PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/cédigo : 20552075341 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razoén social :  IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C. Hora de envio : 18:03:37
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Se dice "Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcion y/o implementacion y/o de servicios de seguridad
de aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube."

Consulta: Sirvase a la entidad considera servicios similares : Suscripcion y/o implementacion y/o de servicios de
seguridad de aplicaciones web en la nube y/o servicio de proteccion de trafico web y/o servicio de suscripcion de software
para mitigacion de ataques ddos y waf en modalidad y/o WAF-as-a-Service y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web
0 WAF en la nube.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.1 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se modificara lo relacionado a servicios similares, quedando de la siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcién y/o implementacién y/o de servicios de seguridad de
aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de proteccién de
trafico web y/o servicio de suscripcion de software para mitigacidon de ataques ddos y waf y/o WAF-as-a-Service y/o
Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la
nube y/o Solucién Firewall de Aplicacion Web (WAF) y/o Servicio WAF - Seguridad Informacién.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
"Dice:

La solucién deberé soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50 Mbps

Consulta:
Sirvase detallar las caracteristicas de las aplicaciones a proteger y sobre que infraestructura se encuentran (on-premise o
nube publica), con el fin de ofrecer la solucion mas adecuada."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

La solucion debera soportar cualquier aplicacion web, sin importar la plataforma, tamafio del sitio, lenguaje o escenario de
implementacion

En ese sentido, no es necesario detallar lo solicitado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
"Dice:

La solucién deberé soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50 Mbps

Consulta:
Sirvase confirmar que solo se desea el servicio de seguridad y no se desea el servicio de infraestructura para el
alojamiento de estas."”

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

La implementacion de la solucion deberéa requerir Gnicamente cambiar la configuracion de DNS para los Dominios web
gue apuntan a los Aplicativos Web. Es decir, no requiere la instalacion de hardware o software adicional o hacer cambios
en la programacion de las aplicaciones.

En ese sentido, se confirma que solo se solicita el servicio de seguridad y no de infraestructura.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
"Dice:

La solucién deberé soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50 Mbps

Consulta:
Sirvase detallar la arquitectura de despliegue de estas aplicaciones con el fin de conocer si existen elementos adicionales
a tomar en cuenta para la proteccion y correcto funcionamiento de las aplicaciones."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

La solucion debera soportar cualquier aplicacion web, sin importar la plataforma, tamafio del sitio, lenguaje o escenario de
implementacion.

En ese sentido, no es necesario detallar lo solicitado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
"Dice:

- Servicio de mitigacion de ataques DDoS L3/L4/L7

Consulta:

Sirvase confirmar que esta caracteristica es opcional, ya que ofrecer un servicio de proteccién a nivel L3 y L4 implica que
la IPs publicas utilizadas por la entidad deberan ser gestionadas desde la nube del proveedor de seguridad, para lo cual
se debera adicionar que se provea de al menos 17 IPs publicas."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Respecto a la consulta, el Postor adjudicado deberd cumplir con los Términos de Referencia de las Bases del
Procedimiento de Seleccion, de acuerdo a lo siguiente:

El servicio de mitigacion de ataques DDoS L3/L4/L7, es una caracteristica importante para garantizar la seguridad de las
aplicaciones web. Dado que se esta solicitando un servicio que Unicamente requerir cambiar la configuracion de DNS
para los Dominios web que apuntan a los Aplicativos Web, este debe de tener la capacidad de proteccion de ataques
DDoS L3/L4/L7, por lo tanto, no es necesario que se adicionen ip publicas para brindar el servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara enla s bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
"Dice:

- Deteccion de redirecciones de trafico sobre aplicativos.

Consulta:

Sirvase confirmar que esta caracteristica es opcional, ya que ofrecer un servicio deteccidén de redirecciones de trafico
implica que la IPs publicas utilizadas por la entidad deberan ser gestionadas desde la nube del proveedor de seguridad,
para lo cual se deberéa adicionar que se provea de al menos 17 IPs publicas."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: - Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Respecto a la consulta, el Postor adjudicado deberd cumplir con los Términos de Referencia de las Bases del
Procedimiento de Seleccion, de acuerdo a lo siguiente:

La Deteccion de redirecciones de trafico sobre aplicativos es una caracteristica importante para garantizar la seguridad de
las aplicaciones web. Dado que se estéa solicitando un servicio que Unicamente requerir cambiar la configuracion de DNS
para los Dominios web que apuntan a los Aplicativos Web, la solucién debe tener la capacidad de identificar y mitigar
actividades en las que el tréfico legitimo de usuarios es desviado hacia destinos no autorizados o maliciosos, por lo tanto,
no es necesario que se adicionen ip publicas para brindar el servicio.""

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
"Dice:

Caracteristicas generales

Consulta:
Sirvase detallar de que forma se desea ubicar la infraestructura de los servicios de seguridad en las infraestructura de las
aplicaciones."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.1.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

La implementacion de la solucion deberéa requerir Gnicamente cambiar la configuracion de DNS para los Dominios web
gue apuntan a los Aplicativos Web. Es decir, no requiere la instalacion de hardware o software adicional o hacer cambios
en la programacion de las aplicaciones.

En ese sentido, el Postor adjudicado debera cumplir con los Términos de Referencia de las Bases del Procedimiento de
Seleccion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:
"Dice:

Caracteristicas generales

Consulta:
Sirvase detallar como se conectaran los servicios de seguridad con las infraestructura de las aplicaciones (VPN, fibra,
etc.)."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.1.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

La implementacion de la solucion deberéa requerir Gnicamente cambiar la configuracion de DNS para los Dominios web
gue apuntan a los Aplicativos Web.

()

Es decir, solo se requiere un redireccionamiento del trafico, no una conexion dedicada de ningun tipo.

En ese sentido, el Postor adjudicado debera cumplir con los Términos de Referencia de las Bases del Procedimiento de
Seleccion.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que para el personal ESPECIALISTA TECNICO se aceptara profesionales en Ing. de
telecomunicaciones, por ser una carrera a fin a las indicadas en las bases

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.3.1 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
"De la revision de la Consulta:

Se moadificara lo relacionado a la formaciéon académica del personal clave, quedando de la siguiente manera:
Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria Informatica y/o Sistemas y/o Electrénica o Técnico Titulado en Redes

y Comunicaciones de Datos y/o Computacion e Informatica y/o Ingenieria de Seguridad y Auditoria Informatica y/o
Ingenieria de telecomunicaciones."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

"Se solicita confirmar como servicios similares a los siguientes, dado que estan acorde al objeto de la convocatoria
- Servicio de infraestructura en la nube
- Servicios de implementacion de servicios en la nube"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: C Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se modificara lo relacionado a servicios similares, quedando de la siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcién y/o implementacidn y/o de servicios de seguridad de
aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de proteccion de
trafico web y/o servicio de suscripcion de software para mitigacion de ataques ddos y waf y/o WAF-as-a-Service y/o
Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la
nube y/o Solucién Firewall de Aplicacion Web (WAF) y/o Servicio WAF - Seguridad Informacién.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20606474661 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social : QUBITS SALES S.A.C. - QSALES S.A.C. Hora de envio : 19:00:40
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que el comité no solicitara ninguna documentacién extra a los solicitados en los numerales:
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Esto segun pronunciamientos precedentes del OSCE como la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD ¢BASES ESTANDAR DE
CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Los documentos establecidos en los numerales 2.2.1.1 y 2.2.1.2 estan en relacion a los solicitado en las bases del
procedimiento de seleccién."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20113277964 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social :  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. Hora de envio : 20:03:33
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

01 ESPECIALISTA TECNICO

Contar con certificado oficial de servicio de seguridad de seguridad de aplicaciones web y/o antidenegacién de servicio
(DDoS) y/o de la marca ofertada, con un minimo de 24 horas (puede ser

acumulable).

Teniendo en cuenta el requerimiento de la entidad, sirvase confirmar que sera admitido presentar una certificacion a nivel
PROFESIONAL en Operaciones de Seguridad, concepto que engloba la presente adquisicion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se modificara lo relacionado a la capacitacion del personal clave, quedando de la siguiente manera:
Contar con certificado oficial de servicio de seguridad de seguridad de aplicaciones web y/o anti-denegacién de servicio

(DDoS) y/o certificaciéon a nivel profesional en Operaciones de Seguridad de la marca ofertada, con un minimo de 24
horas (puede ser acumulable)."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20113277964 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social :  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. Hora de envio : 20:03:33
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En bases indican:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcidén y/o implementacion y/o de servicios de
seguridad de aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube.

Consulta:

Hoy en dia los Firewalls de Proxima Generacién (NGFW) incluyen herramientas de WAF y proteccion web mediante
SandBoxing, lo cual implica que su integra implementacién requiere conocimientos de configuracién e implementacién en
Seguridad de Aplicaciones Web. En ese sentido y en aras del Articulo 2 de la LCE, Principio de Libre Concurrencia,
solicitamos amablemente que ser& considerado como similar lo siguiente:

- Venta y/o Licencia y/o Adquisicion de Next Generation Firewall
- Venta y/o Licencia y/o Adquisicién de Médulo de Prevencion de Amenazas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se modificara lo relacionado a servicios similares, quedando de la siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcion y/o implementacion y/o de servicios de seguridad de
aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de proteccion de
trafico web y/o servicio de suscripcion de software para mitigacion de ataques ddos y waf y/o WAF-as-a-Service y/o
Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la
nube y/o Solucién Firewall de Aplicacion Web (WAF) y/o Servicio WAF - Seguridad Informacion.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20113277964 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o Razén social :  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. Hora de envio : 20:03:33
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
En bases indican:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcion y/o implementacién y/o de servicios de
seguridad de aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube.

Consulta: Teniendo en cuenta el requerimiento y en aras del principio de Libre Concurrencia, sirvase considerar que sera
considerado como similar lo siguiente:

- Licencia y/o Soporte y/o configuracién y/o monitoreo de Firewall y/o médulo de SandBlast.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se modificard lo relacionado a servicios similares, quedando de la siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcion y/o implementacion y/o de servicios de seguridad de
aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de proteccion de
trafico web y/o servicio de suscripcion de software para mitigacién de ataques ddos y waf y/o WAF-as-a-Service y/o
Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la
nube y/o Solucién Firewall de Aplicacién Web (WAF) y/o Servicio WAF - Seguridad Informacion."”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20602990797 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 23:16:10
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

"Para mayor pluralidad de postores, se solicita se pueda considerar también expperiencia en servicio de infraestructura
en la nube puesto que uno de los servicios que estan arraigados a la infraestructura de la nube es la seguridad y monitore
de aplicaciones, asi como la adminisracion de la nube ante vulnerabilidades.

Solicitamos que en la experiencia del postor e considere tambien en experiencia del postor: SERVICIO DE
INFRAESTRCTURA EN LA NUBE.

Cabe resaltar que no existe ningun proveedor de nube que tenga algun contrato bajo el concepto: SEGURIDAD DE
APLICACIONES EN LA NUBE, Y solo hay un proveedor en el perd que cuente con experiencia en contratos bajo el
concepto de WAF EN LA NUBE y solo hay 5 proveedores en todo el peru que tengan contratos bajo el concepto:
FIREWALL DE APLICACIONES WEB. Por o cual se limita enormemente la cantidad de participantes que cumplen los
requisitos.

Para su comprobacion en el buscador de contratos del estado https://prod4.seace.gob.pe/contratos/publico/#/buscar, se
puede filtrar contratos desde el 2008 hasta la actualidad.

El artc 2 de la ley de contrataciones del estado: 30225 indica:

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas,
encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifi esto o
encubierto. .

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9,1 Literal: Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

El artc 2 de la ley de contrataciones del estado: 30225
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"De la revision de la Consulta:
Se modificara lo relacionado a servicios similares, quedando de la siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcién y/o implementacién y/o de servicios de seguridad de
aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de proteccién de
trafico web y/o servicio de suscripcion de software para mitigacidon de ataques ddos y waf y/o WAF-as-a-Service y/o
Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la
nube y/o Solucién Firewall de Aplicacion Web (WAF) y/o Servicio WAF - Seguridad Informacién.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
DICE:

01 ESPECIALISTA TECNICO

Contar con certificado oficial de servicio de seguridad de seguridad de aplicaciones web y/o anti denegacion de servicio
(DD0oS) y/o de la marca ofertada, con un minimo de 24 horas (puede ser acumulable).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda

CONSULTA: Se solicita a la Entidad confirmar que se aceptara que el Especialista Técnico cuente con un certificado
oficial del fabricante derivado de haber dado un examen, el cual se brinda al haber aprobado dicho examen y garantiza un
tiempo de validez el cual se muestra en el certificado, y no solo un certificado de participaciéon donde se indican la
cantidad de horas del curso recibido. Tomando en cuenta que al haber dado un examen y al haberlo aprobado demuestra
el conocimiento de la tecnologia de la solucion ofertada. De la misma manera el certificado solicitado deberia estar
asociado a la marca y solucion ofertada, y no solo a la marca ofertada, dado que los fabricantes de ciberseguridad
venden diferentes tipos de soluciones en el mercado, y muchas de ellas no tienen ninguna relacion con el servicio de
seguridad de aplicaciones web o anti denegacion de servicio (DD0S) que estan solicitando.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se modificara lo relacionado a la capacitacién del personal clave, quedando de la siguiente manera:
Contar con certificado oficial de servicio de seguridad de seguridad de aplicaciones web y/o anti-denegacion de servicio
(DDoS) y/o certificacion a nivel profesional en Operaciones de Seguridad de la marca ofertada, con un minimo de 24

horas (puede ser acumulable).

Se aclara que el ESPECIALISTA TECNICO debe contar con certificado oficial de la marca de la solucién ofertada,
independientemente de que haya sido obtenido mediante un examen o no."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1,076,064.00 (Un millén setenta y seis mil
sesenta y cuatro con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de S/ 89, 672.00 (Ochenta y nueve mil seiscientos setenta y dos con 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los

ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con
la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcién y/o implementacion y/o de servicios de seguridad de
aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube.

CONSULTA: Se solicita a la Entidad confirmar que se aceptaran como similares: Servicio de soporte de mantenimiento,
renovacion de mantenimiento Web Application Firewall y/o adqisicion del equipo networking o telefonia para GOD-
Infraestructura y voz Firewall de aplicaciones(WAF) y/o Adquisicion de equipo WAF y/o Servicio de Firewall de
aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Soluciones WAF para AWS y/o Solucion Firewall de Aplicacién Web (WAF) y/o
Servicio de Soporte TI- WAF CLOUD y /o Adquisicion de Solucion de Web Application Firewall y/o Renovacion de
licencias Ferewall de Aplcaciones Web y/o Licenciamiento y Soporte WAF y/o Licencias WAF y/o Servicio WAF -
Seguridad Informacion y/o Adquisicion de la solucion Prevencion de Ataques de Denegacion de Servicios - AntiDDOS y/o
Adquisicion y soporte de AntiDDOS, a fin de permitir mayor pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se modificara lo relacionado a servicios similares, quedando de la siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcidn y/o implementacion y/o de servicios de seguridad de
aplicaciones web en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de proteccion de
trafico web y/o servicio de suscripcion de software para mitigacion de ataques ddos y waf y/o WAF-as-a-Service y/o
Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la nube y/o Servicio de Firewall de aplicaciones Web o WAF en la
nube y/o Solucién Firewall de Aplicacion Web (WAF) y/o Servicio WAF - Seguridad Informacion.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases del procedimiento.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

DICE: La solucion debera soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50
Mbps.

CONSULTA: Se pide a la entidad indicar si se tiene aplicaciones moviles dentro del presente alcance, de ser asi
especificar la cantidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

Se precisa que no se cuenta con aplicaciones moviles."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
DICE: La solucion debera soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50
Mbps.

CONSULTA: Se pide a la entidad indicar la cantidad de ancho de banda que consume cada una de las 17 aplicaciones.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

¢ La solucion debera soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50 Mbps

En ese sentido, no es necesario el detalle solicitado, ya que el ancho de banda a ser proporcionado por el postor para las
17 aplicaciones es de 50 Mbps."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
DICE: La solucion debera soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50
Mbps.

CONSULTA: Se pide a la entidad indicar cuantas de estas aplicaciones estan alojadas en nube y cuantas on-premise.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

¢ La solucion debera soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50 Mbps

La solucion debera soportar cualquier aplicacion web, sin importar la plataforma, tamafio del sitio, lenguaje o escenario de
implementacién, por lo tanto, no es necesario el detalle solicitado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

DICE: La solucion debera soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50
Mbps.

CONSULTA: Se pide a la entidad indicar en que nubes se encuentran alojadas las aplicaciones on-premise.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las Bases del Procedimiento de
Seleccion, establece lo siguiente:

¢ La solucion debera soportar por lo menos 17 aplicaciones y un ancho de banda de 50 Mbps

La solucion debera soportar cualquier aplicacion web, sin importar la plataforma, tamafio del sitio, lenguaje o escenario de
implementacién, por lo tanto, no es necesario el detalle solicitado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
DICE: Descubrimiento, inventario y proteccion de APIs

CONSULTA: Se pide a la entidad indicar la cantidad de API request que reciben las APIs de forma mensual y/o diaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.2.3 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las
Bases del Procedimiento de Seleccion.

La solucién debe soportar un ancho de banda de 50 Mbps, no se estéa solicitando el servicio por cantidad de tréafico, sino
por ancho de banda.

En ese sentido, indicar la cantidad de API request que reciben las APIs de forma mensual y/o diaria no es necesario."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
DICE: Descubrimiento, inventario y proteccion de APIs

CONSULTA: Se pide a la entidad indicar la cantidad de de HTTP/S request diarias y/o mensuales que reciben las
aplicaciones y APIs.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.2.3 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las
Bases del Procedimiento de Seleccion.

La solucién debe soportar un ancho de banda de 50 Mbps, no se estéa solicitando el servicio por cantidad de tréafico, sino
por ancho de banda.

En ese sentido, indicar la cantidad de API request que reciben las APIs de forma mensual y/o diaria no es necesario."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
DICE: Clasificacion de clientes y proteccién contra Bot

CONSULTA: Se pide a la entidad indicar la cantidad de solicitudes hacia los sitios web al mes.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.2.4 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo Il ¢ Requerimiento¢, de las
Bases del Procedimiento de Seleccion.

La solucién debe soportar un ancho de banda de 50 Mbps, no se estéa solicitando el servicio por cantidad de tréafico, sino
por ancho de banda.

En ese sentido, indicar la cantidad de solicitudes hacia los sitios web al mes no es necesario"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-SERVIR-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ruc/caédigo : 20601317461 Fecha de envio : 24/06/2024
Nombre 0 Razoén social : SECURESOFT CORPORATION S.A.C Hora de envio : 23:40:10
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
DICE: Nivel de atencion y Caracteristicas para la atencion

CONSULTA: Es posible considerar los siguientes tiempos de respuesta, dado que estan considerando el mismo
indiferente de la criticidad.

Alto: <=30 minutos
Medio: <= 60 minutos
Bajo: <=120 minutos

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"De la revision de la Consulta:

El postor adjudicado debera cumplir con los Términos de Referencia de las Bases del Procedimiento de Seleccidn, siendo
los niveles de atencion establecidos acorde a una evaluacion de los servicios antes realizados."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las bases del procedimiento

Fecha de Impresion: 28/06/2024 08:39



