PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/c6digo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Para tener claro el requerimiento, por favor confirmar que cuando se menciona que se debe presentar una carta o
declaracion jurada con los equipos compatibles entre si, hace referencia a los equipos de Telefonia como central
telefonica y los telefonos IP."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: | Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se confirma que el postor debera presentar una carta de fabricante o
declaracion jurada del partner o distribuidor autorizado en Per que garantice que la Central Telefénica y teléfonos a
proveer sean compatibles entre si.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Actualmente la entidad cuenta con 50 terminales telefénicos VolP de la marca ALCATEL y Modelos 8068 Deskphone
(20 unidades) y 8058 Deskphone (30 unidades), el Contratista debera integrar los teléfonos mencionados a la nueva
solucion, los mismos que cubrird como minimo las funciones de realizar y recibir lamadas e identificador de llamadas.
Consulta:

En relaciéon con la consulta 1, si los teléfonos Alcatel no soportan el protocolo SIP v2, y considerando los principios de
eficacia, diversidad de marcas y eficiencia tecnoldgica, solicitamos a la Entidad confirmar si aceptara que el contratista
reemplace los teléfonos IP Alcatel por nuevos teléfonos IP de caracteristicas similares o superiores, que cumplan con las
funcionalidades requeridas para los teléfonos de TIPO 1y TIPO 2."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: Punto 5 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se aceptara que el Postor reemplace los teléfonos Alcatel por nuevos
teléfonos IP de caracteristicas similares o superiores, que cumplan con las funcionalidades requeridas para los teléfonos
de TIPO 1y TIPO 2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Actualmente la entidad cuenta con 50 terminales telefénicos VolP de la marca ALCATEL y Modelos 8068 Deskphone
(20 unidades) y 8058 Deskphone (30 unidades), el Contratista debera integrar los teléfonos mencionados a la nueva
solucion, los mismos que cubrird como minimo las funciones de realizar y recibir lamadas e identificador de llamadas.
Consulta:

Sirvase la Entidad indicar si los 50 teléfonos Alcatel soportan el protocolo SIP v2 para la integracién con la Central
Telefénica solicitada."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: Punto 5 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta, los equipos telefonicos de la marca alcatel de propiedad del IMARPE es compatible con la central
telefénica solicitada, por tanto soporta el protocolo SIP v2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
"Dice:
. EIl CONTRATISTA .............. El CONTRATISTA en caso sea necesario, debera agregar el hardware requerido en la
solucién a proponer para la conexién de ambos enlaces.
Consulta:

Para tener claro el requerimiento, confirmar que la entidad ya cuenta con una interconexién entre ambas sedes, o indicar
a que exactamente hace referencia cuando se menciona que se debe agregar hardware requerido para la conexion de
ambas sedes. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: Punto 2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se aclara que el Postor debera agregar el hardware requerido (router,
SBC o gateway de voz) para la conexion de ambos enlaces Sip Trunk hacia la Central Telefénica solicitada en cada sede.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
"Dice:

. El CONTRATISTA debera brindar el servicio de conectividad con tecnologia IP/MPLS (Multiprotocol Label Switching)
para la interconexion de los locales de la Sede Central y la Sede Av. Argentina.

Consulta:

Por favor sirvase confirmar que este parrafo hace referencia a un servicio de interconexién de datos entre ambas sedes
(Sede Central y Sede Argentina). "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: Punto 3 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se debe tener un servicio de interconexion de datos entre ambas sedes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
"Dice:

.EI CONTRATISTA debera brindar 04 Switch, en calidad de alquiler, los cuales serdn devueltos al término del contrato.....
Consulta:
Con la finalidad de ser mas precisos en la solicitud, se solicita indicar donde iran instalados los 04 switches.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: Punto 5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se aclara que 03 switch seran instalados en la Sede Central del
IMARPE y 01 switch en la sede de la Av Argentina, segun lo detallado en el numeral 5.3.3. de los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
"Dice:

El CONTRATISTA debera considerar la instalacion, configuracion y el soporte respectivo para todo el equipamiento
ofertado, por los meses de arrendamiento. Los equipos deberan ser nuevos (de primer uso) y contar con vigencia
tecnoldgica (no encontrarse en el ESTADO End of Sale/End of Marketing/End of Order ni End of Life/End of Support, al
momento de la presentacion de la oferta).

Consulta:

Para tener claro el requerimiento, por favor confirmar que los equipos ofertados no deberan encontrarse en Estado de
End of Sale o End of Marketing o End of Order o End of Life al momento de la presentacion de la oferta, y se podra
acreditar con una declaracion jurada o con el Anexo N°3. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Punto 1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara, que esto seré acreditado con la presentacion del Anexo N° 3.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:
"Dice:

El Contratista seré responsable de la configuracion de las soluciones solicitadas, asi mismo, deberd asegurar que los
equipos a proveer sean compatibles entre si, para ello, el CONTRATISTA debera adjuntar carta del fabricante, reseller o
Declaracion jurada de distribuidor autorizado y/o contratista del mismo que lo garantice.

Consulta:

Las marcas en su mayoria trabajan con protocolos estandar, lo que hace posible la compatibilidad e integracién entre las
diferentes marcas. La implementacién de la solucién esta a cargo del postor, por lo tanto, confirmar que también se
aceptara una declaracién jurada realizada por le postor donde se indique que las marcas propuestas son compatibles. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Punto 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma de manera parcial, el postor podra presentar una declaracion jurada indicando que la central y telefonos IP a
ofertar son compatibles entre si.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:
"Dice:

. EI CONTRATISTA deber& proporcionar capacitacién virtual/online/remota o presencial en la solucion propuesta del
servicio al personal de informatica (03) participantes.

Consulta:

Para tener claro el requerimiento, confirmar que la capacitacion solicitada es no oficial. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Punto 1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que no se esta solicitando capacitacion oficial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:
"Dice:

. EI CONTRATISTA deber& proporcionar capacitacién virtual/online/remota o presencial en la solucion propuesta del
servicio al personal de informatica (03) participantes.

Consulta:

Por favor confirmar que la capacitacion solicitada podra ser brindado por personal certificado en la central telefonica a
ofertar. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Punto 1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara, la capacitacion debera ser dictada por personal certificado en la solucion de central telefonica a ofertar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:
"Dice:

. EI CONTRATISTA deber& proporcionar capacitacién virtual/online/remota o presencial en la solucion propuesta del
servicio al personal de informatica (03) participantes.

Consulta:

Sirvase la Entidad considerar la capacitacion virtual/online/remota o presencial como minimo de 4 horas, brindada por
personal del canal o distribuidor autorizado de la marca PBX de la solucién, "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Punto 1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma de maneral parcial, la capacitacion debera ser como minimo 8 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

ElI CONTRATISTA deberé proporcionar capacitacion virtual / online / remota o presencial en la solucion propuesta del
servicio al personal de informéatica (03) participantes, al menos 08 horas en los horarios de 3:00 pm a 5:00 pm, en las
instalaciones del IMARPE. Esta capacitacion debera ser brindada por personal del canal o distribuidor autorizado de la
marca de la PBX de la solucién. el personal encargado de dar la capacitacion debera contar con certificacion de la marca
propuesta.

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:
"Dice:

. El CONTRATISTA deberé proporcionar el curso certificado en sistema de gestion de comunicaciones para evaluar
riesgos de seguridad para dos (02) personas ......

Consulta:

Con respecto a este parrafo. confirmar que se podra dictar una capacitacion en un curso de ethical hacking o curso de
administracion de redes o comunicacion. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Punto 2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo mencionado, se podra brindar un curso de administracion de redes o comunicacion y/o un curso de ethical
hacking.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"El Contratista debera proporcionar el curso certificado en Sistema de gestion de comunicaciones para evaluar riesgos de
seguridad y/o curso de administracion de redes o comunicacion y/o un curso de ethical hacking para dos (02) personas en
un centro especializado o de manera virtual/remota/online.

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Diagrama de la arquitectura (interconexion, redes, protocolos) de la solucion propuesta, que debera ser presentada a la
firma del contrato.

Consulta:

Con la finalidad de tener un diagrama de red mas exacto y preciso, confirmar que tambien se podra presentar en la etapa
de instalacion de servicio. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Punto 3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo solicitado, sera posible presentar el diagrama de red en la etapa de instalacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Sirvase confirmar que el termino controlador hace referencia a la central Telefonica o Pbx a ofertar. "

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3.1.1 Literal: d) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se aclara que hace referencia a la Central Telefénica IP (PBX).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Sirvase la Entidad en confirmar si el Item ¢ d¢ hace refencia a que a solucién debe alcanzar una confiabilidad de 99.5%

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3.1.1 Literal: d) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se confirma la consulta realizada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Baséandonos en el principio de pluralidad de postores y/o marcas, sirvase la Entidad considerar que los teléfonos IP y
Centrales Telefonicas soporten los codecs de voz G711 (a/u), G729 o G729A o G729B, G722."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.1 Literal: g) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se acoge la consulta realizada, debe soportar los cédecs de voz G711
(a/u), G729 0 G729A 0 G729B, G722.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 17
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Basandonos en el principio de pluralidad de postores y/o marcas, sirvase la Entidad considerar como opcional la conexién
de dispositivos externos de masica, puesto que en la actualidad diversas marcas de Centrales Telefénicas cuentan con la
funcionalidad de musica en espera en la cual se cargan los audios directamente en la Central Telefénica.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.1 Literal: h) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se aclara que los servicios de mulsica en espera ya sea de manera
interna o a través de dispositivos externos, es opcional. Se aceptara que la Central Telefénica cuente con la funcionalidad
de musica en espera mediante la carga de audios directamente en la Central Telefénica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Sirvase la Entidad indicar la cantidad de usuarios que utilizaran softphones mediante el servicio de VPN de la Entidad."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.1 Literal: j) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se aclara que la cantidad de usuarios que utilizaran anexos remotos

(softphones) mediante el servicio de VPN de IMARPE, sera 40.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
"Dice:

k) La solucion debe soportar los siguientes standares como minimo:

. G711, G729y G722.

Consulta:

Basandonos en el principio de pluralidad de postores y/o marcas, sirvase la Entidad considerar que la solucién soporte
los codecs de voz G711 (a/u), G729 0 G729A o G729B, G722."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.1 Literal: k) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se acoge la consulta realizada, debe soportar los cédecs de voz G711
(a/u), G729 0 G729A o0 G729B, G722.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:
"Dice:

[) EI CONTRATISTA debera incluir cuatro (04) equipos de datos (Switch) para alimentar via PoOE a los terminales VolP.

. G711, G729y G722.
Consulta:

Confirmar que las caracteristicas técnicas de los 04 switches de este parrafo, son los mismos que de la pagina 28,

numeral 5.3.3. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.1 Literal: )
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se confirma la consulta realizada.

Pagina: 24

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Controlador PBX (Central Telefonica)

- Mensaje de Voz a Correo Electronico

- Envio de correo de Voz a Email

Consulta:

Considerar que para brindar esta funcionalidad la Central Telefonica debe tener acceso a Internet el cual podria ser
vulnerable a ataques maliciosos que podrian afectar el servicio. Sirvase la Entidad considerar estas funcionalidades de
forma opcional, ya que la Central Telefénica se encontrard dentro de la red LAN y utilizardn para VPN para la
comunicacién de los anexos remotos brindando la seguridad a la comunicacion.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.1.2 Literal: , Controla Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se confirma la consulta realizada. Se considera las funcionalidades de
mensaje de voz a correo electrénico y envio de correo de voz a email como opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Controlador PBX (Central Telefonica)
- Aprovisionamiento de telefonos

Consulta:
Sirvase la Entidad considerar que la funcionalidad de aprovisionamiento de teléfonos sea aplicado solo a los teléfonos IP
(Tipo 1y Tipo 2) propuestos por el Postor."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.2 Literal: , Controla Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se acepta la consulta realizada. Adicionalmente, se debera considerar
el aprovisionamiento para los nuevos teléfonos IP que el postor proponga como reemplazo de los teléfonos Alcatel.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:
"Dice:

Teléfono Intermedio (Tipo 2)

09 teclas de funcién especifica

Consulta:

Sirvace a considerar que para evitar el sobredimensionamiento del equipo, considere con la reduccién del requisito de 09
teclas de funcién especifica a 08 teclas de funcidn especifica como minimo."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.2 Literal: Teléfono | Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se acepta la consulta realizada, el teléfono intermedio (tipo 2) podra
tener 08 teclas de funcidn especifica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Consulta:

Sirvase la Entidad indicar si lo mencionado hace referencia a que las centrales telefénicas deben operar en modo
principal y de contingencia. Es decir, en caso de una caida del enlace SIP Trunk principal, el postor deberé realizar el
desborde de llamadas mediante el enlace SIP Trunk de contingencia."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se acoge la consulta, en caso de una caida del enlace SIP Trunk
principal, el postor debera realizar el desborde de llamadas mediante el enlace SIP Trunk de contingencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase la Entidad indicar si el término ¢ Redundante¢, hace referencial a la Central telefénica de contingencia.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que hace referencia a la central telefonica de contingencia

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase confirmar que se esta solicitando una posibilidad de ampliacién del 40% en la cantidad de canales."”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 5 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo solicitado por el postor.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase la Entidad confirmar si el teléfono para la operadora (recepcionista) se encuentra incluido dentro de los 120
teléfonos IP solicitados. "

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 6 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el telefono para la operadora se encuentran dentro de los 120 telefonos IP solicitados.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Consulta:

Sirvase la Entidad indicar si lo mencionado hace referencia a la funcionalidad de IVR (Respuesta de voz interactiva), la
cual sea configurado en la Central Telefonica (incluyendo el menlU de 8 opciones) utilizando los audios de IVR
proporcionados por la Entidad."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 8 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se acoge la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Consulta:
Confirmar que las caracteristicas técnicas de los switches de este parrafo, son los mismos de la pagina 28, numeral 5.3.3.
Caso contrario indicar cuantos se requieren y la cantidad de puertos que necesita. "

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 13 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se hace referencia a los mismos switch indicados en el numeral 5.3.3 de las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase la Entidad indicar si el término ¢lineas primarias¢, hace referencia a los enlaces SIP Trunk principal y
contingencia solicitados en el item 5.2. del presente documento."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 15 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se acoge la consulta, el término lineas primarias hace referencia a los
enlaces SIP Trunk principal y contingencia solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase la Entidad considerar que el Postor proporcione los datasheets del fabricante de los equipos solicitados (Central
telefonica y teléfonos IP Tipo 1-Tipo 2)."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 15 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se acoge la consulta, el Postor podra proporcionar los datasheets de
fabricante de los equipos solicitados (Central telefénica y teléfonos IP Tipo 1-Tipo 2) en su idioma original o espafiol. Esto
podra ser presentado en la etapa de instalacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Consulta:

La entidad ya solicita una cantidad de enlaces SIP (uno para cada central), sin embargo, en este parrafo piden que el
dimensionamiento de la cantidad de troncales lo realizara el contratista, por lo siguiente y con la finalidad de no caer en
una contradiccion, ademas de tener claro el disefio, se solicita confirmar que cada enlace troncal Sip trunk debe ir a cada
una de las centrales telefonicas a ofertar. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: 16 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se acoge la consulta, cada enlace troncal Sip trunk de 30 canales
debe ir a cada una de las centrales telefénicas a ofertar, con posibilidad de ampliacion del 40% de canales solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Consulta:

Basandonos en el principio de pluralidad de marcas y/o postores, sirvase la Entidad considerar el estandar de
alimentacion PoE IEEE 802.3af y de forma opcional el estandar 802.3az, de acuerdo a lo solicitado en el punto 13 del
item 5.3.1.3."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: b) Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el &rea usuaria y técnica, se acoge parcialmente la consulta, se podra considerar el estandar de
alimentacion PoE IEEE 802.3af o el estandar 802.3az.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase la Entidad indicar la distribucion de teléfonos IP por cada sede mencionada. "

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: e) Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se detalla la distribucion de la cantidad de telefonos IP por cada sede en las bases integradas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Consulta:
Por favor confirmar que la interconexién de comunicacion de voz entre todas las sedes mencionadas en este item sera a
traves de los 4Mbps solicitados. "

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: e) Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Consulta:
Confirmar que en caso de sporte la entidad tendra un personal en cada sede disponible para brindar el apoyo remoto. "

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: e) Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, y se aclara que la entidad cuenta con personal quien podra brindar el apoyo para las averias remotas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase la Entidad en confirmar si el teléfono para secretaria y coordinador se encuentra incluido dentro de los 120
teléfonos IP. "

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: e) Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo absuelto por el area usuaria y técnica, se confirma que se encuentra incluido dentro de los 120 teléfonos IP
solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Consulta:
Se solicita confirmar que el estandar hace referencia al PoE IEE 802.af y no al IEE 802iaf"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.3 Literal: a) Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el estandar solicitado hace referencia al estandar PoE IEE 802.af

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Switch Fabric con las siguientes caracteristicas:

- 128 Gbps para los switches de 48 puertos.

Consulta:

Sirvase confirmar si los Switches incluiran los médulos SFP para los puertos de UPlink

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.3.3 Literal: a) Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, que al menos se debe considerar 1 médulo SFP de 1G cobre para los puertos UPlink.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Switch Fabric con las siguientes caracteristicas:

- 128 Gbps para los switches de 48 puertos.

Consulta:

Teniendo en que cuenta que el Switch Fabric es una caracteristica de MX, se solicita a la entidad confirmar sé que se
refiere a un Packet ¢, Switching Capacities

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.3.3 Literal: a) Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma la consulta, los equipos switch solicitados se refiere a un Packet ¢, Switching Capacities

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
"Dice:

. IMARPE proporcionara al Contratista ganador de la buena Pro antes de la firma del contrato, la distribucion de los
niveles de precedencia (QoS) a configurar en cada enlace dedcado MPLS.

Consulta:

Dependiendo del operador, se tienen diferentes maneras de manejar las calidades de servicio, por ello se solicita
confirmar que podra ser configurable asignando ancho de banda o podra ser manejado a demanda, dependiendo de los
servicios que utilice la entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.4 Literal: Punto 2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aceptara que el ancho de banda de las QoS podra ser a demanda, siempre y cuando no afecte la
calidad del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:
"Dice:

. Los enlaces de datos de las Sedes Remotas deberan ser simetricos 1:1 y de 4Mbps cada uno.

Consulta:

Confirmar que todas las sedes remotas deberan salir por la sede Central Chucuito, es decir esta cabecera debera
soportar el ancho de banda total de todas las sedes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.4 Literal: Punto 3 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo solicitado por el postor, las sedes remotas deben estar conectadas con la sedes en el Callao.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:
"Dice:

. La solucion debe contemplar la implementacion de una Red Privada de Voz (RPV) entre las Sedes de Lima y Provincia,

Consulta:
Confirmar que en las sedes remotas se cuenta con swiches para poder conectar los telefonos IP propuestos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.4 Literal: Punto 4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se cuenta con swiches en las sedes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:
"Dice:
. EI CONTRATISTA debera realizar la instalacion de los equipos de comunicacion y cableado de planta externa e interna
Cunnn
Consulta:

Se solicita confirmar que por cableado externa e interna hace referencia a las conexiones de los equipos dentro del
gabinete o rack de comunicaciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.4 Literal: Punto 8 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el cableado solo es para la conexion entre los equipos a instalar por parte del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Se solicita confirmar que la cantidad de canales seran 30 para la principal y 30 para la contingencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.5.1 Literal: a. Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo solicitado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Con la finalidad de tener una pluralidad de postores, se solicita confirmar que la identificacion de llamadas solo debera ser
saliente, la cual el postor debera presentar un reporte mesual del consumo de llamadas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.5.1 Literal: f. Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aceptara que el postor presente un reporte mensual del consumo de las llamadas salientes

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Para un adecuado dimensionamiento, indicar a que paises se tiene mayor concurrencia de llamadas

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.5.3 Literal: e. Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la mayor concurrencia de llamadas es basicamente con los paises LATAM.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:
"Dice:
. Tiempo de solucion/reparacion (puesta en operatividad)
Consulta:

En el documento no se visualiza que en alguna sede se pida como medio de acceso enlace microonda, por lo tanto,
sirvase confirmar que los enlaces microondas no son parte del requerimiento, y se debera retirar este parrafo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.8.2 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, los enlaces microondas no forman parte del requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:
"Dice:
- No se aceptaran otros formatos o capturas de pantallas
Consulta:

Confirmar que para el informe se aceptara capturas de pantallas de ser necesario, esto para tener un mejor analisis y
entendimiento de la informacion a presentar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.8.6 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, se podra utilizar capturas de pantalla para presentar informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:14:34
Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que se podra implementar el servicio en un plazo de 100 dias calendario, considerando
gue para la implementacién del servicio con fibra éptica se requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes
(permisos municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a ministerio de cultura) para brindar el servicio
solicitado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.1 Literal: . Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se debera considerar los 90 dias para la implementacion del servicio, de acuerdo a lo indicado en las
bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 05/07/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:53:44
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Conforme a lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-
OSCE/CD, no se considerardn debidamente motivadas o atendidas las consultas y/o observaciones cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego, frases como: ¢ Cefiirse a lo establecido en las Basesg,, ¢ El area usuaria es la responsable de
formular el requerimientog,, entre otras.

En atencién a ello, solicitamos a la Entidad confirmar que todas las respuestas que brinde a las consultas y
observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente sustentadas; siendo que el no cumplir con lo
indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen la contratacion publica.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las consultas y observaciones de los participantes del presente procedimiento de seleccién seran
debidamente sustentadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 05/07/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:53:44
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad sirva confirmar que esta sera la nomenclatura que debera estipularse en el Anexo N° 3
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia:

¢SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y SEDES REMOTAS DEL
IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES¢,

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: - Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO es: CP-SM-4-2024-IMP-1 y que la Descripcién del objeto
de contratacion es: CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA
SEDE CENTRAL Y SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 05/07/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:53:44
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad sirva modificar y establecer el plazo de prestacion del servicio, para que el mismo se establezca
en dias calendario, es decir, que el plazo de prestacion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo al proceso se ha solicitado para el servicio de la telefonia un periodo de 24 meses, los mismos
gue se consideran periodos para las conformidades del servicio; es decir la conformidad es en periodos mensuales y no
diarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 05/07/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:53:44
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad sirva confirmar que este sera el plazo que debera estipularse en el Anexo N° 4 Declaracion
Jurada de Plazo de Prestacién del Servicio:
¢ Setecientos treinta (730) dias calendario, en concordancia con lo establecido en el expediente de contrataciéng,

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta en la referencia del analisis de la consulta anterior (Consulta N°53), los plazos establecidos en las
bases debe obedecer en periodos mensuales, tal como esta sefialado en las bases del presente procedimiento de
seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 05/07/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:53:44
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Conforme a los términos de referencia se indica en el numeral 2.2.1. Los documentos de presentacion obligatoria para los
postores.

Cabe precisar que, la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD ¢BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL¢, dispone que el comité de seleccion no podra exigir al postor la
presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,,
¢ Requisitos de calificaciéng, y ¢ Factores de evaluaciong,.

En este sentido, agradecemos se sirvan confirmar que los requerimientos que no estén consignados en ninguno de los
acapites anteriores no podran ser exigidos por la entidad como parte de la propuesta del postor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: 2.2.1 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los documentos de presentacion obligatoria estan establecidos en el sub numeral 2.2.1. Documentos de
presentacion obligatoria del Capitulo Il del procedimiento de seleccién de la Seccion Especifica de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/08/2024 05:07



Entidad convocante : INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-IMP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA PARA EL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL Y

SEDES REMOTAS DEL IMARPE, POR UN PERIODO DE 24 MESES

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 05/07/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:53:44
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observac