PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO
Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/caédigo : 20521435357 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  XENTIC S.A.C. Hora de envio : 10:59:47
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar Cuanto de datos aproximados tiene por respaldar
Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Actualmente el PEIP-EB cuenta con datos distribuidos de la siguiente manera:

Buzones de correo: aproximadamente 5 TB.
OneDrive: aproximadamente 37 TB
SharePoint: aproximadamente 19 TB

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Debe decir:

Correo electronico: Debe respaldar por completo todos los correos electronicos, archivos adjuntos y cualquier otra
informacion contenida en las bandejas de entrada, elementos enviados, borradores y otras carpetas asociadas. Con

informacion aproximada de 5 TB.

OneDrive: Debe respaldar por completo todos los archivos y documentos almacenados en OneDrive, incluyendo carpetas
y subcarpetas. Esto debe abarcar tanto los archivos personales como aquellos compartidos con otros usuarios. OneDrive.

Con informacién aproximada de 37 TB

SharePoint: Debe respaldar por completo todos los archivos y datos almacenados en sitios de SharePoint, incluyendo
documentos, listas, bibliotecas, flujos de trabajo, permisos, almacenado en los equipos y sitios de trabajo. SharePoint:

Con informacién aproximada de 19 TB.

Fecha de Impresion:

29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Dado que Microsoft Planner, cuenta con la capacidad para vincular tareas con documentos en SharePoint, integrarse
directamente en los canales de Microsoft Teams, sincronizar recordatorios, notificaciones con el correo electronico y
juega un papel central en la gestion de tareas y proyectos colaborativos.

Por ello, solicitamos que la herramienta debe tener la capacidad de respaldar Planner, ya que protege no solo la
informacién relacionada con las tareas, sino también los flujos de trabajo interconectados que dependen de estas
herramientas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.1 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la solucién de respaldo debera tener la capacidad de respaldar también Planner. Considerando que dicha
herramienta esta intregado con el ecosistema de Microsoft 365.

Asimismo, esto se establece en el punto VI, seccion b) 'Cobertura de copias de respaldo completa’ del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Respecto a Retencién y seguridad

Dado el riesgo asociado con operaciones criticas, como la eliminacidon de datos o modificaciones en la configuracion de
seguridad, solicitamos que la herramienta deba implementar un mecanismo que requiera la validacién de un segundo
administrador antes de ejecutar estas acciones sensibles. Esta medida adicional garantizaria que las decisiones criticas
sean revisadas y aprobadas por otra persona

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: d Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la herramienta podra opcionalmente implementar un mecanismo que requiera la validaciéon de un segundo
administrador antes de ejecutar estas acciones sensibles.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Respecto a Capacidades de Recuperacion completa

Dado que la pérdida de datos en buzones de correo, OneNote o OneDrive puede interrumpir las actividades de los
usuarios y generar cargas adicionales al equipo de soporte. Solicitamos que la herramienta debe permitir que los usuarios
finales recuperen de manera auténoma estos datos. Esto reduciria el tiempo de inactividad y aliviaria la carga del
soporte técnico

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: ¢ Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la herramienta podra opcionalmente permitir que los usuarios finales recuperen de manera autébnoma estos
datos, sin embargo, en caso de implementarse, serd configurada y habilitada Gnicamente por los administradores de
infraestructura de la OTI, quienes determinaran los niveles de acceso y permisos correspondientes para la recuperacién
de datos, manteniendo asi el control centralizado del sistema y la seguridad de la informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Respecto al personal clave
Con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos que el personal clave denominado con
ESPECIALISTA, debe ser bachiller y/o titulado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VII Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que lo mencionado en las bases es el requirimiento minimo por lo que se debe de cumplir que minimo sea
Bachiller, pudiendo también presentar profesionales con grado académico superior (titulado, maestria, etc.), siempre que
cumplan con los demas requisitos sefialados para dicho perfil.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Respecto al personal clave
Con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos que una persona pueda desempefiar ambas funciones
(Jefe de proyectos y Especialista)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VII Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la necesidad de la entidad para una correcta implementacion es de dos personas claves para este
proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos se puedan considerar como servicios similares a los

siguientes:
- Servicio de suscripcién de licenciamiento anual de backup de plataforma Microsoft 365
- Servicio de backup para correos electrénicos de Microsoft 365

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XX Literal: B
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta, se realizara las modificaciones afiadiendo lo indicado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debe decir:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de alojamiento, aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en nube.
- Servicio y/o solucion y/o plataforma de respaldo y/o backup en la nube.

- Suscripcién de Software de Backup y restauracién de informacion en nube.

- Servicio de Respaldo en la Nube para Correo Electronico y Herramientas Colaborativas.

- Solucién Cloud para Respaldo de Correo Electrénico y Herramientas de Colaboracion.
- Servicio de suscripcidn de licenciamiento anual de backup de plataforma Microsoft 365.
- Servicio de backup para correos electronicos de Microsoft 365.

- Servicio de suscripcidn de software de respaldo para correo en la nube.

- Suscripcién del servicio de respaldo de correo electrénico en nube.

- Servicio de almacenamiento en la nube para respaldo de informacion.

Pagina: 34

Fecha de Impresion:

29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de dimensionar correctamente la solucién, por favor confirmar si la solucion propuesta debe contemplar la
generacion de backups para el 100% de sitios de SharePoint y el 100% de la capacidad utilizada en SharePoint

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la solucion propuesta debe contemplar la generacién de backups de sharepoint, eso incluye el 100% de los
sitios y la capacidad utilizada del tenant de Microsoft 365 del PEIP-EB.

Tal como se especifica en el punto VI, seccién b) 'Cobertura de copias de respaldo completa’ del TDR, la solucién debe

respaldar por completo 'todos los archivos y datos almacenados en sitios de SharePoint, incluyendo documentos, listas,
bibliotecas, flujos de trabajo, permisos, almacenado en los equipos y sitios de trabajo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de dimensionar correctamente la solucidn, por favor confirmar si la herramienta debe incluir respaldo
nativo y granular de Teams (incluyendo archivos, conversaciones grupales y equipos)

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la herramienta debe incluir respaldo nativo y granular de Microsoft Teams en su totalidad, como se
especifica en el punto VI, seccion b) Cobertura de copias de respaldo completa del TDR, la solucién debe respaldar por
completo todas conversaciones, archivos compartidos, registros de reuniones y cualquier contenido almacenado dentro
de los canales y chats, ya sea en formato de mensajes o archivos adjuntos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Con la finalidad de dimensionar correctamente la solucién, por favor confirmar si los 3 respaldos automaticos diarios, no
deben requerir configuracion o intervencion del usuario

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: VI Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara lo indicado por el postor, tal y como se indica en el numeral VI, se requiere backups cada 8 horas (3 respaldos)
estos deberan ser automaticos, por lo que no se requiere la configuracion o intervencién del usuario

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20604770042 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social: CONDOR NETWORKS S.A.C. Hora de envio : 16:02:40
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de dimensionar correctamente la solucién, por favor confirmar si la solucién debe permitir
almacenamiento de backups ilimitado (sin cargos adicionales por antigiedad del backup)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: VI Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en el TDR en el acapite VI literal d, menciona que "La solucién ofertada debera brindar almacenamiento
ilimitado en su propia nube sin ningln costo adicional".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 18:05:04
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Considerando que el objeto del contrato es: CONTRATACION DE UN SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS, confirmar si se validara como experiencia:

- SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE RESPALDO PARA CORREO EN LA NUBE.

- SUSCRIPCION DEL SERVICIO DE RESPALDO DE CORREO ELECTRONICO EN NUBE.

- SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PARA RESPALDO DE INFORMACION.

Ello con la finalidad de permitir una mayor concurrencia de postores, que cuentan con experiencia en servicios similares
al presente requerimiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: XIX Literal: B Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta, se realizara las modificaciones afiadiendo lo indicado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Debe decir:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de alojamiento, aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en nube.

- Servicio y/o solucion y/o plataforma de respaldo y/o backup en la nube.

- Suscripcién de Software de Backup y restauracion de informacion en nube.

- Servicio de Respaldo en la Nube para Correo Electrénico y Herramientas Colaborativas.
- Solucién Cloud para Respaldo de Correo Electrénico y Herramientas de Colaboracion.

- Servicio de suscripcidn de licenciamiento anual de backup de plataforma Microsoft 365.
- Servicio de backup para correos electronicos de Microsoft 365.

- Servicio de suscripcién de software de respaldo para correo en la nube.

- Suscripcién del servicio de respaldo de correo electrénico en nube.

- Servicio de almacenamiento en la nube para respaldo de informacion.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 18:05:04
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En el literal e) del numeral 2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta de la Seccién Especifica y en el literal VII.
Requisitos del proveedor de los Términos de Referencia solicitan lo siguiente: Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure de
la solucién ofertada con las caracteristicas técnicas del producto y/o informacién complementaria que permita su plena
identificacion, el cual debera tener congruencia con lo solicitado en el item VI. de los Términos de Referencia.

Agradecemos puedan admitir acreditar dicho requisito mediante links o enlaces de la pagina web oficial del fabricante de
la soluciéon ofertada que evidencie las caracteristicas técnicas del producto segun lo solicitado en el item VI. De los
Términos de Referencia.

Asimismo, solicitamos pueda acreditarse dicho requisito en idioma nativo (Links, fichas técnicas, folletos, brochure).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1. Literal: e Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, se deberd acreditar con Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure y/o links o enlaces de la pagina web oficial
del fabricante, en su idioma original con su respectiva traduccion simple. Sin embargo, cabe recalcar que todas las
caracteristicas deben ser acreditadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure de la solucién ofertada con las caracteristicas técnicas del producto y/o
informacién complementaria que permita su plena identificacion, el cual debera tener congruencia con lo solicitado en el
item VI. de los Términos de Referencia.

Debe decir:

Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure y/o links o enlaces de la pagina web oficial del fabricante, en su idioma original
con su respectiva traduccién simple de la solucion ofertada, con las caracteristicas técnicas del producto y/o informacion
complementaria que permita su plena identificacion, el cual debera tener congruencia con lo solicitado en el item VI. de
los Términos de Referencia.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 18:05:04
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En acreditacion de la Formacion Académica del Personal Clave debe decir: EI TITULO PROFESIONAL o BACHILER
REQUERIDO sera verificado por el érganog¢,.

Ya que para el Jefe se requiere Profesional Titulado y para el Especialista se requiere Bachiller.

Principio de transparencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XIX Literal: A.1.1. Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la observacion y se agrega en las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Debe decir:
Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL y/o BACHILLER REQUERIDO sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, seglin corresponda.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Cefiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacion publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CAP | Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa; que todas las respuestas brindadas para el presente proceso se encontraran debidamente sustentadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Con el fin de fomentar la pluralidad de postores se solicita que se pueda acreditar el monto acumulado adicionando la
siguiente experiencia:

SERVICIO DE NUBE PUBLICA
SERVICIO DE NUBE PUBLICA HUAWEI CLOUD
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN LA NUBE(CLOUD COMPUTING)

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: xix Literal: B Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los servicios indicados por el postor no guarda relacidn con el objeto de la convocatoria, ya que no estamos
solicitando servicios de nube publica

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para la admision de las
ofertas los postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Observacion: Nro. 18

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta "Fichas técnicas y/o
folleto y/o brochure de la solucién ofertada con las caracteristicas técnicas del producto y/o informacién complementaria
que permita su plena identificacién, el cual debera tener congruencia con lo solicitado en el item VI. de los Términos de
Referencia".

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, "En caso se determine que adicionalmente a la declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de
Referencia, el postor deba presentar algun otro documento para acreditar algin componente de los Términos de
Referencia (¢,) La Entidad debe precisar con claridad qué componente de los términos de referencia seran acreditados".

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo lo dispuesto en las Bases Estandar, asi como el principio de
transparencia, conforme al cual "las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que todas las
etapas de la contratacién sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la
contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad"; observamos el referido
numeral y solicitamos a la Entidad detallar con exactitud aquellos componentes o caracteristicas de los términos de
referencia que deberan ser acreditados por los postores; ello a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de
seleccion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contratacio
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que lo indicado hace referencia a las caracteristicas solicitadas en el numeral 6.1 de los términos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.40, seran los Unicos necesarios el perfeccionamiento del
contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que en el numeral Xll. FORMA DE PAGO Y Xlll. CONFORMIDAD DEL SERVICIO, se indica las condiciones
para la procedencia del pago asi como los plazos para ello.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion
comprendera un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de
facturacion, situacion que se presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que en los numerales X, Xl y Xlll de los términos de referencia (humeral 3.1 de la seccion especifica de las
bases administrativas) indica que la forma de pago sera mensual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que se reconocera que el servicio podria
verse afectado por causas externas ajenas al proveedor; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser
reportada a las centrales de atencién con las que cuente el contratista, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que
ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: e Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el proveedor debe garantizar la alta disponibilidad de su solucién ofertada segun las bases. Si ocurre una
indisponibilidad derivada de incidencias en las plataformas objeto de respaldo, podria considerarse causa externa, sin
embargo, el proveedor deberd presentar un informe técnico que evidencie que la indisponibilidad fue causada
exclusivamente por factores externos y no por deficiencias de su solucidn. La entidad evaluara cada caso segun la
documentacion presentada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la arquitectura, puntos de integracion y documentacién técnica sera presentada
en un plazo de siete dias habiles de haber culminada la implementacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el informe de implementacion debera ser entregado en tiempo y forma descrito en el numeral 10.2 de los
términos de referencia. Cabe precisar que, conforme se vaya avanzando con la implementacion del servicio, el proveedor
debe ir elaborando dicho informe, para lo cual el presente proceso contempla la asignacion de dos (02) personal clave:
Jefe de Proyecto y Especialista que seran responsables de documentar adecuadamente cada fase del despliegue segin
los plazos establecidos contractualmente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el tipo de averia serd computado oficialmente serd a partir de la generacion del ticket en el sistema de
atencion del proveedor.

Se agrega el parrafo en los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice:

TIEMPO DE RESPUESTA: Hace al tiempo transcurrido desde el registro del servicio de soporte técnico hasta la
asignacion y atencién del técnico encargado de resolver el o los incidentes. Este tiempo no debe superar una (01) hora.
Durante este periodo, se daré prioridad al incidente reportado.

Debe decir:
TIEMPO DE RESPUESTA: Hace al tiempo transcurrido desde el registro del servicio de soporte técnico hasta la
asignacion y atencion del técnico encargado de resolver el o los incidentes. Este tiempo no debe superar una (01) hora.

Durante este periodo, se daréa prioridad al incidente reportado. El tiempo de atencién de cualquier tipo de requerimiento o
incidente sera computado a partir de la generacion de un ticket de atencion.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el proveedor debe garantizar la alta disponibilidad de su solucién ofertada segun las bases. Si ocurre una
indisponibilidad derivada de incidencias en las plataformas objeto de respaldo, podria considerarse causa externa, sin
embargo, el proveedor deberd presentar un informe técnico que evidencie que la indisponibilidad fue causada
exclusivamente por factores externos y no por deficiencias de su solucidn. La entidad evaluara cada caso segun la
documentacion presentada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: xv Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, la confidencialidad hace referencia al contenido y/o informacion que la Entidad comparta estrictamente con
el contratista, mas no informacién que es de acceso publico, ademas se aclara al participante que en cualquier supuesto
gue pudiese implicar una violacion a la clausula de confidencialidad; sera responsabilidad integra del contratista demostrar
gue dicha violacion no fue originada por elementos dentro de su control.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:

En el extremo sefalado del requerimiento se indica que "los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacién de
la presente contratacion son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Contrataciones del
Estado, las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucion, inexistencia, ineficacia
o invalidez del contrato se resuelven, mediante conciliacion o arbitraje.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al establecer un
método de resolucion de controversias distinto a la conciliacién y al arbitraje, solicitamos a la Entidad eliminar el extremo
del requerimiento materia de informacion, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XVIII Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion por consiguiente se suprime de los TDR.

De conformidad a la CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS, de la proforma el contrato de las
bases administrativas se, precisa que las, ¢Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato
se resuelven mediante conciliacién o arbitraje¢,, conforme al articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado, por
consiguiente se suprime de los tdr

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprime

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Observacion: Nro. 28

Consulta/Observacion:

JEFE DE PROYECTOS

Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa: "Todos los
proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio
exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas
de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de
una competencia efectiva".

Agradeceremos confirmar que independientemente de las denominaciones del (los) cargo(s) que ocupe o haya
desempefiado el personal propuesto para el perfil del personal clave, se validara la experiencia del profesional conforme
a sus funciones realizadas, en la medida que la constancia de trabajo sefalara que el personal propuesto ha desarrollado
las funciones o labores solicitadas independientemente de la denominacion de los cargos fijados en las Bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: xix Literal: a2 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literales a) y ) de la Ley de Contrataciones del Estado Directiva N° 001-2019- OSCE/C

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el personal clave no solo debera cumplir con las funciones solicitadas en las bases sino tambien el perfil
requerido, por ello, en el numero 7 del TDR se especifica claramente el perfil minimo y las actividades que realizara el
Jefe del Proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAUSULA18 Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado. En la clausula 18: Solucién de controversia de la proforma del contrato, no se requiere
consignar que el tipo de arbitraje sera Institucional; Asimismo en el mismo apartado no requiere consignar de manera
expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucion de las eventuales controversias que surjan en relacion al
contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Por dltimo, lo solicitado respecto a consignar que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger deberian ser entre el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, no corresponde.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacién técnica (Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure) referentes a la
solucién seran presentada en su idioma original.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.1.1.1 Literal: e Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debera presentar Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure y/o links o enlaces de la pagina web oficial del
fabricante, en su idioma original con su respectiva traduccion simple.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure de la solucién ofertada con las caracteristicas técnicas del producto y/o
informacion complementaria que permita su plena identificacion, el cual deberé tener congruencia con lo solicitado en el
item VI. de los Términos de Referencia.

Debe decir:

Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure y/o links o enlaces de la pagina web oficial del fabricante, en su idioma original
con su respectiva traduccién simple de la solucion ofertada, con las caracteristicas técnicas del producto y/o informacion
complementaria que permita su plena identificacion, el cual deberd tener congruencia con lo solicitado en el item VI. de
los Términos de Referencia.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las excepciones previstas en el
articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO, la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE: AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE:
SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma en caso de aplicar Carta fianza de garantia de fiel cumplimiento del contrato, se utilizar4 la PROYECTO
ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO, la nomenclatura del proceso establecida en el
SEACE: AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1, y la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE
RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Finalizado el contrato, el tramite de devolucién de la Carta Fianza es de DIEZ (10) dias habiles después de haber
realizado el ultimo pago de acuerdo al cronograma de pagos del contrato (En caso de que el Contratista solicite
devolucion de Garantia).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar la garantia requerida en la pagina indicada de las Bases, toda vez que el presente
procedimiento de seleccion no contempla la ejecucion de prestaciones accesorias. Es asi que, teniendo en consideracion
lo anterior y en estricta aplicacién de la norma vigente, solicitamos acoger la presente observacion y eliminar el
requerimiento indicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: b Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De la revision a las bases el NUMERAL 2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, se precisa que no
se pide "Garantia por Prestaciones de Accesorios"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

De la revision de las bases se evidencia que la estructura de costos sefialado en el literal i) del numeral objeto de
observacion, contendria la misma informacion que el detalle de precios unitarios del precio ofertado sefialado en el
literal h). En ese sentido, se requiere se precise cual de estos dos documentos debera ser presentado, con la finalidad de
no exigir dos documentos distintos con el mismo contenido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: H, i Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El presente procedimiento de contratacion se rige de a suma alzada y de la revisién de los literales h) Detalle de los
precios unitarios del precio ofertado . i) Estructura de costos, documentos para firma de contratos, se evidencia que no fue
suprimido de las bases standar el literal i) por consiguiente se suprime

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

se suprime literal i, del numeral 2.4 de la seccion especifica de las bases
") Estructura de costos, documentos para firma de contratos”

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
En relacion a la consulta anterior solicitamos a la entidad confirmar que el documento que elija sera presentando en
formato libre

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: H, i Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa; que para este item es de formato libre indicando el detalle de precios unitarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacion requerida podra ser remitida en su idioma original.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: j Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, se deberé presentar Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure y/o links o enlaces de la pagina web oficial del
fabricante, en su idioma original con su respectiva traduccion simple.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure de la solucion ofertada con las caracteristicas técnicas del producto y/o
informacién complementaria que permita su plena identificacion, el cual debera tener congruencia con lo solicitado en el
item VI. de los Términos de Referencia.

Debe decir:

Fichas técnicas y/o folleto y/o brochure y/o links o enlaces de la pagina web oficial del fabricante, en su idioma original
con su respectiva traduccion simple de la solucién ofertada, con las caracteristicas técnicas del producto y/o informacion
complementaria que permita su plena identificacion, el cual debera tener congruencia con lo solicitado en el item VI. de
los Términos de Referencia.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que los informes del funcionario responsable de Oficina de Tecnologias de la Informacién del
Proyecto Especial de Inversion Publica Escuelas Bicentenario emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada
deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues
este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirmar que los informes del funcionario responsable de Oficina de Tecnologias de la Informacién del Proyecto
Especial de Inversion Publica Escuelas Bicentenario emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada deberan ser
adjuntados al expediente de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:
INFORME DE IMPLEMENTACION

Solicitamos a la entidad confirmar que el INFORME DE IMPLEMENTACION seréa presentado por Unica vez para el
primer pago.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el Informe de Implementacion seré presentado por Unica vez para el primer pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
INFORME DE SOPORTE TECNICO

Solicitamos a la entidad modificar el plazo de ¢2 dias calendariosg, a ¢,2 dias habiles¢, considerando que el plazo se veria
reducido por fines de semana y feriados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el plazo para presentar el INFORME DE SOPORTE TECNICO sera de 2 dias calendarios.

Asimismo, los entregables deberan ser remitidos a Mesa de Partes virtual del PEIP EB, accediendo al siguiente link:
https://enlinea.minedu.gob.pe . Tenga en cuenta que los documentos deberan ser presentados entre las 00:00
horas y las 23:59 horas del dia habil. Los documentos presentados los sdbados, domingos y feriados o cualquier otro dia
inhabil, se consideran presentados el primer dia habil siguiente, segun lo dispuesto por la Ley

27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agrega el parrafo en el item

X. Entregables

los entregables deberan ser remitidos a Mesa de Partes virtual del PEIP EB, accediendo al siguiente link:
https://enlinea.minedu.gob.pe . Tenga en cuenta que los documentos deberan ser presentados entre las 00:00 horas y las
23:59 horas del dia habil. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se
consideran presentados el primer dia habil siguiente, segun lo dispuesto por la Ley 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Una vez superado el incidente, el contratista debera informar por correo electrénico en un plazo
maéaximo de 48 horas.

Solicitamos a la entidad modificar el plazo de (48 horas¢, a ¢48 horas habiles¢, considerando que el plazo se veria
reducido por fines de semana y feriados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el plazo establecido sera de 48 horas calendario, con el fin de que la entidad pueda evaluar oportunamente
la causa raiz del incidente y tomar las medidas preventivas correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
CAPACITACION

Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacion sera brindada dentro del horario de oficina, de lunes a viernes
exceptuando feriados y dias no laborables (entre 09:00 a.m. a 06:00 p.m.)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.4 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que la capacitacion se realizara en coordinacién con el equipo de infraestructura de la OTI del PEIP EB

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:
PERSONAL CLAVE

Solicitamos a la entidad suprimir el presente requerimiento, considerando que lo requerido se encuentra consignado
dentro del numeral XIX ¢(REQUISITOS DE CALIFICACION¢, o en su defecto confirmar que la oferta sera calificada segun
lo requerido en el numeral XIX .

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: vii Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que la oferta sera calificada segun lo requerido en el numeral XIX .

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha que estara
precisada en el Acta de activacion del servicio y entrega de los equipos

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ix Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo de ejecucién del servicio se contabilizara a partir de la firma del "Acta de Implementacién y Puesta
en Produccion”,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:
PLAN DE TRABAJO

Solicitamos a la entidad modificar el plazo de ¢2 dias calendarios¢, a ¢ diez dias calendario¢, considerando que el plazo se
veria reducido por fines de semana y feriados. Asimismo, que sera contabilizado desde el dia siguiente de la firma del
contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: x Literal: 10.1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe enviar la informacién dentro del plazo indicado para guardar relacién con los plazos para el pago
de los servicios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:
INFORME DE IMPLEMENTAICION

Solicitamos a la entidad modificar el plazo de ¢2 dias calendarios¢, a ¢ cinco dias habiles¢, considerando que el plazo se
veria reducido por fines de semana y feriados. Asimismo, que sera contabilizado desde el dia de culminada la
implementacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: x Literal: 10.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el plazo para presentar el INFORME DE IMPLEMENTACION sera de 2 dias calendarios.

Asimismo, los entregables deberan ser remitidos a Mesa de Partes virtual del PEIP EB, accediendo al siguiente link:
https://enlinea.minedu.gob.pe . Tenga en cuenta que los documentos deberan ser presentados entre las 00:00
horas y las 23:59 horas del dia habil. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia
inhabil, se consideran presentados el primer dia habil siguiente, segun lo dispuesto por la Ley

27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agrega el parrafo en el item

X. Entregables

los entregables deberan ser remitidos a Mesa de Partes virtual del PEIP EB, accediendo al siguiente link:
https://enlinea.minedu.gob.pe . Tenga en cuenta que los documentos deberan ser presentados entre las 00:00 horas y las
23:59 horas del dia habil. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se
consideran presentados el primer dia habil siguiente, segun lo dispuesto por la Ley 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el objeto de la convocatoria es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se
sirva completar el texto del Anexo 3, correspondiente a la declaracion jurada de cumplimiento de los términos de
referencia, ello para evitar distintas interpretaciones entre los postores. En caso no admita lo requerido, favor de confirmar
que se debera ingresarse Gnicamente el siguiente texto: " CONTRATACION DE UN SERVICIO DE RESPALDO EN LA
NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 3 Literal: . Pagina: 47

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se considerara el objeto de Servicio en el anexo 3 de las bases integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el Anexo 03 de las Bases Integradas se considerara como Objeto de la conTratacion: SERVICIO DE RESPALDO EN
LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVA

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo de prestacién del
servicio (Pagina 14), es decir ¢ Debera presentar Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el
plazo de 365 dias calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contrataciong,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo 4 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se considerara el objeto de Servicio en el anexo 4 de las bases integradas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el Anexo 04 de las Bases Integradas se considerara en el plazo de:

- Plazo de Implementacion del Servicio:

Tendré un plazo de maximo de diez (10) dias calendario, a partir del dia siguiente de la aprobacién del Plan de Trabajo.
Este periodo comprende la implementacidn, puesta en produccion completa del servicio y entrega de informe técnico de
la implementacion del servicio.

- Plazo de Ejecucién del servicio:

El plazo de ejecucion del servicio serd de 365 dias calendarios, a partir de la firma de ¢Acta de Implementacion y Puesta
en Producci6

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad aclarar si la cantidad de cuentas a respaldar es 510 o0 470 en total.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el tenant del PEIP-EB cuenta con aproximadamente 470 cuentas de usuario activas, pero la solucion
debera soportar la capacidad de hasta 510 cuentas para acomodar el crecimiento proyectado del PEIP-EB.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar si el almacenamiento por cuenta puede ser limitado y predefinido por el proveedor.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: d Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en el TDR en el acapite VI literal d, menciona que "La solucién ofertada debera brindar almacenamiento
ilimitado en su propia nube sin ningln costo adicional".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar si el soporte se realizara Gnicamente de manera remota.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: 6.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el soporte técnico se realizara principalmente de manera remota a través de los canales especificados
(telefénico y correo electronico), en casos especificos donde sea necesario o cuando la entidad lo solicite expresamente,
el soporte debera brindarse de manera presencial

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar si se aceptara el siguiente esquema de tiempos de atencién:

Incidente Critico: 1 Hora

Incidente Mayor: 4 Hora

Incidente Menor: 12 Horas

Sin impacto en el servicio 24: Horas

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: vi Literal: 6.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el tiempo de solucién estan definidas por el area usuaria con la finalidad de que el impacto sea el menor
posible respecto a los servicios contratados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:55
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que se aceptara solo carta del fabricante en caso el postor no adquiera esta solucién mediante un
distribuidor.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: vii Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara lo indicado por el postor. La carta de fabricante sera valida para acreditar que el postor es representante y/o
distribuidor y/o partner autorizado en el Peru.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 21:39:23
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Se indica que la solucion debe tener capacidades de Ransomware SaaS. Confirmar si lo solicitado corresponde a una
herramienta de deteccion y proteccion para los correos entrantes de la entidad. Debido a que el objeto del contrato son
respaldos de correos, siendo la funcionalidad de deteccion de ransomware, una caracteristica de la proteccién de correos
como el Email Security; en todo caso, confirmar que dicho requerimiento sea opcional.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.1. Literal: d Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el requerimiento sobre capacidades de proteccién contra ransomware en soluciones SaasS se refiere a la
deteccidn de comportamientos andmalos o sospechosos en los datos respaldados, que puedan indicar un posible ataque
de ransomware. No se trata de una herramienta independiente destinada a la proteccién de correos electrénicos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 21:39:23
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Para el tema de cifrado, debido a que cada plataforma usa diferentes tipos de cifrado para el uso de su herramienta, con
lo cual cumplen con dar seguridad, proteccién y seguridad a los datos que almacena. Favor confirmar, que la herramienta
podra tener algunos de los 2 cifrados indicados tanto en transporte y almacenamiento de datos, siendo estos los que
utiliza la marca para cada situacién y no un Unico tipo especifico para cada capa.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.1. Literal: d Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la herramienta debe utilizar los mecanismos de cifrado especificos de la marca para cada situacion,
siempre que estos sean equivalentes o superiores en seguridad a los especificados en el TDR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 21:39:23
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Al finalizar el servicio, se indica la devolucién de la informacién. Confirmar que dicha devolucién de informacién sélo sera
de los correos (formato PST), en un disco de almacenamiento externo, siendo dicho disco devuelto por la entidad al
postor una vez haya finalizado su copia de la informacion

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.1. Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La devolucién abarcaréa todos los datos respaldados durante el servicio, no solo los correos. EI mecanismo de devolucién
sera coordinado entre ambas partes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



Entidad convocante : PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA ESCUELAS BICENTENARIO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PEIP EB.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE PARA CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 21:39:23
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Para la capacitacion se esta solicitando 12 horas. Siendo la herramienta una solucion del tipo SaaS, esta ya cumple con
las caracteristicas de uso sencillo y con una curva de aprendizaje baja. Por lo tanto, favor de confirmar que se pueda
reducir el tiempo de capacitacién a 06 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.4. Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, las 12 horas de capacitacién son un requisito minimo para que el personal de la OTI se familiarice con las
funcionalidades de la solucion implementada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 04:38



