1.

2.

3.

4.

5.

N\t

Firmado digitalmente por
SAKIHAMA MELENDEZ Sayuri
FAU 20307167442 hard
Motivo: Doy V° B

Drom.
peru

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE CITAS DE NEGOCIOS EN EL MARCO DE LA FERIA INTERNACIONAL
DEL LIBRO DE GUADALAJARA EN MEXICO 2024

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Departamento de Exportacién de Servicios de la Subdireccién de Promocidn Comercial.
OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de agendamiento de citas de negocios para el componente de Rueda de Negocios
que se realizard en el marco de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara (FIL Guadalajara) 2024
y que tendra lugar en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. El servicio permitird a las empresas editoriales
peruanas participantes, generar citas de negocios con potenciales compradores de libros y cesionarios
de derechos editoriales participantes en el evento.

FINALIDAD PUBLICA

El servicio tiene como finalidad generar oportunidades de negocio para las empresas editoriales
peruanas participantes en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, de manera que impacten
positivamente en las exportaciones del sector.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Actividad contenida en el POl 2024, aprobado por el Consejo Directivo de PROMPERU, que responde
al objetivo estratégico del Plan del Departamento de Exportacién de Servicios, el cual indica:
“Posicionar al Perd como un pais proveedor de soluciones y servicios especializados basados en el
conocimiento", y esta contenido en el APEX 0069.2024 Participacién componente comercial en la FIL
Guadalajara.

ANTECEDENTES

La Feria Internacional del Libro de Guadalajara en México es el evento editorial mas importante en
espafnol a nivel internacional y el segundo mas importante a nivel mundial, dado el volumen de
negocios que se generan en cada edicidn, en donde se llevan a cabo mds de tres mil actividades
desarrolladas durante mas de nueve dias.

Promperu participé por primera vez el afio 2012 con un stand de 65mt2 y a partir del 2013 hasta el
2019, particip6 con un stand de 102 mt2.

En el 2017 la delegacion peruana fue premiada como mejor Stand del Pabellon Internacional en
la Categoria Oro, otorgado por la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.

El afio 2020 no se realizé la FIL por motivos de la Pandemia del covid y los afios 2021 (Peru pais invitado
de Honor) y 2022, el stand estuvo gestionado por el Ministerio de Cultura.

2024, Promperu esta nuevamente liderando la participacidén en la FIL Guadalajara, en la que se
waran a cabo las siguientes actividades:
e Inauguracion Oficial del Stand
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e Rueda de Negocios
o Exhibicion de Libros
e Presentacion de Libros

Se prevé la participacion de 15 editoriales peruanas que participardn de manera presencial en la Rueda
de Negocios que se realizard del 30 de noviembre al 04 de diciembre de 2024. La Feria durara del 29
de noviembre al 09 de diciembre de 2024.

6.0BJETIVOS DE LA CONTRATACION

El servicio permitird generar oportunidades de negocio para las empresas editoriales peruanas
participantes en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2024 a través del agendamiento de
citas de negocios con potenciales compradores de libros y cesionarios de derechos editoriales
participantes en el evento.

7.ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El proveedor deberd realizar la identificacién de contrapartes comerciales para las empresas
editoriales peruanas que cumplan el siguiente perfil:

e Estén participando presencialmente en la FIL Guadalajara 2024

e Procedentes de México, Estados Unidos, Espafia y resto de LATAM
e Distribuidores de libros

e Llibrerias (con mas de 3 puntos de venta)

e Retails que ofrecen venta de libros

e Agentes de Derechos

e Editoriales interesadas en co-edicién y cesién de derechos

El proveedor estara encargado de:

- Proveer una Base de datos de 120 empresas procedentes de México, Estados Unidos, Espaiia
y resto de LATAM, de acuerdo a los perfiles arriba sefialados, donde al menos el 80% seran
nuevas empresas.

- Reunirse con las empresas editoriales peruanas participantes de la Rueda de Negocios para
definir, dentro del perfil arriba sefalado, cual es el canal de venta solicitado por cada una.

- Asegurar un minimo de 45 compradores internacionales con citas efectivas para la rueda de
negocios, de acuerdo al perfil y mercados solicitados por las empresas participantes.

- Realizar el seguimiento para el registro y generacion de reuniones de negocios.

- Realizar el acompafiamiento para la realizacion efectiva de las reuniones programadas,
durante los dias de Rueda de Negocios.

- Generar reportes semanales sobre el avance de la gestidn, con énfasis en el registro y
generacién de reuniones.

7.1.RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
El Departamento de Exportacién de Servicios de la Subdireccién de promocidn Comercial enviara:

e Lista de empresarios editoriales peruanos que participaran en la Rueda de Negocios en el
marco de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara (FIL Guadalajara), con la descripcion
de su oferta exportable.

e Formato de directorio empresarial.
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La informacién arriba detallada serd enviada el 01 de octubre de 2024, previo perfeccionamiento de
contrato. La informacién serd brindada a través de correo electrdnico.

7.2.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

. Persona natural o juridica con experiencia minima de tres (03) servicios relacionados al
agendamiento de citas de negocios para empresas del sector editorial.
Acreditacion: A través de la presentacion de copias simples de contratos y su respectiva
conformidad, ordenes de servicio, constancias de prestacién, constancias, certificados,
comprobantes de pago o cualquier otra documentacién que de manera fehaciente demuestre
la experiencia solicitada.

o Establecida con oficinas fisicas en México.
Acreditacion: Se acreditard con copia simple de registro mercantil, licencia de funcionamiento,
equivalente u otro documento que demuestre fehacientemente el requisito.

Personal propuesto (01 persona que cumpla con los siguientes requerimientos):

. Contar con 01 especializacién, diplomado o curso relacionado al sector editorial.
Acreditacion: A través de la presentacién de copias simples de con constancias, certificados o
diplomas.

7.3.LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio deberd ser ejecutado en Guadalajara, México, lugar donde se llevard a cabo la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara, ubicada en la Expo Guadalajara, Av. Mariano Otero 1499, Col.
Verde Valle, Guadalajara, Jalisco.

El plazo de ejecucién del servicio sera desde el 01 de octubre de 2024 hasta el 09 de diciembre de
2024, previo perfeccionamiento de contrato.

7.4.PRODUCTOS

El proveedor deberd presentar los siguientes productos:

1. PRODUCTO 1: Hasta el 15 de octubre de 2024, conteniendo la siguiente informacion:

- Base de datos empresarial, que contenga un listado de las 120 empresas procedentes de
Meéxico, Estados Unidos, Espaia y resto de LATAM, de acuerdo a los perfiles arriba sefialados,
donde al menos el 80% serdn nuevas empresas, propuestas por el proveedor, de acuerdo a
los perfiles citados en el presente documento, y que cumplan los siguientes requisitos:

Estén participando presencialmente en la FIL Guadalajara 2024
Procedentes de México, Estados Unidos, Espafia y resto de LATAM
Distribuidores de libros

Librerias (con mas de 3 puntos de venta)

Retails que ofrecen venta de libros


https://maps.google.com.mx/maps?q=Expo+Guadalajara&hl=es-419&cid=3390652706947284534&gl=MX&t=m&z=16&iwloc=A
https://maps.google.com.mx/maps?q=Expo+Guadalajara&hl=es-419&cid=3390652706947284534&gl=MX&t=m&z=16&iwloc=A
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e Agentes de Derechos
e Editoriales interesadas en co-edicidn y cesién de derechos
PROMPERU enviara el formato.

2. PRODUCTO 2: Hasta el 09 de diciembre de 2024, conteniendo la siguiente informacion:

- Agendas de Negocios de cada una de las empresas editoriales peruanas participantes

- Matriz en Excel de las Citas realizadas, donde se muestre el nimero total de citas efectivas
con exportadores peruanos. El proveedor debe asegurar un minimo de 45 compradores
internacionales con citas efectivas para la rueda de negocios, de acuerdo al perfil y mercados
solicitados por las empresas participantes.

El producto serd entregado en formato digital (archivo PDF y enlace drive con los formatos de excel) y
adjuntar la orden de servicio mediante la Ventanilla virtual ingresando al siguiente enlace:
https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/ dirigidos al Departamento de Exportacion de Servicios de
la Subdireccion de Promocién Comercial. Sin embargo, los ciudadanos podrdn presentar sus
documentos durante las 24 horas del dia

7.5.0TRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor es responsable de compartir oportunamente con su equipo de trabajo la informacién
entregada por el Departamento de Exportacién de Servicios. Mantener una comunicacidon oportunay
fluida con el equipo de PROMPERU vy las empresas participantes de la actividad. A solicitud de
PROMPERU, realizar presentaciones de los resultados alcanzados.

7.6.FORMA DE PAGO

Se realizard un Unico pago en moneda extranjera (délares americanos), por transferencia bancaria,
para lo cual el proveedor deberda de haber entregado los productos segun se detalla en el punto 7.4.
PRODUCTOS y contar con la conformidad del servicio otorgada por el Departamento de Exportacion
de Servicios y la Subdireccién de Promocidon Comercial. La emisién de la conformidad no superara los
siete (07) dias calendario de recibido el ultimo producto.

El proveedor debera enviar el comprobante de pago electrénico, con atencién a la Unidad de Finanzas
via correo electrénico a: comprobantepago@promperu.gob.pe, conteniendo los siguientes datos:
nimero de comprobante de pago emitido a nombre de PROMPERU, R.U.C. 20307167442 indicando
ademas el nimero de la orden de servicio.

El proveedor debe adjuntar:
e El correo de notificacion de la orden de servicio.
e Orden de Servicio.
e Elcorreo de entrega de su producto o informe, en la modalidad establecida en sus TDR.

7.7.CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio serd otorgada por el Departamento de Exportacion de Servicios y la
Subdireccion de Promocion Comercial. La emision de la conformidad no superara los siete (07) dias

calendario de recibido el ultimo producto.

7.8.ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD


https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/
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Toda la informacidn proporcionada al proveedor del servicio, relativa al objeto principal del servicio,
serd tratada con estricta confidencialidad, por lo que queda obligado a no divulgar a terceros la
informacién proporcionada por PROMPERU. El incumplimiento de este punto por parte del proveedor
del servicio lo hara acreedor a las sanciones civiles y penales correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendrd todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los productos
entregados y otros que guarden una relacién directa con la ejecucién del servicio.

8.PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla no cumpla con la ejecuciéon de las prestaciones objeto del contrato
dentro del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento
(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacién.

9.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucion del presente servicio, el proveedor accediera a datos personales,
debera guardar absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de
Proteccién de Datos Personales. En cualquier caso, serda PROMPERU, el que decidira sobre la finalidad,
contenido y uso de los mismos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, y en
particular, se compromete especificamente a:

o Custodiar los datos personales a los que tendrd acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de
la Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los
datos personales y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento indebido o acceso no

autorizado.

. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del servicio
pactado.

. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por

personal cuya intervencidn sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad
del proveedor comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar
y el deber de secreto que han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.
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. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU,
respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales, en el
marco del presente servicio.

o Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, el proveedor deberd devolver a PROMPERU
los soportes y documentos que contengan datos personales. Asimismo, debera eliminar
definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido en el presente contrato o con las
obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos, el proveedor
asumird la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se puedan generar.

10.MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier modificacién pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y
deberd guardar vinculacién con el objeto y la finalidad del contrato.

11.SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la ejecucién
del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucién contractual, hasta
la culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales
y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarias para viabilizar la suspension.

La suspension tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.
Una vez finalizado el hecho que motivé la suspensién, la Entidad deberd comunicar al contratista para

gue pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el area usuaria evaluar realizar las gestiones
para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

12.RESOLUCION DEL CONTRATO

El drea usuaria podra solicitar por escrito a la OAD a través de un informe técnico, la resolucion del
contrato por las siguientes causales:
a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido notificado para ello;
b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacidon a su cargo; o
c) Paralizacidon o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacidn, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;
d) Poracuerdo entre las partes.
e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar
con el contrato

13.SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacidn, resolucién, ineficacia,
modificacion al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por moro en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucion del
contrato, la OC U OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.



\ prot/lgiz/ ;

peru
Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacidn, se resolvera
mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcién.
Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol, por un tribunal arbitral
conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro, y estos a su vez,
asignardan al tercer darbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el
laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

14.ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

15.0TRAS DISPOSICIONES
El proveedor se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones

con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.
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