PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/cédigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o Razoén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad considerar que el Excel de los beneficiarios sera enviado por la entidad en un formato remitido por
el contratista, con la finalidad de evitar distorsiones y/o pérdidas en los datos de los beneficiarios.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, los beneficiarios remitidos por el area usuaria, siempre a sido en el formato del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Observacién: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad considerar que seran igualmente validos los establecimientos y/o red de afiliados del contratista,
ya que EDENRED no cuenta con locales propios, pero si con mas de 20,000 establecimientos afiliados a nivel nacional
donde los beneficiarios podran hacer uso de sus tarjetas electrdnicas. El proveedor no supervisa ni regula los precios,
stock, aforo ni promociones que ofrecen los establecimientos, ya que esto compete a las condiciones que establece cada
establecimiento afiliado de la red del proveedor.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, se refiere a los establecimientos afiliados al proveedor,mas no de su propiedad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad precisar que se aceptara como documentos para el pago la factura y/o el documento de cobranza,
ya que el servicio de administracion y emision de las tarjetas tiene un costo que va facturado. Sin embargo, las cargas a
transferir a las tarjetas se reflejaran en un documento de cobranza, no en una factura. Se presentard un comprobante de
pago por el servicio de emision y administracion de las tarjetas y un documento de cobranza por el monto cargado en las
tarjetas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, en el numeral 6.12 se menciona al documento de cobranza como requisito para efectos de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad considerar que el contratista entregara las tarjetas electronicas con las recargas respectivas; sin
embargo, las recargas se activaran para uso de los beneficiarios a méas tardar al dia siguiente hébil de que la entidad lo
haya solicitado por correo electrénico a los contactos designados por EDENRED.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en el numeral 6,9 de las Especificaciones Técnicas establece el procedimiento para la recarga en las
tarjetas y los plazos para su cumplimiento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

1

Bien

ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad incluir en los términos de referencia que el contratista podra inhabilitar las tarjetas electronicas en
caso de que la Entidad no cumpla con el pago de la contraprestacién en el plazo indicado en el contrato u orden de
servicio, 0 que las tarjetas seran activadas una vez que el contratista verifique el abono total de las recargas requeridas

en su cuenta.
Acépite de las bases :

Seccién: General Numeral: - Literal: - Pagina: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en el numeral 6.9 de las Especificaciones Técnicas se establece:
La activacién de las recargas de todos los conceptos en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la
verificaciéon del abono en la cuenta del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad que los postores presenten junto con el certificado PCI la certificacién de cumplimiento de
evaluaciones in situ, lo cual garantiza el correcto cumplimiento de los requisitos del estdndar de seguridad de datos para
la Industria de Tarjetas de Pago (PCI-DSS) y los procedimientos de evaluacion de seguridad de la empresa procesadora
del postor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
el comité de seleccion,no se acoge, se decide no considerar este requisito

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad que las tarjetas de consumo requeridas no tengan posibilidad de retiro de efectivo, a fin de
garantizar la aplicabilidad de estas al fin o fines contratados a través de consumos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el objeto de la contratacion se refiere a la ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS
ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA, y no retiro en efectivo,

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad incluir en los términos de referencia que el contratista pueda hacer uso de firma digital certificada,
la cual es legalmente valida al igual que una firma manuscrita, conforme lo regula la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el contrato puede ser suscrito digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segln la Ley N°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. Este detalle esta establecido en la Proforma del contrato de las Bases
Administrativas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 17:51:44
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Se solicita a la Entidad de que las medidas de la tarjeta sean un aproximado y no exactamente de ese tamafio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion no acoge la observacion, debido a que las medidas de las tarjetas son de tamafio estantar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:
2.5 FORMA DE PAGO ¢ DOCUMENTO PARA EL PAGO

Se EXHORTA a la entidad considerar como Comprobante de pago la presentacion un Documento de Cobranza citando la
explicacion de SUNAT lo siguiente:

Por disposicion SUNAT las Empresas emisoras de tarjetas electronicas o vales de consumo, no emiten, ni entregan
comprobantes de pago / factura (INFORME N° 040-2016-SUNAT/5D0000) por el monto de las recargas. A las Empresas
Adquirientes que cancelen el monto que representan los referidos vales de consumo o tarjetas electronicas, se le emite
un DOCUMENTO DE COBRANZA como sustento del desembolso y tramite del pago.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en el numeral 6.9 de las Especificaciones Técnicas se establece el uso del documento de cobranza como
comprobante para fines de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:
2.5 FORMA DE PAGO ¢, PAGO Y ACTIVACION DE LOS SALDOS

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: La Entidad realizara en pagos a cuenta y en soles, de acuerdo con las
entregas efectuadas por parte de la empresa postora junto con el Documento de Cobranza, factura electrénica de ser el
caso (costo del servicio) y el detalle de las tarjetas emitidas.

La activacion de LOS SALDOS de la recarga de las tarjetas electronicas se realizara Unicamente luego que el Contratista
confirme que los fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del
Proveedor). Tomando en cuenta nuestros horarios de cierre.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: || Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente la observacidn, respecto a la forma de pago segun lo siguiente:

FORMA DE PAGO:

Se realizara el pagos a cuenta, mediante depdsito en cuenta, previa notificacion de la orden de compra - guia de
internamiento, relacién de los beneficiarios por parte de la Entidad y emisién del documento de cobranza por parte del
contratista.

SOBRE LA ACTIVACION:
La activacion de las recargas en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la verificacién del abono en la
cuenta del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

FORMA DE PAGO:

Se realizara el pagos a cuenta, mediante depdsito en cuenta, previa notificacion de la orden de compra - guia de
internamiento, relacién de los beneficiarios por parte de la Entidad y emisién del documento de cobranza por parte del
contratista.

SOBRE LA ACTIVACION:

La activacion de las recargas en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la verificacién del abono en la
cuenta del contratista.

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:

|.DENOMINACION DE LA CONTRTACION
Se SOLICITA a la Entidad ACLARAR si la Tarjeta Electrénica sera para la Compra de Alimentos o para la compra de
Alimentos, enseres, Utiles de aseo y todos los productos que cuente el Establecimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: | Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el objeto de la contratacion se refiere a la ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS
ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES unicamente. (ALIMENTACION)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:

6.2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS
6.2.3 ¢ EXTORNO DE LAS TARJETAS SELLADAS Y LACRADAS

Se ACLARA a la Entidad que la solicitud de extorno debe ser solicitada dentro del periodo de vigencia y las Tarjetas
Electronicas deben estar selladas y lacradas. Se SOLICITA a la Entidad antes mencionado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 6.2.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, en el numeral 6.2.3 de las especificaciones técnicas se establece el procedimiento del extorno

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
6.2.5 ¢ RESETEO DE CLAVE

Se SOLICITA a la Entidad EXCLUIR en el requerimiento el ¢ reseteo de clave secreta¢,, puesto que, por razones estrictas
de seguridad, los usuarios no cuentan con esta opcién debido a que este tipo de practica expone ante un tercero la clave
secreta de la tarjeta, la cual es un dato de seguridad propio de la misma y que debe ser de estricto y exclusivo
conocimiento del titular, y al tener la opcion de reseteo generaria cierta vulnerabilidad para la tarjeta ante posibles
eventos de fraude.

La Ley 29733 ¢ Ley de Proteccion de Datos Personales¢,, nos exige proteger los datos personales de nuestros usuarios,
al no ofrecer una opcion de reseteo de clave, evitamos exponer datos sensibles y reducimos el riesgo de accesos no
autorizados en plena conformidad con esta Ley. El Reglamento de la Ley 29733, establece principios y obligaciones que
buscan garantizar la seguridad y confidencialidad de todos los datos personales, incluyendo aquellos que, como la clave
secreta, son esenciales para la privacidad financiera y la prevencion del fraude.

Por lo tanto, al proteger la clave secreta y restringir las funcionalidades que podrian comprometer su seguridad, como el
reseteo de clave a través de aplicaciones, servicio de atencién al cliente o sitios web, estamos actuando en conformidad
con la Ley 29733, la cual tiene por finalidad proteger los datos personales y, por extension, cualquier informacion que
pueda afectar la seguridad financiera de los usuarios de las tarjetas.

Asimismo, como empresa certificada en PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ¢Estandar de
Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago¢,, estamos en la obligacion de adherirnos a los controles
estrictos que estas normas establecen para la proteccién de los datos del titular de la tarjeta, incluyendo los nimeros de
identificacion personal, es decir, la clave secreta de la tarjeta.

Igualmente, como empresa regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la cual mediante
Resolucion SBS N°504-2021 establece los requisitos para la gestidn de la seguridad de la informacion y ciberseguridad,
promoviendo un entorno seguro y confiable para los usuarios, por lo tanto, al no permitirse el reseteo de clave secreta a
través de canales digitales, telefonicos, etc., se estaria cumpliendo con el objetivo de esta regulacion, que es fortalecer
las capacidades de ciberseguridad y procesos de autenticacion.

En ese orden de ideas, entendemos que la funcionalidad de reseteo de clave secreta puede ser conveniente en la
practica, sin embargo, de acuerdo con los argumentos antes mencionados, creemos fiel y firmemente que la seguridad de
los fondos de nuestros usuarios no debe comprometerse y, al no contar con el reseteo de clave secreta, estamos
alineados con las directrices antes mencionadas, asegurando asi que mantenemos un entorno seguro y confiable para
nuestros usuarios.

Finalmente, por el principio de libertad de concurrencia e igualdad de trato, se solicita a la Entidad EXCLUIR el ¢ reseteo
de clave secreta" de los Especificaciones Técnicas, puesto que limitaria la participacion de empresas reguladas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y, asimismo, a las que cuenten directamente con certificaciones tales
como el PCI DSS PROPIO. Al aceptar dicha condicién de reseteo de clave es de total responsabilidad de la Entidad ante
un posible fraude que podria afectar al usuario final, en adelante el trabajador.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l| Literal: VI-6.2.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el objeto del uso de la tarjeta electronica y los importes frente al costo de vida no hacen necesario, excluir
la condicion de deseable.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1
1
Bien

ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Fecha de Impresion:

13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:

6.2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS
6.2.6 ¢, SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Solicitamos a la Entidad incluir en los términos de referencia y acreditar con la presentacién de una Declaracién Jurada
gue los postores deberan contar con el Servicio de Atencién al cliente o Call Center Propio o sea considerado como factor
de evaluacion con un puntaje de 10 puntos, para solucionar las emergencias por perdidas, robos y bloqueo en los
horarios de atencién las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, se incluye sabados, domingos y feriados. Asimismo, los
postores deberan contar con un sistema de soporte:

¢, Plataforma WEB (gratuita)

¢ Aplicacion Movil / APP (gratuita)

¢, Buzdn de correo electrénico (gratuita)

¢, Chat Bot (a través del Messenger de Facebook) (gratuita)

Que permita al beneficiario hacer las consultas de saldos y movimientos sobre el uso de su tarjeta en tiempo real.
usuario final, en adelante el trabajador.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 6.2.6 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, en el numeral 6.2.6.de las Especificaciones Técnicas, se menciona lo solicitado por el area usuaria (no de
forma estricta),respecto al tema en mencion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
6.4 ¢, MEDIDAS DE SEGURIDAD

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: En atencion al objeto de contratacion del bien ¢ ADQUISICION DE
ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA¢, y con la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento de la
seguridad de informacién en beneficio de la Entidad, sus colaboradores y/o usuarios de las tarjetas, solicitamos incluir en
las Especificaciones Técnicas, en la etapa de presentacion de la oferta o sea considerado como factor de evaluacién con
un puntaje de 10 puntos, la presentacion de lo siguiente:

1. La Empresa postora deberé contar con el Certificado PCI propio vigente, dicha certificacién es un estandar de
seguridad obligatorio para organizaciones que manipulan informacion sensible, reduciendo los riesgos de exposicion de
datos. El certificado es otorgado a organizaciones que cumplen con los lineamientos para el correcto procesamiento en la
linea de una tarjeta electronica, etc.

2. La Empresa postora debera ser regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), debera acreditar
mediante el certificado, segun Resolucion emitida por la SBS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: VI-6.4 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.porque no se considera que la informacion del usuario corra riesgo con el uso de la tarjeta que es de uso
personal y portable por el responsable.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
6.9 ¢, PLAZO Y CRONOGRAMA PARA LA RECARGA DE LAS TARJETAS ¢, PRIMERA Y SEGUNDA RECARGA

La primera y segunda recarga se realizara en el plazo establecido. Para la activacién de los saldos de la recarga de las
Tarjetas Electrénicas se realizara Unicamente luego que el Contratista confirme que los fondos transferidos por la Entidad,
se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en cuenta nuestros horarios de cierre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: VI-6.9 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, SOBRE LA ACTIVACION DE SALDOS:

La activacién de las recargas de todos los conceptos en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la
verificacion del abono en la cuenta del contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SOBRE LA ACTIVACION DE SALDOS:
La activaciéon de las recargas de todos los conceptos en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la
verificacion del abono en la cuenta del contratista

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

1

Bien

ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
6.9 ¢ PLAZO Y CRONOGRAMA PARA LA RECARGA DE LAS TARJETAS ¢ TERCERA RECARGA

La tercera recarga se realizara en el plazo establecido. Para la activacion de los saldos de la recarga de las Tarjetas
Electrénicas se realizard unicamente luego que el Contratista confirme que los fondos transferidos por la Entidad, se
encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en cuenta nuestros horarios de cierre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: VI-6.9 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, SOBRE LA ACTIVACION DE SALDOS:
La activaciéon de las recargas de todos los conceptos en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la
verificacion del abono en la cuenta del contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SOBRE LA ACTIVACION DE SALDOS:

La activacién de las recargas de todos los conceptos en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la
verificacidon del abono en la cuenta del contratista

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
6.12 ¢ FORMA DE PAGO

Se SOLICITA a la Entidad considerar lo siguiente: La Entidad realizara en pagos a cuenta y en soles, de acuerdo con las
entregas efectuadas por parte de la empresa postora junto con el Documento de Cobranza, factura electrénica de ser el
caso (costo del servicio) y el detalle de las tarjetas emitidas.

La activacion de los saldos de la recarga de las tarjetas electrénicas se realizara nicamente luego que el Contratista
confirme que los fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del
Proveedor). Tomando en cuenta nuestros horarios de cierre.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: VI-6.12 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente la observacidn, respecto a la forma de pago segun lo siguiente:

FORMA DE PAGO:

Se realizara el pagos a cuenta, mediante depdsito en cuenta, previa notificacion de la orden de compra - guia de
internamiento, relacién de los beneficiarios por parte de la Entidad y emisién del documento de cobranza por parte del
contratista.

SOBRE LA ACTIVACION:
La activacion de las recargas en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la verificacién del abono en la
cuenta del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

FORMA DE PAGO:

Se realizara el pagos a cuenta, mediante depdsito en cuenta, previa notificacion de la orden de compra - guia de
internamiento, relacién de los beneficiarios por parte de la Entidad y emisién del documento de cobranza por parte del
contratista.

SOBRE LA ACTIVACION:

La activacion de las recargas en las tarjetas de los trabajadores se realizara luego de la verificacién del abono en la
cuenta del contratista.

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:

V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, SOBRE LA RESOLUCION
Se EXHORTA a la Entidad, previo a la etapa de la suscripcién de contrato, LA ENTIDAD nos proporcionara la Vigencia de
poder o Resolucién vigente donde se evidencien las facultades del representante de la entidad que firma el contrato.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Previa a la etapa de suscripcion del contrato se proporcionara la Vigencia de Poder o Resolucién Vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO - SOBRE LAS FIRMAS DIGITALES

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: De acuerdo con la Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados
Digitales, Servitebca cuenta con el soporte electrénico autorizado para la firma de documentos tales como:
Perfeccionamiento de Contrato y Contratos, por ello se realiza la consulta a la entidad si su representante y/o apoderado
cuenta con firma digital y, de ser afirmativa su respuesta poder utilizar este medio a fin de optimizar tiempos en los dos
(02) dias habiles establecidos de acuerdo con la Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el contrato puede ser suscrito digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley N°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA ANTICORRUPCION

Adicionalmente las EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD declaran que ni éste, sus accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios, ni trabajadores han participado en actividades o conductas que violen cualquier ley, norma o
regulacion sobre antisoborno, anticorrupcién o de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Las
partes se obligan a actuar, durante la ejecucién del contrato, con rectitud, integridad y altos niveles éticos, asi como a no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios o trabajadores y a tomar las medidas necesarias para evitar dichas practicas en sus organizaciones.
LA ENTIDAD se obliga a (i) no participar en actos que puedan involucrar a EL CONTRATISTA en actos de corrupcion y/o
soborno o que puedan brindar un beneficio ilegitimo a EL CONTRATISTA; (ii) no entregar beneficios personales a
funcionarios de entidades privadas o publicas en representacion de EL CONTRATISTA en caso la decision de dichos
funcionarios obedezca o se sospeche que obedezca a beneficios o intereses personales distintos a los de la entidad a la
que representan; (iii) concientizar a sus colaboradores/trabajadores sobre las conductas descritas en la presente clausula
y denunciar cualquier conducta contraria e (iv) informar a EL CONTRATISTA en caso alguno de sus representantes sea
un funcionario publico durante la vigencia del contrato.

Se EXHORTA a la entidad incluir dentro del contrato la siguiente clausula, adicional a lo ya estipulado en las bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se incluira en la clausula: anticorrupcion, el mencionado parrafo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA ENTIDAD declara conocer que en ejecucién de los servicios materia del presente contrato, EL CONTRATISTA podria
brindarle informacién que se encuentre protegida, entre otros, por el articulo 2° numeral 10) de la Constitucién Politica del
Peru; y la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales (en adelante la Ley) y su Reglamento; al calificar la
misma como ¢datos personales¢,. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a obtener la autorizacion
correspondiente de los titulares de la informacion de los ¢ datos personales¢, y sujetandose tanto a lo que establecen las
normas citadas como a lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, LA ENTIDAD se obliga, sin que
esta enumeracion se considere limitativa, a no tratar, transferir, sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder,
utilizar, publicar o facilitar tanto el contenido de cualquier comunicacién, la informacién y/o datos personales a los que
pudiera tener acceso, salvo que ello sea necesario para la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

Se EXHORTA incluir al parrafo citado a LA ENTIDAD dentro del contrato a lo ya estipulado en las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se incluird el mencionado parrafo en la proforma de contrato como una clausula.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 24
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA CUARTA ¢, PAGO AL PROVEEDOR

Se SOLICITA a la Entidad INCLUIR en la clausula cuarta del contrato lo siguiente. La Entidad realizara en pagos a cuenta
y en soles, de acuerdo con las entregas efectuadas por parte de la empresa postora junto con el Documento de
Cobranza, factura electrénica de ser el caso (costo del servicio) y el detalle de las tarjetas emitidas.

La activacion de los saldos de la recarga de las tarjetas electrénicas se realizara nicamente luego que el Contratista
confirme que los fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del
Proveedor). Tomando en cuenta nuestros horarios de cierre.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente la observacién se incluira en el contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA CUARTA ¢, BLOQUEO DE TARJETA

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: Sin perjuicio de ello, el retraso en el pago dara derecho al
CONTRATISTA a bloquear las Tarjetas Electrénicas hasta que LA ENTIDAD efectle el pago de la prestacion y la
contraprestacion de ser el caso, lo cual debera ser segun el plazo indicado en el contrato.

El Contratista efectuara el desbloqueo de las Tarjetas Electrénicas en un plazo maximo de dos(02) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de enviada la notificacion del cumplimiento (SIAF) que indique en la fase pagado.

En cumplimiento del servicio a suscribir, EL CONTRATISTA no iniciara el proceso de la siguiente recarga hasta que LA
ENTIDAD haya realizado el pago y confirmado el abono en nuestras cuentas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se procedera a incluir lo descrito en la Clausula Cuarta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20517372294 Fecha de envio : 05/08/2024

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 18:09:34
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢ ANEXOS PLAFT

Se EXHORTA a la Entidad incluir dentro del contrato los siguientes formatos PLAFT, adicional a lo ya estipulado en las
bases:

¢ DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE RECEPCION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
¢ DECLARACION JURADA DE LICITUD DE ORIGEN Y DESTINO DE LOS FONDOS (LEY 28306 Ley que modifica
Articulos de la Ley 27693 y su Reglamento)
¢ DECLARACION JURADA DE NO HABER REALIZADO APORTES A ORGANIZACIONES POLITICAS (LEY N° 30689,
que modifica el D.L. N°1341 que modificé Articulos de la Ley 30225)
¢ DECLARACION JURADA DE CONTAR CON UN ENCARGADO DE PREVENCION PARA DELITOS DE COHECHO,
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
¢ DECLARACION JURADA DE SUJETOS OBLIGADOS DE CONTAR CON UN MANUAL DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL

TERRORISMO (LA/FT)

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se acoge, no se solicitara otros documentos para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20507852549 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 20:11:07
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Se solicita considerar que el plazo de entrega se contabilizara a partir de la entrega de la relaciéon de beneficiarios con los
importes a recargar, previa notificacién de la orden de compra.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.9 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge parcialmente, Plazoy Cronograma para la recarga de las tarjetas:

PRIMERA y SEGUNDA CARGA (primer y segundo trimestre), incluye Dia de la madre y del Padre), se realizara en un
plazo méaximo de TRES (03) dias calendario, contabilizado a partir de la entrega de la relacion de beneficiarios con los
importes a recargar, la presentacién del documento de cobranza y la verificacién del depdsito en la cuenta corriente del
proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

PRIMERA y SEGUNDA CARGA (primer y segundo trimestre), incluye Dia de la madre y del Padre), se realizara en un
plazo maximo de TRES (03) dias calendario, contabilizado a partir de la entrega de la relacién de beneficiarios con los
importes a recargar, la presentacioén del documento de cobranza y la verificacion del depdsito en la cuenta corriente del
proveedor.

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20507852549 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 20:11:07
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Se solicita otorgar puntaje de hasta 10 puntos al postor que acredite mediante declaracion jurada que cuenta con la
posibilidad de resetear la clave de la tarjeta y entregue una nueva clave, sin costo para el usuario.

Cabe resaltar que el reseteo de clave no vulnera la ley de proteccién de datos, en cuanto que es el beneficiario el Gnico
que puede realizar el proceso y al Gnico que se le entrega la nueva clave con las medidas de seguridad respectivas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge dicha observacién, se considera Unicamente el factor de evaluacion "precio".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20507852549 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 20:11:07
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento de la finalidad publica en beneficio de la Entidad, sus
colaboradores y/o usuarios del servicio, solicitamos incluir una constancia emitida por una empresa proveedora del
servicio de monitoreo de prevencion de fraude que conste que las tarjetas del postor no hayan presentado fraude masivo
en sus operaciones (transacciones y relacionados) en los dltimos 10 afios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge,

f) El postor deberan acreditar mediante una constancia emitida por una empresa proveedora del servicio de monitoreo de
prevencion de fraude que conste que las tarjetas del postor no hayan presentado fraude masivo en sus operaciones
(transacciones y relacionados) en los ultimos 10 afos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en el numeral 2.2.1.1., literal f) de los Documentos para la admision de la oferta de las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Nomenclatura : LP-SM-3-2024-UNSCH-CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE ALIMENTOS A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS TRABAJADORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Ruc/caédigo : 20507852549 Fecha de envio : 05/08/2024
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 20:11:07
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de fomentar la sostenibilidad y proteccion del medio ambiente, y en concordancia con el principio de
Sostenibilidad Ambiental y Social establecido en el articulo 2 de la Ley de Contrataciones con el Estado, solicitamos a la
Entidad puntaje de hasta 10 puntos al postor que presente como mejora a las especificaciones técnicas que sus tarjetas
son elaboradas con material 100% de plastico reciclable. Este requisito debera ser respaldado por una constancia emitida
por la empresa proveedora de tarjetas electrénicas.

Esta iniciativa no solo promovera una gestion responsable de residuos sélidos por parte de los postores, sino que también
contribuird de manera significativa a la reduccién de las huellas ecolégicas, generando asi un impacto positivo en la
sociedad satisfaciendo la necesidad de la contratacién, garantizando un equilibrio entre el requerimiento y el respeto por
nuestro entorno, cumpliendo con los mas altos estandares de responsabilidad ambiental y social.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge dicha observacion, se considera Unicamente el factor de evaluacion "precio".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/08/2024 06:20



