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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho

Programa Nacional de Unitad Zonal Lamibay squs
Infraestructura Educativa

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA PARA LA UNIDAD ZONAL LAMBAYEQUE-LA LIBERTAD DEL PRONIED

1. UNIDAD QUE REQUIERE
Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del Programa Nacional de Infraestructura Educativa
- PRONIED

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del Servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad Zonal Lambayeque-La
Libertad del PRONIED.

3.  FINALIDAD PUBLICA

Brindar seguridad al personal que presta servicios en las instalaciones y a los usuarios, asi
como a los visitantes y usuarios, asimismo salvaguardar los bienes patrimoniales que
administra la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED, y que sirven para
cumplir adecuadamente sus funciones, servicio que debe realizarse a través de un
adecuado programa de seguridad integral que brinde una eficiente gestion de riesgos de
seguridad y se adopten medidas preventivas que contribuyan al normal desarrollo de las
actividades diarias.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Brindar seguridad al personal que presta servicios en las instalaciones y usuarios, asi como
a los visitantes, asimismo salvaguardar los bienes patrimoniales y acervo documentario que
administra la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad, y que sirven para cumplir
adecuadamente sus funciones; servicio que debe realizarse a través de un adecuado
programa de seguridad integral que brinde una eficiente gestion de riesgos de seguridad y
se adopten medidas preventivas que contribuyan al normal desarrollo de las actividades
diarias.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

SEDE ZONAL DIRECCION DE LA UNIDAD ZONAL

UNIDAD ZONAL
LAMBAYEQUE-LA
LIBERTAD

Calle Los Pinos N° 490, Urbanizacion Santa Victoria, distrito de
Chiclayo, provincia de Chiclayo y departamento de Lambayeque

5.1. ACTIVIDADES:

v' Controlar el ingreso y salida del personal del local institucional, sea en cumplimiento del
horario laboral establecido, permisos y/o comisiones de servicio, que deberan ser
registrados en el cuaderno de control de ingreso y salida del personal.

v/ Seguridad interna y externa de las instalaciones de la sede zonal.

v' Prestar auxilio a los trabajadores, usuarios y visitantes que se encuentren en la sede
zonal, ante cualquier tipo de siniestro o0 emergencia.

v' Control e identificacién del ingreso y salida del publico en general a las instalaciones a
custodiar, que deberan ser registrados en el cuaderno de registro de usuarios y visitantes
a la instalacion

v' Controlar el ingreso y salida de vehiculos, registrando el kilometraje de ingreso y salida,
que deberan ser registrados en el cuaderno de ingreso y salida de vehiculos.

v' Controlar el ingreso y salida de bienes patrimoniales del local a custodiar previa orden
de salida firmada por los funcionarios responsables, que deberan ser registrados en el
cuaderno de registro de ingreso y salida de activos.

v' Controlar los bultos, paquetes, maletines, bolsos, mochilas, y otros objetos que ingresen
o salgan del local a custodiar, que deberan ser registrados en el cuaderno de registro de
ingreso y salida de materiales y otros.
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v Controlar el uso de fotocheck u otro documento de identificacion del personal que labora
en la oficina de la Unidad Zonal.

v' Controlar el uso de la tarjeta de visitante (fotocheck), los mismos que deberan portarlos
permanentemente cuando permanezcan en las instalaciones de la Entidad, impidiendo
el acceso de éstos a las areas no autorizadas.

v" Vigilancia, revisién y control de ingreso y salida de bienes de terceros

v' Llevar el control permanente para impedir que se produzcan dafos personales, robos,
hurtos u otros actos ilicitos que alteren el normal funcionamiento del local a custodiar,
evitando asi mismo la presencia de personas extrafias en el perimetro del local.

v Efectuar rondas diarias, ejerciendo vigilancia y controlar permanentemente de todos los
pisos y/o areas, internas y/o externas, del local a custodiar, mediante rondas
programadas e inopinadas.

v" Reportar al Jefe Zonal y a la autoridad competente (PNP) de la jurisdiccién, de toda
persona sospechosa que se encuentren atentando contra el patrimonio institucional,
cuando las circunstancias asi lo exijan.

v'Intervenir y neutralizar la accién de personas gque se encuentren atentando contra el
personal y/o patrimonio Institucional, comunicando al Jefe Zonal y a la PNP de la
jurisdiccién.

v' Detectar y activar el Plan de Emergencias cuando existen presencia de personas y/o
vehiculos sospechosos que merodeen o se encuentren en las instalaciones a custodiar.

v' Formular apreciaciones y presentar recomendaciones, cuando la situacion lo requiera
con la finalidad de mejorar y optimizar la seguridad de la Sede Zonal.

v' Asegurar que personas ajenas sin autorizacion no permanezcan en el local de la
Institucion fuera del horario de atencion oficial.

v"Impedir el comercio ambulatorio dentro del local y lugares de acceso de la instalacion a
custodiar.

v" Resguardo y proteccion a los vehiculos oficiales, directivos y visitantes contra dafios
materiales y/o robo de accesorios u otros, mientras se encuentren al interior de las
instalaciones a custodiar.

v/ Otras acciones vinculadas a la seguridad y proteccion de los trabajadores, usuarios y
patrimonio institucional de la sede a custodiar, en caso de marchas, huelgas, disturbios,
turbas delincuenciales, debiendo comunicar inmediatamente al Jefe Zonal y a la Policia
Nacional de Peru de la jurisdiccion.

v' Formulacién y presentacion de informes y/o reportes diarios de las ocurrencias y/o
incidencias que se produzcan durante el servicio, dentro y/o fuera de la jornada laboral
del PRONIED.

v' El uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas
y/o la propiedad institucional, contra ataques armados u otros actos ilicitos, teniendo en
consideracion el estricto cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la
SUCAMEC,; para cuyo efecto el agente de vigilancia debe contar con licencia de arma
de fuego, conocer dichas normas y estar debidamente entrenado en su uso
reglamentario, bajo responsabilidad absoluta del contratista.

v El personal de vigilancia recepcionara los documentos, sellara el cargo, cuando se lo
solicite.

v Otras disposiciones que requieran ejecutarlas, los mismos que seran
comunicados oportunamente para su cumplimiento.

Cualquier sustitucién o rotacion del personal de vigilancia en la ejecucion del servicio,
debera ser evaluado y aprobado por el Jefe de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad
del PRONIED, lo cual serd comunicado al Contratista por el Jefe de la Unidad Zonal
Lambayeque-La Libertad. Asimismo, tener en cuenta que dado el caso debera ser
comunicado siete (07) dias calendarios previo al cambio y sera autorizado por el Jefe de
la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED. Asimismo, se precisa que los
plazos de respuesta por parte de la entidad seran de cuatro (04) dias habiles y en el caso
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del silencio administrativo positivo este se regula de acuerdo a lo establecido en la Ley
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

En casos de emergencia, casos fortuitos o fuerza mayor es informar al area usuaria de
lo sucedido, enviar los datos y documentos correspondientes del personal que ingresara
a la institucion, lo cual sera autorizado por el Jefe de la Unidad Zonal Lambayeque-La
Libertad del PRONIED. La entidad otorgara un plazo de dos (2) dias habiles para la
presentacion de sus documentos y legajo.

Para ello el Contratista debera remitir su solicitud a través de la mesa de partes del
PRONIED. Dicho personal debera tener el mismo o mayor perfil a lo establecido en los
términos de referencia.

Es atribucion del Jefe Zonal de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED
solicitar la sustitucién de los trabajadores destacados por la Empresa, cuando no
cumplan con las tareas encomendadas o que afecten la calidad del servicio. Asimismo,
el Contratista contard con personal de contingencia, lo que permitird cubrir las
inasistencias, tardanzas, enfermedades u otras contingencias que se pudieran
presentar. Dicho personal debera tener el mismo o mayor perfil a lo establecido en los
términos de referencia.

REQUERIMIENTO DE SEGURIDAD PARA LA UNIDAD ZONAL LAMBAYEQUE-LA
LIBERTAD DEL PRONIED

TURNO DETALLE NUMERO DE AGENTES
DIURNO UN (01) AGENTE CON ARMA 01
NOCHE UN (01) AGENTE CON ARMA 01
TOTAL, DE AGENTES POR OFICINA 02
ZONAL

ota:

5.3.

Cabe precisar que, es responsabilidad del contratista contar con el personal retén, para
mantener la prestacion de servicio ininterrumpida.

El contratista debera designar a uno de los agentes a efectos de que sea el vinculo de
coordinacioén entre la Entidad y el contratista.

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
5.3.1 PERFIL DEL AGENTE DE SEGURIDAD CON ARMAS:
a) Peruano o extranjero.
b) Ser mayor de edad.
¢) Estudios minimos de secundaria completa

5.3.1.1 Documentos a presentar para la suscripciéon de contrato.

a) Copia simple de DNI o carnet de extranjeria

b) Copia simple de Certificados de Estudios de Secundaria completa.

c) Certificado de Salud del agente de vigilancia indicando que goza de buena
capacidad fisica y mental. Para el caso del certificado de salud mental,
este debera ser emitido por un centro de salud autorizado por la
SUCAMEC, conforme lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 041-2013-
IN.

d) Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De
no contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del
personal que prestara el servicio."
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Experiencia en labores propias de vigilancia con manejo de armas
(pistolas y revolver), minima de dos (02) afios en instituciones publicas y/o
privadas, las mismas que se acreditardn mediante cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Copia simple del certificado de capacitacion en materia de seguridad y
vigilancia privada.

Copia simple del Carné de Identidad vigente emitido por la SUCAMEC, del
personal que prestara el servicio.

Copia simple de la licencia vigente para portar y usar armas emitida por la
SUCAMEC, del personal que prestara el servicio.

Copia simple del certificado de capacitacion en primeros auxilios, defensa
personal, prevencion y extincion de incendios y evacuacién de personas,
las capacitaciones deberan ser impartidas por instituciones especializadas
en seguridad y deberan estar debidamente autorizadas por el Ministerio
de Educacién, o capacitaciones brindadas por Instructores Acreditados
por el SUCAMEC.

Copia simple del certificado o Declaraciéon Jurada de no haber sido
suspendido por falta grave, indisciplina, ni tener referencia negativa de
otros centros de trabajo.

ras Consideraciones para la ejecucion del servicio de los agentes de

seguridad

a)

b)

d)

e)

5.4. EQUIPOS DE

Estar capacitado en funciones propias de la seguridad y vigilancia privada,
verificacion de documentos administrativos tales como pedidos
comprobantes de salida (PECOSA), asi como redaccion de documentos
del servicio.

Guardar reserva sobre la informaciéon que conozca en el ejercicio de sus
funciones. La violacién de esta reserva da lugar a las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que correspondan.

No consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas durante el
ejercicio de sus funciones, asi como realizar actos que afecten o pongan
en riesgo la seguridad de las personas o bienes objeto de vigilancia y
seguridad.

El personal, armamento y equipo de seguridad asignados para cubrir el
servicio en las instalaciones seran permanentes, incluso el personal en
descanso. Todo cambio debera ser comunicado siete (07) dias calendario
previo al cambio y sera autorizado por el Jefe Zonal de Lambayeque-La
Libertad del PRONIED.

No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni
tener referencias negativas de otros centros de trabajos.

COMUNICACION: El contratista deberd contar con una central de

comunicaciones y al menos con una linea telefénica fija, atendida las 24 horas y todos los
dias de la semana, para el control de los diferentes servicios, asi como responder a los

reguerimientos

que se presenten.

Asimismo, en lo referente al equipamiento debera contar con lo siguiente:

a) Cada vigilante debera contar como minimo con un (1) equipo de comunicacion

portatil d

e gran alcance y en perfecto estado (Cada equipo de comunicacién portatil

debera contar con su respectivo cargador de bateria, su funda o gancho sujetador
y en caso de deterioro debera de ser remplazado de forma inmediata a fin de no
alterar el desarrollo del servicio sin costo por el PRONIED), el mismo que sera
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utilizado para informar o dar cuenta inmediata de alguna novedad, incidencia u
ocurrencia, al Jefe de la Unidad Zonal u autoridad competente; asi como la
supervision correspondiente.

b) En caso de utilizar radios receptores transmisores, el Contratista debera contar con
las respectivas licencias de operacion de frecuencias vigente, otorgada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

5.5. INFORMES: El contratista para efectos de los pagos, elaborara un informe consolidado,
adjuntando copia de los cuadernos sefialados el numeral 5.19:

Cuaderno de control de supervision de los servicios diurno y nocturno.

Cuaderno de control de ocurrencias diarias.

Cuaderno de control de ingreso y salida del personal.

Cuaderno de control de ingreso y salida de usuarios y visitantes a las instalaciones
de la Unidad Zonal.

e. Cuaderno de control de ingreso y salida de vehiculos.

f. Cuaderno de control de ingreso y salida de materiales.

g. Cuaderno de ingreso y salida de activos.

coow

5.6. UNIFORMES E IMPLEMENTOS: El contratista dotara al personal que preste el servicio
de seguridad y vigilancia en las instalaciones de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad
del PRONIED, de los uniformes respectivos, de acuerdo con las normas establecidas por
SUCAMEC vy por el Ministerio del Interior, de acuerdo a la Directiva Codigo N°
PM02.04/GSSP/DIR/77.01, aprobado con Resolucion de Superintendencia N° 1663-2023
- DIRECTIVA Que establece las caracteristicas, especificaciones técnicas, emblemas y
distintivos del uniforme e implementos del personal de seguridad que presta o desarrolla
servicios de seguridad privada (01 juego completo cada 06 meses), el cambio de los
uniformes de verano a invierno y viceversa sera comunicado por escrito al Area
responsable de la supervision del servicio de Seguridad (area usuaria). EI PRONIED
asignara un lugar adecuado para que el personal de seguridad y vigilancia lo emplee como
vestuario.

La empresa dotara de linternas halégenas de mano, pilas, silbato y material de escritorio,
estos seran renovados cuando hayan cumplido su ciclo de vida util, los mismos que son
necesarios para el cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

El uniforme para el personal constara de lo siguiente:
a. Agente de sequridad y vigilancia con uniforme
01 agente de seguridad en el turno diurno
01 agente de seguridad en el turno noche

UNIFORME QUE DEBE RECIBIR

02 pantalones de tela color marrén

02 camisas de color crema manga larga (invierno) (*)
02 camisas de color crema manga corta (verano) (*)
01 corbata de color marrén

01 par de borceguies color marrén

01 casaca de color marron

01 chompa cuello “V” color marrén

01 gorra
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01 correa
01 vara

01 correaje
01 silbato

(*) El contratista entregara dos (02) camisas al personal de agentes cada 6 meses
segun la estacion (camisa manga larga o camisa manga corta).

El personal de vigilancia, prestara servicio correctamente uniformados, (los
uniformes deberan mantenerse bien conservados y limpios, caso contrario, el
contratista sera responsable de reemplazarlos de forma inmediata) incluyendo los
implementos de seguridad para el mejor desempefio de sus funciones (acompafiado
en todos los casos del carné de identificacion personal de acuerdo a la normatividad
vigente, debidamente visado por SUCAMEC con foto a color.

Nota:
Debera ser presentado en el plazo de un (01) dia calendario, contabilizados desde
el dia siguiente de suscrito el contrato. Este es un requisito para el inicio del servicio.

La entrega de uniformes debera comunicarse por correo electronico al Jefe de la
Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad, adjuntando el cargo de recepcién de
uniformes con firmas del supervisor y agente de vigilancia y fotografias, en un plazo
de 3 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la entrega.

5.7. BASE LEGAL

a)

b)

c)
d)

e)

)
k)
1)

Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y
de las cooperativas de trabajadores y Segunda Disposicion Transitoria
Complementaria y Final que prorroga en 45 dias el plazo establecido.

Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicacién de
las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de
Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

D.L. Nro. 1127, Decreto Legislativo que crea la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC.
D.S N° 005-2023-IN, que aprueba el Reglamento del D.L. 1213 que regula los Servicios
de Seguridad Privada.

Resolucién de Superintendencia N° 1663-2023; que aprueba la Directiva Que establece
las caracteristicas, especificaciones técnicas, emblemas y distintivos del uniforme e
implementos del personal de seguridad que presta o desarrolla servicios de seguridad
privada.”

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

D.L. Nro.1213-2015, Decreto Legislativo que regula los Servicios de Seguridad Privada.
Ley Nro.30299, Ley de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos, Productos
Pirotécnicos y Materiales Relacionados de Uso Civil.

Decreto Supremo N° 010-2017-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30299,
Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales
relacionados de uso civil.

Normativa vigente con referencia al objeto de la contratacion.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion
de salud y vida de los trabajadores.

m) Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la

n)

salud por la exposicién prolongada a la radiacion solar.
Ley N° 32077 - Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento
en los procesos de contratacion publica de las MYPE.
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SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

POLIZA DE SEGUROS

El postor favorecido con la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes durante el plazo
de contratacion del servicio, Pélizas de Seguros que le permita cubrir el pago o reposicién
de bienes patrimoniales o de terceros (bienes embargados, comisados, incautados y otros)
0 existencias, en el local de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED
cuando, previo informe producto de la investigacion efectuada por la Policia Nacional del
Perd o del Ministerio Publico, determine responsabilidad en la empresa proveedora del
servicio.

El postor beneficiado con el otorgamiento de la buena pro, entregara al PRONIED copias
de las Pdlizas de Seguros indicadas en los numerales precedentes, asi como copias de
las primas debidamente canceladas, dicha documentaciéon deberd remitirse para la
suscripcion del contrato. Las Pélizas de seguros con que debera contar son las siguientes:

a. Deshonestidad: por dafios y perjuicios ocasionados mientras realizan su trabajo en
la sede de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED, con una suma
asegurada de US$ 5,000.00 (cinco mil y 00/100 Ddlares Americanos), la misma que
se ejecutari de acuerdo a lo establecido en la normatividad de la materia SBS,
dichas pélizas deberan mantenerse vigentes hasta la liquidacion del contrato.

Se entiende como Deshonestidad del Trabajador a las pérdidas de dinero, valores
u otros bienes efectivamente sufridas por el Asegurado y/o por sus clientes,
resultantes directamente de cualquier Acto de Deshonestidad cometido por
cualquier trabajador, sea que este haya actuado solo o en colusién con otras
personas bajo su cargo, custodia y control.

b. Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual, por dafios materiales
y personales causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la
Responsabilidad Civil Patronal, Responsabilidad Civil Contractual, Responsabilidad
Civil Cruzada, Responsabilidad Civil locales y operaciones, Uso armas de fuego,
Responsabilidad Civil de vigilantes/empresas de policia particular, que cubra al
PRONIED, considerandose esté como un tercero, con una suma asegurada no
menor a US$ 10,000.00 (Diez Mil Délares Americanos), se ejecutara de acuerdo a
lo establecido en la normatividad de la materia SBS. Asimismo, debe incluirse a
PRONIED como asegurado adicional. Dicha poéliza deberd mantenerse vigente
durante todo el periodo de la prestacion del servicio.

c. Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo por Salud y Pension,
Seguro Complementario de Trabajo con las coberturas de salud y pensiones segin
Ley. Dicha pdéliza deberéd estar vigente durante todo el periodo de la prestacién del
servicio.

d. Pdliza de Accidentes Personales, cobertura para personal de seguridad con arma
de fuego y sin arma de fuego:
Cobertura: 24 horas del dia.
Muerte accidental: US$ 10,000.00 (Diez Mil Délares Americanos)
Invalidez Total y permanente: US$ 10,000.00 (Diez Mil D6lares Americanos)
Gastos de Curacion hasta: US$ 2,000.00 (Dos Mil D6lares Americanos)
Gastos por sepelio hasta: US$ 2,000.00 (Dos Mil Délares Americanos)

e. Seguro de Vida Ley
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El contratista es el Unico responsable del personal destacado a las instalaciones de
la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad, en consecuencia, esta obligado a
mantener vigente y pagada la péliza de seguro vida Ley, segun lo previsto en el
Decreto Legislativo N.°688, modificado por la Ley N.°29549.
EL CONTRATISTA asumira exclusivamente los dafios contra la vida, el cuerpo o la
salud que pudiera sufrir su personal, trabajadores de la Unidad Zonal Lambayeque-La
Libertad y terceros a consecuencia de la prestacion del servicio.

El postor beneficiado con el otorgamiento de la buena pro, entregara copias de las
Pdlizas de Seguros indicadas en los numerales precedentes, asi como copias de las
primas debidamente canceladas, dicha documentacién debera remitirse para la
suscripcién del contrato.

Las Pdlizas deberan estar acompafadas de una Declaracién Jurada de mantenerlas
vigentes por todo el periodo contractual y podran ser renovadas, anualmente, en cuyo
caso los términos y condiciones de la renovacion seran validados por el Jefe de la
Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED.

Sin perjuicio de las poélizas de seguro que sean responsabilidad del Contratista, de
existir alguna insuficiencia de cobertura o suma asegurada en las pélizas contratadas,
la responsabilidad por el resarcimiento de las pérdidas no cubiertas sera de
responsabilidad del Contratista.

Nota:

e Las pdlizas en cuestion deberan estar vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacion del servicio hasta la conformidad de la Gltima prestacion del servicio y su
pago.

e El seguro de salud, vida, sepelio e invalidez deberan ser contratados en aplicacién
del numeral 42.2 del Art. 42 del reglamento del D.L. N° 1213.

En caso de producirse algun dafio, deterioro, pérdida o robo de algun bien en la Oficina
de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad, durante la prestacion del servicio de
seguridad y vigilancia; el Contratista queda obligado a comunicar en forma oportuna y
posteriormente emitir un informe por mesa de partes virtual del PRONIED, dentro de
las 24 horas siguientes a los hechos.

La Sede Zonal del PRONIED, determinara en base al informe respectivo, previo
resultado de una investigacion policial especializada, si la empresa es responsable de
los dafios causados; de ser asi, el Contratista queda obligado al pago de los gastos de
reparacion o reposicion correspondientes, quedando facultado el PRONIED para
efectuar, en caso de incumplimiento, el descuento en forma directa de la retribucion
economica del Contratista, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar.

5.10. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DEL POSTOR

Deberéa estar habilitado para contratar con el Estado.

La empresa no debera tener sanciones registradas en la SUCAMEC minimo doce (12)
meses antes del inicio del servicio

Debera cumplir obligatoriamente con lo prescrito en la normatividad vigente, con
referencia al objeto de la contratacién segun el siguiente detalle:

Resolucién Directoral otorgada por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil del Ministerio del
Interior, vigente a la fecha de presentacion de propuestas, que autoriza su
funcionamiento como empresa de seguridad en la regidon en donde se prestara el
servicio.
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- Inscripcion en el RENEEIL (Registro nacional de empresas y entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral). En dicha constancia se debe detallar las
actividades de vigilancia privada.

5.11. DE LOS TURNOS Y JORNADAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
Los turnos seran rotativos, las jornadas diarias del personal de seguridad y vigilancia
seran de doce (12) horas, no esta permitido que ningln agente permanezca mas de

este tiempo.
o Primer turno diurno de 07:00 a 18:59 horas.
o Segundo turno nocturno de 19:00 a 06:59 horas.

5.12. DEL ARMAMENTO Y EQUIPO
El costo de los materiales, implementos y el mantenimiento de los equipos utilizados,
son asumidos integramente por el contratista y forman parte de su Propuesta Técnica
y Econdmica, segun el siguiente detalle, adicionando otros a criterio del Contratista de
acuerdo a las necesidades, las cuales empero no supondran un incremento en el costo
del servicio.

a) ARMAS CORTAS. - Revoélveres calibre 38 y/o pistolas calibre 9 mm corto, en
perfecto estado de conservacion y funcionamiento, el agente en servicio debe
contar con un (01) revélver y/o pistola para brindar el servicio a contratar.

b) MUNICIONES. - Municiones de calibre 38 para revolver con una dotacion de
DOCE (12) cartuchos, y/o municiones calibre 9 mm corto para pistola en cantidad
de dieciséis (16) municiones como minimo.

c) CHALECOS ANTIBALAS!.- Chalecos de nivel de proteccién balistico que exige la
funcion para los puestos con armas. La Empresa debe contar con cuatro (04)
chalecos antibalas.

d) LINTERNAS. - Linternas en perfecto estado de funcionamiento, con sus
respectivas baterias alcalinas.

e) ESPEJOS CONVEXOS PARA INSPECCION DE VEHICULOS. - La Empresa
debe contar como minimo con un (01) espejo para inspeccién de vehiculos.

f) DETECTORES DE METAL DE MANO.- La Empresa debe contar como minimo
con un (01) detector de metal portatil operativo

5.13. DE LAS ARMAS
El agente de seguridad que prestara servicios de vigilancia y seguridad en la Unidad
Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED, debera tener su respectiva Licencia de
Uso de Arma de Fuego vigente y la Tarjeta de Propiedad del arma asignada, con la
gue se cubriran los servicios, documentos que deberan estar vigentes y deberan ser
otorgados por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC).

Las caracteristicas minimas que debe tener el armamento, se detallan a continuacion:

a) Revodlver calibre 38 con tambor volcador al costado, de seis (06) tiros y cafién
con longitud, entre 2" y 6”, y/o Pistola calibre 9 mm corto, con cacerina para ocho
(08) tiros como minimo.

b) Cada vigilante armado deberé portar una dotacién minima de doce (12) proyectiles
cal. 38 para revélver, y/o dieciséis (16) cartuchos cal. mm corto para pistola.

1 El chaleco antibalas debe estar confeccionado con materiales que tengan un nivel de proteccion minimo Il, conforme se establece
en las normas NIJ estandar 01.01.02 de U.S.A. o su equivalente segln lo establecido en la Resolucion de Superintendencia Nro. 1663-
2023-SUCAMEC. "Directiva Que establece las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas e implementos
del personal de seguridad privada". VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS. Numeral 6.3 Lista de implementos de seguridad privada.
Inciso a) Chaleco antibalas."
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¢) Todo personal de seguridad que se encuentre armado, debera contar con un (01)
chaleco antibalas, asimismo debera portar obligatoriamente la licencia de uso de
armas de fuego vigente y la tarjeta de propiedad del arma que utiliza, emitida por
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil.

d) En caso de deterioro del armamento, éste debera ser remplazado por el contratista
de forma inmediata.

e) Mensualmente la empresa de vigilancia debera de llevar a cabo el mantenimiento
preventivo del armamento asignado a los puestos de vigilancia, por personal
especializado (armero), las mismas que seran acreditadas mediante documento
respectivo.

f) El contratista es responsable de cumplir las disposiciones legales vigentes de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil, relacionadas al armamento, uso, prevencion
de accidentes, licencias, carnés, instruccidn y reentrenamiento. La custodia del
armamento y equipo es de exclusiva responsabilidad del contratista.

6. CONSIDERACIONES ADICIONALES AL SERVICIO
El CONTRATISTA debera contar con un sistema de supervision que opere las 24 horas
ininterrumpidamente y que permita un contacto permanente con cada uno de los puestos
de vigilancia, sin costo alguno para EI PRONIED, apoyado por las siguientes acciones:

a) Supervision movil, que implica una comunicacion radial y/o telefénica con el puesto de
vigilancia, asi como con las dependencias policiales del sector respectivo.

b) Contacto permanente con los funcionarios de EL PRONIED responsables del control
de los servicios prestados, a fin de resolver inmediatamente cualquier situacién que se
pudiera suscitar.

¢) Adicionar al sistema convencional de supervisidn un servicio de inspeccion, que realice
visitas inopinadas a las instalaciones de EL PRONIED, a fin de constatar la adecuada
calidad de los servicios que debe mantener el personal a su cargo.

d) EL CONTRATISTA proporcionara al inicio del servicio y bajo sus costos, 01 equipo de
comunicacion (celular), compatibles con los equipos de comunicacion de EL PRONIED,
la cual debe tener linea abierta para una comunicacion efectiva que permitan la fluida
y rapida comunicacion, nitidez de camara para envié de fotos y video camara para la
visualizacién en el momento y durante la prestacién del servicio.

7. CONFIDENCIALIDAD
El contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno sin previa
conformidad escrita del PRONIED, toda informacién que le sea suministrada por este ultimo,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato, y
que restringira la revelacién de dicha informacién solo a sus empleados y subcontratistas,
sobre las bases de “necesidad de conocer”.

El contratista se compromete (excepto que la ley dispusiera lo contrario o resultare
necesario para obtener consejo profesional en relacién con este contrato) a no revelar ni
permitir la relacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, a no revelar
que EI PRONIED es cliente del contratista, y a no usar el nombre del PRONIED en cualquier
promocion, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion escrita.

El PRONIED facilitara al contratista toda la informacién que de comin acuerdo ambas partes
consideren necesario para la prestacion de los servicios y/o ejecucion de los trabajos
requeridos, sefialando aquella que, en su opinion, no tenga caracter confidencial.

Los datos de caracter personal entregados por EL PRONIED al contratista y obtenidos por
este durante la ejecucién de los trabajos, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o
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utilizados para el cumplimiento de los fines objeto de las mismas, no pudiendo ser cedidos
o0 entregados a terceros bajo titulo alguno ni siquiera a los meros efectos de conservacion.

El contratista debera de adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
para que le contenido de dicha informaciéon no se divulgue a terceros sin autorizacién
expresa del PRONIED, para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y
evitar su alteracion.

8. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA sera responsable por cualquier dafio, robo, hurto y/o pérdida que
pudiera ocurrir en las instalaciones y/o al patrimonio de EL PRONIED, siempre que se
demuestre la responsabilidad del CONTRATISTA o personal a su cargo respecto del
siniestro, previo informe policial, debiendo reintegrar al mismo el monto de la pérdida, robo
y/o dafio ocasionado. Si en caso EL CONTRATISTA no lo reintegrara en el término de diez
(10) dias, EL PRONIED descontara de uno o mas pagos que corresponda a EL
CONTRATISTA el valor de la reposicién. Caso contrario, se ejecutaran las poélizas a que se
refiere el numeral 5.9 de los Términos de Referencia, sin perjuicio de aplicar las sanciones
administrativas y/o penales que correspondan.

La responsabilidad recaeria en el CONTRATISTA, en la medida que, previa la realizacion
de las investigaciones policiales respectivas, se demostrara que esta no hubiera actuado
con la diligencia debida o no hubiera cumplido con los reglamentos internos de la Entidad
referidos a normas de seguridad.

El Contratista queda obligado de presentar los descargos correspondientes ante el jefe o el
encargado de la Oficina de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del PRONIED, dentro
de los dos (02) dias siguientes de ocurrido o tomado conocimiento del caso de pérdida,
dafos o perjuicios de bienes del PRONIED o bienes de propiedad de terceros registrados
por el servicio de vigilancia.

El jefe o el encargado de la Oficina de la Unidad Zonal Lambayeque-La Libertad del
PRONIED, dentro de los 10 dias siguientes de recibido el descargo del contratista realizara
la evaluacion de lo acontecido, considerando lo siguiente:

e Circunstancias en que se produjo el hecho.

e Observacién y evaluacion de la zona donde se produjo el hecho.

e Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia de la empresa.

e Descargo de parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho producido.

EL CONTRATISTA sera responsable ante EL PRONIED por los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionar la paralizacion total o parcial del servicio de seguridad y vigilancia, por
parte de su personal, sin perjuicio de aplicarse las sanciones administrativas y/o penales
gue correspondan.

Los turnos establecidos diurno y nocturno, seran reportados en los informes de asistencia
del servicio que presente el Coordinador de la empresa que obtenga la Buena Pro. Para
que obre en su Despacho y pueda ser entregado al responsable de la Seguridad del
PRONIED cuando éste lo requiera.

EL CONTRATISTA debera detectar manifestaciones, actos de vandalismo, de sabotaje y/o
terrorismo, comprometiéndose a contar con planes de contingencia para actuar haciendo
uso de la normativa respectiva y/o coordinando acciones con EL PROGRAMA.

EL CONTRATISTA sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su
personal, sean estas laborales, personales o de cualquier otra indole, estando eximido EL
PROGRAMA de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o
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muerte de algunos de los trabajadores de la empresa o de terceras personas, que pudieran
ocurrir durante la prestacion del servicio, asi como la responsabilidad penal que pueda
derivarse de ellas. Estos riegos deberan ser cubiertos integramente por las poélizas que la
empresa esta obligada a adquirir.

9. CONDICIONES LABORALES Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA

a. EL CONTRATISTA se compromete a pagar a su personal las remuneraciones,
sueldos y salarios, segun su estructura de costos y de acuerdo a las leyes y
beneficios sociales, conforme a los dispositivos legales vigentes. Es importante
sefialar que los agentes de vigilancia tienen vinculo laboral con la empresa de
seguridad para todos los efectos de Ley.

b. EL CONTRATISTA se compromete a remitir mensualmente a la Unidad Zonal
Lambayeque-La Libertad como maximo a cuatro 04 dias calendarios de concluido
el mes, copia de los voucher de depésito de pago de los haberes o copia del extracto
bancario donde evidencia el abono, los comprobantes de depdsito por concepto de
CTS, gratificaciones y otros que por Ley percibe un trabajador.

c. EI CONTRATISTA, debera realizar el pago de CTS dentro de los primeros quince
(15) dias calendarios de los meses de mayo y noviembre de cada afio. Si el Ultimo
dia es inhabil, el depésito debe efectuarse el primer dia habil siguiente.

d. Los costos directos e indirectos que se incurran para la prestacién del servicio, son
de responsabilidad y competencia de EL CONTRATISTA, asimismo es responsable
del pago de remuneraciones a su personal destacado, asi como de todos los
importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiera devengarse por
concepto de gratificaciones, disposiciones legales laborales, beneficios sociales,
seguro social, indemnizaciones por tiempo de servicios, asignacion familiar, de ser
el caso, seguro complementario de trabajo de riesgo, tributos creados o por crearse,
entre otros, estando facultado EL PRONIED a la verificacién correspondiente al
amparo del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, pudiendo solicitar la inspeccién de
la Autoridad Administrativa del Trabajo.

En caso el contratista incumpla con lo indicado en el numeral 9 seguln la verificacion
realizada de los documentos solicitados, el area usuaria reportara al contratista los
supuestos de incumplimiento para la aplicacién de las penalidades a que hubiere
lugar conforme a la tabla de otras penalidades, de la factura que se encuentre dentro
del plazo de la conformidad, o de la siguiente facturacién, segun corresponda

10. POTESTADES DE LA ENTIDAD

EL PROGRAMA, a través del jefe de la Unidad Zonal, tiene la potestad de:

° Efectuar las acciones pertinentes para comprobar el cumplimiento de lo especificado
en todos los puntos indicados en la descripcion del servicio.

° Verificar la aptitud del personal propuesto a prestar el servicio y aprobarlo.

) Solicitar a EL CONTRATISTA, de forma escrita, reemplazos, cambios y la adopcion

de medidas correctivas en beneficio del servicio ante los siguientes supuestos.
v Afeccion médica grave.

v Falta grave.

v Negligencia en el cumplimiento de sus funciones.

En tal sentido, EL CONTRATISTA debe tener una capacidad de respuesta no mayor de 2
horas, para que de manera provisional cubra el puesto del agente (que no pueda realizar el
servicio), debidamente equipado y que cumpla con las condiciones establecidas en la
propuesta técnica de EL CONTRATISTA. Cabe precisar que el reemplazo temporal no debe
exceder los cinco (05) dias habiles, siendo que durante dicho periodo debera presentar ante
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la Unidad Zonal, la documentacién del personal destacado como reemplazo definitivo que
acredite lo sefialado en el numeral 5.3 del presente documento, bajo sancién de aplicar la
penalidad correspondiente.

11. REQUERIMIENTO DE ELEMENTOS DE CONTROL PARA EL DESARROLLO DEL
SERVICIO

En el local a custodiar del PRONIED, donde exista un agente de seguridad de vigilancia
privada, se ejerceran funciones de seguridad y prevencion, para los trabajadores, usuarios,
visitantes, instalaciones y patrimonio institucional, para lo cual, el contratista del servicio a
cargo, velard permanentemente por la elaboracion, implementacién y empleo de los
siguientes dispositivos:

a. Estudio de Seguridad Fisica (Andlisis de riesgos y vulnerabilidades de la instalacién).
b. Plan de Seguridad.

c. Plan de Contingencias

d. Manuales de Procedimientos.

e. Protocolos de Seguridad.

f. Legajo de Consignas.

g. Correaje y fundas externas para el armamento (revolver y/o pistola)
h. Cartilla de funciones especificas de cada puesto.

i. Cuaderno de control de supervision de los servicios diurno y nocturno.
j- Cuaderno de control de ocurrencias diarias.

k. Cuaderno de control de ingreso y salida del personal.

I. Cuaderno de control de ingreso y salida de usuarios y visitantes a las instalaciones
m. Cuaderno de control de ingreso y salida de vehiculos.

n. Cuaderno de control de ingreso y salida de materiales.

fi. Cuaderno de control de ingreso y salida de activos.

0. Directivas internas emitidas dentro de los plazos del contrato.

p. Garrett de mano.

g. Espejos convexos para revision vehicular.

r. Vara de ley

s. Silbato.

t. Linternas tipo faro con sus respectivas baterias alcalinas.

u. Conos de seguridad.

v. Chalecos reflectivos de seguridad.

12. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
El plazo del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario; desarrollandose de
lunes a domingo durante las 24 horas, incluyendo feriados, computados desde el dia
siguiente de la suscripcion del acta de inicio e instalacién del servicio entre ambas partes.

Cabe precisar que, para suscribir el acta de inicio e instalacién del servicio, el contratista
debera presentar los documentos y bienes requeridos en los numerales 5.12,5.13y 11.
El PRONIED comunicara por escrito a fin de suscribir el acta de inicio e instalacion del
servicio.

13. LUGAR DE PRESTACION
El servicio de seguridad y vigilancia sera prestado en la Unidad Zonal Lambayeque-La
Libertad, de acuerdo al siguiente detalle:
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SEDE ZONAL DIRECCION DE UNIDADES ZONALES

UNIDAD ZONAL Calle Los Pinos N° 490, Urb. Sata Victoria, distrito de
LAMBAYEQUE-LA Chiclayo, provincia de Chiclayo y departamento de
LIBERTAD Lambayeque

14. FORMA DE PAGO
La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
forma mensual, a razon de veinticuatro (24) armadas en montos iguales, cada fin de mes
concluido.
De acuerdo con el articulo 168 del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente
documentacion:

e Informe y Conformidad del jefe la Unidad Zonal del PRONIED.

Comprobante de pago del servicio prestado en el mes.

Cédigo de Cuenta Interbancaria — CCI.

Informe consolidado del mes requerido (segln se detalla en el numeral 5.5)

Pago del primer mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA la
presentacion de los siguientes documentos:

e Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito
con la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

e Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito
con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC; segun lo
establecido en el numeral 54.1 del articulo 54 del Reglamento del D.L N° 1213,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN.

e Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, debera requerirse al contratista la siguiente documentacion para
el tramite de pago:

e Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y Constancia
de presentacion.

e Copiade la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

e Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito
bancario que acredite el pago.

e Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

e Pdlizas presentadas para la contratacion — vigentes o actualizadas.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus
trabajadores en la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la
SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios,
el trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio
con contabilidad independiente.
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Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza
el ultimo pago.

15. ESTRUCTURA DE COSTOS
Debera ser presentado como requisito para perfeccionar el contrato el cual debera contener
el detalle de todos los conceptos aplicables de acuerdo a la ley y naturaleza de la empresa,
lo cual incluiran los beneficios y contribuciones sociales del trabajador.

16. PENALIDADES
Si el CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD, le aplica automéaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

17. OTRAS PENALIDADES
Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad puede establecer penalidades distintas al contratista,
distintas a la penalidad por mora, siempre y cuando sean objetivas, razonables y
proporcionales con el objeto de la contratacién, de acuerdo al articulo 163° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. 344-2018-EF, La presente tabla de penalidades
tiene por finalidad corregir las faltas que el contratista incurra durante el desarrollo del
servicio desde su inicio hasta la finalizacion del contrato, en razon al siguiente detalle:

Supuestos de aplicacién

Nro . Condicion Penalidad Procedimiento
de penalidad
Segun Acta suscrita
por el jefe o
Cuando el personal de encargado de la
1 | vigilancia realice 02 turnos | Por ocurrencia 10%de la UIT Oficina  Zonal del
continuos. PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente.
No contar con el 100% del Segun Acta suscrita
personal para la ejecucion por el jefe o
del SERVICIO, ya sea por encargado de la
2 | ausencia o inasistencia del | Por ocurrencia 10%de la UIT Oficina  Zonal del
personal aprobado, PRONIED, la
después de una (01) hora penalidad se aplicara
de iniciado el turno. por cada puesto.
. . Segun Acta suscrita
Permanencia de cualquier .
. por el jefe o
personal asignado al encargado de la
3 | servicio, por mas de una | Por ocurrencia 10%de la UIT

Oficina  Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara

(01) hora después del
término de su turno de
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servicio, por falta del
personal de relevo.

por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

Por abandono de servicio
sin relevo (**); La penalidad
se aplicara por puesto de
seguridad donde se suscite
el hecho y segun turno.

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

En caso que el personal de
vigilancia del contratista se
presente sin el armamento y
equipo no operativo de
acuerdo a lo exigido en los
Términos de Referencia
numeral 5.13

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segln Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

Cuando el usuario del arma
no disponga de la licencia
de uso de armas de fuego
otorgada por la SUCAMEC
y/o se encuentre vencida; la
penalidad se aplicara por
cada arma

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segln Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

Retraso en la entrega de las
armas descritas en el
numeral 5.12 y 5.13 de los
Términos de Referencia.

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe 0
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

Cuando por accién u
omisién del personal
propuesto, se originan
dafios, perjuicios ylo
pérdidas o dafios de activos
en las instalaciones,
muebles, equipos y demas
bienes de propiedad del
PRONIED.

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina  Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.
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Hurtos/Robos de bienes del
PRONIED de la instalaciéon
cuya proteccibn estd a
cargo del Contratista.

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina  Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

10

En caso los Vvigilantes
presentarse al servicio con
uniforme en mal estado,
deteriorado, sucio o prenda
que no corresponda al
uniforme de vigilancia (por
cada vigilante).

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segln Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

11

Por no realizar y comunicar
el cambio de uniforme a su
personal de seguridad. (02
uniformes por afio).

Por ocurrencia

5%de la UIT

Segln Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

12

Por realizar cambios de los
vigilantes sin motivo
justificado y sin autorizacién
de la Unidad Zonal.

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina  Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

13

Contar con licencia de uso
de armas de fuego otorgado
por la SUCAMEC que no
corresponde al agente que
la porta 0 no corresponda al
arma en uso.

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina  Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

14

No reportar diariamente las
novedades del servicio y/o
los resultados de las rondas
diarias, al encargado de la
Supervision de Seguridad
del PRONIED.

Por ocurrencia

5%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina  Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.
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No realizar la supervisiéon
diaria de los servicios de
seguridad y vigilancia en el
local de la Unidad Zonal
Lambayeque del PRONIED
(diurna y nocturna).

Por ocurrencia

5%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

16

No presentar los
documentos y  bienes
indicados en el numeral 11
de los  términos de
referencia.

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segln Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

17

No cumplir con el pago de
remuneraciones,
gratificaciones, CTS y otros
beneficios a los agentes de
seguridad dentro de los
plazos previstos en el
numeral 9

Por cada dia de
retraso

20%de la UIT

Segln Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada dia de
retraso

18

Por abonar a los agentes de
seguridad  sueldos y/o
remuneraciones menores a
los propuestos en la
estructura de costos

Por cada dia de
retraso

20%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada dia de
retraso

19

Por sustituir al personal de
vigilancia en la ejecucién
del servicio, sin haber sido
evaluado y aprobado por el
Jefe de la Unidad Zonal

Por ocurrencia

10%de la UIT

Segun Acta suscrita
por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la
penalidad se aplicara
por cada agente. La
penalidad se aplicara
por ocurrencia.

20

Incumple con presentar la
documentacion para el
pago o presenta de manera
incompleta, por mas de 10
dias, contabilizados a partir
del dia siguiente de
requerido por el area
usuaria

Por cada dia de
retraso

0.5%de la UIT

Segun Acta suscrita

por el jefe o
encargado de la
Oficina Zonal del
PRONIED, la

penalidad se aplicara
por cada dia de
retraso
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1. (**) Abandono de servicio sin relevo: cuando el vigilante se retira del servicio antes de
culminar su horario de servicio sin previo relevo.

2. Se deja constancia que una ocurrencia puede suscitarse mas de una vez durante el mes
de prestacion.

“En caso de retraso injustificado en la prestacion del servicio objeto de contratacion, la
Entidad aplicara al contratista una penalidad por cada dia de retraso, conforme a lo
dispuesto en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”

Las penalidades tendréan el siguiente procedimiento:

1. Constatada la penalidad o penalidades por parte del PRONIED, se procederéa a levantar
un acta indicando las observaciones pertinentes y mediante carta u oficio, la misma sera
notificado al Contratista, donde se comunicara la penalidad impuesta, y cada vez que
incurra en las faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandose que debera
subsanar la falta en que ha incurrido. No obstante, a ello se aplicaran las penalidades
gue correspondan.

2. El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual y/o
en el mes siguiente.

3. De no subsanar las faltas indicadas en la presente tabla, las penalidades se
continuaran aplicando.

18. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
De conformidad con el articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Ley N° 30225, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad.

19. ANTICORRUPCION
El contratista declarara y garantizara no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacién con el contrato.

Asimismo, la contratada se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes, legales funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, la contratada se compromete a: i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicito- corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

20. RECEPCION Y CONFORMIDAD
La recepcién y conformidad estar4 a cargo del jefe de la Unidad Zonal Lambayeque-La
Libertad del PRONIED, la cual debera ser emitida dentro del plazo de siete (07) dias
calendario de recepcionado la documentaciébn completa para el pago del mes que
corresponda al mes de prestacion del servicio. En caso existan observaciones al mismo,
dicho plazo se computara a partir del dia siguiente de subsanadas las observaciones.
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21. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

e Constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacién laboral - RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de
vigilancia privada.

e Autorizacién de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en que se prestard el servicio, expedida por
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-sequridad/ .

Acreditacion:

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por
la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las
actividades de vigilancia privada.

e Copia de la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia
privada vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil —-SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-sequridad/ .

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 450,000.00
(cuatrocientos cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios de vigilancia
privada en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de s/ 38,000.00 (treinta y ocho mil con 00/100 soles),
por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion
de micro y pequefia empresa.
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
O6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestaciéon; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pago? correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados
antes del 20.09.2012, la calificacidn se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del

Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.
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suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
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ANEXO N° 01

Para efectos del cumplimiento del articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR (EP, 28-04-
2002) el cual establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N°. 27626 y 27696, que
regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores. Son términos del contrato del personal destacado, la identificacion del trabajador
destacado, el cargo, la remuneracion y el plazo del destaque de acuerdo al siguiente cuadro:

Fecha
; N° - sl Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres DNI Cargo | Remuneracion | inicial del del destaque
destaque
1
2

NOTA: La presentacion del presente anexo es un requisito para perfeccionar el contrato.
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