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PRONUNCIAMIENTO N° 466-2024/OSCE-DGR
Entidad : Hospital Lima Este Vitarte
Referencia : Concurso Publico N° 4-2024-HLEV-CS-1, convocado para la

contratacion del “Servicio de lavado y planchado de ropa
hospitalaria para el Hospital Lima este Vitarte”.

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de solicitud de emisién de pronunciamiento recibido el 30 de
julio' de 2024, y subsanado con fecha 8 y 16 de agosto de 2024, el presidente del
comité de seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remiti6 al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones e
integracion de Bases presentada por el participante PROVEE BIENES
SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PROBISI
S.A.C., en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobada mediante la Ley N° 30225, en adelante la
“Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
344-2018-EF, en adelante el “Reglamento”.

Ahora bien, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se utilizo
el orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio® y los temas
materia de cuestionamientos de los mencionados participantes, conforme al siguiente
detalle:

e Cuestionamiento N° 1 © Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 1 y N° 15, referidas a la
“Direccion electronica para la presentacion de
los entregables”.

e Cuestionamiento N°2  : Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 2, referida a la “Presentacion de
documentos de obligaciones laborales”.

e Cuestionamiento N°3  : Respecto a la absoluciéon de las consultas y/u
observaciones N° 5, N° 6, N° 7, N° 8, N° 9, N°
10, N° 11 y N° 13, referidas a las “Otras
penalidades”.

e Cuestionamiento N°4  : Respecto a la absolucion de la consulta y/u

! Mediante Expediente N° 2024-0100144.

2 Mediante Expediente N° 2024-0104411

? Mediante Expediente N° 2024-0108283.

4 Para la emisioén del presente Pronunciamiento se utilizara la numeracioén establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.
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observacion N° 14, referida a la “Antigiiedad
maxima de los equipos”.

e Cuestionamiento N°5 @ Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 16, referida a la
“Infraestructura y los vehiculos”.

e Cuestionamiento N°6 : Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 17, referida a la “Declaracion
jurada de vehiculos”.

Por otro lado, cabe sefialar que de la revision de la solicitud de elevacion del
participante PROVEE BIENES SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - PROBISI S.A.C., se aprecia que cuestiona la absolucién
de la consulta y/u observacion N°14, mediante la cual en su solicitud de elevacion
requiere, entre otros, lo siguiente: “(...) la referencia de la R.M. 533-2016/MINSA, no
Justifica ni explica como la antigiiedad mdxima de los equipos estd directamente
relacionado con la calidad del servicio ni como contribuye a mejorar el servicio de
manera efectiva (...). 2. Justificacion Clara y Especifica: Que se proporcione una
Justificacion clara y especifica sobre como la antigiiedad madxima de los equipos
contribuye a la mejora del servicio y se garantiza que esta disposicion esta alineada
con los principios de objetividad, razonabilidad, congruencia y proporcionalidad.”

Asimismo, de la revision del pliego absolutorio, se advierte que la consulta y/u
observacion N° 14, no versa sobre la solicitud de proporcionar una justificacion sobre
como la antigliedad maxima de los equipos estd directamente relacionado con la
calidad del servicio, contribuye a la mejora del servicio y se garantiza que esta
disposicion estd alineada con los principios de objetividad, razonabilidad,
congruencia y proporcionalidad, sino a solicitar revisar la antigiiedad solicitada para
el equipamiento, no mayor de 10 afios de fabricaciéon a la presentacion de la
propuesta, con el fin de asegurar que las condiciones establecidas realmente
promuevan los mejores resultados para el interés publico y respeten los principios
fundamentales de contratacion publica.

En ese sentido, lo indicado por el recurrente en su solicitud de elevacion no fue
abordado en la etapa de formulacién de consultas y/u observaciones; por lo que, al
tratarse de pretensiones adicionales que debieron ser presentadas en la etapa
pertinente, estas devienen en extemporaneas; razéon por la cual, este Organismo

Técnico Especializado no se pronunciara al respecto.

2. CUESTIONAMIENTOS

De manera previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento
(especificaciones técnicas, términos de referencia y expediente técnico de obra,
segun corresponda); sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que



contengan la posicion técnica al respecto’, considerando que el area usuaria es la
dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Cuestionamiento N° 1 Respecto a la “Direccion
electronica para la
presentacion de los
entregables”.

El participante PROVEE BIENES SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - PROBISI S.A.C., cuestiono la absolucion de la consulta
y/u observaciéon N° 1, sefialando que en la misma no se motivo la decision de
mantener la presentacion de entregables exclusivamente a través de la mesa de partes
fisica, vulnerando los Principios de Transparencia y Legalidad que deben regir todo
procedimiento administrativo; afadiendo que, una direccion electronica asegura al
contratista la facil presentacion de los entregables independientemente de su
ubicacion geografica, maximiza la eficiencia operativa del contratista y de la
Entidad, entre otros beneficios. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en

solicitar que se establezca una direccion electrénica para la presentacion de los
entregables, con el mismo valor legal que la mesa de partes fisicas.

Asimismo, el recurrente cuestiond la absolucion de la consulta y/u observacion N°
15, sefialando que en la misma no se ha motivado su negativa de aceptar que al
momento de suscribir el contrato se establezca un domicilio electrénico para la
presentacion de documentos y que el horario de la misma sea hasta las 11:59 pm.,
vulnerando los Principios de Eficacia y Simplicidad consagrados en los numerales
1.10 y 1.13 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 y el literal f) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°
30225. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en aprobar un domicilio

electronico para la presentacion de documentos para la ejecucion contractual,
cuyo horario de presentacion sea hasta las 11:59 pm.

Pronunciamiento

Al respecto, mediante las consultas y/u observaciones N° 1 y N° 15, se solicito lo
siguiente:

- Respecto a la consulta yv/u observacion N° 1: se solicitd, entre otros,
establecer una direccion electronica con el mismo valor legal que la mesa de
partes de la Unidad de Abastecimiento del Hospital de Lima Este Vitarte,
precisando que la presentacion en uno y otro caso, serd legalmente valida
para la presentacion de los entregables; y que, el horario maximo de
presentacion por correo electronico serd hasta las 11:59pm.

Ante ello, el comit¢ de seleccion precisd, que la presentacion de los
entregables serd a través de mesa de partes de la unidad de Ingenieria

5> Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.



Hospitalaria y Servicios en el horario de 8 a 13 :00 horas y de 14: 00 a 16: 00
horas.

- Respecto a la consulta y/u observacion N° 15: se solicitd que al momento
de la suscripcion del contrato establezca un domicilio electronico para

agilizar las comunicaciones correspondientes, requiriendo que el horario
maximo de presentacion por correo electronico sea hasta las 11:59pm.

Ante ello, el comité de seleccion precisd, que la presentacién de los
documentos derivados del contrato, serdn presentadas en la Unidad de
Ingenieria Hospitalaria y servicio en el horario de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a
16:00 horas de lunes a viernes.

En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucion sefialada en los parrafos precedentes, el area usuaria de la Entidad
mediante el Informe N° D000335-2024-UMSG-HLEYV ¢, indic6 lo siguiente:

l’{(...)
Al respecto, mediante nota informativa N° D0002023-20274-ETCEII-HLEYV, de fecha 08

de agosto, el equipo de trabajo de comunicacion e imagen institucional ha senialado lo
siguiente:

Sin embargo, por la demora de la respuesta se creo el formulario de mesa virtual
en la Plataforma Facilita Peru, hecho que aun estd en desarrollo, considerando
que se ha evidenciado faltas en la recepcion de la documentacion por el
responsable de mesa de partes de la entidad.

Como se precisa, en el parrafo anterior, la implementacion de mesa de partes virtual del
Hospital, para la presentacion de documentos durante la ejecucion contractual y demds
documentos, en el horario sefialado por el recurrente, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 27444, aun se encuentra en etapa de desarrollo. Sin embargo, el hospital cuenta con
correo institucional de mesa de partes: mesadepartesvirtual@hlev.gob.pe

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, cabe precisar que, el Principio de Transparencia, consignado en el literal
c) del articulo 2 de la Ley establece que la Entidad debe proporcionar informacion
clara y coherente con el fin que esta sea comprendida por todos los potenciales
proveedores; en relacion a ello, el articulo 72 del Reglamento y la Directiva N°
23-2016-OSCE/CD, dispone que al absolver las consultas y/u observaciones, el
comité de seleccion deberd detallar de manera clara y motivada la totalidad de las
respuestas a las solicitudes formuladas por los participantes y el analisis respectivo.

En tal sentido, el Principio de Transparencia contempla el derecho a la informacion
en la compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista
riesgo de favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad convocante; para lo cual,
se exige que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de forma
clara, precisa e inequivoca en las Bases o en las respuestas brindadas en el pliego

6 Registrado mediante Expediente N° 2024-0104411 de fecha 8 de agosto de 2024.



absolutorio, con el fin de que, por una parte, todos los postores razonablemente
informados y normalmente diligentes puedan comprender su alcance exacto e
interpretarlas de la misma forma y, por otra parte, la Entidad convocante pueda
comprobar efectivamente que las ofertas presentadas por los postores responden a los
criterios aplicables al contrato.

Por otra parte, cabe traer a colacion la Ley N° 31465, Ley que modifica la Ley N°
27444, a fin de facilitar la recepcion documental digital, establece como obligacion
de que cada Entidad de la Administracion Publica, cuenten con una mesa de partes

digital cuyo horario de atencion sea las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana, segun lo dispuesto en el articulo 117.1 de la Ley N° 274447

Asimismo, resulta pertinente sefialar que el horario de mesa de partes digital
regulado en la Ley N° 27444 resulta razonable, debido a que restringir el horario de
atencion al horario de la mesa de partes fisica de la entidad carecia de sentido 16gico
respecto a las ventajas que podria ofrecer la virtualidad del medio de presentacion de
escritos a la Entidad®.

Ahora bien, en atencidon a los aspectos cuestionados por el recurrente, la Entidad
mediante el citado informe si bien precis6 que la implementacion de la plataforma de
mesa de partes virtual del Hospital, atin se encuentra en etapa de desarrollo, de otro
lado sefiald6 que cuenta con correo institucional de mesa de partes:
mesadepartesvirtual@hlev.gob.pe, para la presentacion de documentos durante la
ejecucion contractual.

De lo expuesto se puede colegir que la Entidad recién mediante su informe preciso la
direccion electronica a la cual se puede remitir documentos durante la ejecucion
contractual, ademas si bien no se preciso el horario de atencidon para la remision de
documentos a través del citado medio electronico, debe considerar lo dispuesto en el
articulo 117.1 de la Ley N° 274444, por lo que corresponde sefialar que dicho horario
de atencion serd desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas del dia.

En atencion a ello, a efectos de no transgredir lo dispuesto en la Ley N° 27444 y su
modificatoria, se incluird como mesa de partes virtual el correo institucional
precisado por la Entidad como un medi ional resentacién de 1 ment

7 Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General: “Articulo 117.- Recepcion
Documental 117.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcion documental, tramite
documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad brinde servicios en varios inmuebles ubicados
en zonas distintas, en cuyo caso corresponde abrir en cada local registros auxiliares al principal, al cual
reportan todo registro que realicen”. Asimismo, cada entidad cuenta con una mesa de partes digital,
conforme a los alcances establecidos en la Ley 31170, cuyo horario de atencion es de veinticuatro (24)
horas, los siete (7) dias de la semana.

8 Al respecto, este criterio fue previamente establecido en la Resolucion del INDECOPI N°
481-2021/SEL-INDECOPI4, emitida el 08 de julio de 2021, a través de la cual, la Sala Especializada
en Eliminacién de Barreras Burocraticas del INDECOPI declar6 que la restriccion del horario de mesa
de partes virtual constituia una barrera burocratica. De ello, se advierte que la Ley positiviza el criterio
del INDECOPI a través de modificacion normativa introducida en el articulo 117.1 de la LPAG.
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durante la ejecucion contractual, lo cual incluye, la presentacion de los entregables
del contrato, con el horario de presentacion desde las 00:00 hasta las 23.59 horas.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes y dado que la
pretension del recurrente, se encuentra orientada a que se precise una direccién y/o

domicilio electrénico para la presentacion de documentos durante la ejecucion
contractual, lo cual incluye, los entregables del contrato, cuyo horario de

presentacion sea hasta las 11:59 pm; y en la medida que, la Entidad precisé que
cuenta con un correo institucional de mesa de partes y considerando que la Ley N°

27444 establece la obligacion de que cada Entidad de la Administracion Publica,
cuenten con una mesa de partes digital cuyo horario de atencion sea las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que se
implementaran las siguientes disposiciones:

- Se adecuara en el numeral 2.5 del Capitulo II de las Bases integradas
definitivas, lo siguiente:

“2.5. FORMA DE PAGO

()

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Unidad de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en el horario de 8:00 a 13 :00 horas y de
14: 00 a 16: 00 horas, del Hospital de Lima Este Vitarte ubicado en Av. José
Carlos Mariategui N°364-LIMA-LIMA-ATE (puerta 5); o, via correo
institucional de mesa de partes: mesadepartesvirtual@hley.gob.pe , con horario

de presentacion desde las 00:00 hasta las 23.59 horas”.

- Se incluird en el acépite XI “entregables” del numeral 3.1 de las Bases
integradas definitivas, lo siguiente:

“XI. ENTREGABLES

()

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Unidad de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en el horario de 8:00 a 13 :00 horas y de
14: 00 a 16: 00 horas, del Hospital de Lima Este Vitarte ubicado en Av. José
Carlos Maridategui N°364-LIMA-LIMA-ATE (puerta 5); o, via correo
institucional de mesa de partes: mesadepartesvirtual@hlev.gob.pe , con horario
de presentacion desde las 00:00 hasta las 23.59 horas”.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices
pertinentes en futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de
seleccion cumpla con absolver de forma clara, precisa y motivada todas las
peticiones formuladas por los participantes en sus consultas u observaciones,
permitiendo reducir el nimero de aspectos que deberdn ser corregidos o
saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.
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- Se dejara sin efecto v/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio, las
Bases e informe técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2 Respecto a la “Presentacion de
documentos de obligaciones
laborales”.

El participante PROVEE BIENES SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - PROBISI S.A.C., cuestiono la absolucién de la consulta
y/u observacion N° 2, sefialando que en la misma no se motivo la decision de
mantener como parte de los entregables la presentacion de documentos relacionados
con obligaciones laborales, tales como: copias de boletas de pago, comprobantes de
deposito, PDT planilla electronica, pago de CTS, AFP, ONP, ESSALUD vy otros
conceptos laborales requeridos para los entregables; ademas sefialo que la exigencia
de estos documentos no afectan directamente la calidad del servicio ni guarda
relacion directa con el objeto de la contratacion, dado que, son aspectos
administrativos internos del contratista y no tienen impacto directo con la capacidad
del contratista para cumplir con los estandares de calidad del servicio, siendo
obligaciones que deben ser supervisadas por las entidades competentes y no
necesariamente a través de la presentacion de documentos especificos como parte de
los entregables del contrato. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en
suprimir los documentos relacionados con las obligaciones laborales, tales
como: copias de boletas de pago, comprobantes de depoésito, PDT planilla
electronica, pago de CTS, AFP, ONP, EsSalud y otros conceptos laborales

requeridos en los entregables del contrato.

Pronunciamiento

Al respecto, de la revision del acapite XI “entregables” del numeral 3.1 de las Bases
de la convocatoria, la Entidad consigno lo siguiente:

“XI. ENTREGABLES

El Contratista expedira la siguiente documentacion en un plazo mdximo de cinco (05)
dias calendarios al finalizar el periodo mensual:

Para el primer pago

o Entrega de los certificados de calibracion de los equipos de medicion detallado




en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR).

e [nforme mensual de actividades, debe contener evidencia de los trabajos
realizados (del antes durante y después).

® Guia de remision mensual de insumos e uniformes, de corresponder, EPPS;
detallado en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR,).

® Acta de instalacidn al inicio del servicio.

Pago a partir del segundo mes
Para el pago a partir del segundo mes de servicio, el CONTRATISTA, presentara los
documentos solicitado en el primer pago y adicionalmente los siguientes documentos:

o Entrega de los certificados de calibracion de los equipos de mediciéon detallado
en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR).

e [nforme mensual de actividades, debe contener evidencia de los trabajos
realizados (del antes durante y después).

o Guia de remision mensual de insumos e uniformes, de corresponder, EPPS;
detallado en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR).

o Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados _a_la_entidad (debidamente _firmado por el personal) y los
comprobantes de los depdsitos por concepto de remuneraciones.

e Copia del PDT planilla electronica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aporte previsionales cancelado del mes anterior.
® Pago de la CTS, AFP,_ ONP, EsSALUD y cualquier otra obligacion laboral,
bonificaciones y gratificaciones, cuando corresponda”

(El subrayado y resaltado es agregado)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 2, se solicitd eliminar para los
entregables las exigencias de presentar entre otros, i) Certificados de calibracion de
los equipos de medicion; ii) Acta de instalacion al inicio del servicio; iii) Copia de
las boletas de pago del mes anterior; iv) Copia del PDT Planilla Electronica
cancelado del mes anterior; v) Copia de la Planilla de aporte previsionales cancelado
del mes anterior y vii) Pago de la CETS, AFP, ONP, EsSalud y cualquier otra
obligacion laboral, bonificaciones y gratificaciones, argumentando que, la inclusion
de los mismos representa una carga administrativa que entorpece la gestion eficiente
del contrato.

Ante lo cual, el comité de seleccion acogiod parcialmente lo solicitado, afiadiendo
que, con relacion al certificado de calibracion de equipos de medicidn, este debera
ser presentado al inicio de la prestacion del servicio con una vigencia minima de
doce (12) meses, sin perjuicio de renovar durante la vigencia del contrato; asimismo,
en cuanto al acta de instalacion del servicio, reafirmé que serd presentada al inicio
del servicio; y con respecto a los documentos de obligaciones laborales exigidos al
contratista, sefialé que es necesario la acreditacion del pago oportuno de sus
obligaciones laborales a sus trabajadores, va que, con ello la entidad garantizar el

normal desarrollo y oportuno de la prestacidn del servicio.




En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucion sefialada en los parrafos precedentes, el area usuaria de la Entidad
mediante el Informe N° D000335-2024-UMSG-HLEV °, indic6 lo siguiente:

“(...)
En aras de cumplir con la finalidad publica de la presente contratacion, se requiere con
el CONTRATISTA, cuenten de relacion directa con sus trabajadores y que se encargue de

la supervision y fiscalizacion de sus actividades.

Asi mismo al no contar con personal en planilla repercutira que ante supervisiones
realizadas por organismos fiscalizadores sancionadores, se corra el riesgo que sancion

oenerando _adesapda

Criticas del Hosgial.

Ahora bien, esto en mérito al articulo 3 del Decreto Supremo 001-98 -TR, g fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales v previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en merito a lo establecido en el DS N° 003-2002 - TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

o Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la entidad (debidamente firmado por el personal) y los comprobantes
de los depositos por concepto de remuneraciones.

e Copia del PDT planilla electronica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aportes preliminares cancelados del mes anterior.
® Pago de la CTS, AFP, ONP, EsSALUD y cualquier otra obligacion laboral,
bonificaciones y gratificaciones, cuando corresponda.”

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Al respecto cabe precisar que, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indico
que el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que
se habran de contratar.

Ahora bien, en atencién a lo cuestionado por el recurrente, el area usuaria de la
Entidad como mejor conocedora de la necesidad, mediante el citado informe decidid
ratificar la necesidad de requerir como parte de los entregables, a partir del segundo
mes de servicio, la acreditacion de los documentos laborales sefialados en su
requerimiento, siendo estos lo siguientes: Copia de las boletas de pago del mes
anterior de todos los trabajadores destacados a la entidad y los comprobantes de los
depositos de los mismos, Copia del PDT planilla electronica cancelado del mes
anterior, Copia de la planilla de aportes preliminares cancelados del mes anterior vy,
Pago de la CTS, AFP, ONP, EsSalud y cualquier otra obligacion laboral como
bonificaciones y gratificaciones, cuando corresponda; argumentando que los mismos
son necesarios para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y que con ello, se
evitaria riesgos de que el personal no est¢ en la planilla del Contratista lo que
repercutiria en el normal funcionamiento de la Entidad, afectando el servicio objeto

? Registrado mediante Expediente N° 2024-0104411 de fecha 8 de agosto de 2024.



de contratacién y generando desabastecimiento, dado que, la contratacién es para
areas criticas del Hospital.

De otro lado, cabe indicar que de la revision del numeral 4.2 del formato de
“Resumen Ejecutivo de Actuaciones Preparatorias (servicios)” se aprecia que la
Entidad declar¢ la existencia de pluralidad de proveedores con capacidad de cumplir
con la totalidad del requerimiento, lo cual incluye, la documentacién requerida como
entregables.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que la
pretension del recurrente esta orientada a suprimir los documentos relacionados con
las obligaciones laborales, tales como: copias de boletas de pago, comprobantes de
deposito, PDT planilla electronica, pago de CTS, AFP, ONP, EsSalud y otros
conceptos laborales requeridos en los entregables del contrato; y en la medida que, la
Entidad mediante su informe técnico ratifico la necesidad de requerir para los
entregables, a partir del segundo mes de servicio, la acreditacion de los documentos
laborales senalados en su requerimiento; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informaciéon que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3 Respecto a las  “Otras
penalidades”.

El participante PROVEE BIENES SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - PROBISI S.A.C., cuestioné la absolucion de las
consultas y/u observaciones N° 5, N° 6, N° 7, N° 8§, N° 9, N° 10, N° 11 y N° 13,
segun lo siguiente:

- Cuestiond la absolucién de las consultas v/u observaciones N° 5. N° 6 v, N° 7,
sefialando que en las mismas se desestimo los argumentos presentados para la
reduccion de la penalidad N° 1, N° 2 y N° 3, ademas sefial6 que el argumento
brindado por la Entidad, no justifica la magnitud de las penalidades ni abordan
la cuestion de la proporcionalidad. Por lo tanto, la pretension del recurrente
consiste en revisar y modificar el monto de las penalidades N° 1, N° 2 y N°
3. ajustindolas a criterios mas razonables, objetivos y proporcionales,
conforme a la normativa vigente.

- Cuestiono6 la absolucién de las consultas y/u observaciones N° 8. N° 9. N° 10y
N° 11, sefalando que en las mismas se desestim6 los argumentos presentados

para la reduccion de la penalidad N° 5, N° 6, N° 7 y N° 8, ademas sefialo que
el argumento brindado por la Entidad, no justifica la magnitud de las
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penalidades ni abordan la cuestion de la proporcionalidad. Por lo tanto, la
pretension del recurrente consiste en revisar el monto de las penalidades N°

S. N°® 6, N° 7y N° 8. o la redefinicion de los términos utilizados para
ajustarlos a criterios mas razonables, objetivos v proporcionales, conforme

a la normativa vigente.

- Cuestion6 la absolucion de la consulta y/u observacién N° 13, sefialando que
en la misma se desestim6 los argumentos presentados para la ampliacion del

plazo de subsanacion de las penalidades. Por lo tanto, la pretension del

recurrente consiste en i) revisar v ampliar el plazo de 24 horas para la
subsanacion de faltas a un lapso razonable y ii) establecer un
procedimiento claro y transparente para la aplicacion de penalidades,

incluyendo plazos y mecanismos para presentar descargos.

Pronunciamiento

De la revision del acapite XVIII del numeral 3.1 de las Bases de la convocatoria, la

Entidad consigno lo siguiente:

“XVIII. OTRAS PENALIDADES

N° DESCRIPCION TIPO DE | PENALIDAD FUENTE DE
FALTAS VERIFICACION
1 Por cada dia que no recoja la ropa | Falta muy 10% monto (..)
hospitalaria grave mensual
facturado
2 Personal sin la indumentaria completa Falta 5% de UIT por | (...)
0 que no porte la vestimenta descrita normal ocurrencia
para el recojo de ropa contaminada y/o
para la entrega de ropa lavada de
acuerdo a lo estipulado en el TDR
3 Emision de tickets errados, ya sea por Falta 20% de UIT (..)
baja calidad de la impresion, por fechas normal por ocurrencia
horas erradas o por no tener
actualizado las fechas en la balanza
electronica)
() | (.) (..) (..) (..)
5 Incumplimiento del servicio (visitas Falta 20% de UIT (.)
inopinadas a la CONTRATISTA donde grave por ocurrencia
se aprecie el manejo inadecuado de la
ropa)
6 Tardanza (no llegar en el horario Falta 20%de UIT | (...)
establecido para la ejecucion del normal por ocurrencia
servicio para el recojo y entrega de ropa
hospitalaria)
7 Ropa mal planchada Falta 20%de UIT | (..)
grave por ocurrencia
8 Ropa de relave (que la ropa se Falta 30%de UIT | (..)
encuentre deteriorada, con rasgos sin grave por ocurrencia
separacion,  deshilachados o con
manchas, signos de un mal lavado o
mala dosificacion para el lavado)
C) 1() () () ()
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1. La presente tabla de infracciones y penalidades consta de 15 infracciones, no
invalidando cualesquiera otras fallas que puedan ocurrir y que se encuentran en
los presentes TDR, en las que el hospital antes de aplicar la primera multa, en
cualquiera de las penalidades, procederda por unica vez a notificar al
CONTRATISTA, sobre la falta cometida,_deben ser subsanadas en un plazo
mdximo de 24 horas, solo en aquellas que no impliquen delito contra la salud.

2. Para la aplicacion de penalidades, el hospital informara mediante correo
institucional al CONTRATISTA, la falta cometida por su personal haciendo
constar por escrito el detalle y tipo de falta cometida, segun los establecido en la
tabla de infracciones y actas de conformidad.

3. El CONTRATISTA que se sienta perjudicado por la aplicacion de las sanciones
mencionadas, procedera conforme a los establecido por el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

4. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacion de la multa obligatoriamente
deben ser subsanadas dentro de las 24 horas siguientes de detectar la deficiencia.
De no subsanarlo EL CONTRATISTA, la entidad continuara aplicando la sancion
hasta cuando sean subsanadas” (El subrayado y resaltado es nuestro).

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Al respecto, cabe sefialar que el articulo 163 del Reglamento, sefiala que “los
documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a
la penalidad por mora, siempre que sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratacién. Para estos efectos, incluyen los
supuestos de aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo
de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el
supuesto a penalizar”.

En relaciéon a ello, debe tenerse en debe tenerse en cuenta que el objeto de una
penalidad es disuadir al contratista del incumplimiento o del cumplimiento
defectuoso de las prestaciones a las que se comprometié al momento de presentar su
oferta. Por tanto, los supuestos bajo los cuales se configura su aplicacion deben estar
directamente relacionados con la prestacion del contratista, siendo potestad de la
Entidad definir las “otras penalidades” — distintas a la penalidad por mora- que
estime necesarias, siempre y cuando retinan las siguientes caracteristicas: objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

Ahora bien, considerando los aspectos cuestionados por el recurrente, se efectuara el
andlisis bajo los siguientes extremos:

a) Respecto al monto de las penalidades N° 1, N° 2 v N°® 3 (consultas y/u
observaciones N° 5, N° 6, N° 7):

Sobre el particular, mediante las consultas y/u observaciones N° 5, N° 6 y N° 7,
se solicito lo siguiente:

- Respecto a la consulta y/u observacién N° 1: se solicitdé la revision y
modificacion del monto de la penalidad del item N° 01, ajustdndola a

12



criterios mas razonables, objetivos y proporcionales, en conformidad con la
normativa vigente.

Ante ello, el comité de seleccion decidio no aceptar lo solicitado, afadiendo
que el Hospital no puede dejar desabastecido a los distintos servicios y/o
areas criticas con la dotacion de ropa limpia a diario, esto en atencion
oportuna a los pacientes hospitalizados. Asimismo, con la imposicion de la
penalidad, la Entidad busca la oportuna recoleccion de la prestacion del
servicio y no dejar en riesgo la salud de los pacientes hospitalizados.

- Respecto a la consulta y/u observacién N° 6: se solicitdo la revision y
modificacion del monto de la penalidad del item N° 02, ajustdndola a

criterios mas razonables, objetivos y proporcionales, en conformidad con la
normativa vigente.

Ante ello, el comité de seleccion decidio no aceptar lo solicitado, afadiendo
que el personal debe contar con indumentaria adecuada, ya que este entrara
en contacto con ropa hospitalaria sucia del hospital y los usuarios finales para
evitar la contaminacion cruzada, es decir el personal que manipula ropa
contaminada no debe estar en contacto con el personal que manipule ropa
limpia.

- Respecto a la consulta y/u observacién N° 7: se solicitdé la revision y
modificacion del monto de la penalidad del item N° 03, ajustdndola a
criterios mas razonables, objetivos y proporcionales, en conformidad con la
normativa vigente.

Ante ello, el comité de seleccion decidid aceptar parcialmente lo solicitado,
afiadiendo que la balanza etiquetadora estard en Optimas condiciones que
registre los kilos, garantizando una impresion de los tickets de forma nitida y
clara con las fechas, horas actualizadas, esto con la finalidad llevar el control
adecuado de los pesajes, la misma que servirda para la emision de la
conformidad/ Asimismo precis6 que la penalidad segun lo siguiente:
“Emision de tickets errados, en el dia, ya sea por baja calidad de la
impresion, por fechas horas erradas o por no tener actualizado las fechas en
la balanza electronica), hasta 5% de UIT por el dia de ocurrencia”.

En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a
la absolucion sefialada en los parrafos precedentes, el area usuaria de la Entidad
mediante el Informe N° D000335-2024-UMSG-HLEV', indic6 lo siguiente:

“Cuestionamiento a la absolucion de la consulta y/u observacion N° 6

La finalidad de aplicar otras penalidades en relacion a la indumentaria es que el

personal debe cumplir con los estindares de seguridad y vestimenta para
garantizar la higiene y la calidad del servicio.

10 Registrado mediante Expediente N° 2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.
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Cuestionamiento a la absolucion de la consulta v/u observacion N° 7

La presente contratacion se rige bajo en sistema de precios unitarios, es decir que
para contraprestacion (pago) a favor del contratista se liquida en funcion al kilaje
de ropa lavada diariamente. Siendo los tickets impresos el unico medio para

evidenciar la cantidad de kilos de ropa lavada entregadas por la empresa, al
momento del pesaje.

Por otro lado, la calidad de la emision del ticket debera ser precisos y reflejar
correctamente la informacion necesaria para la gestion del servicio.

Por lo que la penalidad quedara de acuerdo a lo establecidos en las bases
integradas” .

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Asimismo, el area wusuaria de la Entidad mediante el Informe N°
D000341-2024-UMSG-HLEV", indico lo siguiente:

“En relacion a la observacion N°5; en donde se indica que “Por cada dia que no

recoja la ropa hospitalaria”. La penalidad corresponde al 10% monto mensual
facturado. Al respecto se realiza el ajuste del cdlculo y serd del 5% del monto
facturado, ya que el no abastecimiento del servicio prestado implicaria que las
areas asistenciales criticas no cuenten con ropa hospitalaria limpia para las
intervenciones que se realizan de manera ininterrumpida las 24 hrs. al ser una
entidad de salud. Y con el fin de no dejar desabastecido se tendria que realizar la

()"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Ahora bien, en atencidon a los aspectos cuestionados por el recurrente, el area
usuaria de la Entidad como mejor conocedora de la necesidad, con conocimiento
técnico y responsable de determinar su requerimiento; mediante los citados
informes preciso lo siguiente:

- Respecto al monto de la penalidad N° 1: decidi6 reducir el monto de la
penalidad N° 1, modificandose al 5% del monto facturado, brindando los
argumentos que sustentan su decision; lo cual, permite una mayor
concurrencia de postores.

- Respecto al monto de las penalidad N° 2 y N° 3: ratificé el monto de las
citadas penalidades al estar aplicadas en funcion a la UIT, senalando que las
referidas penalidades cumplen con la normativa al ser razonables, objetivos y
proporcionales y, estan inmersas en la salud de los pacientes por la
exposicion, generando una imagen negativa del servicio de lavanderia en caso

" Registrado mediante Expediente N°2024-0108283 de fecha 16 de agosto de 2024.
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de su incumplimiento; lo cual, resulta razonable en la medida que, el objeto
de una penalidad es disuadir al contratista del incumplimiento o del
cumplimiento defectuoso de las prestaciones a las que se comprometio al
momento de presentar su oferta.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que
la pretension del recurrente estd orientada a revisar y modificar el monto de las
penalidades N° 1, N° 2, N° 3, ajustandolas a criterios mas razonables, objetivos
y proporcionales, conforme a la normativa vigente; y en la medida que, la
Entidad mediante sus informes decidi6 reducir el monto de la penalidad N° 1 y
ratificéd el monto de las penalidades N° 2 y N° 3; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente extremo
del cuestionamiento, por lo que se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuari la penalidad N° 1, contenido en el acapite XVIII del numeral 3.1
de las Bases integradas definitivas, segun lo siguiente:

“XVIII. OTRAS PENALIDADES
N° DESCRIPCION TIPO DE | PENALIDAD FUENTE DE
FALTAS VERIFICACION
1 Por cada dia que no | Falta muy | 46 5 % monto (..)
recoja la ropa grave mensual
hospitalaria facturado
) 1C.) (.) (.) ()
(.)".

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicidn prevista en el parrafo
anterior.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe sefialar que de la revision del supuesto de
penalidad N° 2 del requerimiento, no se advierte el extremo donde se pueda
conocer cuales son las prendas y/o accesorios que involucra la “indumentaria o
vestimenta completa” que debe utilizar el personal para el recojo de la ropa
contaminada y/o para la entrega de ropa lavada.

Con relacidon a ello, el area usuaria de la Entidad mediante el Informe N°
D000335-2024-UMSG-HLEV'", indic6 lo siguiente:

“Respecto a la consulta y/u observacion N° 6

()

Asimismo, dentro de los términos de referencia, como parte de la descripcion del
servicio se indica en el punto c.7:

¢.7 EI CONTRATISTA dispondra de EPP a su personal encargado del recojo de ropa

12 Registrado mediante Expediente N° 2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.

15



sucia y contaminada, siendo el uso de uniforme de color azul, gris o negro y para la
distribucion de ropa limpia deberd usar de uniforme de color blanco. Debera
capacitar y supervisar el uso correcto del EPP a su personal

()

Cabe precisar que el EPP se considera lo bdsico que es gorro, mascarilla, chaqueta
y pantaléon como indispensable” .

(El subrayado y resaltado es agregado)

De esta manera, se aprecia que la Entidad precisé la indumentaria inmersa
dentro de los EPP solicitados al personal del servicio; por lo que, con ocasion de
la integracion definitiva de Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el literal c) del acépite 3.2 del numeral 3.1 de las Bases
integradas definitivas, segun lo siguiente:

“c.7 El CONTRATISTA dispondra de EPP a su personal encargado del recojo de
ropa sucia y contaminada, siendo el uso de uniforme de color azul, gris o negro y
para la distribucion de ropa limpia debera usar de uniforme de color blanco.
Deberd capacitar y supervisar el uso correcto del EPP a su personal.

Cabe precisar que el EPP se considera lo basico que es: gorro, mascarilla,
chaqueta y pantalon como indispensable”

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

b) Respecto al monto de las penalidades N° 5, N° 6, N° 7 v N° 8 (consultas y/u
observaciones N° 8, N° 9, N° 10, N° 11):

Sobre el particular, mediante las consultas y/u observaciones N° 8, N° 9, N° 10,
N° 11, se solicito lo siguiente:

- Respecto a la consulta y/u observacién N° 8: se solicitdé la revision y
eliminacion de la penalidad del item N° 05, o en su defecto, la redefinicion de
los términos utilizados, ajustdndolos a criterios claros, objetivos y
proporcionales, en conformidad con la normativa vigente.

Ante ello, el comité de seleccion precis6d que, la supervision inopinada, tiene
como finalidad garantizar el cumplimiento adecuado del proceso establecido
en los términos de referencia para el lavado y planchado de ropa hospitalaria.
Asimismo, precis6 que, en las Bases se integrard lo siguiente:
“incumplimiento del servicio (visitas inopinadas a la CONTRATISTA donde
se aprecie la omision del proceso de lavado, establecido en el literal c del
numeral 3.2 del TDR) .
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Respecto a la consulta y/u observacién N° 9: se solicitd la revision y
eliminacion de la penalidad del item N° 06, o en su defecto, la redefinicion de

los términos utilizados, ajustdndolos a criterios claros, objetivos y
proporcionales, en conformidad con la normativa vigente.

Ante ello, el comité de seleccion acogio parcialmente lo solicitado, afiadiendo
que la Entidad, al ser un Hospital, no puede dejar desabastecido a los distintos
servicios y/o areas criticas con la dotacion de ropa limpia a diario, esto en
atencion oportuna a los pacientes hospitalizados; siendo que, con la
imposicion de la penalidad, la Entidad busca la oportuna recoleccion de la
ropa hospitalaria y no dejar en riesgo la salud de los pacientes hospitalizados.
Asimismo, precisé que la forma de célculo de dicha penalidad se reducira
integrandose de acuerdo a lo siguiente “10% de UIT por dia de ocurrencia”.

Respecto a la consulta y/u observaciéon N° 10: se solicitd la revision y

eliminacion de la penalidad del item N° 07, o en su defecto, la redefinicion de
los términos utilizados, ajustdndolos a criterios claros, objetivos y
proporcionales, en conformidad con la normativa vigente

Ante ello, el comité de seleccion acogio parcialmente lo solicitado, afiadiendo
que la finalidad publica del presente objeto de contratacion, incluye el
correcto planchado de ropa hospitalaria. Asimismo, precisé que la penalidad
se integrara de acuerdo a lo siguiente “Ropa con signos de un planchado
inadecuado (presencia de arrugas en la ropa, lineas, etc) Falta grave 10% de
UIT por el dia de ocurrencia”.

Respecto a la consulta y/u observacién N° 11: se solicitd la revision y
eliminacion de la penalidad del item N° 08, o en su defecto, la redefinicioén de
los términos utilizados, ajustdndolos a criterios claros, objetivos y
proporcionales, en conformidad con la normativa vigente.

Ante ello, el comité de seleccion precisdé que, durante la entrega de ropa
hospitalaria, el contratista debera garantizar el cumplimiento del proceso
adecuado de lavado, a fin de que la ropa limpia esté libre de residuos
organicos, manchas, entre otros. Asimismo, precisé que en las Bases se
integrard lo siguiente: “En la entrega de ropa lavada se evidencie signos de
manchas, contaminadas por presencia de restos organicos, desgaste y/o
deterioro durante el proceso de un inadecuado lavado”.

En atencion a la absolucion de las citadas consultas y/u observaciones, la
Entidad decidi6 modificar el acapite XVIII del numeral 3.1 de las Bases
integradas, segun lo siguiente:

“XVIII. OTRAS PENALIDADES

N° DESCRIPCION TIPO DE | PENALIDAD | FUENTE DE
FALTAS VERIFICACI

ON

(.) (..) (..) (..) (.)

17



5 Incumplimiento del servicio (visitas Falta 20% de UIT (..)
inopinadas a la CONTRATISTA grave por
donde se aprecie la omision del ocurrencia
proceso de lavado, establecido en el
literal ¢ del numeral 3.2 del TDR)

6 Tardanza (no llegar en el horario Falta 10% de UIT (..)
establecido para la ejecucion del normal por dia
servicio para el recojo y entrega de ocurrencia
ropa hospitalaria)

7 Ropa con signos de un planchado Falta 10% de UIT (..)
inadecuado (presencia de arrugas grave por el dia de
en la ropa, lineas irregulares, etc) ocurrencia

8 En la entrega de ropa lavada se Falta 30% de UIT (..)
evidencie  signos de manchas, grave por
contaminadas por presencia de ocurrencia

restos — organicos, desgaste y/o
deterioro durante el proceso de un
inadecuado lavado.

() ¢ () () ()
).

En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a
la absolucion sefialada en los parrafos precedentes, el area usuaria de la Entidad
mediante el Informe N° D000335-2024-UMSG-HLEV", indic6 lo siguiente:

“Cuestionamiento a la absolucion de la consulta y/u observacion N° 8

“(.)
Al respecto debo indicar que la empresa antes de la ejecucion de trabajo debera
presentar su Plan de Trabajo. El Plan Operacional del Servicio contendra entre otros
los siguientes documentos y procedimientos:

()

Ahora bien, la entidad cuenta con la facultad de realizar las visitas inopinadas al

establecimiento de la empresa, a fin de constatar el cumplimiento de la prestacion

del servicio conforme se estipule en dicho plan.

Por lo que la penalidad quedar redactada de la siguiente manera:

Incumplimiento del servicio (visitas | Falta | (...) Acta de constatacion

inopinadas al establecimiento del | grave y/o Informe del ETMSG
CONTRATISTA donde se evidencie la y/o Informe de Dep. de
omision del plan de trabajo presentado. Enfermeria

Cuestionamiento a la absolucion de la consulta y/u observacion N° 9

Para la prestacion del servicio del Lavado y Planchado de Ropa hospitalaria, es
facultad y responsabilidad de la empresa programar y reprogramar a su personal a
su cargo, con la finalidad de cumplir 1 horari recoj ntr

13 Registrado mediante Expediente N° 2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.
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la_ropa incluyendo domingos y feriados, dentro del horario establecido, para el

cumplimiento de esta actividad.

()
De lo serialado, el hecho de recoger y entregar fuera de los horarios establecido,
retrasaria las operaciones programadas.

Por lo que la penalidad quedara de acuerdo a lo establecido en las bases integradas,
puesto que en las consultas y observaciones se acogio dicha observacion.

v Recojo de ropa sucia: 05:00 horas a 07:00 horas am.
v’ Entrega de ropa limpia: 16.:00 horas a 18:00 horas pm.

Como se evidencia existe un rango de 02 horas tanto para el recojo de ropa sucia
como para la entrega de ropa limpia”.

Cuestionamiento a la absolucion de la consulta y/u observacion N° 10

La naturaleza de la presente contratacion es servicio del Lavado y Planchado de
Ropa hospitalaria, ya que cuenta con prendas con una composicion de algodon, drill
que ameritan ser planchados.

De lo serialado, el hecho de entregar las prendas sin planchar contravendria la
naturaleza de la contratacion, puesto que todos los dias (incluido feriados y
domingos) se realiza el lavado y planchado de ropa hospitalaria

Por lo que la penalidad quedard de acuerdo a lo establecidos en las bases
integradas, puesto que en las consultas y observaciones se acogio dicha

observacion”.

Cuestionamiento a la absolucion de la consulta v/u observacion N° 11

“Ahora bien, la ropa que se genera de las dreas criticas como Emergencia, Sala de
Operaciones, UCI; las ropas hospitalarias se generan con restos organicos (sangre,
heces, entre otros). los mismos que deben pasar por procedimientos exhaustivos para
el lavado de ropa hospitalaria. Con la aplicacion de la presente penalidad
garantizard que la empresa entregué cada prenda en las mejores condiciones de
salubridad, cumpliendo con la finalidad publica de dotar de ropa hospitalaria
bacteriologicamente limpia para atender a los servicios del Hospital de Lima Este
Vitarte.

Por lo que la penalidad quedard redactada de la siguiente manera:

En la entrega de ropa lavada se| Falta | (.. Acta de constatacion
evidencie  signos de  manchas, | grave y/o  Informe  del
contaminadas por presencia de restos ETMSG y/o Informe
organicos, desgaste y/o deterioro de Dep. de
durante el proceso de lavado. Enfermeria

()"

(El subrayado y resaltado es nuestro).
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Asimismo, el area usuaria de la Entidad mediante el INFORME N°
D000341-2024-UMSG-HLEV", indic6 lo siguiente:

Las otras penalidades indicadas en las observaciones N°6,7,8,9,10,11; esta Area
usuaria_mantendrd _su_posicion _con_respecto_al _porcentaje _aplicado puesto_que

dicho _monto esta aplicado en funcion a las UIT, ademas estas penalidades
cumplirian con las normativas si_no _se informaran o supervisaran se correria el

rteseo para la salud de los pacientes por la exposicion generando una imagen

Qrogorcwnale

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencidon a los aspectos cuestionados por el recurrente, el area
usuaria de la Entidad como mejor conocedora de la necesidad, con conocimiento
técnico y responsable de determinar su requerimiento; mediante los citados
informes decidio lo siguiente:

- Respecto a la penalidad N° 5: decidi6é aclarar el supuesto de la citada
penalidad, sefialando que éste se aplicara al incumplimiento de servicio en
funcién a las “visitas inopinadas™ al establecimiento del contratista donde se
evidencie la omision del plan de trabajo presentado; sin embargo, de la
revision del literal f) “plan de trabajo” del acédpite 3.2 de los términos de
referencia, se advierte que dicho plan, estd conformado por diversos
documentos y procedimientos, de los cuales, algunos de ellos no resulta
razonable que sean sujetos a “visitas inopinadas”, tal como: manual de
organizacion y funciones, programa de capacitacion al personal, tabla de
formulas y/o dosificacion; por lo que, dicha penalidad no resulta clara,
objetiva ni razonable, debiendo suprimirse.

- Respecto a la penalidad N° 6: el area usuaria decidi6 ratificar el monto de la
citada penalidad, asi como el supuesto de penalidad; sefialando que, es
responsabilidad de la empresa programar y reprogramar a su personal a su
cargo con la finalidad de cumplir todos los dias el horario de recojo y entrega
de la ropa incluyendo domingos y feriados, dentro del horario establecido.

- Respecto a la penalidad N° 7: el area usuaria decidio ratificar el monto de la

citada penalidad, asi como el supuesto de penalidad; sefialando que, el
Hospital cuenta con prendas de composicion algodon y drill que ameritan ser
planchados, no pudiéndose entregar las prendas sin planchar.

Sin perjuicio de ello, en el citado supuesto de penalidad se consignd el
término “etc.”; siendo que, el mismo puede ocasionar confusion al no saber el
alcance que involucra el citado texto; por lo que se suprimira dicho término.

- Respecto a la penalidad N° 8: el 4rea usuaria decidio ratificar el monto de la
citada penalidad argumentando que la citada penalidad esta inmersa en la

14 Registrado mediante Expediente N° 2024-0108283 de fecha 16 de agosto de 2024.
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salud de los pacientes por la exposicion, generando una imagen negativa del
servicio de lavanderia en caso de su incumplimiento; asimismo decidid
suprimir el término “inadecuado” por ser subjetivo; por lo que, se adecuara la
misma.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que
la pretension del recurrente estd orientada a revisar el monto de las penalidades
N° 5, N° 6, N° 7 y N° 8, o la redefiniciéon de los términos utilizados para
ajustarlos a criterios mas razonables, objetivos y proporcionales, conforme a la
normativa vigente; y en tanto se suprimié la penalidad N° 5 y se ratifico las
penalidades N° 6 , N° 7 y N° §; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente extremo del
cuestionamiento, por lo que se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuaran las penalidades N° 5, N° 7 y N° 8, contenido en el acépite
XVIII del numeral 3.1 de las Bases integradas definitivas, segun lo siguiente:

“XVIII. OTRAS PENALIDADES

N° DESCRIPCION TIPO | PENALIDA | FUENTE
DE D DE
FALTAS VERIFICA
CION
(.) (..) (.) (.) (.)

5 frenmptimiento—det—servicio | Fatta 20%cte—tHF Aetarde

CONFRAFSFA—dornde—se ocurrencie | yrotnforne
FBRy Ernfermrerict
6 Tardanza (no llegar en el | Falta 10% de UIT (..)
horario establecido para la | normal por dia
ejecucion del servicio para el ocurrencia
recojo 'y entrega de ropa
hospitalaria)
7 Ropa con signos de wun| Falta 10% de UIT (..)
planchado inadecuado | grave | por el dia de
(presencia de arrugas en la ocurrencia
ropa, lineas irregulares—etc)
8 En la entrega de ropa lavada se |  Falta 30% de UIT (..)
evidencie signos de manchas, grave por
contaminadas por presencia de ocurrencia

restos organicos, desgaste y/o
deterioro durante el proceso de
nr-inerdectado lavado.

D) (..) (.) (..)

21



- Se dejara sin efecto v/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

¢) Respecto al plazo de subsanacion (consulta y/u observacion N° 13):

Sobre el particular, mediante la consulta y/u observacion N° 13, se solicitd que
se revise y modifique el plazo de 24 horas para la subsanacion de faltas,
extendiéndolo a un lapso razonable que permita una adecuada gestion operativa,
asimismo, se establezca un procedimiento claro y transparente para la aplicacion
de las otras penalidades, incluyendo plazos y mecanismos de descargo que
aseguren el derecho a la defensa de los proveedores.

Ante lo cual, el comité de seleccion decidio no aceptar lo solicitado, afiadiendo
que la finalidad publica de la presente contratacion, es dotar de ropa limpia a los
distintos servicios y/o areas criticas del Hospital. Por lo tanto, la no subsanacion
dentro del plazo sefialado genera desabastecimiento en perjuicio de los
pacientes.

En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a
la absolucion sefialada en los parrafos precedentes, el area usuaria de la Entidad
mediante el INFORME N° D000341-2024-UMSG-HLEV", indic6 lo siguiente:

“En relacion a la solicitud de ampliacion del plazo se extenderia de 24 hasta 48 hrs.
Esto a fin de garantizar la pluralidad de postores.

Asimismo, se_establece que el procedimiento para la aplicacion de las misma se
ejecutara de la siguiente manera:

1. La UNIDAD DE INGENIERIA HOSPITALARIA Y SERVICIOS y/o el EQUIPO
DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES , es quien
verificara los incumplimientos u omision de obligaciones del contratista y
comunicarda mediante informe y/o correo electronico a la Unidad de
abastecimiento, para dicho efecto suscribira un acta de constatacion de la
ocurrencia indicando la infraccion, incumplimiento u omisiones cometidas por
el contratista, en el cual debe constar la firma del coordinador de lavanderia y
roperia o quien haga sus veces en representacion de la ENTIDAD y del
personal operario en representacion del CONTRATISTA.

2. Se adjunta MODELO del ACTA DE CONSTATACION el cual estd indicado en
las bases integradas, el cual deberd contar con las firmas de los servicios
involucrados y del personal contratista, con el fin asegurar que el proceso de
lavado y planchado se haya realizado de manera correcta.

3. La UNIDAD DE ABASTECIMIENTO, mediante carta trasladara al
CONTRATISTA el o los incumplimientos u omisiones, para que en un plazo no
mayor a dos dias (02) habiles de recibida la notificacion pueda realizar su

15 Registrado mediante Expediente N° 2024-0108283 de fecha 16 de agosto de 2024.
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descargo correspondiente a través de mesa de partes del HOSPITAL LIMA
ESTE VITARTE, sito en Av. José Carlos Mariategui 364, Ate.

4.  La UNIDAD DE ABASTECIMIENTO, dentro de los cinco (05) dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo otorgado al CONTRATISTA (presente o no
su descargo), se pronunciard si procede o no la aplicacion de la penalidad.

5. No existe un plazo de ley para notificar las penalidades aplicadas por la
Entidad, debido a que éstas pueden ocurrir en cualquier momento de la
ejecucion contractual, por lo que, la Entidad procederd a notificar de acuerdo a
la oportunidad en la que se aplique la penalidad, considerando que el reclamo
implicaria una controversia, dado que el contratista no estaria de acuerdo con
su aplicacion, el Articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, ha determinado como deben ser resueltas las controversias que puedan
surgir entre las partes, asi como los plazos, segun corresponda al mecanismo
elegido para solucionar su controversia”

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Al respecto, el articulo 161 del Reglamento dispone que, en el contrato se
establece las penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento
injustificado'®de sus obligaciones contractuales a partir de la informacion
brindada por el area usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y
congruentes con el objeto de la convocatoria.

Aunado a ello, cabe senalar que, el contratista cuando considere justificar un
retraso para la no aplicacion de algun supuesto de “otras penalidades”, debe
presentar el sustento objetivo que permita demostrar que, la demora o el
incumplimiento obedece a una situacion no atribuible frente a su actuar diligente
en la ejecucion del contrato, y que, ademas, la Entidad como garante de los
recursos publicos evaltie dicho aspecto.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el 4rea usuaria de la
Entidad mediante su informe decidié ampliar el plazo de subsanacion de faltas
de 24 a 48 horas; asimismo, precisé un procedimiento para presentar los
descargos; lo cual, permite una mayor pluralidad de proveedores, dado que, el
procedimiento de descargo no implica generar el desconocimiento de que el
supuesto penalizable haya ocurrido, sino que este ha sucedido pero no resultaria
atribuible al actuar diligente del contratista, en caso asi se demuestre, al ser la
normativa en compras publicas quien ha previsto que las penalidades inicamente

se aplicardan al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus
obligaciones contractuales.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que
las pretensiones del recurrente estan orientadas a i) revisar y ampliar el plazo de
24 horas para la subsanacion de faltas a un lapso razonable y ii) establecer un
procedimiento claro y transparente para la aplicacion de penalidades, incluyendo

16 Para mayor comprension resulta necesario que ‘“un retraso no serd justificado” cuando: i) el
contratista no hubiera solicitado ampliacion de plazo, ii) habiéndola solicitada esta no fue aprobada por
la Entidad o iii) no se acredite objetivamente que el tiempo de retraso no le resulta imputable.
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plazos y mecanismos para presentar descargos; y en la medida que, la Entidad
recién mediante su informe decidio aceptar ambas pretensiones; este Organismo
Técnico Especializado ha decididlo ACOGER el presente extremo del
cuestionamiento, por lo que se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el acapite XVIII del numeral 3.1 de las Bases integradas
definitivas, segun lo siguiente:

“XVIII. OTRAS PENALIDADES

()

1. La presente tabla de infracciones y penalidades consta de 15 infracciones, no
invalidando cualesquiera otras fallas que puedan ocurrir y que se encuentran en
los presentes TDR, en las que el hospital antes de aplicar la primera multa, en
cualquiera de las penalidades, procederda por umica vez a notificar al
CONTRATISTA, sobre la falta cometida, deben ser subsanadas en un plazo
maximo de 24 48 horas, solo en aquellas que no impliquen delito contra la salud.
()

4. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacion de la multa obligatoriamente
deben ser subsanadas dentro de las 24 48 horas siguientes de detectar la
deficiencia. De no subsanarlo EL CONTRATISTA, la entidad continuara
aplicando la sancion hasta cuando sean subsanadas.

()

AMPLIACION DEL PROCEDIMIENTO DE DESCARGO:
Asimismo, se establece que el procedimiento para la aplicacion de las misma se
ejecutara de la siguiente manera:

1. La UNIDAD DE INGENIERIA HOSPITALARIA Y SERVICIOS y/o el
EQUIPO DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES , es quien verificara los incumplimientos u omision de
obligaciones del contratista y comunicara mediante informe y/o correo
electronico a la Unidad de abastecimiento, para dicho efecto suscribira un
acta de constatacion de la ocurrencia indicando la infraccion,
incumplimiento u omisiones cometidas por el contratista, en el cual debe
constar la firma del coordinador de lavanderia y roperia o quien haga sus
veces en representacion de la ENTIDAD y del personal operario en
representacion del CONTRATISTA.

2. Se adjunta MODELO del ACTA DE CONSTATACION el cual esta indicado
en las bases integradas, el cual debera contar con las firmas de los
servicios involucrados y del personal contratista, con el fin asegurar que el
proceso de lavado y planchado se haya realizado de manera correcta.

3. La UNIDAD DE ABASTECIMIENTO, mediante carta trasladara al
CONTRATISTA el o los incumplimientos u omisiones, para que en un plazo
no mayor a dos dias (02) habiles de recibida la notificacion pueda realizar

su descargo correspondiente a través de mesa de partes del HOSPITAL
LIMA ESTE VITARTE, sito en Av. José Carlos Maridategui 364, Ate.

4. La UNIDAD DE ABASTECIMIENTO, dentro de los cinco (05) dias hadbiles
posteriores al vencimiento del plazo otorgado al CONTRATISTA (presente
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o no su descargo), se pronunciara si procede o no la aplicacion de la
penalidad.

5. No existe un plazo de ley para notificar las penalidades aplicadas por la
Entidad, debido a que éstas pueden ocurrir en cualquier momento de la
ejecucion contractual, por lo que, la Entidad procedera a notificar de
acuerdo a la oportunidad en la que se aplique la penalidad, considerando
que el reclamo implicaria una controversia, dado que el contratista no
estaria de acuerdo con su aplicacion, el Articulo 223° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, ha determinado como deben ser
resueltas las controversias que puedan surgir entre las partes, asi como los
plazos, segun corresponda al mecanismo elegido para solucionar su
controversia”.

- Se dejara sin efect ajustard todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicidon prevista en el parrafo
anterior.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 4 Respecto a la “Antigiiedad
maxima de los equipos”.

El participante PROVEE BIENES SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - PROBISI S.A.C., cuestioné la absolucion de la consulta
y/u observacion N° 14, sefialando que en la misma no se ha motivado su decision de
mantener la antigiiedad maxima de los diez (10) afios, al no abordar de manera
efectiva los argumentos presentados, dado que, segliin refiere, la antigiedad no
necesariamente refleja la capacidad del equipo para cumplir con las especificaciones
técnicas y sanitarias requeridas, es una restriccion que no podria tener impacto en la
calidad del servicio, afecta negativamente la competencia y restringe la participacion
de proveedores Por lo tanto la pretension del recurrente consiste en que se rev1se la

0ns1derand0 la pos1b111dad de a]ustar esta d1spos1c10n

Pronunciamiento

Al respecto, de la revision del literal B.1 del numeral 3.2 de las Bases de la
convocatoria, la Entidad consignd lo siguiente:

“B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
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B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
Nombre del equipo Cantidad minimd Capacidad no Estado de
instalada menor a conservacion
Lavadora industrial 04 50 kg Los equipos que
automdtico presentaran los
Planchador  industrial o 01 35 kg/h postores serdn de
calandria — largo 1.50 m una antigiiedad
Centrifuga industrial 01 30 kg no mayor de 10
Secadora industrial 05 35 kg diios de
Balanza  electronica  con 01 150kg fabrlcacw.n' ala
. . it presentacion de

certificado de calibracion l
realizado INACAL o por una i propuesia
empresa autorizada por la
misma, con impresora de
ticket de pesaje de plataforma,
que debera ser instalada en la
Entidad
Magquinas de coser 01 Industrial
Contenedor para el 03 300 Lts a
almacenamiento final de ropa mads
SUCIA dentro de la entidad

(..)".

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 14, se solicitod revisar la antigiiedad
solicitada para el equipamiento, no mayor de 10 afos de fabricacion a la presentacion
de la propuesta, con el fin de asegurar que las condiciones establecidas promuevan
los mejores resultados para el interés publico y respeten los principios fundamentales
de contratacion publica.

Ante lo cual, el comité de seleccion decidio no aceptar lo solicitado, afiadiendo que
lo dispuesto cumple con lo sefialado en la R.M. 533-2016/MINSA, documento
técnico “Lineamiento para la elaboracion del Plan Multianual de Mantenimiento de
la Infraestructura y el Equipamiento en los Establecimientos de Salud”; y ello, le
permite garantizar la dotacion continua del servicio de lavado y planchado de ropa
hospitalaria.

En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucion sefialada en los parrafos precedentes, el area usuaria de la Entidad
mediante el Informe N° D000335-2024-UMSG-HLEV ", indic6 lo siguiente:

“(...)
Al respecto, la Resolucion Ministerial N.° 533-2016 -MINSA, ha senialado la vida util de
los equipos:

'7 Mediante Expediente N° 2024-0104411 de fecha 8 de agosto de 2024.
26



) : UBENORINACION. b ‘v;n’ﬁi qfii{E\sf-é_gAD
Sex 4 bk : . -
Calentador de Petcdleo 10
Coches Témicos 10
Dasaereador 10
Lavator Automalico de Chatas 10
Lawacor Dasinfector o :I.O
Motores Eléctricos 1Q
Electrobornba de Potrdlen 10
Equipos de refrigeracidn 10
Equipos de Aire Acondicionado ¥ Ventitacion Mecinica 7
Ascensor de Pasajeros i85
Montacargas 158

15

No obstante, con la vigencia tecnologica de los equipos, la empresa garantizard que
durante la ejecucion del servicio los equipos que provea no deberdn estar en alguna de

las fases que comprenda su fin de vigencia tecnoldogica. Por ultimo, en la indagacion de

mercado se ha evidenciado la pluralidad de postores que cumplen con las condiciones
senialadas en el requerimiento.

Por lo que dicho requisito quedard de acuerdo a lo establecido en las bases integradas”.

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Al respecto, es importante indicar que el Principio de Vigencia Tecnoldgica del
articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, dispone que, los bienes, servicios y
obras deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias
para cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos, por un
determinado y previsible tiempo de duraciéon, con posibilidad de adecuarse, integrarse
y repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnologicos.

En esa linea, cabe sefalar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, se establece que el drea aria esla r nsabl la_elaboracion
del requerimiento (en el caso de servicios, los términos de referencia y los requisitos
de calificacion), debiendo estos contener la descripcidon objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica
de la contratacion y las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion;
incluyendo las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas

metrologicas y/o sanitarias, reglamentos v demds normas que regulan el objeto de la
contratacidn con caracter obligatorio.

De esta manera, puede advertirse que en el marco de la normativa de contrataciones
del Estado, el area usuaria de la Entidad programa su requerimiento en funcion de los
fines publicos que se pretenden atender a través de la contratacion de bienes, servicios
u obras; debiendo describir sus caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales
—segun corresponda al objeto de la contratacion-, incluyendo las cantidades,
calidades, y _las condiciones bajo las cuales se deben ejecutar las obligaciones
contractuales; incluyendo las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos,
normas metrologicas y/o sanitarias, reglamentos y _demdas normas que regulan el
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objeto de la contratacién con cardcter obligatorio, de tal manera que satisfagan su
necesidad, sin generar mayores costos y/o controversias en la ejecucion contractual.

Con relaciéon a ello, es pertinente traer a colocacion la Resolucion Ministerial N°
533-2016-MINSA, que aprob6é el documento técnico “Lineamientos para la
elaboracion del Plan Multianual de Mantenimiento de la Infraestructura y el
Equipamiento en los Establecimientos de Salud”, en el que se establece los equipos
que permiten asegurar la operatividad de los servicios asistenciales, advirtiéndose
como parte del listado de equipos estratégicos electromecéanicos, la lavadora
[centrifuga, plancha de prensa, calandria, secadora, entre otros; cuyo afios de vida util
esperada es de hasta diez (10) afios; lo cual, es de cumplimiento obligatorio de los
establecimiento de salud de los Organismos Publicos adscritos al Ministerio de Salud,
establecimientos de salud de los Gobiernos Regionales, del Seguro Social de Salud
(EsSalud), la sanidad de la Policia Nacional del Pera del Ministerio del Interior y las
sanidades de las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa

Ahora bien, en atencion a los aspectos cuestionados por el recurrente, el drea usuaria
de la Entidad como mejor conocedora de la necesidad, mediante el citado informe
ratificd su requerimiento, dado que con la antigiiedad solicitada para el equipamiento
requerido el contratista garantizard que durante la prestacion del servicio los equipos
que provean no estén en el fin de su vigencia tecnologica; y ademas, sefialo que, la
antigiiedad maxima de diez (10) afos de algunos de los equipos solicitados, como la
lavadora /centrifuga, plancha o calandria y secadora, se sostiene en lo dispuesto en la
Resolucion Ministerial N° 533-2016-MINSA.

Adicionalmente, la Entidad indic6 que la antigiiedad solicitada del equipo cuenta con
pluralidad de proveedores en la indagacion de mercado; lo cual guarda congruencia
con lo establecido en el numeral 4.2 del formato de “Resumen Ejecutivo de
Actuaciones Preparatorias (servicios)” del cual se aprecia que la Entidad declaré la
existencia de pluralidad de proveedores con capacidad de cumplir con la totalidad del
requerimiento, lo cual incluye la antigiiedad solicitada para el equipamiento
requerido.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que la
pretension del recurrente estd orientada a que se revise la exigencia de que los
equipos no superen los diez (10) afos de antigiiedad, considerando la posibilidad de
ajustar esta disposicion; y en la medida que la Entidad mediante su informe técnico
ratificd su requerimiento en la referido a la antigliedad solicitada para el equipamiento
requerido para la ejecucion del servicio; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento, maxime si se cuenta con
pluralidad de proveedores en la capacidad de cumplir con el integro del
requerimiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe

técnico. asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
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que los vincule a la Entidad, son responsables de la informaciéon que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 5 Respecto a la “Infraestructura
y los vehiculos”.

El participante PROVEE BIENES SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - PROBISI S.A.C., cuestiono la absolucién de la consulta
y/u observacion N° 16, sefialando que si bien mediante la citada consulta y/u
observacion se solicitd incluir como infraestructura y equipamiento estratégico a la
infraestructura y vehiculo requerido en el requerimiento, la Entidad solo precisod
cefiirse a lo establecido en el numeral 3.2 de las bases sin motivar la decision de no
incorporar en los requisitos de calificacion a la infraestructura y vehiculos
requeridos, lo cual, podria generar implicancias en la validez del procedimiento de
seleccion, ya que, se debe establecer todos los requisitos necesarios para evaluar
adecuadamente las propuestas y garantizar la seleccion del proveedor més adecuado.
Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en que se incorporen a la
infraestructura y los vehiculos requeridos como requisito de calificacion

infraestructura estratégica vy equipamiento estratégico respectivamente.

Pronunciamiento

Al respecto, de la revision del acapite 3.2 del numeral 3.1 de las Bases de la
convocatoria, la Entidad consignd lo siguiente:

“3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

()

b. Infraestructura y recursos humanos:

()

v’ El CONTRATISTA del servicio deberd contar con una infraestructura propia y/o

alquilada con una capacidad minima de 420.00 m2 a mds con distribucion de
ambientes (...).

v' El CONTRATISTA debe garantizar contar con todos los ambientes indicados para
cumplir con los procedimientos de descontaminacion y separacion entre ropa sucia y
ropa limpia para el planchado y posterior empaquetado segun el servicio que

corresponda, debiendo acreditar la infraestructura con titulo de propiedad o contrato

de alquiler que se presentard para la presentacion de ofertas.

()

Unidad de transporte:

> Los vehiculos del CONTRATISTA, utilizados en el transporte de ropa hospitalaria
deben cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas:
o El vehiculo debe ser furgén de acuerdo a la necesidad con capacidad minima
para transportar 666.667 kilos de ropa hospitalaria.
® Debe contar con dos (02) vehiculos exclusivos:

o Uno (01) para transporte de ropa hospitalaria limpia y planchada
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(debidamente identificados mediante el uso de un logotipo)

o Uno (01) para transporte de ropa usada y sucia, las cuales se deben
limpiar y desinfectar como minimo al finalizar la jornada de trabajo
(debidamente identificados mediante el uso de un logotipo)

o ()"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 16, se solicito incluir en el numeral 3.2
“requisitos de calificacion” los requisitos y acreditacion de la infraestructura
estratégica y los vehiculos como equipamiento estratégico.

Ante lo cual, el comité de seleccion decidio no aceptar lo solicitado, afadiendo que
el participante debe cefiirse a lo estipulado en el literal B -capacidad técnica y
profesional- del numeral 3.2 “requisitos de calificacion” de las Bases.

En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucion sefialada en los parrafos precedentes, el 4rea usuaria de la Entidad
mediante el Informe N° D000335-2024-UMSG-HLEV'¥, indic6 lo siguiente:

“(...)

Se ha solicitado dentro de los términos de referencia en el punto de 3. Alcances y
Descripcion del servicio, literal b que el _contratista debera contar con ambientes
adecuados para la prestacion del servicio. (...)"

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Aunado a ello, el area usuaria de la Entidad mediante el INFORME N°
D000341-2024-UMSG-HLEV", indic6 lo siguiente:

“(...)
Se ratifica LOS REQUISITOS DE CALIFICACIONES ESTIPULADAS EN EL de las

bases integradas. Asi mismo, no_se considera la infraestructura ni los vehiculos

solicitados en el punto 3.2 numeral b, del término de referencia, como_estratégico,

puesto que estos ultimos son inherentes al objeto de la contratacion del servicio y se
constataran durante la prestacion o ejecucion del servicio”

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Al respecto, las Bases estandar aplicables a la presente contratacién disponen que, la
Entidad puede consignar el equipamiento e infraestructura para la ejecucion de la
prestacion, de ser el caso, debiendo clasificar aquella que es estratégica para ejecutar
dicha prestacion, es decir, s6lo aquel equipamiento o infraestructura clasificada como
estratégica, pueden ser incluidos como requisitos de calificacion en los literales B.1y
B.2 del numeral 3.2 de las Bases.

Ahora bien, en atencion al aspecto cuestionado por el recurrente, el area usuaria de la
Entidad mediante los citados informes ratificdé los requisitos de calificacion

18 Registrado mediante Expediente N° 2024-0104411 de fecha 8 de agosto de 2024.
19 Registrado mediante Expediente N° 2024-0108283 de fecha 16 de agosto de 2024.
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estipulados en el numeral 3.2 de las Bases, anadiendo que, no se considera como
requisitos de calificacion la infraestructura ni las unidades vehiculares solicitadas en
el numeral 3.1 de los términos de referencia, dado que el requerimiento de los mismos
es inherente al objeto de la contratacion del servicio y se constatardn durante la
prestacion del servicio.

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se puede colegir que el area usuaria de la
Entidad como conocedora de sus necesidades y responsable de determinar su
requerimiento, decidio no considerar a la infraestructura y las unidades vehiculares de
los términos de referencia como “estratégicos” ni incluir los mismos en los
requisitos de calificacion, siendo que dicha decision se encuentra enmarcada en su
facultad prevista en las citadas Bases estindar para determinar el equipamiento e
infraestructura estratégica para ejecutar dicha prestacion y permite una mayor
concurrencia de postores.

Sin embargo, considerando que la Entidad mediante el informe técnico indico que los
requisitos de infraestructura y las unidades vehiculares se constataran durante la
prestacion del servicio; corresponde adecuar la forma de acreditacion de la
infraestructura y vehiculos requeridos en los términos de referencia, a fin de que los
mismos se acrediten al inicio efectivo del servicio.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que la
pretension del recurrente estd orientada a que se incorporen en las Bases como
“requisitos de calificacion” los requisitos y acreditacion de la infraestructura y los
vehiculos para una correcta evaluacion de propuestas; y en la medida que, la Entidad
mediante su informe técnico ha ratificado los requisitos de calificacion estipulados en
el numeral 3.2 del Capitulo III de las Bases; este Organismo Técnico Especializado
ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento; no obstante, se
implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara en el acdpite 3.2 del numeral 3.1 de las Bases integradas
definitivas, lo siguiente:

“3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
()

b. Infraestructura y recursos humanos:

()

v' El CONTRATISTA del servicio deberd contar con una infraestructura propia
y/o alquilada con una capacidad minima de 420.00 m2 a mas con distribucion
de ambientes (...).

v El CONTRATISTA debe garantizar contar con todos los ambientes indicados
para cumplir con los procedimientos de descontaminacion y separacion entre
ropa sucia y ropa limpia para el planchado y posterior empaquetado segun el
servicio que corresponda, debiendo acreditar la infraestructura con titulo de
propiedad o contrato de alquiler que se presentard para ta—presewntecion—de
ofertas el inicio efectivo del servicio.

()

Unidad de transporte:
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()

Las unidades de transporte seran acreditadas para el inicio del servicio.

(.)".

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicidon prevista en el parrafo
anterior.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacidén encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informaciéon que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 6 Respecto a la “Declaracion
jurada de los vehiculos”.

El participante PROVEE BIENES SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - PROBISI S.A.C., cuestiono la absolucién de la consulta
y/u observacion N° 17, sefialando que en la citada consulta y/u observacion se
solicitd eliminar la declaracion jurada de vehiculos con rotulos especificos como
criterio de evaluacion, no obstante la Entidad en su absolucion solo precisé que no
acoge dicho pedido sin motivar su decision de mantener el criterio adicional de los
rotulos especificos; afadiendo que, los criterios deben ser claros y objetivos y la
inclusion de criterios como “rétulos” puede no ser pertinente en la evaluacion inicial
y podria generar barreras innecesarias. Por lo tanto, la pretension del recurrente
consiste en que se revise v excluya de la declaraciéon jurada sobre rétulos
especificos (“ropa sucia” y “ropa limpia”) como criterio de evaluacion.

Pronunciamiento

Al respecto, de la revision del acapite 3.2 del numeral 3.1 de las Bases de la
convocatoria, la Entidad consignd lo siguiente:

“3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

)

Infraestructura y recursos humanos:
)

Unidad de transporte:

(.
b.
(.

= Los vehiculos del CONTRATISTA, utilizados en el transporte de ropa hospitalaria deben
cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas.

o El vehiculo debe ser furgon de acuerdo a la necesidad con capacidad minima
para transportar 666.667 kilos de ropa hospitalaria.
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® Debe contar con dos (02) vehiculos exclusivos:

o Uno (01) para transporte de ropa hospitalaria limpia y planchada
(debidamente identificados mediante el uso de un logotipo)

o Uno (01) para transporte de ropa usada y sucia, las cuales se deben
limpiar y desinfectar como minimo al finalizar la jornada de trabajo
(debidamente identificados mediante el uso de un logotipo)

o ()

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Por otra parte, de la revision del literal H del Capitulo IV de la seccion especifica de
las Bases de la convocatoria, la Entidad consigno lo siguiente:

“H. MEJORA A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

10 puntos
Evaluacion:
Vehiculos utilizados en el transporte de ropa hospitalaria con
rotulos como “ROPA SUCIA” y “ROPA LIMPIA”, Mejora :  [10]

puntos
Acreditacion:

Se acreditara unicamente mediante la presentacion de
DECLARACION JURADA”

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Asi, mediante la consulta y/u observacion N° 17, se solicito gliminar de la mejora a
los términos de referencia, la declaracion jurada de vehiculos con rétulos especificos
como criterio de evaluacion.

Ante lo cual, el comité de seleccion no acogid lo solicitado, afiadiendo que ello
garantizara el cumplimiento de ejecucion de prestacion.

En ese contexto y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, el comité de seleccion mediante la
Carta N° 001-2024-CP N° 04-2024-CS-1%, indic6 lo siguiente:

“Se suprime, ya que dicha condicion se estipula en el literal b) del TDR, siendo esto.

® Debe contar con dos (02) vehiculos exclusivos:
o Uno (01) para transporte de ropa hospitalaria limpia v planchada
(debidamente identificados mediante el uso de un logotipo)
o Uno (01) para transporte de ropa usada v sucia, las cuales se deben
limpiar y desinfectar como minimo al finalizar la jornada de trabajo
(debidamente identificados mediante el uso de un logotipo)

Por lo tanto, el factor de evaluacion quedara redactado de la siguiente manera:

20 Registrado mediante Expediente N° 2024-0104411 de fecha 8 de agosto de 2024.
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PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACIGN

A. |PRECIO

Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precic ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente formula:

Acreditacién:
Pi = Om x PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precic

100 puntos

()"

(El subrayado y resaltado es nuestro).

Al respecto, en el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento se dispone que, la

Entidad evalta las ofertas conforme a los factores de evaluacién previstos en los
documentos del procedimiento. a fin de determinar la mejor oferta.

Asi, las Bases Estandar objeto de la presente convocatoria, establecen que, los

factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y
guardan yvinculacidén, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de Ia

contrataciéon. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de
los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Asimismo, las citadas Bases Estandar, establecen que la Entidad puede consignar,
entre otros, el factor de evaluacion “mejoras a los términos de referencia”; segiin
corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del procedimiento, su finalidad
y a la necesidad de la Entidad.

Asi, de conformidad con la Opinién N° 144-2016-OSCE/DTN, constituye una
mejora, todo aquello que agregue un valor adicional al pardmetro minimo establecido
en las especificaciones técnicas o términos de referencia, segin corresponda,
mejorando su calidad o las condiciones de su entrega o prestacion, sin generar un

costo adicional a la Entidad.

Por su parte, debe mencionarse que el Tribunal de Contrataciones del Estado,
mediante Resolucion N° 2335-2008-TC-S1, ha sefialado que: “(...) para considerar
que nos encontramos frente a una innovacion o mejora tecnologica, lo ofertado por
los postores no debe formar parte de las especificaciones técnicas de los bienes o
términos de referencia de los servicios que se desea adquirir o contratar,
respectivamente. Ademas, cabe precisar que la innovacion o mejora propuesta debe
implicar realmente un aspecto adicional que enriquece el bien o servicio ofertado
con relacion al estandar minimo referido en las especificaciones técnicas de las
bases. Ademas, las mejoras no deben generar costo adicional para la Entidad. Asi
pues, este colegiado ha indicado que se conoce como mejora a “todo aquello que
ofrezca el postor para mejorar la calidad y/o oportunidad del servicio o de sus
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entregables, en adicion a los requisitos minimos expuestos en las Bases
Administrativas del servicio. Las mejoras técnicas deben agregar valor al servicio y
estar relacionadas con el objeto del mismo.” (El resaltado es agregado).

Ahora bien, en atencién al aspecto cuestionado por el recurrente, el comité de
seleccion mediante el citado informe técnico sefiald su decision de suprimir el factor
de evaluacion de “mejora a los términos de referencia”, puesto que, la condicion
requerida de proporcionar vehiculos para trasladar ropa limpia y sucia, ya estaba
solicitado en los términos de referencia - en el literal b) del acépite 3.2 del numeral
3.1-, disponiendo con ello, que el Unico factor de evaluacion a evaluar es el “precio”,
otorgandole cien (100) puntos.

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se puede colegir que la Entidad decidio
suprimir la “mejora a los términos de referencia” de los vehiculos solicitados para el
transporte de ropa hospitalaria con rétulos como “ropa sucia” y “ropa limpia", pues la
misma no constituia una mejora, al no agregar un valor adicional al pardmetro
minimo establecido en los términos de referencia; lo cual, se encuentra acorde a lo
vertido en la citada Opinion N° 144-2016-OSCE/DTN y permite una mayor
pluralidad de proveedores.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que la
pretension del recurrente esta orientada a que se revise y excluya de la declaracion
jurada sobre rétulos especificos (“ropa sucia” y “ropa limpia") como criterio de
evaluacion; y en la medida que, la Entidad mediante su informe técnico decidid
suprimir el factor de evaluacion -Mejoras a los términos de referencia- por no
constituir en efecto una mejora; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que, se implementaran las
disposiciones siguientes:.

- Se suprimira el Factor de evaluacion -Mejoras a los términos de referencia-
consignado en el literal H del Capitulo IV de la Seccién Especifica de las

Bases Integradas definitivas.

- Se redistribuira el puntaje correspondiente al factor de evaluacion -Mejoras a
los términos de referencia- y se consignara en el factor de evaluacion -Precio-.

- Se modificara el puntaje del factor de evaluacion -Precio-, conforme a lo

siguiente:
FACTOR DE | PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
EVALUACION ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacion: La evaluacion consistirda en otorgar el maximo puntaje
(..) a la oferta de precio mas bajo y otorgar a las demds
ofertas puntajes inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente formula:

()
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99 100 puntos

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccion
cumpla con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por
los participantes en sus consultas u observaciones, asi como integrar las
mismas; permitiendo reducir el numero de aspectos que deberan ser
corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicidon prevista en el parrafo
anterior.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico. asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningin extremo de las bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Funciones del personal del servicio

Al respecto, las Bases estandar aplicables a la presente contratacion, dispone que, en
caso se haya requerido personal para la prestacion del servicio, esta debe detallar,
entre otros, las actividades que desempenara en la contratacidon. Sin embargo, de la
revision del requerimiento, se advierte que la Entidad omiti6 precisar las funciones
del personal para la presente contratacion.

En relacion a ello, el area usuaria de la Entidad mediante el Informe N°
D000335-2024-UMSG-HLEV?', indic¢ lo siguiente:

“3.1 Funciones del supervisor responsable del servicio y operarios:

Funciones del supervisor responsable:
> Supervision y Coordinacion: Supervisar las operaciones diarias de la lavanderia.
> Control de Calidad: Asegurar que la ropa se lave y se seque adecuadamente.

21 Registrado mediante Expediente N°2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.
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Gestion de Personal: Capacitar y asignar tareas a los operarios.

Mantenimiento de Equipos: Velar por el buen estado de las maquinas y coordinar
reparaciones.

> Cumplimiento de Normativas: Garantizar que se cumplan las normas de higiene y
seguridad.

YV

Funciones del operario de lavanderia:

> Clasificacion de Ropa: Separar la ropa por tipo y color antes del lavado.

> Operacion de Equipos: Manejar las maquinas de lavado y secado.

> Revision y Planchado: Revisar la ropa para detectar manchas o dafios y
plancharla segun sea necesario.

> Mantenimiento Bdsico: Realizar tareas basicas de limpieza y mantenimiento de las
mdquinas.

> Registro de Procesos. Llevar un control de los ciclos de lavado y otros datos
operativos”.

En vista de ello, el area usuaria de la Entidad preciso las actividades y/o funciones
que desempenardn el supervisor responsable del servicio y los operarios en la
ejecucion del servicio.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se incluira en el literal b) del acépite 3.2 del numeral 3.1 de las Bases
integradas definitivas, lo siguiente:

)
Infraestructura y recursos humanos:
)
ersonal clave — profesional (supervisor responsable del servicio):
> ()

FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

> Supervision y Coordinacion: Supervisar las operaciones diarias de la

lavanderia.

> Control de Calidad: Asegurar que la ropa se lave y se seque
adecuadamente.
Gestion de Personal: Capacitar y asignar tareas a los operarios.
Mantenimiento de Equipos: Velar por el buen estado de las maquinas y
coordinar reparaciones.
> Cumplimiento de Normativas: Garantizar que se cumplan las normas de

higiene y seguridad.

(
b
(
P

vy

Otro personal operativo (...) operarios de lavanderia como minimo:
PERFIL:
> () ,
FUNCIONES DEL OPERARIO DE LAVANDERIA:
> C(lasificacion de Ropa: Separar la ropa por tipo y color antes del lavado.
> Operacion de Equipos: Manejar las mdaquinas de lavado y secado.
> Revision y Planchado: Revisar la ropa para detectar manchas o darios y
plancharla segun sea necesario.
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> Mantenimiento Bdsico: Realizar tareas basicas de limpieza y
mantenimiento de las maquinas.

> Registro de Procesos: Llevar un control de los ciclos de lavado y otros
datos operativos”.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicidn prevista en el parrafo
anterior.

3.2. Forma de pago

Al respecto, las Bases estandar aplicables a la presente contratacion, dispone que
para el pago, se complete la informacion siguiente:

“2.6 FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
[CONSIGNAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS
PERIODICOS, DE TRATARSE DE PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS
PRECISAR EL PORCENTAJE APLICABLE A CADA UNO DE ELLOS EN FUNCION
AL MONTO DEL CONTRATO ORIGINAL].

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del [REGISTRAR LA DENOMINACION
DEL AREA RESPONSABLE DE OTORGAR LA CONF ORMIDAD] emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- [CONSIGNAR OTRA DOCUMENTACION NECESARIA A SER PRESENTADA
PARA EL PAGO UNICO O LOS PAGOS PARCIALES O PERIODICOS, SEGUN
CORRESPONDA].

Dicha documentacion se debe presentar en [CONSIGNAR MESA DE PARTES O LA
DEPENDENCIA ESPECIFICA

DE LA ENTIDAD DONDE SE DEBE PRESENTAR LA DOCUMENTACION], sito en
[CONSIGNAR LA DIRECCION

EXACTA] .

Sin embargo, de la revision del numeral 2.5 del Capitulo II de las Bases integradas,
se aprecia lo siguiente:

“2.5 FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en La
Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS PERIODICOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

Para el primer pago
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o C(Certificado de calibracion de equipos de medicion, la misma que debera ser
presentado al inicio de la prestacion del servicio con una vigencia minima de doce
(12) meses, sin perjuicio de renovar durante la vigencia del contrato—Entrege—de
tos—eertifreados—de-eatibracton-detos-equipos-demedieton detallado en el numeral
V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR).

o [nforme mensual de actividades, debe contener evidencia de los trabajos
realizados (del antes durante y después).

® Guia de remision mensual de insumos e uniformes, de corresponder, EPPS;
detallado en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR).

® Acta de instalacion al inicio del servicio

Pago a partir del segundo mes
Para el pago a parnr del segundo mes de servicio, el CONT ‘RATISTA, presentara los
9 — s siguientes

documentos

® Acta de verificacion mensual de la operatividad de los equipos y verificacion de la
infraestructura (la que sera realizada mensualmente).

® [nforme del servicio prestado, adjuntando los tickes del pesaje, emitidos por la
balanza electronica

e Copia del cuaderno de ocurrencia y/o acta, donde figuren los datos minimos de la

unidad movil recolectora, del chofer, hora de ingreso y salida con el respectivo

V°B° del darea de seguridad o a quien se designe para dicha labor.

Cuadro resumen con la relacion de ingreso de prendas limpias y comprobantes de

pesaje generado a su recojo e ingreso

e [nforme mensual de actividades, debe contener evidencia de los trabajos
realizados (del antes durante y después).

o Guia de remision mensual de insumos e uniformes, de corresponder, EPPS;
detallado en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR,).

e C(Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la entidad (debidamente firmado por el personal) y los comprobantes
de los depositos por concepto de remuneraciones.

e Copia del PDT planilla electronica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aporte previsionales cancelado del mes anterior.

® Pago de la CTS, AFP, ONP, EsSALUD y cualquier otra obligacion laboral,
bonificaciones y gratificaciones, cuando corresponda

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios, en el horario de 8:00 a 13 :00 horas y de 14: 00 a 16. 00 horas,
del Hospital de Lima Este Vitarte ubicado en Av. José Carlos Mariategui
N°364-LIMA-LIMA-ATE (puerta 5)”.

Por su parte, de la revision de los acapites XI y XIII del numeral 3.1 del Capitulo III
de las bases integradas, se aprecia lo siguiente:

"XI. ENTREGABLES

El Contratista expedira la siguiente documentacion en un plazo mdximo de cinco (05) dias
calendarios al finalizar el periodo mensual:
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Para el primer pago
e Certificado de calibracion de equipos de medicion, la misma que debera ser
presentado al inicio de la prestacion del servicio con una vigencia minima de doce
(12) meses, sin per]uzczo de renovar durante la vzgencza del contrato—Ewntresa—de
- § edtteton detallado en el numeral
V (REC URSOS A SER PROVIST OS POREL PROVEEDOR)
e [nforme mensual de actividades, debe contener evidencia de los trabajos
realizados (del antes durante y después).
® Guia de remision mensual de insumos e uniformes, de corresponder, EPPS;
detallado en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR).
® Acta de instalacion al inicio del servicio
Pago a partir del segundo mes
Para el pago a partlr del segundo mes de servicio, el CONT RATISTA, presentara los
P 95 siguientes

documentos

® Acta de verificacion mensual de la operatividad de los equipos y verificacion de la
infraestructura (la que sera realizada mensualmente).

e [nforme del servicio prestado, adjuntando los tickes del pesaje, emitidos por la
balanza electronica

e Copia del cuaderno de ocurrencia y/o acta, donde figuren los datos minimos de la
unidad movil recolectora, del chofer, hora de ingreso y salida con el respectivo
V°B® del drea de seguridad o a quien se designe para dicha labor.

e Cuadro resumen con la relacion de ingreso de prendas limpias y comprobantes de
pesa]e generado asu rec0]o e mgreso

e Informe mensual de actividades, debe contener evidencia de los trabajos
realizados (del antes durante y después).

® Guia de remision mensual de insumos e uniformes, de corresponder, EPPS;
detallado en el numeral V (RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR).

o Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la entidad (debidamente firmado por el personal) y los comprobantes
de los depositos por concepto de remuneraciones.

o Copia del PDT planilla electronica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aporte previsionales cancelado del mes anterior.

® Pago de la CTS, AFP, ONP, EsSALUD y cualquier otra obligacion laboral,
bonificaciones y gratificaciones, cuando corresponda.

XII. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por el darea usuaria Equipo de Mantenimiento y
Servicios Generales con visto bueno de la Unidad de Ingeniera Hospitalaria y Servicios.
El plazo para la emision de la conformidad, serd en un plazo mdaximo de siete (7) dias de
producida la recepcion la prestacion del servicio, salvo que se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion

XIIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Pagos periodicos mensuales.
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La entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de
los diez (10) dias calendarios siguientes a la conformidad de los bienes, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato, para ello la Entidad debe contar
adicionalmente con la siguiente documentacion:
e Comprobante de pago
o [nforme mensual del coordinador responsable del equipo de Mantenimiento y Servicios
Generales con visto bueno de la Unidad de Ingeniera Hospitalaria Servicios
® Acta de conformidad firmado por el responsable del equipo de Mantenimiento y
Servicios Generales con visto bueno de la Unidad de Ingeniera Hospitalaria
Servicios”.

De lo expuesto se advierte que, en el numeral 2.5 del Capitulo II se consignd para el
pago, requisitos que han sido solicitado previamente como “entregables”; y, ademas,
los mismos, no se condicen con la forma de pago prevista en el acapite XIII del
numeral 3.1 del Capitulo III de las Bases y los requisitos previstos en las Bases
estandar aplicable a la presente contratacion.

Con relacion a ello, el area usuaria de la Entidad mediante el Informe N°
D000335-2024-UMSG-HLEV?, indic6 lo siguiente:

“3.3 Forma de pago

o  Comprobante de pago

o [nforme mensual del coordinador responsable del equipo de Mantenimiento y
Servicios Generales con visto bueno de la Unidad de Ingeniera Hospitalaria
Servicios

® Acta de conformidad firmado por el responsable del equipo de Mantenimiento y
Servicios Generales con visto bueno de la Unidad de Ingeniera Hospitalaria
Servicios”.

De esta manera, se aprecia que la Entidad precisé6 de manera clara los requisitos que
se requeriran para el pago, correspondiendo adecuar el numeral 2.5 del Capitulo II
“Forma de pago”.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se modificara el numeral 2.5 del Capitulo II de la seccion especifica de las
Bases integradas definitivas, segun lo siguiente:

“2.5 FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor
del contratista en PAGOS PERIODICOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

22 Registrado mediante Expediente N°2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.
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e Comprobante de pago.

e [nforme mensual del coordinador responsable del equipo de
Mantenimiento y Servicios Generales con visto bueno de la Unidad de
Ingeniera Hospitalaria Servicios.

e Acta de conformidad firmado por el responsable del equipo de
Mantenimiento y Servicios Generales con visto bueno de la Unidad de
Ingeniera Hospitalaria Servicios.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes (...)".
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- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo

anterior.

3.3. Personal supervisor y operarios

Al respecto, de la revision de los acapites III y VIII del numeral 3.1 del Capitulo IIT
de las Bases integradas, se aprecia lo siguiente:

materiales ___biocontaminados o
gestion_y/o manejo_en las dreas de
lavanderia _en _las _ entidades

publicas y/o privadas en general
Vv/o__en__supervision_v__control_de

i Z [ Z
Planchado de Ropa Hospitalaria.
Otro  personal rati Di 1

operarios de lavanderia como minimo:
PERFIL:
® Deben contar con una experiencia
minima de tres (03) aiios en el
desarrollo de las actividades en
lavanderia.
® [l personal tendra que tener una
capacitacion, minimo de 30 horas
relacionados al objeto de la
contratacion, dicha

.7 4

rd_pr r.
para la suscripcion de contrato.

Acapite 111 Acapite VIII
“(.) “(.)
Personal clave — profesional (supervisor o [l personal de la CONTRATISTA
responsable del servicio): debera  conocer las  normas
e Un (01) profesional en universales de BIOSEGURIDAD en
administracion 0 ingenieria el lavado y planchado de ropa
industrial o ingenieria sanitaria o hospitalaria debiendo presentar la
ingenieria quimica o Ingenieria constancia y/0 certificacion
ambiental. Al inicio del servicio correspondiente de una entidad del
dicho profesional deberd estar ministerio de salud y/o privada con
colegiado y habilitado. una antigiiedad no mayor a 6
e C(Capacitacion en  Gestion de meses.
Materi Biocontamin
materias _relacionados con el 8.1 Personal para la prestacion del
servicio _a_prestar. (minimo de 30 servicio
horas lectivas).
e [Experiencia _de (05 aiios como = Un (01) profesional en
minimo_en_la gestion y_manejo_de administracion o ingenieria

industrial o ingenieria sanitaria o
ingenieria quimica o Ingenieria
ambiental y otros profesionales con
conocimientos  relacionados  al
servicio, titulado.

-> ocho (08) operarios de lavanderia
como minimo todos ellos con una
experiencia_minima de cinco (05)
ainos.

=> El personal del CONTRATISTA
debera estar debidamente vacunado
contra la hepatitis B, Tétanos y
debe contar con Carnet de Sanidad
vigente (Acreditados), dicha
documentacion debera presentar
para la suscripcion de contrato.

> (.)

(.)".
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(.)".

Adicionalmente, de la revision del numeral 3.2 del Capitulo III de las Bases
integradas, se aprecia lo siguiente:

“B.3  CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
e Un (01) profesional en administracion o ingenieria industrial o ingenieria
sanitaria o ingenieria quimica o Ingenieria ambiental del personal clave
requerido.

Acreditacion:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL serd verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://'www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

B.3.2  CAPACITACION:
Gestion y/o manejo de materiales biocontaminados (minimo 30 horas lectivas)

B4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Experiencia de 05 arios como minimo en la gestion y manejo de materiales
biocontaminados o gestion y/o manejo en las dreas de lavanderia en las entidades
publicas o privadas en general y/o en supervision y control de procedimientos de
Lavado y Planchado de Ropa Hospitalaria.

De lo expuesto se advierte que existen incongruencias en cuanto al tipo de personal
clave, cantidad y perfil del personal requerido.

Con relacion a ello, el area usuaria de la Entidad mediante el Informe N°
D000335-2024-UMSG-HLEV?, indic6 lo siguiente:

“3.4 Personal para el servicio

3.3.1. Precisar el tipo y cantidad de personal solicitado para la presente contratacion,
toda vez que, en el acapite Il se establece que se requiere un "supervisor responsable del
servicio", mientras que en otro extremo del acapite VIII no se indica si se requerira dicho

2 Registrado mediante Expediente N°2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.
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personal, pues unicamente se coloca un perfil. Asimismo, en el acapite Il se solicita diez
(10) operarios, mientras que en el acapite VIII se solicita ocho (8) operarios de
lavanderia.

Se precisa que la cantidad de personal serd:
- Un Personal clave (supervisor del servicio)
- 08 operarios de lavanderia

3.3.2. Confirmar, que el personal clave de la presente contratacion serd unicamente el
“supervisor responsable del servicio”.
Se confirma que el personal clave serd el supervisor del servicio

3.3.3. Confirmar si al “supervisor responsable del servicio” se requerira capacitacion
Si, la capacitacion serd en: ""Capacitacion en Gestion de Materiales Biocontaminados
(minimo 30 horas lectivas)

3.3.4. Confirmar si al “supervisor responsable del servicio” se requerird experiencia.

Se confirma, siendo esto:

Experiencia de 05 aiios como minimo en la gestion y manejo de materiales
biocontaminados o gestion y/o manejo en las dreas de lavanderia en las entidades
publicas y/o privadas en general y/o en supervision y control de procedimientos de
Lavado y Planchado de Ropa Hospitalaria.

3.3.5. Precisar el tipo de experiencia y anos requeridos de los operarios de lavanderia
para la presente contratacion.
Se precisa (03) aiios en el desarrollo de las actividades en lavanderia.

3.3.6 Confirmar si a los “operarios de lavanderia” se requerird capacitacion para el
perfeccionamiento del contrato.
Se suprime dicha capacitacion a los operarios

3.3.7. Precisar la oportunidad de acreditacion de la constancia y/o certificacion sobre
normas de universales de bioseguridad en el lavado y planchado de ropa hospitalaria,
sefialados en el acapite Vill;

Se suprime dicho requisito para el supervisor como para los operarios”.

De esta manera, se aprecia que la Entidad, 1) precis¢ el tipo y cantidad de personal
solicitado tanto para el personal “supervisor responsable del servicio” como para los
“operarios de lavanderia”, 1i) confirmé que el personal clave de la presente
contratacion serd unicamente el “supervisor responsable del servicio”, iii) confirmo
que el “supervisor responsable del servicio” requerird capacitacion siendo esta en
“Capacitacion en Gestion de Materiales Biocontaminados” (minimo 30 horas
lectivas), iv) confirmd que el “supervisor responsable del servicio” requerird
experiencia de 05 afios como minimo en la gestion y manejo de materiales
biocontaminados o gestion y/o manejo en las areas de lavanderia en las entidades
publicas y/o privadas en general y/o en supervision y control de procedimientos de
lavado y planchado de ropa hospitalaria, v) precisd el tipo de experiencia y afios
requeridos de los operarios de lavanderia siendo tres afios en el desarrollo de las
actividades de lavanderia, vi) confirmd que los operarios de lavanderia no necesitaran
de capacitacion y vii) precis6 que se suprime el requisito de oportunidad de
acreditacion de la constancia y/o certificacion sobre normas de universales de
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bioseguridad en el lavado y planchado de ropa hospitalaria, tanto para el supervisor
como para los operarios.

Sin perjuicio de lo expuesto, se advierte que en acapite VIII de los términos de
referencia se ha consignado como formacion académica del personal clave
“supervisor del servicio”, las formaciones detalladas en el administracion o ingenieria
industrial o ingenieria sanitaria o ingenieria quimica o Ingenieria ambiental,
anadiendo los términos “y otros profesionales”, entendiéndose que el profesional
puede ser de cualquier tipo de profesion, por lo que, a fin de no afectar la pluralidad
de proveedores, se agregard dichos términos en el acapite III de los términos de
calificacion y numeral 3.2 “requisitos de calificacion”. Sin embargo, se suprimira el
texto “con conocimientos relacionados al servicio”, por no estar referidos a una
formacion académica.

Asimismo, a fin de evitar confusion entre los potenciales postores, se uniformizar los
términos “titulado, colegiado y habilitado”

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se modificaran los acapites III y VIII del numeral 3.1 del Capitulo III de las
Bases integradas definitivas, segun lo siguiente:

Acapite 111 Acapite VIII
“(.) ()
(01) Personal clave — profesional o—FKlpersonat-deta-CONFRAFS A4
(supervisor responsable del servicio): debera—conocer—tes—normrs
e Un (01) profesional titulado wiiversates—de—BIOSEGHRIDAD
en administracion o en—elHeradorplanchado-deropa
ingenieria industrial o hospitatarta—debtrendo—presentar
ingenieria sanitaria o t—eonstancir—pro—certiffetcton
ingenieria quimica o eorrespotidicite—de—tia—entiterd
Ingenieria ambiental u otros det—ministerto—de—sutird—yro
profesionales. Al inicio del Pprivada—con—ttra—antigtredad—o
servicio dicho profesional nayortbnteses:
deberda estar, colegiado y
habilitado. 8.1 Personal para la prestacion
del servicio
Cabe  senalar que, los
términos “otros => Supervisor del servicio: Un (01)
profesionales”  implica la profesional titulado en
aceptacion de cualquier tipo administracion o  ingenieria
de profesion. industrial o ingenieria sanitaria
o ingenieria quimica o Ingenieria
e Capacitacion en Gestion de ambiental ¥ u otros profesionales
Materiales Biocontaminados con—eonoeieRtos—retaeionatdos
o—matertas—retactonatos—con at-servictotititado, colegiado y
elservicto—a—prestar (minimo habilitado.

de 30 horas lectivas).
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® FExperiencia de 05 arios como
minimo en la gestion y
manejo de materiales
biocontaminados o gestion
y/o manejo en las dreas de
lavanderia en las entidades
publicas y/o privadas en
general y/o en supervision y
control de procedimientos de
Lavado y Planchado de Ropa
Hospitalaria.
* (.)
Otro personal gperative Diez—(10)
ocho (08) operarios de lavanderia
como minimo:
PERFIL:
® Deben contar con una
experiencia minima de tres
(03) arios en el desarrollo de
las actividades en lavanderia.

* (.)

(.)"

> ()
(.)".

Cabe senalar que, los términos
“otros profesionales” implica la
aceptacion de cualquier tipo de
profesion.

Capacitacion en Gestion de
Materiales Biocontaminados
(minimo 30 horas lectivas).

Experiencia de 05 arnos como
minimo en la gestion y manejo de
materiales  biocontaminados o
gestion y/o manejo en las dreas
de lavanderia en las entidades
publicas y/o privadas en general
y/o en supervision y control de
procedimientos de Lavado y
Planchado de Ropa Hospitalaria.

ocho (08) operarios de
lavanderia como minimo todos
ellos con una experiencia minima

de etreo—H5) tres (03) arios en

actividades de lavanderia.

El personal del CONTRATISTA
deberd estar  debidamente
vacunado contra la hepatitis B,
Tétanos y debe contar con
Carnet de Sanidad vigente
(Acreditados), dicha
documentacion debera presentar
para la suscripcion de contrato.

Se modificara el numeral 3.2 del Capitulo III de las Bases integradas

definitivas, seglin lo siguiente:

“B.3
B.3.1 FORMACION ACADEMICA
Supervisor del servicio (01)

Requisitos:

sanitaria o

Cabe senalar que,

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

e Un (01) profesional en administracion o ingenieria industrial o ingenieria
ingenieria quimica o Ingenieria ambiental u otros
profesionales del personal clave requerido.

los términos
aceptacion de cualquier tipo de profesion.

“otros profesionales” implica la
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Acreditacion:
El GRAPEG-O TITULO PROFESIONAL sera verificado (...)

En caso el GRAPO-6 TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2 CAPACITACION:

Gestion yro-muanefo de materiales biocontaminados (minimo 30 horas lectivas)

()

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Experiencia de 05 aiios como minimo en la gestion y manejo de materiales
biocontaminados o gestion y/o manejo en las areas de lavanderia en las
entidades publicas o privadas en general y/o en supervision y control de
procedimientos de Lavado y Planchado de Ropa Hospitalaria.

()"

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicidn prevista en el parrafo
anterior.

3.4. Otros documentos para la suscripcion de contrato

De la revision del literal 1) del numeral 2.3 del Capitulo II de las Bases integradas, se
aprecia lo siguiente:

“I) Otros documentos sefialados en el capitulo 1l de la presente base”.

Sobre el particular, mediante el Informe N° D000335-2024-UMSG-HLEV?, indic6
lo siguiente:

“I) El postor ganador de la buena pro debera presentar para la suscripcion del contrato
la documentacion de los operarios, la cual comprende lo siguiente:
> Deben contar con una experiencia minima de tres (03) arios en el desarrollo de las
actividades en lavanderia, acreditado con certificado de trabajo y/o constancia de
trabajo.
> Carnet de sanidad vigente y carnet de vacunacion donde acredite la vacunacion
contra la hepatitis B y Tétano.
> FEl personal operario no debe tener antecedentes policiales y/o penales
(Acreditados), dicha documentacion debera presentar para la suscripcion de
contrato, mediante copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o
Certiadulto). De no contar con dicho documento, se debe presentar copia simple
del certificado de antecedentes penales, policiales y vigente del personal que
prestard servicio
m) PLAN DE TRABAJO Y PLAN DE CONTINGENCIA de acuerdo a los requisitos

# Registrado mediante Expediente N°2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.
48



técnicos minimo solicitado”.

De esta manera, la Entidad a fin de evitar confusion en la documentacion a presentar
para el perfeccionamiento del contrato, el drea usuaria de la Entidad precis6 los
documentos inmersos en el literal 1) que se acreditaran para el perfeccionamiento del
contrato.

En este sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se incluira en el numeral 2.3 del Capitulo III de la seccion especifica de las
Bases integradas definitivas, lo siguiente:

“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
()
/) esente—buse: El postor
ganador de la buena pro debera presentar para la suscripcion del contrato la
documentacion de los operarios, la cual comprende lo siguiente:
> Deben contar con una experiencia minima de tres (03) anos en el
desarrollo de las actividades en lavanderia, acreditado con certificado de
trabajo y/o constancia de trabajo.
> Carnet de sanidad vigente y carnet de vacunacion donde acredite la
vacunacion contra la hepatitis B y Tétano.
> FEl personal operario no debe tener antecedentes policiales y/o penales
(Acreditados), dicha documentacion debera presentar para la suscripcion
de contrato, mediante copia simple del Certificado Unico Laboral
(Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho documento, se debe
presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales
y vigente del personal que prestara servicio
m) PLAN DE TRABAJO Y PLAN DE CONTINGENCIA de acuerdo a los requisitos

>

técnicos minimos solicitado”.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicidon prevista en el parrafo
anterior.

3.5. Norma ISO 9001:2015

De la revision del numeral 3.1 de las Bases integradas, se aprecia lo siguiente:

()

b. Infraestructura y recursos humanos

()

= Barrera de aire, sea por presion negativo o positiva segun corresponda. Las lavanderias

deben tener implementado el sistema de gestion de la calidad basado en la norma 1SO

9001:20135, a los fines de garantizar la calidad de los procesos de tratamiento de la ropa
hospitalaria.

()
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VIII. REQUISITOS DEL CONTRATISTA Y/O PERSONAL
()

8.2 Criterios que debe tener y cumplir una EPS de lavanderia

()

Barrera de aire, sea por presion negativo o positiva segun corresponda. Las lavanderias

deben tener implementado el sistema de gestion de la calidad basado en la norma 1SO

9001:20135, a los fines de garantizar la calidad de los procesos de tratamiento de la ropa
hospitalaria.

().

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Al respecto, es conveniente sefalar que la Direccion Técnica Normativa, mediante la
Opinién N° 130-2009/DTN, ha precisado lo siguiente:

a operatividad y/o calidad de los bienes o servicios que una Entidad requiere adquirir ¢
contratar, no pueden ser considerados como requerimientos técnicos minimos, maxime
si_su cumplimiento no _es requerido por norma nacional alguna. Sin perjuicio de ello,
pueden establecerse como factor de evaluacion, a efectos de premiar con puntaje el
cumplimiento de ciertos estandares internacionales, siempre que dicho factor observe
criterios objetivos, razonables y congruentes con el objetivo de la convocatoria y se haya
precisado en las bases los alcances de la certificacion requerida”

(El subrayado y resaltado es agregado).

Ahora bien, en el presente caso, se aprecia que la Entidad habria consignado en el
requerimiento la exigencia de que las lavanderias deben tener implementado la
certificacion del ISO 9001 “Sistema de Gestion de la Calidad”.

No obstante, de lo expuesto por la Direcciéon Técnico Normativa se desprende que
las normas ISO no podrian ser consideradas como requerimientos técnicos minimos
o como documentos de presentacién obligatoria; puesto que, no constituyen una
condicion determinante para la operatividad y/o calidad de los servicios que la
Entidad requiere contratar, y no tienen caradcter obligatorio dentro de la legislacion
nacional sino mas bien facultativo.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el numeral 3.1 de las Bases integradas definitivas, segun lo
siguiente:

“(.)

b. Infraestructura y recursos humanos
> Barrera de aire, sea por presion negativo o positiva segun corresponda. tes

% € tl
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()
VI REQUISITOS DEL CONTRATISTA Y/O PERSONAL

()

8.2 Criterios que debe tener y cumplir una EPS de lavanderia

()

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo

anterior.

3.6. Acreditacion del equipamiento estratégico

De la revision del literal b) del acépite 3.2 del numeral 3.1 de las Bases integradas, se

aprecia lo siguiente:

(((‘ . ')
b. Infraestructura y recursos humanos
()
Debe contar con madquinas y equipos disponibles (capacidad instalada de ropa
hospitalaria para 666.67 KG por dia aproximadamente).
Nombre del equipo Cantidad Capacidad | Estado de
minima no menor a |conservacion
instalada
[Lavadora industrial automatico 04 50 kg Los equipos
Planchador industrial o calandria — largo 1.50 m 01 35 kg/h que
- - - presentaran
Centrifuga industrial 01 30 kg los postores
Secadora industrial 05 35kg serdn de una
— — - — antigiiedad
Balanza electronica con certificado de calibracion no mayor de
realizado' INACAL 0 por una empresa autoriz'ada 01 150kg 10 aiios de
por la misma; con impresora de ticket de pesaje de fabricacion a
lataforma, que deberd ser instalada en la Entidad la
(Maquinas de coser 01 Industrial | presentacién
Contenedor para el almacenamiento final de ropa 03 300 Lts a de la
SUCIA dentro de la entidad mas propuesta
Cuadro2: equipos y cantidades minimas
> El contratista debera acreditar Copia de documentos que sustenten la propiedad, o
alquiler de los equipos respectivos, para la suscripcion del contrato.
)"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Como se advierte, la Entidad estd solicitando para el equipamiento del cuadro
namero N° 2, la acreditacion del mismo mediante “Copia de documentos que
sustenten la propiedad, o alquiler de los equipos respectivos”™ para la suscripcion del
contrato; sin embargo, dicho equipamiento fue considerado como estratégico, por lo
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que, a fin de evitar confusion de los potenciales postores, se suprimira la acreditacion
del equipamiento en los términos de referencia.

- Se adecuara el literal b) del acapite 3.2 del numeral 3.1 de las Bases
integradas definitivas, segun lo siguiente:

()

b. Infraestructura y recursos humanos

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

3.7. Requisitos de calificacion

Al respecto, de la revision de las Bases Administrativas se aprecia que la misma
contiene dos extremos con requisitos de calificacion, siendo estos, el acapite XXII
del numeral 3.1 y el numeral 3.2 del Capitulo III, asimismo de la revision de ambos
extremos se advierte que el requisito de calificacion referido al equipamiento
estratégico no tiene el mismo contenido.

Ahora bien, de la revision de las Bases integradas, se aprecia que la Entidad adecud
los requisitos de calificacion del acapite XXII “requisitos de calificacion” del
numeral 3.1, con igual contenido a los requisitos de calificacion del numeral 3.2 del
Capitulo III; sin embargo, de la revision del pliego absolutorio, no se evidencia
ninguna absolucion que sefiale dicha adecuacion al referido acépite XXII “requisitos
de calificacion” de las Bases; y, adicionalmente, no se condice con los requisitos de
calificacion — equipamiento estratégico- remitido por el area usuaria en el Informe
N° D000295-2024-UMSG-HLEV el cual contiene el Requerimiento modificado
producto de la absolucién de las consultas y/u observaciones.

Con relacion a ello, el area usuaria de la Entidad mediante el Informe N°
D000335-2024-UMSG-HLEYV %, indic6 lo siguiente:

()
Esta area usuaria, precisa que el requisito de calificacion de equipamiento estratégico
prevalecerd lo siguiente:

2 Mediante Expediente N° 2024-0104411, de fecha 8 de agosto de 2024.
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Lavadora industrial automatico 04 50 kg
1P!ggchador industrial o calandria — largo o1 35 kg/h ‘

oV m Los equipos
Centrifuga industrial 01 30 kg que
Secadora industrial 05 35 kg presentaran los

postores seran

Balanza electrénica con certificado de de una
calibracidn realizado INACAL o por una antigliedad no
empresa autorizada por la misma; con o1 150Kg mayor de 10
impresora de ticket de pesaje de anos de
plataforma, que debera ser instalada en fabricacion a la
la Entidad presentacion
Magquinas de coser 01 Industrial __|de la propuesta
Contenedor para el almacenamiento final 03 300 Lts a
de ropa SUCIA dentro de la entidad mas

Es preciso mencionar que, al momento de adecuar los términos de referencia hubo

afico en la reda on de la cantidad, esto en concordancia con e adaro

Equipos y cantidades minimas del literal b del numeral 3.2 de los términos de
referencias validados por esta jefatura .’

De lo expuesto, se aprecia que el area usuaria de la Entidad reconocio6 un error en el
envio de los requisitos de calificacion con ocasion a la publicacion de las Bases
integradas; y que, los requisitos de calificacién que prevalecen son los del numeral
3.2 “requisitos de calificacion - equipamiento estratégico”.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se debera tomar en cuenta® que los requisitos de calificacion que prevalecen
son los publicados en el numeral 3.2 del Capitulo III de las Bases integradas.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin que el area usuaria y comité de
seleccion efectuen las coordinaciones necesarias para evitar errores en la
publicacion de los documentos del procedimiento de seleccion, permitiendo
reducir el nimero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con
ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

3.8. Requisitos para perfeccionar el contrato

De la revision del literal 1) del numeral 2.3 del Capitulo II de las Bases Integradas, se
aprecia que la Entidad consigno lo siguiente:

% Resulta pertinente precisar que, la presente disposicion deberd ser considerada en la etapa
correspondiente, no requiriendo su implementacion y/o integracion en las Bases Integradas definitivas.
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“ 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato

()

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

()"

Al respecto, las bases estandar aplicables a la presente convocatoria disponen que
solo se debe incluir el literal en el caso que la contratacidon sea bajo el sistema de
suma alzada, considerando que el sistema bajo el cual se encuentra esta contratacion
es a Precios unitarios no corresponde considerarlo en el numeral 2.3.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se suprimird del numeral 2.3 del Capitulo II de las Bases integradas
definitivas, lo siguiente:

“ 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

3.9. Descripcion del servicio

De la revision del numeral 3.2 del Capitulo III de las Bases Integradas, se aprecia que
la Entidad consigno lo siguiente:

“3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO:

- El postor realizara el servicio de lavado y planchado de ropa hospitalaria en su
planta. Garantizando su operatividad a fin de atender el inmediato proceso y
retorno de las prendas en las mdximas condiciones de limpieza, higiene,
desinfeccion, salubridad, procurando el mayor periodo de vida de estas”.

De lo expuesto, se aprecia que la Entidad empled el término “postor” para realizar el
servicio de lavado y planchado de ropa hospitalaria en su planta y que garantizaré su
operatividad a fin de atender el inmediato proceso y retorno de las prendas en las
maximas condiciones de limpieza, higiene, desinfeccion, salubridad, procurando el
mayor periodo de vida de estas; sin embargo, ello corresponde a una obligacion
propia del “Contratista”, motivo por el cual se adecuara dicha denominacion.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:
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- Se adecuara en el numeral 3.2 del Capitulo III de las Bases integradas
definitivas, lo siguiente:

“3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO:

- El pestor contratista realizara el servicio de lavado y planchado de ropa
hospitalaria en su planta. Garantizando su operatividad a fin de atender el
inmediato proceso y retorno de las prendas en las mdximas condiciones de
limpieza, higiene, desinfeccion, salubridad, procurando el mayor periodo de vida
de estas”.

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

3.10. Duplicidad de Requisitos de calificacion

De la revision del acapite XXII del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas, se advierte que se consigno, los requisitos de
calificacion desde el literal B, consignados en el numeral 3.2 “requisitos de
calificacion” del mismo capitulo.

Por lo tanto, a fin de evitar confusion en los postores, y considerando que el numeral
3.2 “requisitos de calificacion” contiene la informacion segun los lineamientos de las
Bases estandar objeto de la presente convocatoria, se implementara la disposicion
siguiente:

- Se suprimira el acapite XXII del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases integradas definitivas.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

3.11. Anexo N° 7 - Declaracion jurada de cumplimiento de condiciones para la
aplicacion de la exoneracion del IGV

De la revision de la seccion “Anexos” de las Bases Integradas, se aprecia que
contendria el Anexo N° 7 - Declaracion jurada de cumplimiento de condiciones para
la aplicacion de la exoneracion del IGV, no obstante, se advierte que la inclusion de
dicho anexo aplica cuando la entidad haya previsto la participacion de proveedores
de la amazonia y cuando la prestacion se ejecute en dicha zona; sin embargo, para el
presente caso el lugar de ejecucion es en Ate, Lima, por lo que, no corresponde
incluir el referido anexo.

Asimismo, cabe precisar que, las Bases Estandar aplicables al presente
procedimiento de seleccion, establecen que dicho Anexo se podra incluir “si durante
la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion
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de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia”.

Ahora bien, de la revision del numeral 2.2.2 “documentacion de presentacion
facultativa”, consignado en el Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases
integradas, no se aprecia que la Entidad haya advertido la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia.

En ese sentido, de la revision de la informacion del expediente de contratacion se
verifica que la Entidad, durante la fase de actos preparatorios, no habria advertido la
posibilidad de la participacion de proveedores que gozan del beneficio de la
exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion
en la Amazonia.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

- Se suprimira el Anexo N° 7 “Declaracion jurada de cumplimiento de
condiciones para la aplicaciéon de la exoneracion del IGV”, de la Seccion
“Anexos” de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas.

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

3.12. Respecto al Anexo N° 10 y Anexo N° 11

De la revision de la Seccion Anexos, la Entidad consigné el Anexo N° 10 “Solicitud
de bonificacion del diez por ciento (10%) por servicios prestados fuera de la
provincia de lima y callao” y el Anexo N° 11 “Solicitud de bonificacion del cinco
por ciento (5%) por tener la condicion de micro y pequefia empresa”

No obstante, de la revision del numeral 1.2 “Objeto de la convocatoria” del Capitulo
I de las Bases integradas, se aprecia que la presente contratacion se llevaré a cabo en
la provincia de Lima, ademas que estd conformada por un item, cuyo valor estimado
corresponde a un concurso publico; por lo tanto, no corresponde la solicitud de
bonificacion del diez por ciento (10%) por servicios prestados fuera de la provincia
de lima y callao (Anexo N° 10) ni la solicitud de bonificacién del cinco por ciento
(5%) sobre el puntaje total obtenido, por tener la condicion de micro y pequefia
empresa (Anexo N°11).

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se suprimira el Anexo N° 10 “Solicitud de bonificacion del diez por ciento
(10%) por servicios prestados fuera de la provincia de lima y callao” y el

Anexo N° 11 “Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la
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condicion de micro y pequeiia empresa” de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas definitivas.

Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
bases e Informe Técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

4. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1

4.2

4.3

4.4

Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe senalar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman
sobre los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que
fueron materia del presente pronunciamiento.

Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
definitivas por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en
el articulo 70 del Reglamento.

Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente
pronunciamiento no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 3 de septiembre de 2024

Codigo: 6.1, 6.3, 12.6 y 14.1

Firmado digitalmente por FLORES
BAZAN Miguel Angel FAU

SCE | L. 20419026809 soft
“um~  Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 03.09.2024 17:35:21 -05:00

57



		2024-09-03T17:13:28-0500
	FLORES BALLESTEROS Dilma Yesenia FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-09-03T17:13:43-0500
	FLORES BALLESTEROS Dilma Yesenia FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-09-03T17:15:21-0500
	APAZA TURPO Peter Yasmani FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-09-03T17:15:34-0500
	APAZA TURPO Peter Yasmani FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-09-03T17:19:40-0500
	LAURA SILVA Anthony David FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-09-03T17:19:45-0500
	LAURA SILVA Anthony David FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-09-03T17:35:21-0500
	FLORES BAZAN Miguel Angel FAU 20419026809 soft
	Soy el autor del documento




