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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

Descripeion

La informacién selicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante |a elaboracidn de las bases,

[ABC] / [ovv...]

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de lo PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta,

Importante

*« Abe

" Advertencia

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cventa por el drganc
encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
y por los proveedores.

« Abc

Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el drgane encargado de
las contrataciones o comité de seleccidn, seglin corresponda y por los
proveedores.

Importante para la Entrdad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano

- Xz

encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases,

ARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdraenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 | Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de péagina |

Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
' 4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general .

Azul : Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

5 Tamafio de Letra 10 : Para el cverpo del clocur.nemo en qeneml

9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de [os cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

[ Alineacién Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitules)
7 | Interlineado Sencillo
. Anterfor : 0

8 Espaciade Posterior: 0

9 | Subrayado Para los nombres de [as Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez regisfrada la informacién solicifada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texfo deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formate de negrita y sin sombrear.

2. la nofa IMPORTANTE no puede ser madificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la insiruceién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julie 2020, julic y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asf como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacidn deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO I

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1,

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se estd
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en ia fecha sefialada en el calendaric del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Fara registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNP} que administra e!
Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rp.gob.pe.

» [ 0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, debsen observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Gufa para el registro de participantes elecirénico”
publicado en hitps./www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenfen con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, ef SEACE
restringiré su registro, quedando a pofesfad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha efapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o

quedado sin efecto fa sancion que le impuso el Tribunal de Conirataciones del Estado.

1.4.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectda de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articufo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consulfas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consuitas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y chservaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 d
Reglamento.

oferta deben estar debldamente firmados por el postor {firma manuscrita o digital, segln la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visado
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado Gfcc
mandatario designado para dicho fin v, en el caso de persona natural, por este ¢ su apoderad
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

» [ os formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben 2
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada, >}

+ Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferfa no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documenitos escaneados.

» No se fomaran en cuenta las oferias que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se frate de
procedimientos de seleccion segin relacion de items.

' Para mayor informacibn sobre la normativa de firmas y  cedificados  digitales ingresar a:
hitps://iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/ffirmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.10.

1.11.

En la apertura elecirénica de la oferta, el érgano encargade de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el nhumeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamenio.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacién
de las coferias empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lirma
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje fotal
obfenido por los postores con domicilio en ia provincia donde presfara el setvicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP?, Lo mismo aplica en ef caso de
procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a [o establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento,

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su respensabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada e! dia de su envio al correc
glectrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.qob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el drgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacidon en el SEACE,
incluyendo el cuadre comparative v las actas debidamente motivadas de los resuitados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos {(2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin q
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiente de la buena pro se prod
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

siguiente de producido.

Importante

articulo 64 del Reglamento.
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21.

2.2,

] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resueito por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) WIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, &l recurso de apelacion se presenta anie y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccidon segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, [a cancelacion del procedimiento de sefeccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Confratacicnes del Estado.

Imporiante

+» Una vez oforgada la buena pro, el érgano encargado de las conirataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en fa obligacion de permitir el acceso de los pariicipantes
y postores al expediente de conlratacion, salvo la informacion calificada como secrefa,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar deniroc del dfa siquiente
de haberse solicitado por escrifo.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de cafificacion
no fueron analizados y revisados por ef érganc encargado de las contralaciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda.

s A efectos de recoger la informacion de su intergs, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la fecltura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iif} pueden solicitar copia de la documentacién obranie en ef expediente,
siendo que, en este tltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacion se presenta anie la Mesa de Partes del Tribunal o anfe las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos vy el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

£l 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de lag bases la forma en que se perfeccionard ef contrato, sea
con la suscripcién del conirato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el confrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del & Comi: D
_contrato establecida en el Capituio V de fa seccion especifica de fas bases. Q

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases,

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato v por los adelantos.

e 3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad Ia garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la gjecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién ¢ actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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* Enlos conirafos cuyos monfos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garaniia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimienfos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumaltoria de los montos de los ftems adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en ol literal a) del ariiculo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequerias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del conirato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelfo a fa finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garant{as que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas gue se encuentren bajo la supervision directa de |a Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perul.

Importante

Corresponde a la Enlidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gfecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en ef presente numeral, debiendo fener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hftp./fwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emile la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de fa garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la 8BS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a fa empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efeclos
de verificar si fa empresa emisora se encuenira autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Enfidad (hifp:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza}.

L os funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, [os que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sidg.¥
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenia 0 pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso forfuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articufo 39 de lfa Ley y 171 del Reglamento,

debiendo repelir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE /;
SELECCION :

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDQ A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre © ZONA REGISTRAL NRO VIII
RUC N° : 20176231506
Domicilio legal Jr. Atalaya N° 1250 EI Tambo Huancayo
Teléfono: . 064-247724- Anexo 6425 - 6441
Correo electronico: : rhuamani_hyo@sunarp.gob.pe

ehuarcaya_hyo@sunarp.gob.pe
fcamac_hyo@sunarp.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimientio de seleccién tiene por objsto la contratacion del servicio de
Mantenimiente y Soporte de Firewall para la Zona Registral N° VI

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Fermato 02 “Aprobacién del Expediente de
Contratacion” el 11/11/ 2024

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00-1 RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aguelia prevista en la Ley de Equilibric Financiero
del Presupussto del Sector Puablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion, como se detalla a continuacién:

QO
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» Elplazo para realizar la renovacion de la garantia y activacién de componentes de seguridad
con las que cuenta el firewall sera de 15 dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de firmado el contrato.

> El plazo de duracién de soporte técnico, garantia, componentes de seguridad vy
mantenimiento son de 730 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la

renovacion de la garantia y activacion de componentes de seguridad.
1.8. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar §/5.80 en cuaiquiera de las cajas de la Zona Registral N° VIIl Sede
Huancayo (Tramite Administrativo — Cédigo 049) o a través de la cuenta corriente N° 00-381-
021947 de! Banco de la Nacidén a nombre de la Zona Registral N° VIl Sede Huancayoc, las copias
de las bases se entregaran en el area de abastecimiento con el recibo correspondiente, en el Jr.
Arequipa N° 240 El Tambo — Huancayo, en el horaric de 08:00 hrs a las 17:00 hrs.

Importante

5, El costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afio Fiscal 2024.

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.
- Ley N°® 27444 — Ley de Procedimiento Administrative General

- Ley N°28973- Ley General de [a Persona con Discapacidad

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrd
de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, LEY MYPE g

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segtin el cronograma de la ficha de seleccion de la convecatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos puablicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo ef procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

22, CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:
2.2.1. Documentacion de presentacién cbligatoria

Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del cerificade de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estdn
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente medianie la interoperahilidad a que se refieren los articulos 2
¥y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Caldlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir ef certificado de vigencia de poder v/o documento nacional de
identidad.

¢} Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimienio de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. {Anexo N° 3)

3 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/f/www.gobiemodigital.gob. pefinteroperabilidad/

\_ O
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e) Declaracidn jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)5

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comtn, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g} El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son exprasados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2) decimales.

Importante

s FEl organo encargado de las conirataciones o el comité de seleccion, segtin
corresponda, vetifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, fa oferta se considera no admitida.

+ En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta pa/ré g
el perfeccionamiento del contrato. =f&

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacigh
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo |l de la presente seccién de las baseg SELE

2.2.2. Documentacién de presentacidn facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas ¢
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por esfe
empresas, deben presentar la constancia o cerificado con el cual acredite |§
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas ¢
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequeina empresa, (Anexo
N° 11)

Advertencia

El érgano encargado de las contrataciones o ef comité de seleccién, seglin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacién se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 00-381-021947

5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

% Dicho documento se tendré en consideracion en caso de empate, conforme a lo pravista en el articulo 91 de) Reglamento.
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24,

Banco : Banco de la Nacién
N° CClI : 018-381-000381021947

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b}
c)
d)
e)

f)

m)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 def Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDET y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales g) v f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®, (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

El postor ganador debera presentar el formato de declaracion jurada sobre prohibiciones e
incompatibilidades segin formato “FORMATO DE DECLARACION JURADA SOBRE
PROHIBICICNES E INCOMPATIBILIDADES"

El postor ganador deberé presentar un documento con la informacién de los contactos para
el reporte de averias (teléfono, correo electrénico, personal de contacto, niveles de
escalamiento de averias).

El postor ganador debera presentar un documento (Carta, Contrato, documento partners,
otro que acredita fehacientemente), del fabricante o subsidiaria local del fabricante en el
Perl de los sistemas que componen la solucién, que lo acredite como distribuidor autorizado
para comercializar sus productos.

El postor ganador deberé presentar una copia simple de certificacién de los especialistas
que acredita como personal clave (02) Especialistas en Firewall.

Importante

* Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como duranie la ejecucion confractual, de
ser el caso, ademas de curmplir con las condiciones establecidas en ef articulo 33 de la Ley
y en el artfculo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razon social de fos infegrantes def consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple ef requisito antes
indicado si se consigna tinicamente fa denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/iwww.gobiemaodigital.gob. pefinteroperabilidad!

Enftanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N* 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sisterma a suma alzada.

0/
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2.5,

2.6.

er la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ullimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
fa Entidad durante la primera mitad del namero fofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece ef numeral 148.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben enconlrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexao N° 1) o en la solficiiud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del confrato, que tienen la condicion
de MYPE, Jo cual sera wverificado por la Enitidad en el link
hitp:iwww?2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opeién consulta de empresas acredifadas
en el REMYPE.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/

200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
coniratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumaloria de los montos de fos ftems adjudicados no supere el
monio sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del arficulo 152 del

Reglamento. AEIST
g ﬁ&:ﬁ"?{:

Importante

Corresponde a la Enfidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de 14
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventu
gfecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales qu
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pertt aprobado mediante Decreto Supremo/gs

N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exferig
fengan validez en ef Peril, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruang
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Extericres del Pertl, salvo que se trale ayg

documentos ptblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en~%:

cuyo caso bastara con que estos cuenfen con la Apostilla de fa Haya'?,

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del confrato.

< >
COMITE D&, -
i

L

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la oficina de tramite documentario en el Jr,
Arequipa N° 240 El Tambo — Huancayo en el horario 08.00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

horas o mesa de partes virfual: mesadetramite08@sunarp.gob.pe

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS

FORMA DE PAGO

PARCIALES de la siguiente manera:

Soporte técnico: El pago se realizara en dos armadas de forma anual durante el plazo del
servicio para lo cual el contratista debera entregar el informe del servicio y posterior a ello
la UTI emitira la conformidad correspondiente.
Mantenimiento preventivo: El pago se realizara por el mantenimiento preventivo anual una

10

Segln lo previsto en la Opinion N° Q09-2016/DTN.
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vez se concluya el mantenimiento preventivo, para lo cual el contratista debera presentar el
informe correspondiente y posterior a ello la UTI emitira la conformidad correspondiente.

iii. Renovacidn de garantia y activacion de componentes de seguridad: El pago se realizara por
Unica vez, una vez haya concluido con realizar la renovacion de garantia y activacion de
componentes de seguridad, para lo cual el contratista debera presentar el informe
correspondiente y posterior a ello la UTI emitira la conformidad correspondiente

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el confratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de Jefatura de UTI de la Zona Registral N° VIil emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en la Oficina de tramite Documentario ubicada en el Jr.
Arequipa N° 240 El Tambo — Huancayo en el horario 08.00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00
horas o en la mesa de partes virftual: mesadetramite08@sunarp.gob.pe
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34.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 def articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE FIREWALL
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion det servicio de mantenimiento y soporte de firewall
2. FINALIDAD PUBLICA

El servicio tiene como finalidad permitir la continuidad de las actualizaciones de
firmas de los componentes del firewall (Seguridad Perimetral) y extender el pericdo
de garantia, soporte y mantenimiento para mantener en condiciones optimas de
operacion y funcionamiento los equipos firewall de la Zona Registral N° Viil.

3. ANTECEDENTES

ta Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP es un
organismo descentralizado auténomo de Sector Justicia y ente rector del Sistema
Nacionat de los Registros Plblicos, vy tiene entre sus principales funciones y
atribuciones el de dictar las politicas y normas técnico - registrales de los registros
publicos que integran el Sistema Nacional, planificar y organizar, normar, dirigir,
coordinar y supervisar la inscripcién y publicidad de actos y contratos en los
Registras que conforman el Sistema.

La Sunarp en cumplimiento de lo descrito anteriormente, ha adquirido equipos de
seguridad perimetral — Firewall, mediante Licitacién Publica M° 01-2021-SUNARP,
para la Sede Central y Zonas Registrales que esta préximo a culminar su periodo
de garantia y soporte y se requiere extender el pericdo de garantia y soporte, asi
como las aclualizaciones de las firmas de los componentes de seguridad a fin de
garantizar la operatividad del equipe.

La Sunarp mediante Resolucion N° 184-2024-SUNARP/GG, estandarizo el servicio
de mantenimiento y soporte de firewall que permita realizar Ja contratacién de dicho
servicio para la infraestructura preexistente.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION

4.1 Obijetivo General
Contratar el servicio de mantenimiento y soparte que incluya la garantia y
buen funcionamiento de los equipos de seguridad perimetral — Firewall de la
Zona Registral N° VI

4.2 Objetivos Especificos

a. Contar con mantenimiento preventivo para les equipos de seguridad
perimetral de la Zona Registral N* VIl

b.  Contar con el soporte técnico para la atencidon de los requerimientos y
revision de los incidentes que se presenten para su solucién dentro de
los niveles de servicios.

¢.  Permitir escalar la atencién de problemas al fabricante, ante ei
requerimiento de mayor andlisis de averia.
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d.  Contar con garantla extendida de los equipos y con las actualizaciones
de firmas de los componentes de seguridad tales como IPS, antivirus,
web filtering, aplication coniral, entre las principales.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

a.

b.
G.

5.1

52

El servicio cubre a fa totalidad de los equipos de sequridad perimetral indicados
en el anexo 01
El servicic tiene un plazo de 730 dias.
El servicio comprende:
i.  Servicio de mantenimiento preventivo
ii. Renovacin de garantia, soporte técnice y mantenimiento corrective

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

a. Se realizara un {01} mantenimiento preventivo por cada afo de servicio,
a realizarse enfre el octavo y noveno mes del servicio anual en las
ubicaciones donde se encuentren los equipas de sequridad perimetral.

b. El mantenimiento preventivo de hardware es a todo costo, debera ser
asumido integramente por el confratista y comprender como minimo, lo
siguiente: mano de obra, materiales para limpieza externa y de
conectores,

6. El mantenimiento preventivo deberd ser realizado de acuerdo a las
buenas pricticas recomendadas por el fabricante para mantener la
garantfa durante la vigencia de la misma.

d. El contratista deberda pegar una etiqueta en cada equipo donde se
precisara la fecha del mantenimiento

e. Si producto del servicio de mantenimiento preventive de hardware se
recomienda la actualizacion de firmware o versiones de software, se
debera generar una solicitud de atencidén para dicho requerimiento en
coordinacién con la UTL ’

f. Por consideraciones de disponibilidad de los equipos, a efectos del
mantenimiento preventivo de hardware, este servicio se debera realizar
los dias sabados, domingos o ferlados en horarios que no interfieran con
el respaldo de la informacitn, previa coordinacién con la UT1.

g. En todos los casos fa empresa postora deberd cubrir los gastos que

. demande el traslado de su personal y equipos a la ubicacién donde se
encuentra los firewalts.

h. A la culminacién del servicio se generard un reporte de servicio,
especificando las acciones realizadas y validadas por personal de la UTI.

RENOVACION DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

a. El proveedor debera brindar soporie de acuerdo a la crilicidad del
requerimiento y/o incidente el cual debera ser de asistencia remota y/o
presencial de ser necesario, a fin de atender cualquier incidencia técnica.

b. La modalidad de la atencion serd 24x7, de lunes a domingo, incluyendo
fariados, sin limite de atenciones.

¢. La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente
condicién: Se podran efectuar telefénicamente o por comreo electrénico
{considerdndose cualquiera de ellas igualmente validas), el contratista
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debera proporcionar un primer nivel de atencidn, a fravés de una mesa

de ayuda propia y para canalizar todos los eventos reportados, se

generara un ticket por cada incidente reportado.

d. E! contratista debera brindar también los nimeros de teléfono y
direcciones electrénicas de contacto para el reporte de fallas, asi como el
nombre del perscnal de contacto. En el caso de gue se reporie el
incidente mediante comeo electronico, se contabilizara como inicio del
incidente la fecha y hora del envio del correo electronico

2. El contratista debera contar con una linea gratuita 0800 para la apertura
de tickets y comunicacion con el drea de soporte para las atenciones
respectivas a solicitud de la entidad, [o cual debera ser sustentando a
través de una declaracion jurada emitida por el contratista y presentada
en [a presentacion de su propuesta.

f. £l personal técnico del proveedor, para sclucionar un problema o
incidente reportado, debera apersonarse a las instalaciones de la Zona
Registral, salvo que previamente y por mutuo acuerdo entre el personal
técnico de ambas partes, se convenga que dicho soporte sea telefonico
o mediante acceso remoto.

g. El proveedor debera proporcionar la informacion para el reporte de
averfas (teléfono, comeo electronico, personal de contacte, niveles de
escalamiento de averias), el cual debera ser entregado como documento
en [a firma de contrato.

h. El contratista de! servicio realizard todas las acciones necesarias para
restablecer el equipo a su estado operativo, conforme al tipo, los niveles
de servicio, tiempos de atencién y solucion establecidos.

i. Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de
severidad de los casos que se presentan:

i. Severidad 1: Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los
servicios que ofrece el equipo o alto riesgo de que en cualquier
momento guede inoperativa. Presencia en sitio de manera obligatoria
donde se ubique el equipo.

ii. Severidad 2: Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad
degradada o riesgo inminente de que en cualguier momento degrade
su rendimiento.

iii. Severidad 3: Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las
demas solicitudes. De ser necesario, es posible que el incidente
pueda pasar a una severidad mayor o viceversa.

j.  Para medirla calidad de los servicios se utilizara el concepto de *Niveles
de Servicic” come el elemento que permite cuantificar objetivamente la
eficiencia con la que se esta prestando el servicic ofrecido.

k. FElcontratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicios:

Nivel de servicio Tiempo de Tiempo de
respuesta solucién
Severidad 1 1 hora 4 horas
Severidad 2 2 horas 7 horas
Severidad 3 3 horas 11 horas

l. Se entiende por *Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurido desde que
se realiza el llamado via correo electronico o via telefénica, hasta que el
confratista designa al especialista que se encargara de la solucidn y
responde al llamado ({especialista atendiendo el casc de manera
presencial).
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Se entiende por “Tiempo de solucion”, al iempo ranscurrido desde que
se realiza ef llamado via comreo electronico o via telefénica, hasta que se
soluciona el incidente notificado.

En caso de averia de parte y/o piezas, el coniratista debera gestionar la
garantia con el fabricante.

El servicioc de mantenimiento correctivo incluye el cambio de piezas o
partes afectadas, sin limite de estas, sin que esto signifigue un casto
adicional a la institucion, estas piezas o paites afectadas deberan ser
nuevas y de primer uso, certificadas por el fabricante.

Ei servicio de mantenimiento correctivo incluye también el cambio de las
partes consideradas como consumibles, estas partes deberan ser nuevas
y de primer uso, certificadas por el fabricante.

Se incluye la actualizacion de firnware y versiones de software. Estas se
deben realizar siguiendo las buenas practicas y si el equipo lo requiere
para su cormrecto funcionamiento; el contratista debera indicar la version
del firmware, parche o version de software que tisnen nuevas versicnes
e informar la necesidad de aplicaciones de los mismos.

Se aclara que el término “actualizacion de firmware y versiones de
software” incluye el servicio de instalacion, configuracion y puesta en
produccién de las nuevas versionss, para lo cual el confratista debera
coordinar previamente con la Unidad de Tecnologia de tnformacion {UTI),
los requisitos previos a la actualizacion, medidas de contingencia a
adoptarse y programacion de actividades. Por lo tanto, es de
responsabilidad del contralista cualquier situacién que se derive de la
actualizacién

A la culminacion del incidente o requerimiento se generara un reporte de
servicio, especificando las acciones realizadas y validadas por personal
de la UTL

Se debe entender que la atencién de un incidente es integral, e incluye
todas las tareas gue comrespondan hasta la solucién del mismo.

El presente servicic incluye atencién de los requerimientos para la

configuracion de reglas, politicas de control en los componentes de
seguridad tales como webfitier, application control, firewall, entre otros,
configuracion de politicas en la funcionalidad traffic shaping, asi como
realizar troableshooting de los incidentes que reporten las areas usuarias.
Se debe de configurar los reportes en sl forfianalyzer para que €l personal
de las Zonas Registrales pueda generar a demanda los reportes
relacionados con los aspectos de seguridad, consumo de ancho de
banda, entre olros y como parte del servicic debera de brindar el apoyo
en las configuraciones que se requiera realizar para mejorar los niveles
de seguridad.

Como parte del servicio se debera configurar las alertas de mensajes
electronicos a través del SMTP de |a Sunarp en caso la UT! asi lo
requiera.

Todas las actividades a desarrollar deberan ser previamente coordinadas
con el personal de la UTL

5.2.1 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL SERVICIO DE SOPORTE
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d.  Debe ser ON LINE {pur linsa lelefdniva o scoesu rermolo o los equipos),
y ON SITE, en el horario de lunes a domingo: 00:00 horas a 24:00 horas,
¢l horario incluye feriados.

b. El contratista ingresara el requerimiento y asignara en un plazo no mayor
de Treinta (30) minutos un numerc de atencion (ticket) que facilite ef
seguimiento de la falla reportada en su sistema de atencion de servicios,
generandole un nimero Unico de ticket, con ef cual se hara seguimiento
al servicio hasta su solucion.

¢. Las llamadas de servicio comprenden también las consultas formuladas
por el personal técnico de la Zona Registral N° VIIL.

d. Se entendera por averia a una interrupcién parcial o fotal del servicio que
brinda los equipos de seguridad indicados en el Anexo N"01.

e. Toda actividad o provisidn de bienes y serviclos que tenga que ejecutar
el contratista para subsanar una averia sera sin costo alguno para la Zona
Registral N° VIl

f. El servicio sera asignado a un especialista, quien efectuara los trabajos
necesarios, ya sea via online o en sitio. Una vez finalizado el servicic se
procedera a informar a la persona de contacto autorizado que reportd el
servicic.

b
TN

6. PLAN DE TRABAJO

Ef contratista debera realizar la entrega del plan de trabajo durante los 7 dias
posteriores a la fecha de firma de contrato, considerando los siguientes puntos: GWTE DR
»  Personal responsable para las coordinaciones con Soporie de =
Huancayo y el Proveedor
> Informacién de Contacto, nimeros telefénicos para el reporte de
averias, precisando el nivel de escalamiento de las atenciones.

Cronograma de actividades.

‘f

(2

B 5
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T

7. RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

{ a Zona Registral N° VIl brindara las facilidades de acceso al centro de datos donde
: se encuentran instalados los firewalls para el cumplimiento de las actividades por
_ parte del contratista.

8. REQUISITOS DEL PROVEDOR Y/Q PERSONAL

8.4 PERFIL DEL PROVEEDOR
Debera cumplir con lo siguiente:

» Registro Nacional de Praveedores {RNP)
Persona Natural y/o Persona Juridica.

s Contar con un documento {Carta, Confrato, documento partners, otro que
acredita fehaclentemente), del fabricante o subsidiaria local del fabricante
en el Peri de los sistemas que componen la solucidn, que lo acredite
como distribuidor autorizado para comercializar sus productos (E!
documento debe presentar a la firma del contrato}.

8.2 PERFIL DEL PERSONAL CLAVE
Dos (02) Especialistas en Firewall
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9.

10.

1.

2.

» Funciones: Encargados del soporte, atencién de requerimientos,
reconfiguraciones de! equipo y troubleshooting para la correcta
operatividad de los equipos durante 1a vigencia del contrato.

»  Deberd contar con la certificacion: Cerfified professional network
security que incluya como minimo: Fortinet NSE 4

Acreditacién:
Se acreditar con copia simple la certificacion de los especialistas, los
cuales deberén ser presentadas para la firma del contrato.

LUGAR Y PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

» Lugar:
La ubicacion donde se reafizara el servicio de mantenimiento es en el centro
de datos de la Zona Registral N° VIl sito en fa direccién: Jr. Atalaya N° 1250
El Tambo Huancaya.

+ Plazo de la prestacion

o El plazo para realizar la renovacion de la garantia y activacion de
componentes de seguridad con las que cuenta el firewall sera de 15
dias calendarios contados a partir del dia siguiente de firmado sl
contrato.

o El plazo de duracion de soporte técnico, garantia, componentes de
seguridad y mantenimiente son de 730 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la renovacion de la garantia y activacién de
componentes de seguridad.

ENTREGABLES

a.  Plan de Trabajo detallando las acfividades a realizar, cuyo plazo sera de 7
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fima del contrato.

b.  Informe de renovacién de garantfa y activacion de componentes de seguridad,
el mismo que debera ser presentade en un plazo no mayor a 07 dias
calendario de culminado la activagitn.

¢.  Informe de mantenimiento preventivo anual, el cual deberé ser presentado en
un plazo no mayor a 7 dias calendario de culminado dicha actividad.

d. Informe de soporte técnico anual, el cual debera ser presentado en un plazo
no mayor a 7 dias calendario de culminado dicha actividad.

Los documentos deberan ser remitido a través de la mesa de tramite virtual:
hitos:imesadetramite. sunarp.gob.po/addTerminas © medianle  comen
mesadetramite08@sunarp.gob.pe

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

FORMA DE PAGO
La Zona Registral N Vil reafizara el pago de fa coniraprestacién pactada a favor
del contratista en pagos parciales:
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13.

Hl.

Soporte técnico: El pago se realizara en dos amnadas de forma anual durante
el plazo del serviciv para o cual ef cunbratisla deberd enheyar ef infonme del

servicio y posterior a elle la UTI emitira la conformidad correspondiente.

Mantenimiento preventivo: El pago se realizara por el mantenimiento
preventivo anual una vez se concluya el mantenimiento preventivo, para lo cual
el contratista debera presentar el informe comespondiente y posterior a ello la
UTI emitira la conformidad correspondiente.

Renovacion de garantia y activacion de componentes de seguridad: El
page se realizard por tnica vez, una vez haya concluido con realizar la
renovacion de garantia y activacion de componentes de seguridad, para lo cual
el contrafista debera presentar el informe correspondiente y posterior a ello la
UTI emitira |a conformidad correspondiente.

PENALIDADES

La Enfidad aplicard las penalidades por mora hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato, en concordancia
con el articulo 161 y 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

13.1 OTRAS PENALIDADES

La Enfidad aplicara las siguientes penalidades hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato, en concordancia
con ¢l articulo 163° del Reglamento de fa ley de Contrataciones del Estado:

Penalidad por retraso en la entrega de! informe de renovacion de garantia,
mantenimiento, soporte.

Entrega el informe final
Retraspenia |dentro  del  plazo 0% El confratista
entrega del comespondiente (07 ° cuenta con 07
informe de dias calendarios} dias calendario
renovacién de |Excede en mas de 1 dia para la
garantia, hasta 03 dias el plazo de 3% presentacion del
mantenimiento, | enfrega del informe final. informe final,
soporte. Excede en mas de 3 transcurrido
dias hasta 06 dias el 6% dicho plazo se
plazo de entrega del ° comenzard a
informa final. cortabilizar los
Excede en mas da 5 dias de retraso
dias el plazo de enirega 10%
del informe final.
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Penalidad por retraso en respuesta y solucion a incidentes

- Supuestos de aplicaci orma d
_de penali Sdlculo
Severi 8% del monto del | - Correo  elecirdnico  del
Tiempo de respuestas | page de soporte | supervisor  designado
superior a 1 hora técnico anual. por la UTl, donde se
01 | Severidad 1: 10% del monto | indigue la falta vy los
Tiempo de  solucidn (del pago de| tiempos de atraso.
superior a 4 horas soporte  técnico | - Contado a partir de
anual. superado los tiempos
Severidad 2: estipulados
02 | Tiempc de respuestas | 6% del monto del
superior a 2 horas pago de soporte
iécnico anual.
Severidad 2: 7% del monto del
Tiempoe de  solucion | page de soporte
superior a 7 horas técnico anual.
Severidad 3: 2% del monto del
03 |Tiempc de respuestas | pago de soporte
superior a 3 horas tacnico anual.
3 Severidad 3: 4% del monto del
5, Tae Tiem de  solucion | page de soporte
(? ‘ supeggra 11 horas técnico anual.

N 4'4

14. CONFORMIDAD

La conformidad serd brindada por |a Jefatura de UTI de la Zona Registrat N° VI,
previa presentacién del informe que coresponda por parte del contratista.

14.1 MEDIDAS DE CONTROL

La supervision del presente servicio estara a cargo del personal designado
por la UTl de la Zona Registral N* VIH quien estara a cargo de las
coordinaciones del serviclo, emisitn de conformidades y coordinacidn con el
contratista.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defecios o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por
el articulo 40" de la Ley de Contrataciones del Estado y Articulo 173° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El contratista sera responsable por la calidad de los componentes provistos en el
servicio. Ef plazo de responsabilidad por vicios ocultos se computa a partir de la
conformidad del servicio, por un plazo de un {01) afo.

16. CONFIDENCIALIDAD
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17.

18.

18.

20,

El contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno
sin previa conformidad escrita de la Sunarp, toda informacion que le sea
suminisirada por este Glfimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario
para el cumplimiento del Contrato, y que restringird la revelacion de dicha
informacion sélo a sus empleados y sus proveedores, sobre (a base de "necesidad
de conocer”,

El contratista se compromete {excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resultare
necesaric para obtener consejo profesional en relacién con este Contrato) a no
revelar ni permitir la revelacién de cualquier detalle a Jos medios de prensa o a
terceros, a no revelar que la Sunarp es cliente del Proveedor, y a no usar el nombre
de ta Sunarp en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion
escrita de la Sunarp.

ta Sunarp facilitara al contratista toda la informacion que de comin acuerdo ambas
partes consideren necesaria para la prestacion de los servicios y/o ejecucion de los
trabajos requeridos, sefialandoe aquella que, en su opinién, no tenga caracter
confidencial,

Los datos de caracter personal entregados por fa Zona Registral N° Vit a la
Empresa Proveedora y obtenidos por este durante la ejecucion de los trabajos,
tnica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizades para el cumplimiento de
los fines objeto de las mismas, no pudiendo ser cedidos o enfregados a terceros
bajo titulo afguno ni siquiera a los meros efectos de conservacion.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficlo o incentivo ilegat en relacién al contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se cbliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de comupcidn, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, pariicipacionistas, integrantes de los odrganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a fas autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualguier acto o conducta liciia o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los refetidos actos o practicas.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios
SISTEMA DE SUBCONTRATACION

No aplica
ADELANTO

2
- DE
ON 3.
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21,

Mo aplica

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Yo,

a)

b)

c)

Articulo & de 1a Ley 31564 Ley de Prevencién y Mitigacion del conflicto de
Intereses en el acceso y Salida de Personat de Servicio Publico

“Son causales de resolucién del contrato la presentacion con informacion inexacta
o falsa de la Declaracion Jurada de prohibiciones e incompatibilidad que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacién de conflicto, del conflicte de interés
en el acceso y salida del personal del servicic pdblico. Asl mismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el Art. § de dicha ley se aplicara la
inhabilitacién por 6 afios para contratar o prestar servicio con el Estado bajo
cualquier modalidad”.

Acreditacion
Para la firna del contrato el pestor ganador debera presentar el formato de

declaracién jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades segin formato de
declaracion.

FORMATO DE DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E
INCOMPATIBILIDADES

identificado con DN] N°

declaro bajo juramento:

Cumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y
articulo 16 de su Reglamento, esto es;

- {uardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacion
que, por ley expresa, tengan dicho cardcter. Esta obligacion se extiende aun
cuando el vincule laboral o contractual con la entidad pablica se hubiera
extinguido y mientras la informacion mantenga su caricler de secreta,
reservada o confidencial.

- No divulgar ni dtilizar informacion que, sin tener reserva legal expresa,
pudiera rasultar privilegiada por su contenido relevante, empleandola en su
beneficio o de terceros, o en perjuicio o desmedro del Estado o de terceros.

Abstenerme de intervenir en los casos gque se corfigure el supuesto de
impedimento sefialado en el articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10 y
11 de su Reglamento.

No haltarme incurso en ningunc de los impedimentos sefiatados en los numerales
11.3 y 11.4 del articulo 11 del Reglamento de la Ley N® 31564,

Suscribo [a presente declaracion jurada manifestando qus la informacién presentada

se sujeia al principio de presuncién de veracidad del numeral 1.7 del articulo 1V del TUO
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimientc Administrativo General.

5i In derlarado no se ajusta a In anferiormente mencionado, me sujefo a In establecido

en el articulo 438 del Codigo Penal y las demas responsabilidades administrativas, civites
y/o penales gue correspondan, conforme al marco legal vigente.

Fecha:

Firma
N°® DNI:




™

/ ZONA REGISTRAL N° Vil \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIlf

ANEXOQ N°1
RELACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL ~ FIREWALL

cripcio
Zona gg;‘gate FGEHIETB20007274 | 18/11/2024
Registral |02 Fortiaate
N® VIl 601 é‘; FGBHIETB20907271 18111/2024
ANEXO N°02
UBICACION CENTRO DE DATOS
Zona Direccion de Distrito Provincia Departamento
Registral Centro de
Datos
Zana Registral | Jr. Atalaya N° El Tambo Huancayo Junin
N Vil 1250
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con fas capacidades necesarias para efecutar el contrato, ¢!
drgano encargado de las contrataciones o ef comité de seleccion, segdn corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni disfintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

DOS (02) ESPECIALISTAS EN FIREWAL

Bachiller {de las especialidades de Sistemas o Computacién e Informética o afines) o Técnico titulado
de la especislidad de computacién e informatica o Sistemas del personal clave requerido como
especialista en Firewal

Acreditacion:

El grado sera verificado por el érganc encargado de las contrataciones ¢ comité de seleccion, segun
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link;
hitos:#enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Gradoes y Titulos a cargo del
Ministerio de Educaciéon a través del siguiente link: hitps:#itulosinstifutos.minedu.gob.pe/, segin
corresponda.

En caso el GRADO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
DOS (02) ESPECIALISTAS EN FIREWAL

Deberan contar con una experiencia demostrada no menor de dos (02) afos brindando soporte del
firewall fortigate o participando en proyectos de implementacién del firewall fortigate del personal clave
requerido como Especialistas en FIREWAL

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente {traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sdlo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién;

La experiencia de! personal clave se acreditaré con cualquiera de los siguientes documentos: (i} copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii} certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

» los documentos que acreditan la experiencia deben incluir fos nombres y apellidos def personal
clave, ef cargo desempefado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afto de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apelffidos de quien suscribe el documento

s En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
complelo.

s Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigitedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de oferfas.
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« Al calificar la experfencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las aclividades que realizé ef
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/200,000.00 (Doscientos mil y
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocateria, durante
los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha

de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener [a condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de 8/50,000 (Cincuenta Mil y 00/100 soles), por la venta de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision de! comprobante de pago,
segun corresponda, En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de
micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

+ Servicio de soporte del firewall Fortigate

+ Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo del firewall Fortigate
« Servicio de renovacidn de garantia de firewall Fortigate

¢ Servicio de licenciamiento de firewall fortigate

« Servicio de mantenimiento de licencias de firewalls Fortigate

+« Servicio de renovacién de licenciamiento de Firewalls Fortigate

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i} contratos u érdenes &)
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ji) comprobanies de pago cuya™.
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contratacicnes independientes, en cuyc casc solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho {8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredife experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de

1"

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerade como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sofa declaracidn del postor afirmando que ef comprobante de pago ha sido
cancelado”

{..)

“Situacion diferente se suscita ante el seflo colocado por ef cliente del postor fsea utilizando el témine “cancelado” o
“pagada’] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrafo.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en [a Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Confrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambic venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segtn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

s Al calificar Ia experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto confractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validarla experiencia si las actividades
que ejecuto el postfor corresponden a la experiencia requerida.

* Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan compromefido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocaloria, conforme a la Direcliva “Participacion de Froveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

importante

Si como resuftado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobo el expediente de confratacién, de conformidad con ef numeral 72.3
del articulo 72 det Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser of caso, adicionalmente la Enfidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecito, consignara de manera
detallada los documentos que deben preseniar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para efecutar el contralo, lo que debe ser acreditado documentalimente, y no mediante decfaracion
furada.




/ ZONA REGISTRAL N° Vi | \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIlf

CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacidn se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacidn de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METCDOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistird en oforgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precic ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacién: respectivos precios, segln la siguiente
férmula: Py,
Se acreditara mediante el documente que contiene el precio qﬁ—\
.. de la cferta {Anexo N° 6). Pi = OmxPMP Y copmre ey
Oi o%‘ e
::-:1 PREMDENTE
i= Oferta 05 :
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar /H_Uf
Oi=Precio i ST
Om= Precio de la oferta mas baja Q'o/"\

COMITE

PMP=Puntaje maximo del precio g

ZON,
o
o

”gﬁ
3
i»

g
Z

[100] puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos? /&@0‘5 5

(z\ COMTE ]

A

3l sEtL
Wy M

Importante %s |
Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de L
seleccion, segiin corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion,

2 Es |la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

O Y,
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del conirato, de resultar indispensable, puede inciuirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden

contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

el presente documento, la contratacién del servici
ION DE LA CONVOCATORIAL que celebra de una parte {ef:
) =425 con domicilio legal en
representada por oo 1 Identlflcado con DNI N° [...cc-eed], ¥ de otra’ parte
[, con RUC N [, ], con domicilio legal en
> <eeereeenn], iNSCrita en la Ficha N° [.. ] Asiento N° [...............]
@ del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ ..]: debidamente representado por
slsu Representante Legal, [... ] con DNI N° [cooiiiinnnnnan.olll], S€OUN poder
/ inscrito en la Ficha N° [.............. ] ASIento N° [ ..] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominaré EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

] eI érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,

uena pro de Ia ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
@N] para la
, a [INDICAR

CONTRATACION].

SRRk

El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAREL OBJETO DE

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™
LA ENT[DAD se obliga a pagar la contraprestacwn a EL CONTRATISTA en [INDICAR MCNEDA],
en [INDICAR SESE TRATA DE PAGOUNICO PAGOS: PARCIALES O'PAGOS PERIODICOS],

luego yde la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun Io establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida [a recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

* En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.

.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR Sl ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS
DE REFERENCIA]es de|............ ], €l mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON
LA QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

_G\STR".(:-.

“Las _prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNA OBIETO DE EASAZ D; 2
PRESTACIONES'ACCESORIAS]. é:gR : «rlg_ﬁ
53 E|

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que w%em.hﬂo‘*
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de[........ ], el mismo que se computa desdg’?
[CONSIGNAR Sl ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONE s
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA\
FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL
INICIO DE LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS
MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LASS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, vy de realizacion automética en el pais al solo reguerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

« De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la [INDICAR EL TIPQ
DE: GARANTIA 'PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

Importante

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién{es)
principal{es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse enlre otros aspectos, €! precio y plazo de cada prestacion.




ZONA REGISTRAL N° Viil
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVill

\

conlrato original como garanifa de fiel cumplfimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

prorrafeada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

Al amparo de lo dispuesfo en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones def Estado, en ef caso de contrafos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la refencién del diez por ciento (10%) del monto del

“De fiel cumplimiento del contrafo: [CONSIGNAR EL MONTQ], a fravés de la refencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumphm[ento por | prestactones accesorlas

HA By kil it 3 E oA B ot il
DOCUMENTO] emltlda por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante !

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones del Estado, si ef postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel curmplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la
refencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

~\ De conformidad con el arficulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento def
sion ) contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean

LA iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando ef monto def ftem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefalado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la gjecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el artlculo 168 del

TON fdlas de produmda la recepcion.
De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco {5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo ctorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
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debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose [a penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara hajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del serviclo por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [EONSIGNAR TIEMPQ EN ANOS,;:NOQ
MENOR DE UN:{1)'/ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autoraticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, /
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempg:
transcurrido no.le resulta imputable. En este uitimo caso la calificacion del retraso como justificadoy
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin \¢
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. '

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penaiidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, fa forma de céloulo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del ftem que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir &l monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaxime para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de confermidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecide en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
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dafios y perjuicios ocasicnados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacidn de |las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o persconas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contratacicnes del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con henestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accicnistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

“f Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento, y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
Y, los referidos actos o practicas.

N,f_f Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcicnarios publicos con los
/ que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
S22\ ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

~ fCLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
/ S6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'S
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado. :

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

% De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (8 5000 000,00},

\-
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Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: | 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR L[OS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacidon no menaor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas parfes cuentan con firma digital, segtin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™s.

18

Para mayor informacion sobre la nommativa de firmas y  cerlificados digitales ingresar &
hitps:/iwww.indecopi.gob.pefweb/fimas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIII

Presente.-

Elque se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacidn o

Razén Social :

Domicilio Legal

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' s | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:
Autorizo que s& notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacién de la orden de servicios?®

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir a confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a fa direccion de correo electronico consignada se enfendera validamente
efectuada cuando la Enfidad reciba acuse de recepcion.

7 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/iwww2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracidn, en caso el postor ganador de la buena pro solicite fa retencidn del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segtn lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

®  Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar &l contrato con una orden de servicios,
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg .

COMITE DE SjELECClON

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVII{
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARQ BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Razdn Social :

3\ Nombre, Denominacidon o

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

e )l Datos del consorciado 2

x| Domicilio Legal :

N LT MYPE® St | No ]

Correo electrénico :

1d
)1':

Nombre, Denominacién o
Razdn Social :

N\ RUC : | Teléfono(s) :

/ 4l Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacidn o

Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2! Si [ No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se noftifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

¥ En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién seré verificada por la Entidad en la pagina web det
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo en 1a seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicics-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite [a retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantfa de fiel cumplimiento, segiin
lo sedialado en el numeral 149.4 del articulo 149 ¥ numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 bidem.

# lbidem.
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Solicitud de reduccidn de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

8. Notificacion de la orden de servicios2?

el

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

GLET K
TR
'L

Importante (g S e »
- PREJIGENTE /5

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se enfendera va'lidamenfe\ j

efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. WW“"

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

s Y,
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIII
Presente.~

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de [a Ley de Contrataciones del Estado,

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comiin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoresz .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIHI
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBIETODE LACONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al confenido de fas
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVII
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

Firma, Nombhres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° &

PROMESA DE CONSORCIO
{Sdélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores, .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIII
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIll

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
- Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio par

Y

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en ..o, 1

_ d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

< 1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ % 24
* CONSORCIADO 2] ?
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%325

2 Consighar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
% Consignar dnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\@

\
b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN], R
,ilc

Mt DE
efectos de participar en fodos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion ﬁ:ﬂggig ON =
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]. \k/ ;

CISTR

_J
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIII
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las hases, mi oferta es
la siguiente:

b

PRESTACION PRINCIPAL

Renovacidn de garantia y activacion de componentes de seguridad

PRESTACION ACCESORIA

Soporte Técnico

Mantenimiento Preventivo

TOTAL

servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiréan en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuan, segn corresponda

Importante

s Efpostor debe consignar g'I precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el'defalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

= En caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamentio,
debe presentar nuevamenle esfe Anexo.

» Ll postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”,
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ZONA REGISTRAL N° Vil
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVill

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL. 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores’ .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIII
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declarc que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,

no se encuentra en el supuesto establecide en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

JCONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

i A efectos de cautelar fa veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
:J la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
5 Vigente en hitp.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las conirataciones ¢ al érgano de fa

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




( ZONA REGISTRAL N° Vill \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVI|

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVII
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segiin corresponda

Importante

A\
« Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las confrataciones o comité de sefeccion, KRR
segiin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
fa seccibn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en e link
hitp:/fwww2.trabajo.qgob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

: » Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
_/ cumplir con la condicion de micro y pequeria empresa.
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ZONA REGISTRAL N° Vill
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIli

ANEXO N® 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-ZRVIll

Presente.-

EI que se suscnbe [

B postor ad]udlcado y/o Representante Legal de [CONSIGNAREN
: CONSIGNAR  DEDOCUMENTO DE

, autorizo que durante la

. ejecucion ‘del contrato se me ndtlftqué al correo el'éét'ron.lco [INDIGAR EL. WORR?ﬁEfE@Tﬁ@r@E@]
; 3 lo siguiente;

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comlin, segtin corresponda

Importante

La notificacion de fa decisién de fa Entidad respecto a la soficitud de ampliacion de plazo se efectiia
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la aulorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través def mecanismo utilizado.




