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Contratacion del servicio de consultoria para la Evaluacion Final del “Proyecto Mejoramiento
de los Niveles de Innovacién Productiva a Nivel Nacional”

ANTECEDENTES

El Proyecto “Mejoramiento de los Niveles de Innovacién Productiva a Nivel Nacional”, Contrato
de Préstamo BID 3700/0C-PE, que se encuentra en ejecucion desde agosto de 2016, tiene como
objetivo contribuir al crecimiento de la productividad empresarial a través del aumento de los
niveles de innovacién. Sus objetivos especificos son: a) mejora de las capacidades empresariales
para la innovacion; y b) mejora del entorno para la innovacion.

El Proyecto ha comprometido la totalidad de los recursos disponibles y busca evaluar los
resultados de sus actividades agrupadas en dos componentes:

e Componente | — Extension y transferencia tecnolégica, que comprende actividades
relacionadas con el fortalecimiento estratégico de los centros de extension y transferencia
tecnolégica, instrumentos de absorcidén y adopcion; la ayuda a la demanda de asesoria y
servicios tecnolégicos, innovacién individual, redes empresariales, constitucion vy
fortalecimiento de agentes de intermediacion financiera, atraccion a emprendedores, y
dinamizacién de los ecosistemas regionales con potencial.

e Componente Il — Entorno para la innovacion productiva, que comprende las actividades de
fortalecimiento de la institucionalidad de los actores publicos del ecosistema, el capital
humano y la cultura de la innovacion.

El Proyecto ha comprometido mas de USS 90 millones a través de distintos instrumentos, tales
como subvenciones concursables para los proyectos de innovacion y emprendimientos de una
variedad de actores publicos, privados, y académicos; los recursos para fortalecer a las
instituciones de los ecosistemas de innovacion; y el apoyo para generar redes empresariales que
movilicen los servicios tecnoldgicos y financieros para la produccion. Se requiere evaluar el
Proyecto y sus componentes, instrumentos y operaciones con las metodologias propuestas en
el marco de evaluacién y seguimiento del Proyecto.

El marco de evaluacidn y seguimiento del Proyecto (2016) se encuentra en el siguiente enlace y

propone cuatro niveles de indicadores: productos, resultados, impactos y otros indicadores
complementarios sobre los efectos de largo plazo. Durante el transcurso del Proyecto se ha
recolectado la informacidn relevante para construir estos indicadores, pero hay dos aspectos a
tomar en cuenta para implementar la evaluacidn del Proyecto.

Por un lado, la pandemia y sus efectos sobre las perspectivas del sector productivo constituyen
un cambio estructural que ha ocurrido durante el transcurso del Proyecto. Los desafios para la
evaluacidn son: la suspension del estudio de evaluacién intermedia, el retraso en el logro de los
hitos por parte de las empresas, y un entorno comercial distinto, entre otros.

Por otro lado, la convergencia de dos marcos de medicidn de la informacion sobre las empresas
peruanas entre PRODUCE y el INEI, estan acelerando la actualizacién de las estadisticas para los
programas de apoyo empresarial del Estado. El marco de evaluacion para el actual préstamo de
soporte a la innovacion por parte del Banco Interamericano de Desarrollo incluye tales avances
en su marco de evaluacion; y la tercera edicidn de la encuesta de innovacion en los sectores de
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manufactura y los servicios intensivos en conocimiento (ENIIMSEC) —la cual se retrasé por
motivos de la pandemia— serd compatible con la Encuesta Nacional de Empresas (ENE).

La ENIIMSEC prevé la inclusidn forzosa en la muestra de alrededor de 200 empresas entre
pequefias, medianas y grandes que postularon a los instrumentos de innovacién empresarial,
ofrecidos en el Proyecto. Estas empresas postularon a los proyectos de innovacién empresarial
y de validacién de la innovacidn en sus varias ediciones entre 2017 y 2020; y aproximadamente
un tercio de ellas obtuvo una subvencidon. En el marco de estos TDR, sélo este grupo de
instrumentos utilizara las metodologias de evaluacion de impacto con datos primarios de las
empresas que han participado en los concursos.

La evaluacion final del Proyecto analizard sus resultados e impactos; y a partir de ellos, generar
las lecciones de politica para el avance de los proyectos publicos que apoyan la innovacién en
las empresas y el ecosistema de innovacién peruanos. Por tanto, identificard los efectos en
cuatro lineas especificas correspondientes a los dos componentes del Proyecto antes descritas:
(i) la de fomento y financiamiento a la inversion en 1+D+i (creacién o adaptacion de tecnologias
para aumentar la eficiencia en la produccién de las firmas, es decir, para incrementar la
productividad de sus factores) —que incluye al grupo de instrumentos de innovacién
empresarial, (ii) la absorcién de tecnologias existentes mediante uso de vouchers de
extensionismo tecnoldgico, (iii) la de fomento y financiamiento al emprendimiento; y (iv) la
mejora del entorno para la innovacién productiva a través del apoyo al capital humano vy la
cultura para la innovacién empresarial.

Para ello, estos TDR proponen revisar el logro de los resultados e impactos mediante tres
estudios complementarios, segun el ambito de analisis y el tipo de datos a utilizar:

e El primer estudio de ‘revision general’ abarca todos los componentes del Proyecto y utiliza
los datos primarios generados en sus instrumentos y operaciones recolectados, tales como
los datos de las empresas que participaron en el Proyecto y los datos administrativos de la
gestidn por instrumento. Estos datos se organizan alrededor de los instrumentos de apoyo
a las empresas y el ecosistema del Proyecto, cuyo disefio se estructura en el marco de
evaluacion del Proyecto.

Los datos de las empresas son auto-declarados, organizados por las dreas técnicas para
integrarlos con los datos administrativos de la gestion y las operaciones. Se estima una base
de datos alrededor de mas de 5,000 postulaciones a proyectos en los diversos componentes
e instrumentos. Asimismo, sobre la gestidn y seguimiento de los proyectos de las empresas
cuyas innovaciones obtuvieron un subsidio del Proyecto se cuenta con informacién
periddica de la ejecucidn de la iniciativa empresarial.

Este estudio de escritorio busca la evidencia sobre los resultados de los instrumentos del
Proyecto en las empresas individuales y otros actores que obtuvieron el apoyo en sus
proyectos de innovacion, con el fin de encontrar patrones que informen a las futuras
politicas publicas. Asimismo, los datos permiten un analisis a través de sectores, tamafio de
empresa, actividades de innovacidn, retorno a la inversion de las actividades de innovacién,
y algunas caracteristicas de las empresas apoyadas.



e El segundo estudio de evaluacién de impacto basa su andlisis en los datos obtenidos en la
ENIIMSEC a través de la inclusién forzosa de un grupo de empresas que han participado en
determinados instrumentos de innovacién empresarial del Proyecto. Como se indicé, este
es el unico dmbito donde se utilizara informacion primaria en un disefio de evaluacién de
impacto. Esto va a permitir comparar a las empresas participantes del Proyecto con otras
empresas que serdn parte de la ENIIMSEC. Por tanto, el analisis tiene un dmbito mas
limitado que el alcance de otros instrumentos, en dos aspectos: no cubre a las
microempresas y sélo incluye a los sectores de manufactura y de servicios intensivos en
conocimiento.

La ENIIMSEC generara los datos para utilizar una metodologia de evaluacién de impacto.
Por un lado, se buscara alrededor de 200 empresas que postularon al Proyecto, hayan o no
obtenido una subvencién. Por otro lado, estandariza esta informacion en un contexto de
2,000 observaciones de la ENIIMSEC, con niveles de inferencia sectorial y por tamaiio de
empresa. Un aspecto importante es que se medird la Productividad Total de Factores para
todas estas empresas junto con las actividades de innovacién por primera vez en el Perd.

e El tercer informe final con estudios de caso utiliza los resultados de los dos informes
anteriores y los complementa con una serie de informes sobre los resultados e impacto de
varios instrumentos del Proyecto de manera individual que se compartirdn para completar
el tercer informe. Asimismo, es una oportunidad para llenar vacios de informacion a través
de las entrevistas con funcionarios clave y seleccionando casos especificos de estudio.

Como informe integrativo, este analisis busca describir las conclusiones claves de la
evaluacion, tanto a través de la integracidon del analisis de los estudios antes descritos como
a través de la compilacidn de la experiencia de una o varias empresas apoyadas por el
Proyecto que refuercen estas conclusiones o desafios hallados en el informe. Este informe
de formato breve se dirige a los gestores de politicas publicas en innovacidén y a fortalecer
la estrategia de comunicacién sobre los resultados y desafios del Proyecto.

La evaluacidn final del Proyecto busca ser un aporte al conocimiento sobre el efecto de las
politicas publicas a la innovacion empresarial. La integracién de los datos productivos a través
de la ENE con los de innovacion de la ENNIMSEC permiten un marco de analisis comparable
internacionalmente y es una invitacidn a las empresas para participar en un estudio pionero
sobre la medicién de los efectos de la innovacidén en un grupo de empresas peruanas.

OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Evaluar y cuantificar los resultados e impacto de los instrumentos del Proyecto a través de un
estudio cualitativo-cuantitativo de revisidn general, un estudio de evaluacidn de impacto, y los
estudios de caso.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Actualizar el marco de evaluacion para alinearlo con el avance en la preparacidn de los datos
disponibles para las empresas participantes del Proyecto.

b) Evaluar el avance logrado segun la matriz de resultados del programa.

c) Analizarlos procedimientos lanzamiento de convocatoria, evaluacidn y seleccion; ejecucion
de los instrumentos, asi como la gestion técnica y financiera del Proyecto.



d) Analizar la calidad de los proyectos financiados por el Proyecto.

e) Describir las principales lecciones aprendidas en las lineas (i) de fomento y financiamiento a
la inversion en I+D+i (creacion o adaptacion de tecnologias para aumentar la eficiencia en la
produccién de las firmas, es decir, para incrementar la productividad de sus factores), (ii) la
absorcién de tecnologias existentes con el uso de los vales de extensionismo tecnoldgico,
(iii) el fomento y financiamiento al emprendimiento; y (iv) la mejora del entorno para la
innovacién productiva a través del apoyo al capital humano vy la cultura para la innovacion
empresarial.

f) Analizar la gestion de Prolnnévate en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

g) Recomendaciones para mejorar la ejecucion.

METODOLOGIA DE TRABAJO Y ACTIVIDADES A REALIZAR

La Evaluacién Final del Proyecto requiere a una firma consultora para analizar un conjunto de
datos adminsitrativos sobre los instrumentos del Proyecto y la informacidn de las empresas que
han participado a través de ellos. Con este analisis, se busca una serie de recomendaciones de
politica para mejorar la eficiencia, calidad e impacto de las intervenciones publlicas para mejorar
las innovaciones empresariales y el entorno institucional para promoverlas.

El estudio requiere la revisidn y sistematizacién de los datos de varios concursos, procesos
administrativos internos y de la Encuesta Nacional de Innovacidn, con el fin de orientarlos a
completar el analisis propuesto en el marco de evaluacidn y seguimiento del Proyecto.
Asimismo, requiere el recojo de informacién para reconstruir la experiencia en la gestién de los
concursos y proyectos, y complementar con los datos de las empresas participantes recogidos a
lo largo del proceso; y la revision de bibliografia relacionada a las evaluaciones de algunos de los
componentes individuales, tales como las evaluaciones intermedias o los estudios de evaluaciéon
de impacto realizados.

El principal desafio consiste en poder establecer las recomendaciones de politica a partir de esta
diversidad de instrumentos considerados en el Programa, lo cual requiere una fluida transmision
de informacion entre las distintas unidades de los programas y el equipo consultor; asi como la
capacidad de incorporar varios enfoques para analizar con detalles los diversos instrumentos
desplegados.

A. Generales:

3.1 Participacion en las reuniones de trabajo con el Equipo Contraparte de PRODUCE,
Prolnndvate y otras instituciones relacionadas, para coordinar las diferentes actividades
y solicitar informacion necesaria para el cumplimiento de la presente consultoria.

3.2 Elaboracién de un plan de trabajo y propuesta metodolégica (ENTREGABLE N° 1) incluye:
e Metodologia de la evaluacion detallada y vinculo con el marco de evaluacién original.
e Cronograma de actividades en formato de tabla y Gantt.

e Personal responsable de cada actividad, fechas y plazos, incluyendo reuniones de
coordinacion con el cliente y fechas de presentacion de informes.

3.3  Revisidn de la documentacién del Proyecto, con foco en los datos administrativos y sobre
las empresas. Esto incluye la revision del material disponible relacionado con el Proyecto,
que deberd incluir entre otros: documentos del Proyecto aprobado, documentos de
seguimiento, informes de desembolsos, reglamento operativo, y documentacién de cada
Componente del proyecto, entre otros.



3.4 Recojo de informacion primaria a través de entrevistas a actores involucrados en la

gestidn de los instrumentos del Proyecto con la finalidad de conocer el avance/resultados,

asi como otros stakeholders relevantes.

B. Estudio de revision general (ENTREGABLE N° 2), para todos los componentes e instrumentos

de Prolnndvate Peru:

3.5 Revisidon de la documentacién relacionada a los procedimientos para el lanzamiento de

concursos, evaluacién y seleccidn, ejecucidn, cierre y resultados de los subproyectos

financiados.

Subcomponente. Extensién y transferencia tecnoldgica:

e Subproyectos de Fortalecimiento de Centros de Extensiéon y transferencia
tecnoldgica

e Subproyectos instrumentos de absorcidon y adopcién (ayuda a la demanda de
asesoria y servicios tecnolégicos)

Subcomponente. Incentivos a la innovacidon en empresa:

e Subproyectos de innovacion individual
e Subproyectos de redes empresariales

Subcomponente. Emprendimientos dinamicos:

e Subproyectos de constitucion y fortalecimiento de agentes de intermediacién
financiera

e Subproyectos de atraccion a emprendedores

e Subproyectos de dinamizacién de ecosistema regionales con potencial.

3.6 El andlisis de los datos administrativos sobre las empresas y sus proyectos, se sugiere
incluir las siguientes actividades:

Analisis de los tiempos desde el lanzamiento de un concurso hasta el primer
desembolso de un subproyecto aprobado, identificar mejoras en los procesos.
Revisidn de los avances por parte de la entidad beneficiaria, disefo de indicadores del
hito, disefio de los entregables intermedios y/o finales.

Tiempos entre la presentacidn de un Informe Técnico Financiero (ITF), aprobaciéon y/o
levantamiento de observaciones, identificar los motivos de las observaciones y
presentar una propuesta de mejora para la fase de seguimiento/monitoreo.

Analisis de calidad de los entregables y productos de los subproyectos aprobados,
establecidos en los hitos y la medida en que estan alcanzado sus objetivos y en
conjunto para el Proyecto.

Identificar nivel de satisfaccidn de las empresas beneficiarias con el instrumento al que
aplicaron y el Proyecto en general.

Propuesta de mejora a sistemas y/o herramientas a utilizarse para el levantamiento de
informacién de los postulantes y potenciales beneficiarios Prolnnévate Peru.

B.2. Entorno para la innovacion productiva, con informacién secundaria y entrevistas
Fortalecimiento del PNICP y Fortalecimiento del ITP

3.7 Andlisis de las actividades realizadas y previstas para la ejecucion del Fortalecimiento del
PNICP

Disefio e implementacidn de estrategia para mejorar la focalizacion y cobertura.
Construccion de capacidades en PNICP — Inndvate Peru.

3.8 Analizar los resultados de las consultorias (objetivos y resultados) correspondientes al

Fortalecimiento del ITP y su relacidn con las actividades:



e Estrategiay Plan de accién de gestién del cambio en ITP,
e Sistema de M&E y herramientas de gestion,
e Estudios estratégicos de gobernanza de innovacién productiva,
e Sistema de apoyo a la Red CITE.
3.9 Informe de andlisis, conclusiones, lecciones aprendidas y propuesta de mejoras.

Capital humano: Programa de formacion de capital humano

3.10 Revisidon de la informacidn sobre los procedimientos, diseifio de bases y lanzamiento del
concurso; lanzamiento, evaluacién y seleccién; ejecucién, cierre y resultados de los
subproyectos financiados. El instrumento de los bootcamps, por ejemplo, contard con un
estudio especifico para integrar con este informe.

3.11 Analisis de la calidad de los subproyectos aprobados y la medida en que estan alcanzando
sus objetivos y en conjunto con el Proyecto.

3.12 Analisis, conclusiones, lecciones aprendidas y propuesta de mejoras.

C. Estudio de evaluacion de impacto (ENTREGABLE N° 3)

3.13 Actualizar el marco de evaluacién desarrollado en 2016 para el Proyecto, para alinearlo
con el avance en la preparacion de los datos disponibles para las empresas participantes
del Proyecto.

3.14 Aplicacién de una metodologia de propensity score matching (PSM) propuesta en una
consultoria para Prolnndvate (anexo 1 — Estrategia de identificacion causal sugerida) la
cual se alinea a la propuesta del marco de evaluacidn del Proyecto.

3.15 Preparacion de un informe con la cuantificacién de los efectos sobre las empresas de las
intervenciones del Proyecto en comparacién con otras empresas en el marco de los datos
de la ENIIMSEC, que permite describir a las empresas de acuerdo al CllU, tamafio, sector
industrial, productividad total de factores, capacidades internas, condiciones internas y
externas para la innovacion, entre otros aspectos.

3.16 Informe de andlisis, conclusiones, lecciones aprendidas y propuesta de mejoras.

D. Informe final y estudio de casos (ENTREGABLE N° 4)

3.17 Presentar las conclusiones derivadas del andlisis general de los objetivos e instrumentos
del programa y del estudio de evaluacion de impacto, en el marco del plan de evaluacion
y seguimiento del Proyecto.

3.18 Preparacion de tres a cinco estudios de caso breves para ejemplificar los desafios,
oportunidades en la aplicacion de politicas publicas para fomentar la innovacion sobre la
base de la experiencia de una o un grupo de empresas apoyadas por el Programa.

3.19 Presentar el informe final con las conclusiones de los estudios y las recomendaciones de
politica.

4. ASPECTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS POR CONSIDERAR PARA EL ESTUDIO DE
EVALUACION FINAL DEL PROYECTO
La evaluacion final del Proyecto integra varias fuentes de informacién disponibles con el fin de
dar contexto a los resultados de las actividades de innovacién que ha apoyado a través de sus
instrumentos. Asimismo, ofrece un conjunto de datos inéditos de la ENIIMSEC para analizar y
cuantificar el impacto sobre un grupo de empresas que participaron en el Proyecto.



El marco de evaluacidn y seguimiento propone la identificacion causal del Proyecto via
aumentos de la productividad de las empresas controlada por aspectos relativos a las
capacidades e iniciativas de innovacién. El disefio de una metodologia PSM para este grupo de
datos busca cuantificar el efecto de esta inversién en empresas comparables. Esta evaluacién
complementa el analisis de los resultados del proyecto sobre las empresas en el marco del apoyo
a sus actividades de innovacion por parte del Proyecto.

CALIFICACIONES DE LA FIRMA CONSULTORA

5.1 Perfil del postor:

a) Experiencia minima comprobable de siete (07) afios en la realizacion de estudios
cualitativos, estudios cuantitativos, lineas de base y/o diagndsticos y en el disefio,
implementacidn y evaluacidn de proyectos en el sector publico o privado, de preferencia
en temas de innovacion, productividad, y competitividad empresarial. En caso de consorcio,
suman las experiencias de las organizaciones que lo conforman.

b) Experiencia especifica minima comprobable en al menos diez (10) proyectos de evaluacién
de impacto, de preferencia con una tematica relacionada a las empresas y el ecosistema
productivo peruano. En caso de consorcio, suman las experiencias de las organizaciones
gue lo conforman.

c) La experiencia debera ser acreditada en la propuesta técnica mediante la presentacion de
copia simple de contratos con su respectiva conformidad o constancias o certificados o
cualquier otro documento que, de manera fehaciente, acredite la experiencia requerida.

5.2 Perfil del equipo técnico clave:
a) Se deberd conformar un equipo técnico clave con un minimo de tres (03) personas con los
siguientes perfiles:
o Jefe de Proyecto:

e Profesional, bachiller o titulado en Economia, Administracidn, Ingenieria Industrial
o carreras afines, de preferencia con estudios de posgrado en Administracién de
Empresas, Innovacién, Politicas Publicas.

e Experiencia comprobada de al menos siete (07) afios en la direccion de proyectos
en el sector publico o privado, de preferencia en temas de innovacién,
transformacion digital, productividad y/o competitividad empresarial.

e Experiencia especifica comprobada en la gestién de al menos cinco (05) proyectos
de evaluacion de impacto en el dmbito publico o privado, que hayan implicado
disefar, implementar, experimentar y evaluar intervenciones (programas,
servicios, productos, sistemas, entre otros). Se requiere que en la Hoja de Vida se
incluyan los resultados de dichos proyectos.

o Especialista en estudios cualitativos y cuantitativos:

e Profesional, bachiller o titulado en Economia, Politicas Publicas, Administracion
Publica, Sociologia, Psicologia, Ciencias Conductuales o de carreras afines, de
preferencia con estudios de posgrado en Economia, Politicas Publicas,
Administracion Publica, Sociologia, Psicologia o Ciencias Conductuales.

e Experiencia comprobada en el disefio y desarrollo de al menos cuatro (04) estudios
de evaluacién de impacto de alcance nacional y/o internacional, de preferencia
vinculados al segmento empresarial.

o Especialista en analisis de datos:
e Profesional, bachiller o titulado en Economia, Politicas Publicas, Administracion
Publica, Estadistica, Ingenieria Industrial, o de carreras afines, de preferencia con



estudios de posgrado en Economia, Politicas Publicas, Administracién Publica,
Estadistica o Ingenieria Industrial.

e Experiencia comprobada en el desarrollo de al menos cuatro (04) estudios
cualitativos de alcance nacional y/o internacional, de preferencia vinculados al
segmento empresarial y con énfasis en la preparacidn y el analisis de datos.

6. PRODUCTOS ESPERADOS
El servicio comprende los siguientes productos:
a. Producto 01: Plan de trabajo y metodologia de evaluacidn detallada, incluyendo los
criterios, muestras, cronograma de actividades y formularios.
b. Producto 02: Informe de revisidon general: Actividades 3.5 a 3.12.
c. Producto 03: Informe de evaluacién de impacto: Actividades 3.13 a 3.16.
a. Producto 04: Informe de conclusiones y estudio de casos: Actividades 3.17 a 3.19.

7. PLAZO DE EJECUCION
La presente consultoria sera ejecutada en un periodo maximo de ciento cincuenta (150) dias
calendario. Los dias seran contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. Este plazo
incluye el tiempo que demande las revisiones y conformidades de cada uno de los productos
presentados.

8. MONTO TOTAL DE LA CONSULTORIA
El monto total de la Consultoria asciende a USS$ 250, 000.00 (Dos cientos cincuenta mil y 00/100
ddlares americanos), a todo costo, incluyendo los impuestos de Ley.

9. FORMA DE PAGO
El pago se efectuard en cuatro (04) armadas. Los pagos se efectuaran sobre la base de la
aprobacion de los productos sefialados en el apartado anterior, segln se detalla:

Forma de

Nro. de Pago Concepto
Pago

A presentarse como mdaximo a los
ler. Pago Producto 01 20% diez (10) dias calendario de la firma
del contrato.

A presentarse como maximo a los
2do. Pago g 359 cuarenta (60) dias calendario
' Producto 02 ° contados a partir de la aprobacion del

producto 1.

A presentarse como maximo a los
3er. Pago g 35 % setenta (120) dias calendario
) Producto 03 ° contados a partir de la aprobacion del

producto 2.

A presentarse como maximo a los

ochenta (150) dias calendario

4to. Pago 10 %
g Producto 04 0 contados a partir de la aprobacién del

producto 3.




Cada producto sera dirigido al Prolnndvate y presentado en sus oficinas, sito en Calle Juan
Bielovucic Cavalier 1325, Lima 15073, Lince, en un (01) original en fisico y un (01) CD o envio
electrdénico con dos copias, una en formato editable: Word, Excel, Power Point y bases de datos,
de corresponder, y otra en formato PDF, a la mesa de partes electrdnica
mesadepartes@proinnovate.gob.pe

PROINNOVATE, en un periodo de 7 dias calendario emitira conformidad u observaciones a los
productos o productos subsanados; en caso de existir observaciones, la firma consultora tendra
7 dias calendario para levantar observaciones y presentar el producto subsanado. Solo se
efectuaran observaciones hasta en dos (2) oportunidades. En caso de retraso en la presentacion
de producto y producto subsanado o en caso de formularse observaciones en mds de dos (2)
oportunidades se aplicaran las penalidades respectivas.

10. COORDINACION Y SUPERVISION
Para la programacién de los trabajos relacionados con la consultoria el equipo consultor debera
coordinar con la Direccidn Ejecutiva de Prolnndvate, que a su vez realizara las coordinaciones
pertinentes con los funcionarios del equipo supervisor de Prolnndvate que sean designados por
la Coordinacién Ejecutiva. Lo mismo se hara para el anadlisis de los entregables intermedios y
producto final elaborados, asi como para informar de cualquier requerimiento no contemplado.

Las coordinaciones, supervisién, analisis de los entregables y acuerdos serdn consignados en un
acta, la misma que serd firmada por los funcionarios del equipo supervisor. El acta sera remitida
a la Direccién Ejecutiva para su conformidad.

11. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
La emisidn de la conformidad estara a cargo de la Direccion Ejecutiva de Prolnndvate.

12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL
Los derechos patrimoniales de autor, derivados del desarrollo del servicio corresponden, en su
totalidad, a Prolnndvate, durante y después del desarrollo de la presente consultoria.

El proveedor protegera la informacién del proyecto, incluyendo las bases de datos que le sean
proporcionadas o que elabore en virtud de la presente consultoria, del uso, reproduccion,
publicacidn, disertacién, difusién o divulgacién no autorizada, para lo cual, extremara todos los
cuidados y medidas de seguridad que normalmente emplea para proteger a la misma,
obligandose asi a:

a) No divulgarinformacién confidencial, salvo y hasta tanto sea autorizado expresamente, por
escrito, del coordinador designado por Prolnnévate.

b) No utilizar, total o parcialmente, la informacidn confidencial para otros fines distintos a los
del presente servicio.

c) No efectuara copias de la informacion confidencial, y sélo permitira el acceso, a la misma,
de los empleados que necesiten ese conocimiento.

La obligacion de confidencialidad convenida, continuard luego del cumplimiento del servicio
contratado.

El incumplimiento de lo estipulado en el presente numeral dara derecho a Prolnndvate a iniciar
9
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las acciones legales que corresponden.
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13. PENALIDADES

Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimientos

En caso de retraso injustificado

en la ejecucién de las
prestaciones objeto del
presente contrato, se aplicara a
la firma consultora una
penalidad por cada dia

calendario de atraso, deducible
previa comunicacién, de los
pagos pendientes.

Penalidad diaria = 0.10 x
monto relacionado al

producto correspondiente

F X plazo en dias
Donde:

F = Factor de 0.40 para
plazos menores o iguales a
sesenta (60) dias.

F = Factor de 0.25 para
plazos mayores a sesenta
(60) dias.

La penalidad sera aplicada
hasta por un monto
maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto
contractual. Cuando se
alcance el monto maximo
de penalidad, la entidad
contratante podra resolver
el contrato por
incumplimiento.

Para iniciar la prestacién del
servicio, es responsabilidad del
consultor contar con el personal
y/o equipo clave completo. La
inobservancia de lo dispuesto en
la presente cldusula sera causal
de resolucidon de contrato por
incumplimiento. El cambio de
personal clave sélo procederd
en caso de enfermedad /
fallecimiento / incapacidad fisica
del titular y con autorizacion
escrita del Contratante, en cuyos
casos no se aplicard penalidad

El Consultor podra solicitar
cambio de personal clave sélo
por una vez y con calificaciones
equivalentes o mejores al
personal que esta
reemplazando, sin aplicar
penalidad y  debidamente
justificado.

En caso de solicitar un segundo
cambio de personal clave, el
Contratante aplicard una
penalidad a pesar de que

éste haya sido autorizado, asi
mismo el nuevo consultor
debera contar con calificaciones
equivalentes o mejores al que
esta reemplazando.

Penalidad = 1% x
Monto Total
Contratado

Durante todo el periodoque
dure dicho reemplazo, el
Contratante deducird a El
Consultor el monto del
calculo de la penalidad que
corresponda, en el
siguiente pago que se
realice luego de aprobar el
aprobar el cambio y segun
se defina en la adenda.

En caso de que se detecte

cambio de personal clave
sin autorizacion del
contratante, éste podra
proceder a aplicar la
resolucion de contrato.

De detectarse la no
participacién de todo el
personal clave que forma
parte del contrato, se
procederd a aplicar al
Consultor las penalidades
correspondientes.
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14. ANTICORRUPCION

Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacion al
concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes,
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera Los
participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacién al concurso,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes,
integrantes de los d&rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.
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