
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

1
AS-SM-1-2025-SUNEDU-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ENDPOINTS DE LA
SUNEDU

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION MDS S.A.C.

20607801275 18/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:09:25

En el Capítulo II 2.2.2 se Reconoce los beneficios de Las microempresa y pequeñas empresas.
Pero Capitulo III REQUERIMIENTO Numeral 20 de los Términos de Referencia Requisitos de Calificación B).
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, Podemos Apreciar que el valor que figura en el monto que debe
acreditar el postor al ser Micro o Pequeña empresa, la cual será sustentada hasta con el 25% del valor estimado en las
Bases Figura Según se Detalla:

Página 39 Figura S/ 75,000.00 (Setenta y Cinco mil y 00/100 soles)
Página 42 Figura S/ 50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 soles)

Por lo cual se solicita al Comité Aclarar el Monto que será Considerado en dicho extremo de las Bases.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 20 UNICO 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación
El monto para la acreditación de experiencia es de S/. 50,000.00 (CINCUENTA MIL SOLES)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adecua los términos de referencia
En el caso de postores que declaren en el Anexo N°1 tener la condición de micro y pequeña empresa, se acredita una
experiencia de S/ 50,000.00 (CINCUENTA MIL SOLES).
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

1
AS-SM-1-2025-SUNEDU-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ENDPOINTS DE LA
SUNEDU

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HARDSECUR E.I.R.L.

20609755751 19/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:37

En las Especificaciones Tecnicas se indica que SUNEDU, cuenta con Kaspersky  Endpoint Security for Busines
Advanced ¿ Se aceptara otras soluciones diferentes a Kaspersky  Endpoint Security for Busines Advanced o se
mantendra la misma plataforma?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el postor podrá presentar cualquier solución de software para la protección de endpoints que cumpla con
las funcionales, características y detalles técnicos descritos en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

1
AS-SM-1-2025-SUNEDU-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ENDPOINTS DE LA
SUNEDU

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HARDSECUR E.I.R.L.

20609755751 19/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:37

En las Bases indican tecnologias de Deteccion de Codigos Maliciosos : Verificacion onthe fly - Verificacion Buffer. Siendo
tecnologias muy descritas de tecnologias de proteccion de antivirus como kaspersky y ESET , solicitamos se sirvan
aceptar otro tipo de tecnologia basada en inteligencia artificla
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 1 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación.
La verificación on - the fly y verificación de buffer, se enfoca mas a las funcionalidades asociadas a la protección de
acceso web que permite analizar el tráfico web y detección de amenazas en tiempo real, el mismo que es soportado por
diversos fabricantes de seguridad endpoint.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adecua los términos de referencia.
¿ Verificación on-the-fly o funcionalidad similar, donde los datos se verifican mientras son recibidos en tiempo real.
¿ Verificación de buffer o funcionalidad similar, donde los datos se reciben y son almacenados para posterior verificación
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

1
AS-SM-1-2025-SUNEDU-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ENDPOINTS DE LA
SUNEDU

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 19/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:17:07

Sirvase confirmar que se aceptará que el especialista en seguridad informatica será titulado de la carrera de Ingeniería de
Seguridad y Auditoría Informática
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 20 A.1.1 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta lo solicitado por el postor

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adecua los términos de referencia.
UN (01) ESPECIALISTA EN SEGURIDAD INFORMÁTICA
Técnico titulado o Bachiller de las carreras de Computación e Informática y/o Sistemas y/o Informática y/o Sistemas e
Informática y/o Ciencias de la Computación y/o Redes y comunicaciones y/o Seguridad Informática y/o Redes y/o
Electrónica y/o seguridad y auditoria informática.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

1
AS-SM-1-2025-SUNEDU-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ENDPOINTS DE LA
SUNEDU

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 19/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:17:07

Sirvase confirmar que se aceptará como servicios similares la suscripción de software para la protección de endpoints

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 20 B 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma lo solicitado por el postor

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adecua los términos de referencia .
Se consideran servicios similares a los siguientes:
¿ Adquisición o suscripción de software de protección de servidores.
¿ Adquisición o suscripción de antispam.
¿ Adquisición o suscripción de antivirus.
¿ Adquisición o suscripción de antimalware.
¿ Suscripción de software para la protección de endpoint
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

1
AS-SM-1-2025-SUNEDU-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ENDPOINTS DE LA
SUNEDU

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 19/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:17:07

Sirvase a confirmar que sea opcional el reporte de fecha y horario de cuando la maquina fue encendida.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma lo solicitado
Con el fin de aperturar la pluralidad de postores,se confirma lo solicitado por el postor. El requerimiento de reporte de
fecha y horario de cuando la máquina fue encendida será una característica opcional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adecua los términos de referencia.
¿ Fecha y horario de cuando la máquina fue encendida (opcional).
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