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CONDICIONES TÉCNICAS 

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE COMBUSTIBLE EN 
REFINERÍA TALARA 

1. OBJETO DEL SERVICIO 

PETROPERÚ S.A., requiere contratar el Servicio de Almacenamiento y Despacho de 
Combustibles para Refinería Talara. 

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO 

El servicio consiste en efectuar el almacenamiento y despacho de combustible (Gasolina 90 o 
regular, Gasolina 95 o premium y Diesel 2) a todos los vehículos motorizados, motores y equipos 
varios de la Refinería Talara que requieren de combustible. El combustible es de propiedad de 
PETROPERÚ S.A. y no interviene en el costo del presente servicio. 

3. NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO 

❖ Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de Hidrocarburos aprobado por 
DECRETO SUPREMO Nº 052-93-EM 

❖ Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Público de Combustibles 
Derivados de Hidrocarburos aprobado por Decreto Supremo N° 054-93-EM y sus 
modificatorias. 

❖ Reglamento de Seguridad para Instalaciones y Transportes de Gas Licuado de Petróleo, 
aprobado por Decreto Supremo N° 027-94-EM y sus modificatorias, de ser el caso. 

❖ Norma para la Inspección Periódica de Hermeticidad de tuberías y tanques enterrados 
que Almacenan Combustibles líquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos, 
aprobado por Decreto Supremo N° 064-2009-EM, y sus modificatorias. 

❖ Todas las disposiciones legales y normas complementarias vigentes que sean aplicables, 
según al Contratista. 

❖ Demás normas vigentes, incluyéndose las que gestionan la protección del Medio 
Ambiente o, aquellas dictadas con posterioridad a las presentes Condiciones Técnicas 
del servicio. 

4. PLAZO DE EJECUCION 

El plazo máximo para la ejecución del servicio será de tres (03) años calendario o hasta agotar 
el monto contractual. 

La Contratista atenderá los requerimientos de despacho de combustible a las unidades de 
PETROPERÚ que soliciten, las 24 horas del día interrumpidamente, durante todos los días del 
año, sin excepción. 

5. SISTEMA DE CONTRATACION 

Se contratará bajo el sistema de precios unitarios, ya que se tiene el detalle de cada una de las 
partidas referenciales del presente servicio, por lo que se tendrá una valorización de acuerdo a 
lo realmente ejecutado. 

6. MONTO REFERENCIAL 

MONTO RESERVADO. El monto a ofertar será en soles y deberá incluir los impuestos de ley y 
cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el costo 

7. LUGAR DE EJECUCION 

El servicio tendrá lugar en la Estación de Servicio de la Contratista, donde el combustible será 
almacenado y despachado a la Flota Vehicular de PETROPERÚ. Adicionalmente y de acuerdo 
a Programa de PETROPERÚ, el Contratista entregará combustible a la Flota Pesada de en las 
instalaciones de PETROPERÚ o donde la Supervisión lo indique. 
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8. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS: 

 

• El Postor deberá estar afiliada en la cadena PETRORED, para tal efecto deberá presentar 
su respetiva constancia y/o acreditación y/o documentación que corresponda. 

• EL postor deberá presentar su ficha de registro de Estación de Servicio autorizado por 
OSINERMIN vigente. 

9. DOCUMENTOS PARA EMISIÓN DE OTT/ SUSCRIPCIÓN DE CONTRATO 

a) Carta Fianza de Fiel cumplimiento de acuerdo al numeral 10 de las condiciones técnicas. 

b) Documentos solicitados por Jefatura Técnica y Contrataciones Talara. 

Adicionalmente, en atención a lo indicado en el Procedimiento PROO1-390 v1 GESTIÓN 
CASS PARA CONTRATISTAS, debido a la calificación de nivel de riesgo medio, estos 
documentos deberán ser presentados el inicio del servicio: 

c) Conforme a lo establecido en el artículo 30° de la Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud 
en el Trabajo”, se determinará un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (Asistente 
CASS), el perfil de este supervisor debe cumplir lo indicado en el art. 47 del D.S. 005-2012-
TR: 

- Ser trabajador del empleador. 
- Tener dieciocho (18) años de edad como mínimo. 
- De preferencia, tener capacitación en temas de seguridad y salud en el trabajo o laborar 
en puestos que permitan tener conocimiento o información sobre riesgos laborales 

d) Declaración Jurada de Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 
según Ley 29783 y su Reglamento y los requerimientos de ambiente y seguridad exigidos 
por PETROPERÚ. 

e) Declaración Jurada de paralización de trabajos por riesgo inminente. 

f) Mapa de Proceso de la Contratista, en la que este incluido el servicio a ejecutar en 
PETROPERU. 

g) Registro de entrega a todo el personal de la Política de gestión Ambiental, Seguridad y Salud 
Ocupacional: -Evidenciar documento aprobado por el representante legal o gerencia de la 
empresa contratista. 

h) Registro de entrega de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del 
Contratista cuando aplique y de PETROPERÚ.  

i) Perfil de cada puesto de trabajo 

j) Programa de capacitación en seguridad y salud en el trabajo o gestión integrada con un 
mínimo de 4 cursos de seguridad por año; la programación y ejecución debe ser proporcional 
al tiempo de duración del servicio. 

k) Procedimientos operativos y de seguridad aplicables al servicio, tales como procedimiento 
de la actividad a ejecutar, IPERC, trabajos de alto riesgo, investigación de incidentes, entre 
otros aplicables 

l) Matriz IPERC y Ambiental de las actividades del servicio a ejecutar, de acuerdo con los 
procedimientos vigentes de PETROPERÚ. 

m) Inducción especifica en el área de trabajo de todos los trabajadores. 

n) Estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo de los últimos tres años, según aplique. 

o) Plan de respuesta a emergencias, de acuerdo con sus procesos y la naturaleza del servicio. 

p) Formato FORO1-228, "Plan de Actividades de Seguridad, Salud y Ambiente (PASSA)". El 
mismo que debe contener el programa de reuniones del comité, inspecciones, auditorias, 
capacitaciones, vigilancia médica, calibración de instrumentos, monitoreos, simulacros, 
presupuestos, entre otros aplicables 
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q) Certificaciones requeridas del personal, de acuerdo con el trabajo a ejecutar 

r) En caso de empresas contratistas de transporte de materiales peligrosos por vía terrestre 
deben presentar el plan y programa de fatiga y somnolencia 

s) En caso de transporte de RR.SS. debe cumplirse con toda la documentación solicitada en 
el Reglamento de la Lede Residuos Sólidos y deben tener toda la documentación exigible a 
una EO-RS. 

10. GARANTÍA: 

DE FIEL CUMPLIMIENTO 

Para la emisión y notificación de la Orden de Trabajo a Terceros, el CONTRATISTA deberá 
presentar una garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato a favor de PETROPERÚ S.A., 
equivalente al 10% del monto contratado, de conformidad con lo establecido en el Artículo 25° 
del Reglamento de Contrataciones de PETROPERÚ. 

Las garantías serán devueltas al CONTRATISTA cuando cumpla con el siguiente requisito: 

• Cuando el “Acta de Recepción y Entrega Final del Servicio”, esté firmada por los 
administradores del servicio de PETROPERÚ; sino lo hiciera, dentro de los treinta (30) días 
de liquidado el servicio, se ejecutará está garantía. 

El monto, vigencia y oportunidad de entrega serán definidos en las Condiciones Técnicas, salvo 

el caso de aquellas garantías cuya oportunidad de entrega ya se encuentra definida en el 

presente Reglamento. Se otorgarán mediante Carta Fianza, las que serán solidarias, 

irrevocables, de carácter incondicional, de realización automática y sin beneficio de excusión, 

al solo requerimiento de PETROPERÚ, bajo responsabilidad de las entidades que las emiten, 

las mismas que deberán estar dentro del ámbito de supervisión de la Superintendencia de 

Banca y Seguros y AFP o estar consideradas en la última lista de Bancos Extranjeros de 

primera categoría que periódicamente publica el Banco Central de Reserva del Perú. Cuando 

el mercado así lo exija, el Originador deberá realizar las acciones que correspondan con la 

Dependencia Especializada, a fin de determinar si se aceptarán cartas fianzas sin las 

exigencias definidas en el Reglamento de Contrataciones de PETROPERU. 

11. POLIZAS: 

El contratista es responsable de contratar y mantener vigentes durante el plazo de tiempo de 
ejecución del contrato, todas las pólizas de seguros y coberturas que por ley le compiten a su 
actividad. Estas pólizas deberán ser presentadas al inicio de servicio. Adicionalmente, y en 
amparo al presente contrato, deberá contratar las siguientes pólizas de seguros. 

I. POLIZA DE SEGURO DE TRANSPORTE 

El CONTRATISTA deberá contratar una Póliza de Seguro de Transporte que incluya las 
coberturas siguientes. 

A. Accidente al Medio de Transporte, incluido carga y descarga. 

B. Daño malicioso, Vandalismo y Terrorismo. 

C. Robo y/o Asalto. 

La suma asegurada de la póliza resultará de la conjunción de la capacidad de la cisterna 
y el valor comercial de la carga. 

La póliza de seguro deberá estar endosada a favor de PETROPERÚ S.A. El endoso 
no debe ser extensivo al pago de la prima. 

II. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

El CONTRATISTA deberá contratar una Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil 
Extracontractual por un monto mínimo de US$ 500,000.00 (Quinientos mil Dólares 
Americanos), que cubra los daños a terceros (bienes y personas), el cual deberá tener 
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cobertura nacional para el transporte por carretera, e incluir la cláusula de vías no 
autorizadas. 

Esta póliza deberá incluir a PETROPERÚ S.A. y su personal como Asegurado Adicional y 
Tercero Beneficiario. 

DISPOSICIONES GENERALES 

• Las pólizas de seguros tienen el carácter de primarias, con respecto a los intereses de 
PETROPERÚ S.A. y a su personal. Cualquier otro seguro contratado por PETROPERÚ S.A., 
es en exceso y no concurrente. 

• La aseguradora renuncia a su derecho de subrogación contra PETROPERÚ S A., sus 
agentes, funcionarios y empleados. 

• Las pólizas de seguros deberán incluir una disposición por la cual se estipule que la 
aseguradora deberá cursar notificación por escrito a PETROPERÚ S.A. en caso fuera a 
producirse alguna modificación, anulación de las pólizas o incumplimiento de pago de las 
primas. 

OBLIGACIONES QUE DEBE CUMPLIR EL TRANSPORTISTA 

• Las pólizas de seguros deberán ser emitidas por Compañías de Seguros sujetas al ámbito 
de supervisión de la Superintendencia de Banca' Seguros y AFP. 

• Las pólizas de seguros deberán mantenerse vigentes durante el plazo de tiempo que dure 
el servicio. 

• Entregar a PETROPERÚ' copia de las pólizas y/o endoso de seguro y comprobantes que 
certifican el pago de la prima. Si la prima estuviera sujete al financiamiento, se deberá 
adjuntar copia del documento de financiamiento y el comprobante de pago de las primas de 
acuerdo a dicho financiamiento 

• En el supuesto caso que las pólizas de seguros sean insuficientes o no puedan ejecutarse 
por cualquier motivo, ante la eventualidad de un siniestro, el Contratista asumirá 
directamente el pago de la indemnización a terceras personal, así como a PETROPERÚ 
S.A. y a su personal. 

• En caso de siniestro, el importe del deducible será asumido por el CONTRATISTA, 
PETROPERÚ S.A. será íntegramente indemnizado. 

• Las indemnizaciones que se paguen a PETROPERÚ S.A. por pérdida o daño de producto 
de su propiedad no estarán afectadas a ningún descuento por deducible. 

• El Contratista es responsable de cualquier daño que pueda sufrir el personal a su cargo que 
interviene en la ejecución del servicio, para lo cual deberá contar con los seguros obligatorios 
requeridos por la Ley laboral para la ejecución de su actividad, quedando PETROPERÚ 
S.A., liberado de cualquier responsa 

12. ADICIONALES, REDUCCIONES Y SUBCONTRATACIONES 

PETROPERÚ S.A., podrá ordenar la ejecución de prestaciones adicionales de acuerdo a lo 
indicado en Artículo 72° el Reglamento de Contrataciones de PETROPERÚ. 

Para este servicio no se aceptarán Subcontrataciones. 

13. PENALIDADES 

A. En caso de retraso injustificado en la ejecución servicio, PETROPERÚ aplicará al 
CONTRATISTA una penalidad por mora por cada día de atraso, hasta por un monto máximo 
equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual. La penalidad se aplicará 
automáticamente y se calculará de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Penalidad diaria = (0.10 x Monto) / (0.25 x plazo en días) 

Donde F tendrá los siguientes valores: 
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• Para plazos menores o iguales a sesenta (60) días: F = 0.40 

• Para plazos mayores a sesenta (60) días: F = 0.25 

B. Cuando se llegue a cubrir el monto máximo de la penalidad (10% del monto contractual), 
PETROPERÚ podrá resolver el contrato por incumplimiento de acuerdo con el artículo 76 
del Reglamento de Contrataciones de Petroperú. 

De otro lado, se considerará incumplimiento de las obligaciones contractuales cuando ocurra 
alguna de las siguientes deficiencias y/o incumplimientos, y se aplicará las penalidades por cada 
ocurrencia hasta un 10% del monto del contrato de acuerdo a lo siguiente; 

ASUNTO 
PENALIDAD 

% 1 UIT 

a) Atraso injustificado en la realización de los trabajos. Por cada 
vez. 

10% 

b) Mala calidad de los trabajos efectuados. 10% 

c) Emplear procedimientos de trabajo inadecuados al servicio 
que se ejecutan en condiciones inseguras. 

15% 

d) Incumplimiento de las normas v procedimientos de seguridad 
y cuidado medio exigido por PETROPERÚ S.A. 

15% 

e) No contar con materiales e insumos requeridos para la correcta 
ejecución de los trabajos, o utilizar materiales de baja calidad 
en la realización de los trabajos. 

15% 

f) No proporcionar a su personal, los implementos de protección 
personal mínimos exigidos en las presentes condiciones 
Técnicas o el Manual de Seguridad de PETROPERÚ. 

20% 

Cuando corresponda, procederá la Resolución del Contrato Resolución del Contrato de 
acuerdo a lo indicado en el artículo 76 de Reglamento de Contrataciones de PETROPERÚ. 

CLÁUSULAS Y PENALIDADES DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

PARA NUEVOS CONTRATOS DE SERVICIOS Y OBRAS 

1. Las Presentes cláusulas y penalidades de ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo se 

aplican para todos los contratos de servicios y obras que se lleven a cabo en las instalaciones 

de PETROPERÚ o de terceros donde PETROPERÚ brinde un servicio operativo (ejem: 

servicios en minas, en instalaciones portuarias, etc.). 

2. En caso el Contratista, sus trabajadores y/o personal: 
- Intente o cometa actos de sustracción (robo o hurto) de bienes o sustancias de 

propiedad de PETROPERÚ, o 
- Atente contra su seguridad o la seguridad de terceros, o 
- Se presente a laborar bajo influencia del alcohol o drogas, 

PETROPERÚ como medida inmediata prohibirán el ingreso del trabajador relacionado con 

dicho incumplimiento a cualquier de sus instalaciones de manera indeterminada, sin prejuicio 

de adoptar las medidas pertinentes contra el Contratista. 

3. PETROPERÚ aplicará penalidades que serán deducidas de las facturaciones mensuales o de 
garantías de fiel cumplimiento del contratista. 

4. En caso un mismo incumplimiento califique para la aplicación de más de una penalidad, se 
aplicará aquella de mayor monto. 

5. Las penalidades se ejecutarán en base a la valorización mensual (monto contractual). 
6. El monto máximo de la acumulación de penalidades aplicable por parte de PETROPERÚ en un 

mes a la CONTRATISTA será hasta un equivalente del 10% de la valorización mensual. 
7. En caso las penalidades acumulen el 10% del monto contractual total, el administrador de 

contrato evaluará resolver el contrato; sin prejuicio de ello, aun cuando se decida no resolver el 
contrato, se seguirán aplicando las penalidades. 
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8. La acumulación de penalidades hace referencia a la suma de todas las penalidades, ya sea por 
retraso, KPI y Sociales1. 

9. Petroperú comunicará vía Cuaderno de Servicio las penalidades aplicadas. 
10. A pesar de la aplicación de penalidad, toda infracción debe ser subsanada en forma inmediata. 

El listado de penalidades mínimas obligatorias para los contratos de servicios y obras es el 

siguiente y será aplicado hasta un 10% del monto contractual 

 

ITEM DESCRIPCIÓN DEL EVENTO A PENALIZAR 

REQUERIMIENTO 

LEGAL 

RELACIONADO 

APLICACIÓN DE 

PENALIDAD* 

PENALIDAD (% 

DEL MONTO 

CONTRACTUA

L, INCLUYE 

IMPUESTOS) 

1 

Incumplir alguna medida de seguridad y salud en el trabajo 

contemplada en el procedimiento PROO1-390 “gestión CASS 

para Contratistas” y “Manual Corporativo de Seguridad, Salud y 

Protección Ambiental para Contratistas de PETROPERÚ”, que 

como consecuencia origine alguno de los siguientes eventos, 

según determine el proceso de investigación a cargo de 

PETROPERÚ: 

Ley 29783 Art. 21° Por evento  

  

- Accidente mortal o Accidente incapacitante total o parcial 

permanente 
…5% 

- Accidente incapacitante temporal (por ocurrencia) …2% 

- Incidente peligroso. …1% 

- Accidente leve (sólo si la compañía registra anteriormente por 

lo menos 2 accidentes leves o 1 incapacitante en el contrato 

vigente). 

…1% 

El contratista tendrá cinco días hábiles para presentar sus 

descargos a los resultados de la investigación de PETROPERÚ, 

pudiendo ser ampliados en caso lo justifique mediante carta al 

Administrador de Contrato. 

Es preciso indicar que en el caso de un accidente mortal o 

accidente incapacitante total o parcial permanente, 

PETROPERÚ evaluará la continuidad del contrato de la 

compañía contratista. Si se decide resolver el contrato, no le 

aplicará la penalidad. 

  

2 
No informar de inmediato y/o ocultar a PETROPERÚ, cualquier 

incidente o accidente de trabajo. 

RCD 172-2009-

OS/CD Art. 6° 

DS 005-2012-TR 

Art. 110° 

Por evento 2% 

3 

No realizar los exámenes ocupacionales periódicos o de retiro 

al personal a su cargo de acuerdo con la normativa legal y los 

riesgos de su actividad. 

Ley 29783 Art. 49°d Por persona 1% 

4 

No contar con los supervisores CASS en la operación, de 

acuerdo con el perfil y nivel de riesgo establecido en las 

Condiciones Técnicas. 

DS 043-2007-EM 

Art. 17.1° 

DS 005-2012-TR 

Art. 39° 

RM 448-2020-

MINSA 

Por evento 1% 

5 

Realizar trabajos no autorizados por PETROPERÚ, no 

contemplados en el permiso de Trabajo, o emplear personal 

que trabaja para otra compañía contratista o servicio diferente. 

DS 043-2007-EM 

Art. 61° 
Por evento 1% 

6 Intento de ingresar o haber ingresado de manera oculta 

armas, equipos no intrínsecos (teléfono celular, cámara 

DS 043-2007-E 

RAD 044-2017-
Por evento 1% 

 
1 En respuesta a la consulta n°7 del participante STORK 
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ITEM DESCRIPCIÓN DEL EVENTO A PENALIZAR 

REQUERIMIENTO 

LEGAL 

RELACIONADO 

APLICACIÓN DE 

PENALIDAD* 

PENALIDAD (% 

DEL MONTO 

CONTRACTUA

L, INCLUYE 

IMPUESTOS) 

fotográfica) o sustancias prohibidas (drogas, alcohol), dentro de 

las instalaciones de PETROPERÚ. 

APN-DIRM Art. 

17.1° 

7 

Incumplir algún control establecido en la matriz de 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Determinación de Controles (IPERC), en el Permiso de Trabajo, 

en el Análisis de Trabajo Seguro o en la matriz ambiental 

Ley 29783 Art. 21° Por evento 0.6% 

8 

No devolver a PETROPERÚ los pases de ingresos vencidos o 

de aquel personal que ya no cuenta con vínculo laboral o 

autorización para ingresar a las instalaciones. 

RAD 044-2017-

APN-DIR 
Por evento 0.3% 

9 Adulteración de documentos y/o documentación vencida  Por evento 0.3% 

10 
Acto doloso (hurto de cualquier tipo, soborno, complicidad u 

otro) 
 Por evento 1% 

11 

Ingreso o intento de ingreso a las Instalaciones en estado 

etílico, bajo efectos de drogas o estupefacientes y/o injerirlos 

dentro de las instalaciones, asimismo, el negarse a pasar los 

controles de verificación respectivos 

 Por evento 0.3% 

12 

No asistir a las reuniones de seguridad para contratistas 

programadas por las dependencias de seguridad de la sede de 

trabajo correspondiente. 

DS 043-2007- EM 

Art. 17.1° 
Por evento 0.3% 

13 

Incumplir el procedimiento PROO1-246 de gestión de 

permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro, según lo 

indicado en el Manual Corporativo de Seguridad, Salud y 

Protección Ambiental para Contratistas de PETROPERÚ 

vigentes 

DS 043-2007-EM 

Art. 61° 
Por evento 1% 

14 

En caso aplique, no respetar las normas de conducción de 

vehículos que se utilicen como parte del Contrato dentro de las 

instalaciones de PETROPERÚ y/o en relación a sus procesos, 

que se encuentran establecidas en el lineamiento LINA1-056 

y/o en el Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección 

Ambiental para Contratistas. 

DS 016-2009-MTC Por evento 1% 

15 

Ausencia, en la zona de labores, del responsable de Ejecutar 

el Trabajo durante la ejecución de los trabajos de alto riesgo 

contemplados en el Permiso de Trabajo 

DS 005-2012-TR 

Art. 26° c 
Por evento 1% 

16 

Emplear equipos de protección personal sin certificación, 

deteriorados, en condiciones insalubres (e.g.: empleo de botas 

humedecidas) o entregar equipos al personal que no sean 

nuevos. 

DS 043-2007- EM 

Art. 17.1° 
Por evento 0.50% 

17 

Identificar personal que no haga uso o trabaje con Equipos de 

Protección Personal deteriorados. Aplicable por cada personal 

identificado. 

Ley 29783 Art. 21°e Por evento 0.1% 

18 

No contar o Incumplir el Programa de Actividades de 

Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional presentado por el 

contratista para el servicio u obra, de acuerdo con lo requerido 

en el procedimiento PROO1-390 y el Manual Corporativo de 

Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas. 

DS 005-2012-TR 

Art. 26° h 
Por evento 0.50% 

19 

Emplear equipos, máquinas sin la capacitación y/o 

autorización respectiva, o hacer uso de herramientas 

hechizas o no estandarizadas o no diseñadas para la labor 

que se ejecuta 

DS 043-2007-EM 

Art. 17.1° 
Por evento 0.50% 
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ITEM DESCRIPCIÓN DEL EVENTO A PENALIZAR 

REQUERIMIENTO 

LEGAL 

RELACIONADO 

APLICACIÓN DE 

PENALIDAD* 

PENALIDAD (% 

DEL MONTO 

CONTRACTUA

L, INCLUYE 

IMPUESTOS) 

20 

Sobrepasar las doce horas de trabajo máximo en las 

instalaciones de PETROPERÚ o el horario indicado en el 

Permiso de Trabajo, sin la respectiva autorización 

DS 043-2007- EM 

Art. 61° 
Por evento 0.10% 

21 

No realizar un adecuado acopio, almacenamiento temporal, 

transporte, tratamiento y/o disposición final de los residuos 

sólidos generados como resultado del desarrollo de sus 

actividades en áreas operativas o tópicos médicos, según 

aplique al tipo de residuo y al alcance del trabajo a cargo del 

contratista. 

Ley 27314 Por evento 0.50% 

22 

No adoptar medidas para el control y minimización de los 

impactos generados por siniestros o emergencias (e.g.: 

derrames, fugas, etc.) ocurridos a causa o con ocasión del 

desarrollo de sus actividades, o no efectuar la limpieza y 

descontaminación de las áreas afectadas como consecuencia. 

Esta penalidad es aplicable a las actividades del contratista que 

impliquen la manipulación de componentes (infraestructuras, 

equipos o vehículos) destinados al almacenamiento, transporte, 

despacho, recepción o procesamiento de materiales peligrosos 

(hidrocarburos, sustancias químicas o residuos). 

DS 043-2007- EM 

Art. 17.1° 
Por evento 2% 

23 
Alteración o manipulación del sistema de medición referencial 

del producto en cisterna, según aplique. 
 Por evento 0.5% 

24 

Incumplimiento y/o inoperatividad de controles operacionales de 

sus actividades, como en el proceso de carga en las islas de 

despacho, en el manejo de vehículos, en el sistema de 

sobrellenado de cisternas. 

Ley 29783 Principio 

de prevención 
Por evento 0.5% 

25 

Ingreso de equipos a las instalaciones sin sistemas de 

protección y/o retiro de estos (guardas, protección de válvulas 

de carga de cisterna, entre otros ). 

Ley 29783 Principio 

de prevención 
Por evento 0.5% 

26 
Derrame de producto ocasionado por cisterna o vehículo en mal 

estado o defectuoso. 
 Por evento 0.3% 

27 
No contar con elementos de seguridad aplicables a la actividad 

como extintores, conos, señalizaciones, entre otros. 

Ley 29783 Principio 

de prevención 
Por evento 0.1% 

 

DEFINICIONES APLICABLES AL CUADRO DE PENALIDADES: 

Penalidad por Evento: En caso un tipo de incumplimiento sea detectado dos o más veces 

durante el desarrollo de una misma acción de supervisión, se aplicará una única penalidad, la cual 

corresponderá al evento detectado en su conjunto. Si se verifica la reincidencia del incumplimiento 

durante una acción de supervisión posterior, ésta dará lugar a la imposición de una nueva 

penalidad. 

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. 

Accidente Incapacitante: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, da lugar a 

descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadísticos, no se tomará en 

cuenta el día de ocurrido el accidente. Según el grado de incapacidad los accidentes de trabajo 

pueden ser: 

• Total Temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su 

organismo; se otorgará tratamiento médico hasta su plena recuperación. 

• Parcial Permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial de un miembro u órgano o de las 

funciones del mismo. 
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• Total Permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o funcional total de un miembro 

u órgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo meñique. 

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o 

enfermedades a las personas en su trabajo o a la población. 

Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, que genera en el 

accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente a sus labores habituales. 

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con el trabajo, en el que la 

persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sólo requieren cuidados de 

primeros auxilios. 

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución 

de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del 

lugar y horas de trabajo. 

 

C. PREVENCIÓN DEL COVID-19 

a) El Contratista se encuentra obligado a contar con un “Plan para Vigilancia, Prevención y  
b) Control de COVID-19”, conforme a la Resolución Ministerial N° 239-2020-MINSA, sus 

modificatorias y los Protocolos Sectoriales que le correspondan, así como su Registro en 
el SICOVID-19, incluirá todas las medidas a adoptar para prevenir la infección y 
propagación del referido virus, siendo requisito mínimo el cumplimiento de las 
disposiciones de seguridad y salud recogidas en la normativa legal peruana y el 
Procedimiento N° PROA1-350 "Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional para el 
Retorno a Labores en Instalaciones de PETROPERÚ" vigente, el mismo que será 
verificado por el Administrador del Contrato de PETROPERÚ. 

c) En caso el Contratista, sus trabajadores y/o personal, incumplan las medidas y 
procedimientos de seguridad establecidas contra el COVID-19, de acuerdo con su Plan 
y las disposiciones establecidas por PETROPERÚ S.A. para tal efecto, indicado en el 
numeral precedente; o presente información falsa relacionada a seguridad y salud 
ocupacional, PETROPERÚ como medida inmediata prohibirá el ingreso del 
trabajador/personal relacionado con dicho incumplimiento a sus instalaciones, sin 
perjuicio de adoptar las medidas pertinentes contra el Contratista. 

d) El CONTRATISTA velará porque sus empleados que presenten síntomas de un caso 
sospechoso de COVID-19 no acudan a laborar, siendo necesario informar al 
Administrador del Contrato de PETROPERÚ, y recabará el Certificado de Descanso 
Médico correspondiente. Si los síntomas se presentaran durante la estadía en el área de 
trabajo, deberá reportar inmediatamente a su jefe inmediato y al Administrador de 
Contrato de PETROPERÚ para las indicaciones del caso. 

e) El CONTRATISTA debe informar y alentar a los trabajadores a monitorearse por sí 
mismos para verificar si presentan señales y síntomas de COVID-19 y de sospechar 
alguna posible exposición. 

14. FACTURACION Y FORMA DE PAGO 

14.1 La facturación por el servicio se efectuará mediante valorizaciones quincenales. Las 
facturas se presentarán en original y cuatro copias y serán canceladas a los sesenta (60) 
días calendario de su correcta presentación. En caso de devolución por error atribuible al 
CONTRATISTA, el plazo empezará a regir desde la nueva fecha de la correcta 
presentación de la factura. 

14.2 El monto de la valorización quincenal se obtendrá multiplicando la cantidad de GALONES 
realmente despachados por sus respectivos precios unitarios indicados en su propuesta 
económica, y respaldados por las correspondientes planillas y Ordenes de 
Abastecimiento de Combustible debidamente firmadas por los usuarios. 
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14.3 Todas las valorizaciones por los diferentes servicios que el contratista facture a 
PETROPERÚ, deberán ser revisadas y visadas por la Supervisión del servicio.  

14.4 El/ los comprobantes(s) de pago manuales, deberá(n) presentarse en la Oficina de 
Trámite Documentario, sito en Prolongación Av. G-2, Zona de Refinería Talara. El/los 
comprobantes(s) de pago electrónico(s)9 deberá(n) ser presentado(s) a través de Mesa 
de Partes Virtual, al siguiente correo electrónico: 
mesadepartesvirtual@PETROPERÚ.com.pe, Ambos tipos de comprobantes de pago 
deberán estar acompañadas de: 

14.5 Para el caso de pagos parciales: Copia del Contrato u Orden de Trabajo a Terceros 
(OTT), la valorización aprobada y/u otros documentos de acuerdo a la naturaleza del 
Servicio. 

14.6 Para el caso del pago final: Contrato u Orden de Trabajo de Terceros (OTT) original, la 
valorización final aprobada, el acta de conformidad de recepción, acta de liquidación y/u 
otros documentos de acuerdo a la naturaleza del Servicio o procedimientos internos de 
cada Operación. 

14.7 El Contratista consignará obligatoriamente en su factura el número y descripción del 
Contrato u OTT y el número de HES (en caso de servicios).  

14.8 Tratándose de comprobantes de pago electrónico, éstos deberán ser autorizados por la 
SUNAT. 

14.9 Aquellos comprobantes de pago presentados incorrectamente o presentados antes de 
obtener la conformidad serán devueltos para su subsanación, rigiendo el nuevo plazo a 
partir de la fecha de su correcta presentación 

14.10 El plazo de pago para la cancelación de facturas o recibos por honorarios emitidos 
por una MYPE será a los treinta (30) días calendario, contados a partir de la fecha de 
emisión de la factura o recibo por honorarios. Para tal efecto la MYPE deberá entregar lo 
siguiente:  

 
- Declaración jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal 

inmediatamente anterior a la fecha de emisión de la factura o recibo por honorarios. 
 

- Número de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe abonar el 
importe de la factura o recibos por honorarios emitido, de conformidad con el TUO de la Ley 
para la lucha contra la evasión y para la formalización de la economía, cuyo TUO fue 
aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF y modificatorias 
 
 

15. ADMINISTRACIÓN Y CONFORMIDAD 

La administración del servicio estará a cargo de la Coordinación Mantenimiento No Industrial 
Talara y la conformidad del Servicio estará a cargo del Jefatura Facilidades de Mantenimiento. 

16. CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO / ORDEN DE TRABAJO A TERCEROS (OTT) 

La Orden de Trabajo a Terceros - OTT podrá ser resuelta de conformidad con lo indicado en 

el Artículo 76 del Reglamento de Contrataciones de Petróleos del Perú – PETROPERÚ S.A. 

A) El contrato podrá resolverse: 

a.1. Por mutuo disenso. 
a.2. Por terminación anticipada. 
a.3. Por caso fortuito o fuerza mayor. 

B) PETROPERÚ podrá resolver el contrato cuando: 

b.1. El contratista incumpla obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su 

cargo, pese a haber sido requerido para corregir tal situación; o 
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b.2. El contratista haya acumulado el monto máximo de las penalidades establecidas en 

las Bases; o 

b.3. Se verifique la presentación de información falsa y/o inexacta durante la ejecución 

contractual; o 

b.4. Sin expresión de causa. 

17. SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DEL AMBIENTE 

El CONTRATISTA está obligado a cumplir y hacer cumplir a su personal las "Normas Básicas 

de Seguridad para Contratistas de PETROPERÚ", contenidas en el Manual Corporativo de 

Seguridad, Salud y Protección ambiental para Contratistas, copia del cual le será entregado 

a la firma del Contrato. Sin embargo, esto no libera al CONTRATISTA de la obligación de 

adoptar las medidas de seguridad que requiera el servicio. 

18. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL SERVICIO 

El CONTRATISTA, al inicio del servicio, deberá presentar los siguientes documentos: 

❖ Manual de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) 
❖ Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

❖ Asimismo, deberá entregar las Pólizas de acuerdo a lo indicado en el numeral 11 de las 
condiciones técnicas. 

Asimismo, deberá presentar: 

✓ Certificados de Aptitud Medico Ocupacional de todo el Personal. 
 

19. PERSONAL 

El servicio debe ser realizado por personal con conocimiento y capacitado en la ejecución de 
los trabajos de despacho de combustible requeridos por PETROPERÚ S.A. de tal forma que 
nos permita obtener un servicio eficiente y de acuerdo a nuestros requerimientos. 

Asimismo, de acuerdo a lo indicado en el numeral 17 Seguridad y Protección del Ambiente de 
Obras, Servicios y Adquisiciones en Operaciones Talara, se establece que los Certificados 
Médicos deben contar con los siguientes perfiles: 

 

 

 

Perfil Médico Pre Ocupacional a Personas 

Menores de 40 años 

Para Personas Mayores de 40 años. 

Al perfil del Examen Médico Pre 

Ocupacional a Personas Menores 

de 40 años, se adiciona: 

Exámenes de Laboratorio  

• Examen de hemoglobina y hematocrito. 

• Examen completo de orina. 

• Dosaje de glucosa. 

• Dosaje de creatinina. 

• Examen de colesterol total. 

• Examen sobre grupo sanguíneo facto RH. 

• Otros exámenes médicos según lo dispuesto en 
la Resolución Ministerial Nº 363-2005/MINSA, y 
aquellos que la normatividad vigente lo exija; 
como exámenes parasitológicos, descartar 
infecciones pulmonares, etc. 

• Test de esfuerzo. 

• Perfil Lípido. 
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Imágenes  

Radiografías de tórax. 

Electrocardiograma de reposo. 

Exámenes psicológicos (fobias). 

 

Otros, según criterio médico relacionado con las condiciones a los que estará expuesto el 

trabajador en el ejercicio de sus funciones. 

Estos documentos serán expedidos por entidades oficiales y en el caso de los certificados 
médicos por instituciones debidamente autorizadas por el Ministerio de Salud para realizar los 
exámenes y otorgar los certificados. 

20. COMBUSTIBLES Y MATERIALES 

Para este servicio PETROPERÚ S.A proporcionará directamente de sus instalaciones 
Industriales de Planta de Ventas Talara y/o de Refinería Talara: la Gasolina 95 o Premium, 
Gasolina 90 SP o regular y Diesel N° 2, a la Contratista, debiendo esta última transportarlos en 
sus camiones cisterna hacia su propia Estación de Servicio y almacenarlos en tres tanques con 
sus correspondientes surtidores, uno para cada uno de los referidos productos, que la 
Contratista empleará para el despacho a la Flota Vehicular de PETROPERÚ. El contratista, 
dentro de un plazo no menor a 48, comunicará a PETROPERÚ que los niveles del stock de los 
productos son mínimos. 

PETROPERÚ no proporcionará ningún material para la ejecución de este servicio. 

21. EQUIPOS Y FACILIDADES 

Para la ejecución del presente servicio PETROPERÚ S.A. dará las facilidades de los pases de 
ingreso al personal y de las cisternas a las instalaciones de Refinería Talara, de tal forma que 
puedan prestar el servicio de manera ininterrumpida durante toda la vigencia del presente 
contrato. Para tal efecto, el contratista alcanzará la documentación requerida, tanto del personal 
como de los vehículos a fin de extender los citados pases. 

22. OTROS ASPECTOS A SER CONSIDERADOS: 

(i) En sus precios unitarios ofertado por el contratista además del servicio de suministro, 
deberá incluir el transporte de los productos que permanecerán inalterables, evaluándose 
periódicamente, con las ofertas del mercado, o en el caso que se considere o resulten 
onerosos para una de las partes, en consideración a que los combustibles continúan 
permaneciendo a PETROPERÚ, no configurándose la modalidad de compra-venta. 

(ii) El Contratista hará el despacho de combustible (Diesel 2) a las unidades de flota pesada 
(Grúas, camiones contraincendio, Montacargas, etc.) dentro de las instalaciones de 
PETROPERÚ S.A. (Patio de Transportes), para lo cual dispondrá de una unidad móvil 
(camión cisterna) con contómetro incorporado el cual será calibrado con la misma 
frecuencia que los dela Estación de Servicio. Asimismo, podrá instalar un surtidor con 
depósito. 

23. APÉNDICES: 

- Apéndice N°01: Formato de Propuesta 
- Apéndice N°02: Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de 

Delitos de Corrupción y de Soborno. 
- Apéndice N°03: Cláusula Sistema de Integridad 
-  

  



SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE COMBUSTIBLE EN REFINERÍA TALARA 

13 
 

 

APÉNDICE N° 01 
      

FORMATO DE PROPUESTA 
     

 

      

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE COMBUSTIBLE EN 
REFINERÍA TALARA 

ITEM PRODUCTO 
VOLUMEN 
MENSUAL 

GLNS 
MESES 

PRECIO 
UNITARIO DE 

DESPACHO S/. 

SUB 
TOTAL S/. 

1.00 
GASOLINA 90 OCTANOS 
(Regular) 

220.0 36.0   

2.00 
GASOLINA 95 OCTANOS 
(Premium) 

30.0 36.0   

3.00 DIESEL 2 4,080.0 36.0   

COSTO DIRECTO S/.  

GASTOS GENERALES ( %) S/.  

UTILIDADES ( %) S/.  

TOTAL: SIN IGV S/.  

IGV 18% S/.  

TOTAL CON IGV S/.  
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APÉNDICE N° 02 
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APÉNDICE N° 03 
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