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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N2 | Simbolo Descripcién
; : La inforrmacidn solicitada dentro de fos corchetes sombreados debe ser
i {AB:C]_ / L] completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacion que debera ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
2 [ABC]/[......] especifico de la elaboracidn de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el drgano
3 : encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin
° Ab.c e corresponda y por los proveedores.
[Advertencla | Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 . Abe | las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda y por los
L | proveedores.
Se refiera a consideraciones importantes a tener en cuenta por el drgano
Importante para la Entidad | ancargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin
50T . Xyz ' carresponda y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, v deben tener los siguientes caracteristicas:

Ne | Caracteristicas Pardmetros
Superior :2.5cm Inferior: 2.5 cm
1 Msrgenes lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 | Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes ({tem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuenta Automadtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 | Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docgmento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segln la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 | Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaci
g SpIElgHo Posterior: 0
9 | subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Unaovezregistrada la informacion solicitada dentro de fos corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en leira tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminado en la Seccién General. En el caso de o
Seccion Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha noto.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio v octubre 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en ia Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segtn corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°®
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
yfo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Conirataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esté haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

« Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.mp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE ufilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Gufa para el registro de participantes electrénico”
publicado en https:/ivww?2. seace.gob.pe/.

« En caso los proveedores no cuenfen con inscripeitn vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a pofestad de esfos intenfar nuevamenie registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamenito.

Importante

No pueden formularse consuffas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consulffas y observaciones gue se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, cbservaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importanie

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consulias y
observaciones y la infegracion de bases, prevalece lo absuglto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun fa Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

» [os formularios electrénicos gue se encuentran en ol SEACE y que los proveedores deben
! llenar para presentar sus oferfas, tienen caracter de declaracion jurada.

s Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documenios escaneados.

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trafe de |
procedimientos de sefeccién segiin relacién de ftems. :

1

Para

mayor informacién sobre la  normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:

https:/fiwww.indecopi.gob.pe/webffirmas-digitales/fi \gt-x;::ertiﬂcados-digitales
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En la apertura electrénica de la oferta, el drgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segtin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo esiablecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesio de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prefacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En ef caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de fa provincia de Lima
y Calfao, cuyo valor estimado no supere fos doscientos mif con 00/100 Soles (5/ 200,000.00), a
solicitud del postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre ef
puniaje total obtenido por los postores con domicifio en la provincia donde presiara el servicio, o
en las provincias colindanies, sean o no perlenecientes al mismo departamenio o regién. El
domicilio es ef consignado en Ia constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el
caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun ftem no supera el monto
seflalado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera elecirénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correp. La nofificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
elecironico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a |la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
88 del Reglamento, de ser el caso.

2 la constancia de inscripcién electrénica se vis

n el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

B )
7 [/
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1.12.

113.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el rgano encargado de las confrataciones o
el comité de seleccién, segun corresponda, revisa €l cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resuitados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

ios postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Enfidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por ¢f postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21.

2.2,

) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

Através del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segin relacién de ftems, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenia el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

ofros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten fa continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

+ Una vez olorgada la busna pro, el érgano encargado de las contrataciones o ef comité de

sefeccion, segin corresponda, estd en la obligacion de permitir ef acceso de fos participantes |

¥ postores al expediente de coniratacion, salvo fa informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrifo.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las conirataciones o el comité |

de seleccién, segun corresponda.

* A efectos de recoger la informacion de su inferés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) fa lectura y/o toma de apuntes, (ii} la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de fa documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad deberd eniregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

* El recurso de apelacién se presenta anfe la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas

desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Enfidad, segin |

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSQ DE APELACION

La apelacion conira el otorgamiento de la buena pro o conira los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 dei Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salve en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), en los que se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios,
conforme a lo previsio en la seccién especifica de [as bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el

contrato con la suscripcién del documento o con la recepcidn de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

 El 6rgano encargado de fas conirataciones o ef comité de seleccién, segun corresponda, debe

- consignar enn la seccién especifica de las bases Ia forma en que se perfeccionara el contrato, sea |

- con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad

- perfaccione el contrato con fa recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
conlraio establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrate y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcidn de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2, GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestacicnes accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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Importante

» En los confratos cuyos monios sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fief cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos |
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monio del ftem
adfudicado o la sumatoria de los montos de los flems adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormenite, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

= En los coniratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades con

las micro y pequefias empresas, estas dftimas pueden oforgar como garantfa de fiel cumplimiento

el diez por ciento (10%) del monfo del contrato, porcentaje que es retenido por fa Entidad durante
la primera mitad def niimero total de pagos a realizarse, de forma promrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 def articufo 149 y ef numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Enfidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en [a ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

- Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena |

pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantfa debe
encontrarse fistada en el portal web de la SBS (hifp://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqga).

2. Se debe identificar en la pégina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emile la garantia, considerando la vigencia a la fecha de
emision de la garantfa.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que oforga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla con
la clasificacién minima establecida en el ento.
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8,

En caso exisla alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantfa, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emifir garanfias, debe
revisarse el portal web de dicha Enfidad (hiip://www.sbs.qob.pe/sistema-financiero/relacion-de-
empresas-que-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios compelentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

L.a Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en |la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en |a seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las coniraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen

las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maxime de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en ¢uyo
caso la conformidad se emite en un plazo maxime de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario gue debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consercio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcic.

Advertencia

En caso de relraso en los pagos a cuenta o pago final por parte ds la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con ef articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamenio,
debiendo repelir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO1
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre
RUC Ne°
Domigcilio legal
Teléfone:

Correo electronico:

DEFENSORIA DEL PUEBLO
20304117142

Jr. Ucayali N® 388 — Lima Cercado
311 0300

mhuaman@defensoria.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de vigilancia
y seguridad para la Oficina Defensorial de Ayacucho.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante formate el dia 20 de diciembre del 2023
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respeciivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplicable
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presenie convocatoria se prestardn en el plazo de 730 en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 7.40 (Siete y 40/100 soles) en efectivo, el Area de Tesoreria
de la Defensoria del Pueblo, sito en el Jr. Ucayali N° 394-398 (6 piso) — Cercado de Lima en el
horario de 09:00 horas a 16:30 horas durante la etapa del Registro de Participantes.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afic Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Fina _BEro del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023 £ O
6’

=




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

Ley N°® 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N® 003-2002-TR, gue
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N°® 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada.
Resolucién de Superintendencia N® 424-2017-SUCAMEC, que aprueba ia Directiva N® 010-
2017-SUCAMEC que establece las caracleristicas, especificaciones y uso de uniformes,
emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Decreto Legisiativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de salud
y vida de los trabajadores.

Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas conira los efectos nocivos para la salud
por la exposicién prolongada a la radiacion solar.

Decreto Supremo N° 004-2019-TR disposiciones para la aplicacién de las Leyes 27626 y 27698
Decreto Legislativo N® 1213, regula los servicios de seguridad privada.

Decreto Supremo N° 005-2023-IN que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo N° 1213
Ley N° 30222 Ley que modifica la Ley 29783 de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto Legislativo N° 854 Ley de la Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo
Ley N° 27671 Ley que modifica la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo
Decreto Supremo N° 007-2002-TR Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 854 de la
Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo modificado por la Ley 27671
Decreto Supremo N° 008-2002-TR TUO Reglamento del Decreto Legislativo N° 854 modificado
por la Ley 27671 sobre Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,

Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Conirataciones

del Estado y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444

- Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 278086, Ley de Transparencia y de Acceso a la informacion

Publica, aprebado mediante el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de fa Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo

de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por

Decrete Supremo N° 007-2008-TR.

- Decreto Legislativo N° 1246, aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa.
- Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).
- Cualquier ofra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objetivo de la convocatoria,

gque no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

- Cadigo Civil

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPIiTULOII )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccion de ia convocatoria publicada en el SEACE.

i Importante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamenio, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos piblicos, programas o proyectos adscrifos) haya
- difundido el requerimienito a fravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
 disposicién, no procede formular consuitas v observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos dei postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto, con una
antigiledad no mayaor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de la Oferta

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder oforgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda, con una antigiledad no

mayor de treinta {30} dias calendario a la presentacion de la Oferta

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda, con una antigliedad no mayor de treinta (30) dias calendario a la

presentacion de la Oferta

Adverténbia

De acuerdo con el articulo 4 del Decrelo Legisiativo N°® 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los adminisfrados o usuarios fa informacién que puedan
obtener directamente mediante la inferoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decrelo Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuatia de Ia
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre acfivo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad,

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b} del articulo 52 del Reglamento

{Anexo N° 2)

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

>\ Para mayor informacién de las Enfidades usuarias y del Catélogo de Servicios de Ia Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne [os integrantes, el representante comun, el domicilic comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

» Ei 6rganc encargado de las contrataciones o el comifé de seleccion, segin
cofresponda, verifica la presentacién de fos documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferfa se considera no admitida.

= En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa;

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. {Anexo
N° 11)

El 6rgano encargado de fas contrataciones o el comité de seleccitn, segin corresponda, no
podré exigir al postor fa presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "“Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacién” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacién se presenta ante la Unidad de Tramite Decumentario de ta Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante deposito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . 00-068-375762
Banco :  Banco de la Nacion
N° cClf : 018-068-000068375762-79

5
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

b)

c)

d)

a)

h)

)

k)
)

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes, de
ser el caso.

Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domicitiados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda con una antigiiedad no
mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de la documentacién para la suscripcion
del conirato

Copia de DNI del postor en case de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Domicilio para efectos de la notificacién durante la gjecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion’. (Anexo N° 12)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizd el tramite de comunicacion de
la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo
de sus actividades, de las empresas que desarrolian actividades de Intermediacion Laboral, de
corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4,

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apeliidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion mensual y periodo del destaque, carga familiar
de ser el caso, ubicacion fisica y turno, considerando el modelo del Anexo N° 7

Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

Pdliza(s) de Seguro de vida Ley, segtn el Capitulo Ill de ia presente Seccion.

Pdlizas de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual, de Deshonestidad y de
Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo; o una constancia
emitida por la compaiiia aseguradora, en la que se indique que el postor ganador cuenta con
las referidas pélizas. Estas pélizas deberan cumplir los montos y condiciones establecidas en
el Capitulo Ill de la presente seccion

Copia simple de los documentos que acrediten el perfil del vigilante propuesto; conforme a lo
establecido en el numeral § del Capitulo lil de la presente seccién.

Importante

= Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presenfe
este para el perfeccionamiento del conirato, asi como durante la gjecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre complelo o
fa denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podréan ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Direcliva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Conirataciones def Estado”.

» Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, eslas uffimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto def contrafo, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efeclo los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos def Postor {Anexc N° 1) o en la solicitud de retencion de
la garantfa durante el perfeccionamiento def contrato, que tienen la condicion de MYPE, io |
cual sera verificado por fa Entidad en el link http:/Mww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-

7
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2.5.

2.6.

2 opcién consufta de empresas acreditadas en el REMYPE.

* En los contratos cuyos montos sean iguales ¢ menores a doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica
a los coniratos derivados de procedimienfos de seleccion por relacién de ftems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumaloria de los montos de los items adjudicados no supere
el monfo sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

» Comesponde a la Entidad verificar que fas garantias presentadas por ef postor ganador de Ia
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
ejecucion, sin pequicio de fa determinacién de las responsabifidades funcionales que
correspondan.

» De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos plblicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en ef Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
¥ refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se lrate de
documentos pabiicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

s La Enfidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a fa consignada en sl
presente numeral para el perfeccionamiente def contralo.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en el Area de Gestion Documentaria y Archivo en Jr.
Ucayali N° 394-398 (1° piso) — Cercado de Lima de lunes a viernes en el horario de 9:00 & 16:30
horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago (factura en estado CREDITQ)

- Acta de conformidad de servicios emitida por el jefe del Area de Infraestructura y Seguridad
Integral adjuntando la conformidad de la prestacion y la verificacién de las condiciones
confractuales emitida por el Jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

- Informe mensual sobre el estado de vigilancia y seguridad presentada por el contratista dentro
del plazo de 3 dias habiles de finalizado el mes ejecutado.

Dicha la documentacion sera presentada en el Area de Gestién Documentaria y Archivo sito en
Jr. Ucayali N° 394-398 Cercado de Lima de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 16:30 horas
o0 en la mesa partes virtual hitps://plusnet.defensoria.gob. pe/tramitevirtual/ en la sede LIMA en
formato PDF (calidad nitida) cuidando que los documentos puedan ser descargados la cual sera
bajo su responsabilidad. La mesa de partes virtual esta habilitada las 24 horas del dia ¥ los siete
(7) dias de la semana.

Segln lo previsto en [a Opinidén N° 009-2016/DTN.
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Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para et pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.

Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC,; seglin lo establecido en el articulo 61 dei Reglamento
de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

Copia simple de los contratos suscritos con los frabajadores destacados a la Entidag1®.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes docurmnentos:

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados a la
Entidad: Copia de las boletas de pagoe que deberdn ser elaboradas de acuerdo a |a estructura
de costos de la oferta econémica (Régimen General), debidamente firmados por los agentes
y por el contratista firma y sello de la empresa, la cancelacién se acreditara documental y
fehacientemente (constancia de transferencia bancaria o listado masivo de pago y/o cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero)!! que acredite el total del abono
realizado hasta el séptimo (07) dfa calendario de culminado el mes; y todo descuento que no
corresponda a tfardanza o falta que se aplique en Ia boleta de pago debera ser sustentada
mediante documento debidamente autorizada y firmada por el agente de seguridad.

Copia del PDT Planilla Electrénica, cancelado del mes anterior: Copia de los
comprobantes de pago cancelados efectuados a SUNAT, ONP, ESSALUD y SEGURO DE
VIDA LEY (constancia de presentacion laboral formulario 601 y formulario 1662) y PDT
planillas electronicas PLAME (R15, R01, R02, R03, R04, R05); del mes anterior al gue
corresponde el pago.

Copia de la planilla de aportes previsionales, cancelado del mes anterior: Copia de la
Planilla AFP (planilla de declaracién y pago de aportes previsionales - PAGADO), ticket de
page de cada AFP del dia que se realiza la operacién de pago y el comprobante de pago en
linea en AFPNET y/o dep6sito en entidad bancaria y/o lugares autorizados como agentes; del
mes anterior al que corresponde el pago.

Pago de CTS, cuando corresponda: Copia de las boletas de pago donde se consigne el
monto de la CTS en los meses de mayo y noviembre asi como la copia del certificado del
calculo del deposito de la CTS que deberan ser elaboradas de acuerdo a la Estructura de
Costos de la oferta econémica (Régimen General) debidamente firmados por el trabajador y
por el contratista firma y sello de la empresa, adjuntando la copia del depésito de la CTS
(depdsito bancario o listado masivo de pago y relacién de trabajadores beneficiarios):
realizadas hasta el 15 de mayo y 15 de noviembre y PDT planillas electrénicas PLAME (R0O1
y R0O2).

Pago de Gratificaciones, cuando corresponda: Copia de la boleta de pago de
gratificaciones de los meses de Julio y diciembre que deberén ser elaboras de acuerdo a la
Estructura de Costos de la oferta econémica (Régimen General) debidamente firmados por
el agente y el contratista firma y sello de la empresa; la cancelacién se acreditard documental

¥ En caso no se haya registrado el contrato oportunaments, correspondera presentarlo con el segundo pago.
'® En caso que durante la ejecucion del contrato se produzea el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir

a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destaca
page del mes que comesponda,

LN
; . e,
11 Articulo 20 del D.L. 1499 publicado el 10/05/2020. foge o

reemplazante, junto con la documentacién que presente para el
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y fehacientemente (constancia de transferencia bancaria o listado masivo de pago y/o
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero) que acredite el abono
total de las gratificaciones de acuerdo a la Ley 29351 y 30334 las cuales deberan ser
realizadas hasta el 15 de julic y 15 de diciembre y declararse en el PDT pianillas electrénicas
PLAME (RO1y R02).

Presentar el SCTR: Copia del SCTR del agente y del descansero y/o reten destacados a la
Entidad del mes anterior al que corresponde al pago; de corresponder.

Presentar la Péliza Vida Ley: Copia de la pdliza del agente y del descansero y/o reten
destacado del mes anterior al que corresponde el pago, $olo si su renovacion se realiza
mensualmente entendiéndose que debe cubrir €l plazo del contrato.

Cuadro de cobertura de puesto: Sila boleta de pago indica dias no laborados (vacaciones,
permisos, licencias, inasistencias y otros} o subsidios (descansos médicos); el contratista
debera indicar el agente que cubrié el puesto con el retén y/o descancero autorizado,
elaborando su cuadro de caobertura de puesto y presentarla junto con los documentos de
pago.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”

(http://bit Iy/3rNi67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del Gltimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

Copia de la documentacion indicada en el punto “Pagos a partir del segundo mes de
servicio®, correspondiente al mes anterior al que corresponde el pago y del mes que termina
la ejecucion contractual.

Liquidacion de beneficios sociales del personal destacado a fa Entidad (Titular), del mes que
termina la ejecucion contractual.

Acta de Desinstalacion del servicio de vigilancia y seguridad de la oficina defensorial de
AYACUCHO.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

| Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el 4rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

3.1.

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PARA LA OFICINA DEFENSORIAL DE AYACUCHO

OBJETO
Prestar el servicio de vigilancia y seguridad a las instalaciones de la Defensoria del Pueblo, en los
lugares y horarios establecidos en el presente documento, en dias laborables o no laborables, aun

en casos de huelgas o paros.

El requerimiento de puesto de vigilancia y seguridad, asi como el local de la sede de fa Defensoria
del Pueblo donde se debe prestar el servicio a contratar; se detalfa a continuacion:

= = } PUESTOSBE [.eioionopeL| FECHA ESTIMADA
DESCRIPCION DIRECCION ' VIGILANCIA'Y SERVICIO DE MICIO DEL
' SEGURIDAD SERVICIO
SERVICIO DE . ]
VIGILANCIA Oficina Defensorial 01 puesto de 24 meses
Y de AYACUCHO 12 hrs. (730 dias 01-03-2024
SEGURIDAD | Jr. Bellido N° 106 y Jr. delunesa calendario)
EN LA SEDE | Sucre N° 300; plazoleta Domingo,
DE Calvario, Ayacucho, en Horaric Diumo
AYACUCHO Huamanga - Ayacucho

(") Nota. - La direccién del local podra sufrir variacion durante la ejecucion del servicio. El Area de
Infraestructura y Seguridad Integral, comunicara oportunamente al contratista los cambios de
direccién de la sede.

FINALIDAD PUBLICA

Custodia, vigilancia y seguridad de los bienes, muebles e inmuebles de propiedad de la Defensoria
del Pueblo o que estén bajo su responsabilidad, asi como la proteccion de la vida e integridad del
personal que presta servicios; con el fin de minimizar los riesgos por eventuales robos a la
propiedad o accidentes personales que pudieran comprometer la operatividad de la Entidad y asi
afectar e! cumplimiento de las funciones a cargo de la Defensoria del Pueblo.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Tareas Basicas:

a. Vigilancia y seguridad de locales, habitaculos, salas y otras dreas administrativas, equipos,
vehiculos, muebles, enseres y todos lo k ienes en general de propiedad de la Defensoria del
Pueblo. IV O s
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Prevenir y proteger contra robos, aientados, sabotajes y ofros en agravio de la Oficina
Defensorial de AYACUCHO.

Control de entrada y salida del perscnal de trabajo, vehlculos de la Entidad y particulares de
acuerdo a las disposiciones e instrucciones del Jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

Registro y control de ingreso y salida de las visitas, verificacion del uso de la tarjeta de visitante
dentro de las instalaciones e impedir el acceso a sectores no autorizados.

Control de salida de deshechos, identificando a la(s) persona(s) que lo(s) recoge(n).

Control de ingreso y salida de las Instalaciones de la Oficina Defensorial de AYACUCHO de
paquetes, maletines, equipos, encomiendas y carga vehicular, etc., mediante la modalidad de
registro y uso de vara detector de metales tipo paleta; que sean portados por el personal o con
ayuda de ofras personas, evitando el ingreso de objetos y articulos que pongan en riesgo la
seguridad e integridad fisica de las personas gue laboran y asisten a la Oficina Defensorial de
AYACUCHO.

Controlar el ingreso y salida de materiales, enseres, articulos, equipos y maquinarias de los
proveedores; lo que podré realizarse previa presentacién de los documentos de autorizacion
correspondiente.

Control de puertas de acceso a las instalaciones de la Oficina Defensorial de AYACUCHO (asi
coma del acceso vehicular de corresponder).

En caso de desastres naturales y/o inducidos, el personal de vigilancia y seguridad se
encargara exclusivamente de la apertura de las puertas. Asimismo, prestard apoyo a las
brigadas de seguridad de la Oficina Defensorial de AYACUCHO cuando éstas lo requieran

Controlar el ingreso y salida de bienes de la Defensoria del Pueblo y otros, previa orden de
salida firmada por el jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

Detectar o neutralizar actos de sabotaje y de delincuencia.

Intervenir y neutralizar la accién de personas que se encuentren atentando contra el personal
y patrimonio institucicnal.

Controlar que no existan aglomeraciones en las ventanillas de atencién al pablico, las mismas
que impidan el fibre fransito de las personas.

El personal de vigilancia y seguridad debera hacer cumplir las normas de distanciamiento social
determinado.

Son de exclusiva responsabilidad del contratista llevar el control de la asistencia del agente de
seguridad destacado a la Oficina Defensorial de AYACUCHO y debera presentarse a la
persona asignada para la supervisién del servicio; para su revision, control y conformidad.

Tareas Especiales (de ser aplicables)

a.

El personal de vigilancia y seguridad efectuara labores dentro del perimetro o ambito interno
de las instalaciones de la Oficina Defensorial, detectando la posible presencia de elementos
antisociales o delincuentes comunes; lo cual debera informar inmediatamente a la persona
responsable de la seguridad interna de la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

Detectara e informara inmediatamente a la persona responsable de la seguridad interna de la
Oficina Defensorial de AYACUCHO sobre personas y vehiculos sospechosos gue se
encuentran dentro del perimetro o ambito interno de las instalaciones de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO.

Formulara apreciaciones, presentara recomendaciones, cuando la situacién de seguridad lo
requiera.

Asegurarse que personas ajenas sin autorizaciéon no permanezean en los locales de la Oficina
Defensorial de AYACUCHO, fuera del horario de atencién oficial.

Impedir el comercio ambulatoric dentro del local y lugares de acceso y otras &reas internas

donde se llevara a cabo el servicio de vigilancia y seguridad de la Oficina Defensorial de
AYACUCHO.

El personal de vigilancia y seguridad se encargara de izar y arriar la bandera dentro del horario
establecido por la Defensoria del Pueblo.
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Tareas de Ecoeficiencia

a) El personal de vigilancia y seguridad supervisara que se mantengan apagad.os los equipos‘y
cualquier artefacto eléctrico de las diferentes oficinas, tan pronto concluya la jornada ordinaria
de trabajo.

b) El personal de vigilancia y seguridad efectuara controles especificos mediante rondas
permanentes después de |a salida del persenal de las oficinas, por o que al iérmino del horario
laboral procederan a la verificacion y prevision de situaciones inseguras, puerias no
aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, fugas de agua, enire otros y la situacion de los
extintores a los que tuviera acceso, debiendo informar las ocurrencias cbservadas al Jefe de
la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

¢) Elpersonal de vigilancia contribuird con el apoyo en el cumplimiento de todas las disposiciones
emanadas por el Plan de Ecoeficiencia Institucional.

4. CONDICIONES DEL SERVICIO REQUERIDO

a) Al inicio de! servicio de vigilancia y seguridad, el contratista y la Oficina Defensorial de
AYACUCHO suscribiran un acta de instalacién y recepcion del servicio de vigilancia y
seguridad.

b) El contratista mantendra al descansero y/o reten para cubrir los dias de descansos fisicos (el
descanso fisico del agente titular puede ser fijo o rotativo respetanda la secuencia) subsidios,
inasistencia, licencias, vacaciones y descansos médicos del agente principal.

c} En casos excepcionales la Defensoria del Pueblo, a través del Area de Infraestructura vy
Seguridad Integral podra reasignar los puestos de vigilancia y seguridad, previa coordinacion
con el contratista.

d) La Defensoria del Pueblo se reserva el derecho de solicitar el cambio del personal de vigifancia
¥ seguridad, cuando estos no cumplan eficientemente sus funciones o cuando incurran en falta
disciplinaria que afecte la buena imagen institucional; dicha solicitud sera realizada por el Area
de Infraestructura y Seguridad [ntegral.

e) El contratista podra proponer reemplazos antes o en el transcurso del servicio, con personal
que cumpla con todos los requisitos y condiciones previstos en las Bases. Para tal efecto, el
contratista debera remitir un documento al Jefe del Area de Infraestructura y Seguridad Integral,
de la DEFENSORIA DEL PUEBLQ, con la debida anticipacién; a fin de que pueda autorizar
dichos reemplazos.

f) El servicio de vigilancia y seguridad, se prestara con el personal que proponga, de lunes a
domingo y feriados segln corresponda, en concordancia con lo sefialado en el presente
documento.

g) El coniratista se obliga a proporcionar el uniforme al agente titular cada 6 meses, cuidando
permanentemente su buena presentacion, bajo responsabilidad de la empresa de seguridad,
sin excluir su obligacién de cambiar o reemplazaren cualquier momento la prenda o accesorio o
distintivo desgastado o deteriorado, sin derechoa resjuste o reconocimiento por parte de la
Entidad, La primera entrega del uniforme serd alinicio del servicio en estado nuevo y la
segunda entrega sera un dia antes de cumplir los 8 meses también en estado nuevo,
siendo verificado por el Jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO, de no contar con el
uniforme nuevo sera informada inmediatamente al Area de Infraestructura y seguridad Integral
para las acciones de correspondan.

h) El horario de la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia sera cubierto
ininterrumpidamente las doce (12} horas del dia, de lunes a domingo incluido los feriados, Los
vigilantes no podran permanecer de servicio mas tiempo del indicado (12 horas).

i) Elcontratista una vez suscrito el conirato debera disponer la concurrencia de su personal para
que, en coordinacién con el responsable de la Oficina Defensorial de AYACUCHO, se ubiquen
en su respectivo puesto de vigilancia y seguridad.

j) El contratista en todo momento debera tener en cuenta el cumplimiento de las obligaciones
labores detalladas en la Estructura de Costos de la oferta econémica (Régimen General) y al

t&rmino de la ejecucion contractual ac ba- destaque de su personal a la Entidad.
g

Q)
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k)

n)

0)

P)

q)

8)

t)

Las boletas de pago deberan ser elaboradas de acuerdo a la estructura de costos de 1a oferta
econémica (Régimen General); de presentarse renuncias de los agentes de seguridad,
correspondera la Liquidacién de Beneficios Sociales bajo esta misma Estructura de Coslos,
dando por culminado su destaque a la Entidad.

Todo agente de seguridad gue es remplazado por Licencia sin goce de haber, debe retornar a
su puesto en cuanto termine esta licencia, no se aceptaran licencias por mas de 30 dias
calendarios, caso contraric debe presentar la Liquidacién de Beneficios Sociales dando por
culminado su destaque a la Entidad de acuerdo Estructura de Costos de la oferta econdmica
(Régimen General).

No se aceptaran casos de agentes de seguridad con signos de embriaguez, de estupefacientes
alucinégenos o que realicen actos refidos con la moral y las buenas costumbres, asi como de
abandono de! puesto o que asista en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones
en forma normal, no permitiéndeles el ingreso.

El contratista deberd contar con personal idéneo como retén (minimo 2 personas) que
permitan cubrir la ausencia, por enfermedad u oiro impedimento que haya ccasionado la
inasistencia del agente asignado a la entidad, la asistencia del retén debera realizarse en un
plazo no mayor de dos (2) horas de producida la ausencia o abandono del puesto o por
impedimento de ingreso de acuerdo a lo indicado en el numeral precedente.

El contratista mantendra al descancero (minimo 2 personas) para cubrir los dias de descansos
fisicos del agente principal (el descanso fisico del agente titular puede ser fijo o rotativo
respetando la secuencia), de darse el caso el descanso fisico podra también ser cubierto por
el retén que se encuentre debidamente autorizado debiendo comunicar al responsable de la
seguridad interna de la DEFENSORIA DEL PUEBLO.

El ingreso de los agentes de seguridad se efectuara con quince (15) minutos de anticipacion
como minimo. Si por razones ajenas a su voluntad no asiste a laborar, el agente debe de
comunicar oportunamente a su empresa para que tomen las previsiones del caso y se cubra el
puesto con un agente que cuenta con la autorizacion del Jefe del Area de Infraestructura y
Seguridad Integral.

Durante el tiempo que dure el refrigerio, la empresa contratista debera de dictar las medidas
necesarias para que el agente de vigilancia no abandone su puesto y se mantenga la prestacion
del servicio,

Al finalizar el servicio de vigilancia y seguridad, el contratista y el responsable de la Oficina
Defensorial de AYACUCHO suscribiran un acta de desinstalacién del servicio de vigilancia y
seguridad y la desinstalacién del Equipamiento.

El puesto se tendra por no cubierto o abandono, cuando el agente de seguridad no ha asistido
a laborar a la Entidad o cuando en plena prestacion del servicio se retira sin dar preaviso.

El personal asignado para la supervision del servicio informara de cualquier eventualidad el
cual pueda comprometer el servicio prestado a la institucion.

§. REQUISITOS Y CONDICIONES DEL PERSONAL

El

contratista proporcionara personal debidamente enirenado y calificado conforme a los

procedimientos de vigilancia y seguridad. Los siguientes son los requisitos técnicos minimos que
debera cumplir el personal de vigilancia y seguridad que brindara el servicio:

a. Ser peruano o extranjero; acreditado con copia simple del documento de identidad, lo cual
debera presentarse para la suscripcién del contrato.

b. Contar con secundaria completa (1° al 5° de secundaria): acreditado con copia simple del
certificado de estudios, lo cual debera presentarse para la suscripcién del contrato.

c. No tener antecedentes penales, policiales y judiciales; acreditados con copia simple del
Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto) de NO registrar antecedentes, solo si la
plataforma no arroja la validacion del ceriificado, se debera presentar copia simple del
certificado o certificados que no validé, pudiendo ser el certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales vigentes del personal que prestard el servicio, lo cual debers
presentarse para la suscripcion del contrato.

d. Tener capacidad fisica y psicolégica; acreditado con copia simple del respectivo certificado,

con una antiglledad no mayor a tre es, debiendo ser expedida por una institucién
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publica (MINSA, ESSALUD) y/o privada competente para dicho fin y/o Centros Medicos
autorizados por SUCAMEC, los que deberan presentarse para la suscripcion del contrato.

e. Contar con el Certificado de Capacitacién, expedido conforme a lo normado en la Ley de
Servicios de Seguridad Privada; acreditado con copia simple del certificado de capacitacion,
lo cual debera presentarse para la suscripcion del contrato.

f. Tener experiencia minima de un (01) afio desempefandose como Agente de Vigilancia y/o
Agente de Seguridad; Adquirida una vez que obtuvo el camnet de SUCAMEC, acreditado
con copia simple de contratos, constancias, certificados o cualquier otra documentacién que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto, lo cual debera
presentarse para la suscripcion del contrato.

g. Contar con el “Camet de identificacion emitido por lz SUCAMEC”; acreditade con copia
simple del respectivo carnet, lo cual deberd presentarse para la suscripcién del contrato. No
obstante, en caso se produzca un reemplazo del personal destacado durante la ejecucion
del contrato; el contratista deberd presentar el respectivo carnet 6 la solicitud de tramite ante
la SUCAMEC para la emision del carnet del vigilante propuesto para dicho reemplazo, con
cargo a presentar el carnet solicitado apenas lo emita la SUCAMEC.

. Tener carnet de identificacion otorgado por la empresa contratista.

Edad minima de 19 afios hasta 65 afios.

De preferencia, no menor de 1.65 metros de estatura

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o Policla Nacional del Peri por medida

disciplinaria acreditado con Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha

sido separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias, lo cual sera presentado para
la suscripeion del contrato.

I De preferencia (mas no indispensable) Licenciado de las Fuerzas Armadas o Policiales.

Asimismo, el personal de vigilancia y seguridad durante el cumplimiento del servicio debers de
tener lo siguiente:

a. Buenos modales.

b. Excelente trato con las personas.

c. Decisiones firmes.

d. No fumar dentro de la Entidad.

Finalmente, el personal de vigilancia y seguridad se sujetara a las disposiciones de! Sistema
de Vigilancia y Seguridad que implemente la Defensoria del Pueblo,

ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

Aspectos Generales:

a.

El contratista se compromete a cubrir el puesto del servicio con personal calificado y
capacitado, para la presente contratacion de vigilancia y seguridad, con el equipo de
comunicacion, con los implementos de seguridad, con los otros implementos a utilizar y otros
que ia funcién requiera.

El contratista sera responsable de la supervision y control de su personal a través de
actividades de control de personal complementadas con medidas de control telefénico u otras
formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio de vigilancia y
seguridad eficiente, continuo e ininterrumpido durante el horario establecido en las diferentes
instalaciones donde se prestara el servicio. La Oficina Defensorial de AYACUCHO, podra
fiscalizar dichas acciones de supervisién o el servicio del mismo.

El desarrollo y ejecucién del servicio seran evaluados por la Oficina Defensorial de
AYACUCHQO, quien formulara fas observaciones que estime conveniente, procediendo a la
adopcion de medidas necesarias para resguardar los intereses de la Institucién.

El responsable de la Oficina Defensorial de AYACUCHO, verificara el funcionamiento diario y
la calidad del servicio, realizando indagaciones sobre actos, hechos o circunstancias que
comprometan algin aspecto de seguridad integral, impartiendo las disposiciones, directivas y
normas pertinentes en aras del buen desarrolio del servicio.

En caso de comprobarse deficiencias en el servicio o en las condiciones que el contratista
ofertd, la oficina defensorial de AYACUCHO trasladara dicha observacion al Area de
Infraestructura y Seguridad Integral, quien co icara al contratista a fin de que adopte las

P

medidas inmediatas para corregirlas. ;«f
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f. La conformidad del servicio se sujeta a lo dispuesto en el articulo 168° del Reglamento de la

Ley de Contrataciones del Estado, a efectos de que se cumpla con los requerimientos y las
condiciones minimas fjadas en el presente documento y en la oferta adjudicada.

La conformidad del servicio sera otorgada en forma mensual por el Area de Infraestructura y
Seguridad Integral, previc documento emitido por el jefe de la Oficina Defensorial de
AYACUCHO, adjuntando la verificacion de las condiciones contractuales y el informe mensual
elaborado por el coniratista.

El contratista esta obligado a cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR
y sus modificatorias.

I.EI contratista queda obligado a capacitar a su personal en normas de Seguridad Salud en el

Trabajo, quien debera velar por la vida e integridad de los agentes asignados a la Entidad,
debiendo entregar el reglamento interno de SST al sus agentes de seguridad; realizando no
menos de 4 capacitaciones al afio, adjuntar al contrato de trabajo las recomendaciones de SST
en fisico o en digital el primer dia de labores, brindar facilidades para la participacion de los
trabajadores en cursos de formacion en materia de SST y elaborar un mapa de riesgo.

Asistencia y Puntualidad:

a.

Son de exclusiva responsabilidad del coniratista supervisar el cumplimiento de las funciones y
control de la asistencia de los agentes de seguridad destacados a la Oficina Defensorial de
AYACUCHO ya que este sera el medio para demostrar que el agente de seguridad asistio a
prestar el servicio.

El personal que prestaré el servicio de vigilancia y seguridad, debera obligatoriamente anotar
su ingreso y salida en un registro de acuerdo al modelo que sera proporcionado por el
responsable de la Oficina Defensorial de AYACUCHO, quien se encargara de efectuar un
control mensual.

Los partes de asistencia u otros deberan registrar como minimo: fecha, nombres y apellidos
completos, hora de ingreso, hora de salida y firma. El no consignar la firma u hora de ingreso o
salida, serd considerado como inasistencia del mismo.

En caso de producirse inasistencia del personal de vigilancia y seguridad esta sera cubierto
con el reten autorizado dentro de las 2 horas siguientes de conocida la falta, el puesto sera
cubierto con personal de las mismas caracteristicas del vigilante ausente, por lo que es
importante que el contratista prevea efectivos de reemplazo que conozcan el local y las
funciones del puesto de vigilancia y seguridad, de tal manera que estos imprevistos sean
superados sin afectar la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad.

El personal de vigilancia y seguridad debe ser relevado oportunamente; no se aceptara
continuidad en el turno.

Hurtos, robos y pérdidas:
a. En los casos de hurtos, robos, sustracciones o pérdidas de bienes producidos en las

instalaciones de la Oficina Defensorial de AYACUCHO, donde se demuestre la responsabilidad
del contratista, por participaciéon y/o negligencia en el cumplimiento de sus funciones, éste
asumira integramente las consecuencias econémicas derivadas de su reposicién en forma
directa o a través de las pdlizas de seguros del contratista, en el plazo de 15 dias calendarios.

La Defensoria del Pueblo procedera a presentar la denuncia para la determinacion de
responsabilidades realizada por la Policia Nacional del Peru (institucién competente) si se
sustenta con el informe pertinente, producto de la investigacioén que realice la responsabilidad
del agente y/o supervisor externo; el contratista en el plazo establecido queda obligada a la
reposicion o al pago de los gastos de reposicién u otros del bien afectado, la cual se realizara
dentro del plazo de 15 dias calendarios siguientes de la comunicacién de la Entidad luego de
haberse determinado la responsabilidad. Si en el plazo establecido no se realizara la reposicion
o reemplazo, la Defensoria del Pueblo descontara automaticamente el valor de dicha reposicién
o reemplazo de los importes pendientes de cancelacion en el mes del pago que corresponda ¥
sera puesto en conocimiento del contratista o caso contrario en el mismo plazo el contratista
podra realizar la reposicién o reemplazg dej bien afectado a través de las pélizas de seguro;
que sera el vigente en el mercado. " %5
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Pélizas de Sequros:

La empresa ganadora de la Buena Pro debera obtener y mantener vigente durante el plazo del
contrato, {as siguientes pélizas de seguros:

a. Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: por dafios materiales y/o personales,
incluyendo muerte, causados involuntariamente a terceros, que ademés incluya la
Responsabilidad Civil Patronal, que cubra a la Defensoria del Pueblo, considerandose éste
come un tercerc. Esta péliza debe estar emitida Gnicamente a favor de la Defensoria del
Pueblo y estar vigente durante todo el plazo del contrato; por la suma minima de US$
1,000.00 (Mil y 00/100 Doélares Americanos) y estar vigente durante el plazo de ejecucion del
servicio; ademas de incluir el lugar de riesgo y los datos de los vigilantes cubiertos bajo dicha
poliza (agente de seguridad y 2 descanseros).

El postor ganador de la Buena Pro debera presentar para la suscripcion del contrato, dicha
pdliza en las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la compariia
aseguradora donde se precise cada una de las condiciones ya indicadas debidamente firmados
por la empresa aseguradora y la empresa.

Es responsabilidad del confratista que la Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual se
encuentre cancelada, quedando bajo su responsabilidad la cobertura de los siniestros que
ocurran durante el plazo del contrato.

Es responsabilidad del contratista la renovacion oportuna de la Péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual teniendo en cuenta que la renovacion debera realizarla antes de su
vencimiento (vigencia de la pdliza) y la presentacién a la Entidad serd a los 10 dias
calendarios posteriores a su vencimiento debidamente firmados por la empresa
aseguradora y el contratista con carta dirigida al jefe del Area de Infraestructura y Seguridad
Integral y al jefe del Area de Logistica de la Oficina de Administracién y Finanzas a través de
la mesa de partes virtual {Lima) hitps:/plusnet.defensoria.gob.peftramitevirtual/ en formato
PDF {(calidad nitida) cuidando que los documentos puedan ser descargados la cual sera bajo
su responsabilidad

b. Péliza de Deshonestidad: por dafics y perjuicios mientras realicen su trabajo dentro de las
instalaciones de la Defensorla del Pueblo. Esta péliza debe estar emitida inicamente a favor
de la Defensoria del Pueblo y estar vigente durante todo el plazo de ejecucion del servicio;
por la suma minima de US$ 1,000.00 (Mil y 00/100 Délares Americanos) y estar vigente durante
el plazo de ejecucion del servicio; ademas de incluir el lugar de riesgo y los datos de los
vigilantes cubiertos bajo dicha pdliza (agente de seguridad y 2 descanseros).

El postor ganador de la Buena Pro debera presentar para la suscripcion del contrato, dicha
pdliza en las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la compafia
aseguradora donde se precise cada una de las condiciones ya indicadas debidamente firmados
por la empresa aseguradora y la empresa.

Es responsabilidad del contratista que la Péliza de Deshonestidad se encuentre cancelada,
quedando bajo su responsabilidad la cobertura de los siniestros que ocurran durante el plazo
del contrato.

Es responsabilidad del contratista la renovacion oportuna de la Péliza de Deshonestidad
teniendo en cuenta que la renovacion deberé realizarla antes de su vencimiento (vigencia de
la poliza) y la presentacion a la Entidad sera a los 10 dias calendarios posteriores a su
vencimiento debidamente firmados por la empresa aseguradora y el contratista con carta
dirigida al jefe de! Area de Infraestructura y Seguridad Integral y al jefe del Area de Logistica
de la Oficina de Administracion y Finanzas a través de la mesa de partes virtual (Lima)

https://plusnet.defensoria.gob. pe/tramitevirtual/ en formato PDF (calidad nitida) cuidando que
los documentos puedan ser descargados la cual sera bajo su responsabilidad

c. Poliza de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo: que
cubra los accidentes de trabajo de los vigilantes asignados a la Defensoria del Pueblo, durante
el plazo de ejecucién del servicio.
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En la pdliza de Accidentes Personales debera indicarse la suma minima asegurada y estar
vigente durante el plazo de ejecucion del servicio; ademas de inciuir el lugar de riesgo y los
datos de los vigilantes cubiertos bajo dicha péliza (agente de seguridad y 2 descanseros).

El postor ganador de la Buena Pro debera presentar para la suscripcidn del contrato, dicha
poliza en las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la compafiia
aseguradora donde se precise cada una de las condiciones ya indicadas para la coberiura de
los vigifantes propuestos debidamente firmados por la empresa aseguradora y la empresa.

El caso presente el SCTR, este debe de mantenerse vigente durante el plazo de ejecucién del
contrato y si lo presenta en forma mensual, estd implicito su renovacién entendiéndose que
debe cubrir el plazo del contrato.

Es responsabilidad del contratista que la Pdliza de Accidentes Personales y el SCTR se
encuentren canceladas, quedando bajo su responsabilidad la cobertura de los accidentes
personales gue ocurran durante el plazo del contrato.

Es responsabilidad del contratista la renovacion oportuna de la Péliza de Accidentes
Personales o Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo teniendo en cuenta que la
renovacion debera realizarla antes de su vencimiento (vigencia de la poliza) y la presentacion
a la Entidad sera a los 10 dias calendarios posteriores a su vencimiento debidamente
firmados por la empresa aseguradora y el contratista con carta dirigida al jefe del Area de
Infraestructura y Seguridad Integral y al jefe del Area de Logistica de la Oficina de
Administracion y Finanzas a través de la mesa de partes virtual (Lima)

hitps://plusnet defensoria.gob. peftramitevirtual/ en formato PDF (calidad nitida) cuidando que
los documentos puedan ser descargados la cual serd bajo su responsabilidad

d. Péliza de Seguro de Vida Ley: que cubra muerte natural, accidental o invalidez por eventos
ocurridos tanto dentro como fuera del ambiente laboral, del agente de seguridad asignado a la
Defensoria del Pueblo; durante el plazo de ejecucién del servicio.

El postor ganador de la Buena Pro debera presentar para la suscripcién del contrato, dicha
poliza en las condiciones ya indicadas o en su defecto, una constancia emitida por la compafia
aseguradora donde se precise cada una de las condiciones ya indicadas y la relacién de los
vigilantes cubiertos bajo dicha péliza (agente de seguridad y 2 descanseros) debidamente
firmados por la empresa aseguradora y la empresa.

La Pdliza de Seguro de Vida Ley debe se debe mantenerse vigente durante el plazo de
ejecucion del contraio y si lo presenta en forma mensual, estd implicito su renovacion
entendiendose que debe cubrir el plazo del contrato.

Es responsabilidad del contratista que la Péliza de Seguro de Vida Ley se encuentre cancelada,
guedando bajo su responsabilidad la cobertura de la muerte natural, accidental o invalidez que
ocurran durante el plazo del contrato.

Es responsabilidad del contratista la renovacién oportuna de la Pdliza de Seguro de Vida Ley
teniendo en cuenta que la renovacién deber4 realizarta antes de su vencimiento (vigencia de
la poliza) y la presentacién a la Entidad sera a los 10 dias calendarios posteriores a su
vencimiento debidamente firmados por la empresa aseguradora y el contratista con carfa
dirigida al jefe del Area de Infraestructura y Seguridad Integral y al jefe del Area de Logistica
de la Oficina de Administracién y Finanzas a través de la mesa de partes virtual (Lima)
https://plusnet defensoria.gob.pe/iramitevirtual/ en formato PDF (calidad nitida) cuidando que
los documentos puedan ser descargados la cual sera bajo su responsabilidad.

Remuneraciones:

a. El contratista es responsable directo del personal destacado para la prestacion del servicio, no
existiendo ningln vinculo de dependencia laboral con la Defensoria del Pueblo.

b. El contratista es responsable del pago de las remuneraciones a su personal destacado, asi
como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiera devengarse por
conceptos de gratificaciones, disposj i ales laborales, beneficios sociales, seguro social,

@
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indernizaciones por tiempo de servicios, asignacion familiar, feriados, horas extras,
bonificacidn nocturna, seguro complementario de trabajo de riesgo y pension, tributos creados
0 por crearse, entre otros.

c. Elcontratista es responsable del pago de la asignacion familiar de los trabajadores destacados
a la Entidad; mediante Ley N® 31600 publicada el 03/11/2022 se modificé el arficulo N° 2 de la
Ley N° 25129 “Ley de Asignacion familiar’ y D.S. N® 035-90-TR “Reglamento de la LLey donde
se dispuso que tienen derecho a percibir esta asignacién los trabajadores que tengan a su
cargo uno o0 mas hijos menores de 18 afios. En el caso de que el hijo al cumplir la mayoria de
edad se encuentre efectuando estudios superiores o universitarios, este beneficio se extendera
hasta que termine dichos estudios, hasta un maximo de 6 afios posteriores al cumplimiento de
dicha mayoria de edad. Asimismo, tienen derecho a percibir esta asignacion los trabajadores
que tengan uno o mas hijos, mayores de 18 afios, con discapacidad severa, debidamente
certificada de conformidad con lo normado por la Autoridad Nacional de Salud, salvo que
perciban la Pension No Contributiva por Discapacidad Severa establecida por la Ley 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad”.

d. Si durante la ejecuciéon del servicio, los agentes de seguridad se hacen de carga familiar, la
empresa esta obligada a reconocer este beneficio social, incluidos descanseros y retenes
debiendo consignarla en la Boleta de Pago en el rubro “Asignacién Familiar” y ser declarada
en el PDT planilla electronica; ya que este beneficio es irrenunciable y su incumplimiento
configura una infraccién grave en materia de relacion laboral de acuerdo al articulo 24 del
Decreto Supremo 19-2006-TR modificado por el Decreto Supremo N° 012-2013-TR. La entidad
verificara su cumplimiento.

e. El contratista queda obligado a otorgar el descanso vacacional a los agentes de seguridad
destacados a la Entidad de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1405 que
establece regulaciones para que el disfrute del descanso vacacional remunerado favorezca la
conciliacion de la vida laboral y familiar y lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 002-2019-TR
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1405, Decreto Legislativo que establece
regulaciones para que el disfrute del descanso vacacional remunerado favorezca la congiliacion
de la vida laboral y familiar, para el sector privado.

f. La Entidad solicitard al contratista mediante documento la programacion o el rol de las
vacaciones del agente titular para el descanso vacacional que por Ley corresponde, dicho
descanso vacacional debe ser gozado dentro de la ejecucion del conirato en concordancia al
monto consignado en la Estructura de Costos. El plazo para presentar la programacion o el rol
de las vacaciones por parte del contratista sera establecido en la carta que la Entidad notificara.

Reemplazos de puesto fijos (titular) o permanentes

a. El contratista deberé de contar con personal disponible para efectuar el reemplazo del puesto
fijo o permanente (cambio definitivo del personal a solicitud del contratista o por la Entidad) por
renuncia definitiva o abandono de trabajo.

b. El contratista podra remplazar antes o en el transcurso del servicio el puesto de agente titular
con personal gue cumpla con todos los requisitos y condiciones establecidas en el numeral 5
del presente documento, debiendo presentar la documentacion completa y vigente a la fecha
del remplazo con un minimo de dos (02) dias habiles de anticipacién, adjuntado el contrato
suscrito, pélizas de responsabilidad Civil, Deshonestidad y Accidentes Personales o SCTR,
Péliza Vida Ley, indicando el dia del remplazo, con carta por mesa de partes de la Entidad y
dirigido al Jefe del Area de Infraestructura y Seguridad Integral a fin que el responsable de la
seguridad interna de la DEFENSORIA DEL PUEBLO realice la evaluacién y gestione la
autorizacion.

¢. Elagente retén que cubre de manera permanente por mas de 30 dias calendarios el puesto del
agente titular, debe obligatoriamente pasar a la calidad de titular, para tal efecto el contratista
verificara antes del remplazo, los requisitos y condiciones establecidas en el numeral 5 del
presente documento, debiendo presentar la documentacion completa y vigente a la fecha del
remplazo con un minimo de dos (02) dias habiles de anticipacién, adjuntado el contrato suscrito,
pélizas de responsabilidad Civil, Deshonestidad y Accidentes Personales o SCTR, Poliza Vida
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Ley, indicando el dia del remptazo, con carta por mesa de partes de la Entidad y dirigido al
Jefe del Area de Infraestructura y Seguridad Integral a fin que el responsable de la seguridad
interna de la DEFENSORIA DEL PUEBLO realice la evaluacion y gestione la autorizacidn.

El responsable de la seguridad interna de la DEFENSORIA DEL PUEBLO revisara la
documentacion presentada por el contratista para el reemplazo, informando al Jefe del Area de
Infraestructura y Seguridad Integral el cumplimiento de los requisifos y condiciones
establecidas en el numeral 5, para su autorizaciéon, El coniratista deberd presentar los
documentos en formato PDF {calidad nitida) en un solo archivo cuidando que los documentos
puedan ser descargados, la cual sera bajo su responsabilidad

De tener observaciones los documentos presentados para remplazo del agente titular esta sera
comunicada al contratista a través del correo electronico autorizado para las comunicaciones
durante la Ejecucion Contractual, debiendo ser subsanada en el plazo que se indicara y de
persistir con la observacién esta sera rechazada. corresponde al contratista revisar su archivo
digital antes de su presentacién por mesa de partes virtual.

La autorizacion o rechazo del remplazo sera comunicada al contratista a través del correo
electrénico autorizado para las comunicaciones durante la Ejecucién Contractual por parte del
responsable de la supervision del servicio de la DEFENSORIA DEL PUEBLO con la respuesta
del Jefe del Area de Infraestructura y Seguridad Integral.

. A requerimiento de la Defensoria del Pueblo, el contratista se obliga a realizar las rotaciones

y/o reemplazos del personal que prestara el servicio.

E! personal al cual se le ha sclicitado el reemplazo, no podra ser reasignado para poder prestar
el servicio.

El contratista se obliga a atender los requerimientos de personal de la Defensoria del Pueblo
en un plazo no mayor de 24 horas.

El personal que ha sido remplazado a solicitud del contratista, podra pasar a la calidad de
descancero o reten, siempre que el contratista lo solicite y cuente con la autorizacién del Jefe
del Area Infraestructura y Seguridad Integral, es condicién para el remplazo que no haya sido
generado producto de los hechos sefialados en el inciso | numeral 4; si la autorizacién es
rechazada, el agente remplazado no podra prestar el servicio.

El plazo para solicitar la autorizacion para que el agente remplazado pase a la calidad de
descancero o reten es el mismo dia de la solicitud de remplazo o hasta el dia siguiente habil
para la continuidad del servicio.

Si el remplazo del agente ha sido denegado por el jefe del Area de Infraestructura y Seguridad
Integral, este no podré prestar servicios en la Entidad, no debera cubrir los puestos fijos o
permanentes ni come descancero ni como reten, siendo verificado en el control de la asistencia.

Plazo para coberturas de puestos

a.

La cobertura de los puestos fijos o permanentes seran con los retenes debidamente
autorizados, pudiendo ser también con el descancero autorizado debiendo comunicar el
contratista al correo electronico del responsabie de |a seguridad interna de la DEFENSORIA
DEL PUEBLO, el cual deberd cumplir con los requisitos esfablecidos en e numeral 5.
REQUISITOS Y CONDICIONES DEL PERSONAL

El CONTRATISTA debera cubrir ef puesto en un plazo no mayor de dos 2 horas de iniciado el
horario de trabajo o de producida la falta 0 abandono del puesto o por impedimento de ingreso,
(ver inciso i del numeral 4 Condiciones del Servicio Requerido) siendo verificado en el reporte
de asistencia.

Ef contratista no podra cubrir los puestos de los agentes titulares con retenes no autorizados,
quedando obligado a cubrirlos solo comries retenes autorizados, asi sea por un solo dla.
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d. El contratista no podra cubrir los descansos de los agentes titulares con descanseros no
autorizados, quedando obligade a cubrirlos sola con los descanceros autorizados asi sea por
un solo dia.

Remplazo de Retenes y/o Descanceros

a. En contratista podra remplazar al retén o al descancero en el transcurso del servicio con
personal gue cumpla con todos los requisitos y condiciones establecidas en el numeral 5 del
presente documento, debiendo presentar la documentacién completa y vigente a la fecha del
remplazo con un minimo de dos (02} dias habiles de anticipacién; adjuntado el contrato suscrito,
Pélizas de Responsabilidad Civil, Deshonestidad y Accidentes Personales 0 SCTR, Pdliza Vida
Ley, indicando el dia del remplazo, con carta por mesa de partes de la Entidad y dirigido al
Jefe del Area de Infraestructura y Seguridad Integral a fin que el responsable de ia seguridad
interna de la DEFENSORIA DEL PUEBLO realice la evaluacién y gestione la autorizacién
respectiva para el remplazo. La documentacion debera ser presentado en formato PDF (cafidad
nitida) en un solo archivo cuidando que los documentos puedan ser descargados, la cual sera
bajo su responsabilidad.

b. De tener observaciones los documentos presentados para remplazo del retén o del descansero
esta sera comunicada al contratista a través del correo electronico autorizado para las
comunicaciones durante la Ejecucion Contractual, debiendo ser subsanada en el plazo que se
indicara y de persistir con la observacién esta serd rechazada, corresponde al contratista
revisar su archivo antes de su presentacion por mesa de partes virtual.

¢. La autorizacién o rechazo del remplazo sera comunicada al contratista a través del correo
electrénico autorizado para las comunicaciones durante la Ejecucion Contractual por parte del
responsable de la supervision de la DEFENSORIA DEL PUEBLO con la respuesta del Jefe del
Area de Infraestructura y Seguridad Integral.

Obligaci - lici I ;

a. Son de exclusiva responsabilidad y competencia del contratista el cumplimiento de las
obligaciones laborales de seguridad social y tributaria del personal de vigitancia y seguridad
que destaque 2 la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

b. Para iniciar el trémite de pago, el contratista hara entrega de la factura (CREDITO), indicando
el periodo del servicio correspondiente y el puesto cubierto.

c. El contratista debe presentar para su revisién los documentos de pago en formato PDF (calidad
nitida) en un solo archivo cuidando que los documentos puedan ser descargados, la cual sera
bajo su responsabilidad

d. En caso de que el contrato concluya antes de los TREINTA (30) dias calendarios el pago sera
PRORRATEADO por los dias ejecutados del servicio.

e. EICONTRATISTA deberé4 presentar al Area de Logistica hasta en un plazo de maximo de siete
(7) calendarios posteriores al término de la ejecucién mensual los documentos de pago. Con
carta dirigida al Jefe del Area de Logistica de la DEFENSORIA DEL PUEBLO precisando en su
contenido el nimero del contrato, objefo del servicio, mes del servicio ejecutado y la
documentacion que remite.

f. La presentacion de la documentacion debera realizarla en e Area de Gestion Documentaria y
Archivo sito en Jr. Ucayali N° 394-398 Cercado de Lima de lunes a viernes en el horario de 9:00
a 16:30 horas o en la mesa partes virtual https://plusnet.defensoria.gob.peftramitevirtual/ en la
sede de Lima en formato PDF (calidad nitida) en un solo archivo cuidando que los documentos
puedan ser descargados la cual sera bajo su responsabilidad. La mesa de partes virtual esta
habilitada las 24 horas del dia y los siete (7) dias de la semana.

EForma de pago

a. La entidad realizara el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en forma
mensual.

b. Para efectos del pago de las contraprestacio

esjgcutadas por el confratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién: e

)
(=
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- Acta de conformidad de servicios emitida por el jefe del Area de Infraestructura y Seguridad
Integral adjuntande la conformidad de la prestacion y la verificacion de las condiciones
contractuales emitida por el Jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

- Informe mensuai sobre el estado de vigilancia y seguridad presentada por el contratista
dentro del plazo de 3 dias habiles de finalizado et mes ejecutado.

- Comprobante de pago (factura en estado CREDITO)

Pago del primer mes de servicio

Para el pago del primer mes de servicio, se requerird al contratista la presentacion de los
siguientes documentos:

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la SUCAMEC.

- Acta de Instalacion del servicio de vigilancia y seguridad de la Oficina Defensorial de
AYACUCHO.

Pago a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del
contratista, en merito a lo establecido en la documentacion para el tramite de pago:

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados a la
Entidad: Copia de las boletas de page que deberan ser elaboradas de acuerdo aia estructura
de costos de la oferta econdmica (Régimen General), debidamente firmados por los agentes
y por el contratista firma y sello de la empresa, la cancelacion se acreditard documental y
fehacientemente (constancia de transferencia bancaria o listado masivo de pago y/o cualguier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero)2 que acredite el total del abono
realizado hasta el séptimo (07) dia calendario de culminado el mes; y todo descuento que no
corresponda a tardanza o falta que se aplique en la boleta de pago debera ser sustentada
mediante documenio debidamente autorizada y firmada por el agente de seguridad.

Copia del PDT Planilla Electrénica, cancelado del mes anterior: Copia de los
comprobantes de pago cancelados efectuados a SUNAT, ONP, ESSALUD y SEGURO DE
VIDA LEY (constancia de presentacion laboral formulario 801 y formulario 1662) y PDT
planillas electrénicas PLAME (R15, RO1, R02, R03, R04, R05); del mes anterior al que
corresponde el pago.

Copia de la planilla de aportes previsionales, cancelado del mes anterior: Copia de la
Planilla AFP (planilla de declaracién y pago de aportes previsionales - PAGADO), ticket de
pago de cada AFP del dia que se realiza la operacion de pago y el comprobante de pago en
finea en AFPNET y/o depoésito en entidad bancaria y/o lugares autorizados como agentes; del
mes anterior al que corresponde el pago.

Pago de CTS, cuando corresponda: Copia de las boletas de pago donde se consigne el
monto de la CTS en los meses de mayo y noviembre as{ como la copia del certificado del
calculo del depésito de la CTS que deberan ser elaboradas de acuerdo a la Estructura de
Costos de la oferta econémica (Régimen General) debidamente firmados por el trabajador y
por el contratista firma y sello de la empresa, adjuntando la copia del depésito de la CTS
(depésito bancario o listado masivo de pago y relacién de trabajadores beneficiarios);
realizadas hasta el 15 de mayo y 15 de noviembre y PDT planillas electronicas PLAME (RO1
y R02).

Pago de Gratificaciones, cuando corresponda: Copia de la boleta de pago de
gratificaciones de los meses de Julio y diciembre que deberén ser elaboras de acuerdo a la
Estructura de Costos de la oferta econémica (Régimen General) debidamente firmados por
el agente y el contratista firma y sello de la empresa; ta cancelacién se acreditara documental
y fehacientemente (constancia de transferencia bancaria o listado masivo de pago y/o
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero) que acredite el abono

12 Arficulo 20 del D.L. 1499 publicado el 10/05/2020.

@
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total de las gratificaciones de acuerdo a la Ley 28351 y 30334 las cuales deberan ser
realizadas hasta el 15 de julio y 15 de diciembre y declararse en el PDT planillas electrénicas
PLAME {R01 y R02).

Presentar el SCTR: Copia del SCTR del agente y del descansero y/o reten destacados a la
Entidad del mes anterior al que corresponde al pago; de corresponder.

Presentar la Pdliza Vida Ley: Copia de la poliza del agente y del descansero y/o reten
destacado del mes anterior al gque corresponde el pago, solo si su renovacion se realiza
mensualmente entendiéndose que debe cubrir el plazo del contrato.

Cuadro de cobertura de puesto; Si la boleta de pago indica dias no laborados (vacaciones,
permisos, licencias, inasistencias y otros) o subsidios (descansos médicos); el contratista
debera indicar el agente que cubrié el puesto con el retén y/o descancero autorizado,
elaborando su cuadro de cobertura de puesto y presentarla junto con los documentos de

pago.

Pago del iltimo mes de servicio

Para el pago del Gltimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA:

- Copia de la documentacién indicada en el punto "Pagos a partir del segundo mes de
servicio”, correspondiente al mes anterior al que corresponde i pago y del mes que
termina la gjecucién contractual.

- Liquidacién de beneficios sociales del personal destacado a la Entidad (Titular), del mes
que termina la ejecucion contractual.

- Acta de Desinstalacion del servicio de vigilancia y seguridad de la oficina defensorial de
AYACUCHO

OTRAS PRECISIONES A TENER EN CUENTA:

El pago de la asignacion familiar es obligatorio y solo se pagara si el contratista acredita que su
personal que presta el servicio tiene carga familiar (adjuntando para ello una copia simple de la
solicitud del trabajador, acompafiada de la partida de nacimiento o DNI de sus hijos); y debera
ser considerada en la estructura de costos de su oferta econémica.

Las remuneraciones del personal destacado deberan realizarse unicamente con las respectivas
boletas de pago, conforme a la estructura de costos del CONTRATISTA, quedando entendido
que debera adecuar las boletas a los rubros indicados en dicha estructura de costos bajo el
Régimen General (remuneracién basica, asignacion familiar, horas extras y otras
bonificaciones de corresponder). Asimismo, las boletas deberan corresponder a un sélo mes
(ejemplo: del 01 enero al 31 enero), no debiendo considerar fracciones de otros meses y precisar
correctamente los dias laborados y los dias no laborados, distinto al descanso que por ley le
corresponde, asi como también consignar la informacion en “Motivo de suspension de labores”
las faltas del agente de seguridad a fin de verificar si los célculos realizados para el pago del
agente corresponden a los dias efectivamente prestados.

En el caso el inicio del servicio sea cualquier dia del mes, la boleta de pago debera consignar

esa fecha, solo porque el servicio inicié en dicho dia.

Las Boletas de pago a presentar son del personal titular e incluye del descansero y/fo reten que
ha cubierto el puesto del titular. La Boleta de pago del trabajador descansero puede ser global,
siempre respetando la Estructura de Costos (Régimen General).

Cuando el personal destacado cuente con firma electronica, sé aceptaran las boletas de pago
electronica, siempre y cuando estas permitan verificar la autoria y la inalterabilidad de los
documentos electronicos (funciones caracteristicas de la firma manuscrita). informe N° 75-2019-
MTPE/2/14.1 o caso contrario firma fisica,

La asignacion familiar es un beneficio social que se paga a los trabajadores que tienen hijos
menores de 18 afos y se extiende hasta los 24 afios, siempre y cuando se encuentren
estudiando un carrera universitaria o técnica y siendo este derecho irrenunciable, debe
consignarse en la Estructura de Costos; la asignacion familiar sera otorgada a todos los agentes
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de seguridad que cuenten con carga familiar incluidos descanseros y retenes, si el agente no
cuenta con carga familiar este beneficio no e corresponde.

Las horas extras deberan ser consighadas en la boleta de pago a fin de ser verificado con la
asistencia y con la Estructura de Costos (Régimen General).

Los feriados son todos los otorgados por el gobierno central y deberan ser consignados en la
boleta de pago a fin de ser verificados con la asistencia y con la Estructura de Costos en el mes
que corresponde otorgar, debe entenderse que él afio tiene méas de 12 feriados, debido que hay
meses que tiens 2 feriados y hasta 3 feriados.

No se aceptaran descuentos en las boletas de pago de los agentes de seguridad por conceptos
de vestuarios o implementos del personal, ya que este gasto esta considera en la Estructura de
Costos, de detectarse descuentos bajo un supuesto denominado préstamos o adelantos, esta
sera consultada al agente de seguridad.

No se aceptaran descuentos en las liquidaciones de beneficios sociales de los agentes de
seguridad por conceptos de vestuarios o implementos del personal, ya que este gasto esta
considerada en la Estructura de Costos (Régimen General).

Los préstamos o adelantos que beneficien al trabajador y a su familia deberan ser auforizados
por el frabajador mediante documento por escrito y ser descontados en la boleta de pago en el
rubro que corresponde segun el acuerdo llegadc con el personal y declarados en el PDT planilla
electrénica PLAME.

Las obligaciones laborales a carge de empleador respecto a la CTS y la GRATIFICACION
deberan ser realizadas dentro de los plazos establecidos por cada normatividad, no hay
justificacion que no se pague dichos beneficios laborales que son regulados por Ley,
excusandose que estos beneficios se oforgaran y se pagaran desde la fecha de la suscripcion
del contrato con la Entidad porque no hay norma que lo respalde. La CTS es un beneficio social
de prevision que ha sido regulado con la finalidad de otorgar a los trabajadores —y a su familia—
un ingreso que le permita cubrir las contingencias que genera el cese en el trabajo. Por su parte
la Entidad verificara que el pago de la CTS y la GRATIFICACION se realice bajo el Régimen
Laboral General desde la fecha de la suscripcion del contrato. Si el trabajador ingresa en la
oportunidad de la suscripcion del confrato, desde ese primer mes de iniciado su vinculo laboral
con el contratista, correspondera el devengue de su periodo computable y la obligacién de pago
de la CTS y la GRATIFICACION sera de acuerdo a la Estructura de Costos aprobada por la
Entidad bajo el régimen laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES.

Si el frabajador destacado a la Entidad cuenta con arios de servicio, correspondera al empleador
cumplir con pagar dichos beneficios laborales de acuerdo a su régimen laboral. Dicho trabajador
destacado a ia Entidad seguira generando su periodo computable bajo el régimen laboral
general.

La Estructura de Costos sera el instrumento que se respetara durante ta ejecucion contractual,
desde el inicio hasta el término de la gjecucién contraciual, el destaque del personal a la Entidad
culmina al término del contrato, debiendo liquidar a todo el personal en el mes que termina la
ejecucion contractual bajo la Estructura de Costos del REGIMEN GENERAL.

De presentarse renuncia del personal destacado a [a Entidad en plena ejecucién del contrato; en
la tiltima boleta de pago debera contener la remuneracidn, la asignacion familiar, las horas extras,
la CTS, las vacaciones truncas, las gratificaciones truncas; debiendo ser elaboradas de acuerdo
a Ley y a la Estructura de Costos y presentar la liquidacién de pago de beneficios sociales
debidamente firmadas por el empleador y el trabajador, declaradas en el PDT planilia electrénica
plame.

La Defensorfa del Pueblo podra verificar, cuando lo considere necesario, la documentacion de
los pagos de los beneficios laborales de los trabajadores, como boletas de pagos de
remuneraciones, de gratificaciones, de CTS, depdsitos bancarios, constancia de transferencia
bancaria, listado masivo de pago y/o cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema

financiero que acredite el abono realizado, PDT planillas electrénicas, pagos de seguros, AFPs,
asignacion familiar, etc.
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7.

Toda la documentacion serd presentada en el Area de Gestion Documentaria y Archivo sito en
Jr. Ucayali N° 394-398 Cercadoe de Lima de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 16:30 horas
o en la mesa partes virtual hitps://plusnet defensoria.qob. pe/tramitevirtual/ en la sede LIMA en
formato PDF (calidad nitida) cuidando que los documentos puedan ser descargados la cual sera
bajo su responsabilidad. L.a mesa de partes virtual esta habilitada las 24 horas del dia y los siete
(7) dias de la semana.

La DEFENSORIA DEL PUEBLO podra verificar, cuando lo considere necesario, la
documentacién de los pagos de los beneficios laborales de los trabajadores, como boletas de
pagos de remuneraciones, de gratificaciones, de CTS, depodsitos bancarios, constancia de
transferencia bancaria, listado masivo de pago y/o cualquier otro documento emitido por Entidad
del sistema financiero que acredite el abono realizado, PDT pianilias electronicas, Pdliza Vida
Ley, SCTR, AFPs, asignacion familiar, descuentos y otras asignaciones ete, pudiendo realizar
observaciones para su subsanacion.

Otras Acciones:

La oficina defensorial de AYACUCHO, se encargara de verificar la eficiencia en el trabajo del
personal asignado a prestar servicios de vigilancia y seguridad, debiendo comunicar ai Area de
Infraestructura y Seguridad Integral para que esta proceda a solicitar cambios o la adopcion de
ofras acciones correctivas de considerar necesarios.

VESTUARIO E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL

El personal de vigilancia y seguridad propuesta cumplird sus labores estrictamente uniformados
de acuerdo a las condiciones climaticas y con los implementos apropiados individualmente de
acuerdo a la normativa legal vigente (SUCAMEC).

El contratista dotara al personal propuesto para la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad
de uniformes, de acuerdo a la normativa legal vigente. Cualquier incumplimiento sera de
responsabilidad del contratista.

El personal vestira el uniforme completo en forma obligatoria, lo cual sera verificado
permanentemente por el Jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

E! personal vestira la casaca en forma obligatoria en la temporada de invierno, lo cual sera
verificado permanentemente por el Jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO.

El personal asignado deberd llevar a la altura del pecho el carné de identificacién del SUCAMEC
vigente y el carnet de identificacion otorgado por la empresa contratista.

La indumentaria a entregar a los agentes de seguridad no debe ser de “segunda mano o usadas’
ya que estas pueden ocasionar problemas dermatolégicos enire los agentes de seguridad, debido
a que entre sus fejidos pueden presentar 4caros, gérmenes, hongos o parasitos.

il 6, iilline-dal I | siquiente:

2 Pantalones

2 Camisas (deber4 llevar bordado y/o estampado el nombre y/o logo del contratista)
2 Corbatas

2 Correas

2 GGorra Africa Korp

1 par botas borceguies color marron

2 Medias

1mg] _— Hid itz

= Silbafo
Porta silbato
= Detector manual de metales
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= Linterna de mano
» Equipo de comunicacion
» Espejos de seguridad para auto normal donde se cuente con cochera (si fuera el caso).

5 . ii

Placa consignando el nombre y apellido del agente de seguridad

La casaca que proporcionara el contratista serd en la oportunidad de la temporada de inviemo y
no se aceptaran descuenios en las boletas de pago por conceptos de vestuarios o implementos
del personal, siendo el siguiente:

01 Capeotin polar revestida con material dril de color entero para el invierno (debera llevar bordado

y/o estampado el nombre y/o logo del confratista) de acuerdo al reglamente establecido por la
SUCAMEC.

IMPLEMENTOS

El personal de vigilancia y seguridad destacado a la puerta de ingreso del locai de la Oficina
Defensorial de AYACUCHO debera de contar con los implementos se seguridad como Silbato,
Porta silbato y Detector manual de metales. Asimismo, debe contar con los otros implementos
como linterna de mano, equipo de comunicacion y espejos de seguridad para auto normal (si fuera
el caso).

Asimismo, el contratista sera responsable por mantener el equipo de comunicacién en 6ptimas
condiciones y de requerirse su mantenimiento, reparacién o cambio seran por otro de iguales
caracteristicas y debera efectuarlo en un plazo no mayor a 24 horas, contados desde el dia
siguiente de la comunicacién que efectiie el Jefe de la oficina defensorial de AYACUCHO

8. EQUIPAMIENTO
INSTALACION DE ALARMA SIRENA Y BOTON DE PANICO DESCRIPCION:

Alarma sirena y bot6n de panico debidamente instalada por el postor; dentro de los cinco (05) dias
calendario siguientes del inicio del servicio hasta el tltimo dia de la prestacién del servicio.

Asimismo, el contratista sera responsable de mantener la alarma sirena y el boton de panico en
optimas condiciones y de requerirse su mantenimiento, reparacion o cambio de equipo, este sera
por otro de iguales caracteristicas y deberé efectuarlo en un plazo no mayor a 24 horas, contado

desde el dia siguiente de la comunicacion que efectlie el Jefe de la Oficina Defensorial de
AYACUCHO.

Finalmente, el contratista mantendra la propiedad de la alarma sirena y botén de panico.
9. SUPERVISION PARA EL LOCAL INSTITUCIONAL

El contratista asignara un Supervisor, para el servicio de vigilancia y seguridad, a efectos de
informar sobre el servicio, sefialando acciones o novedades relacionadas con la marcha del mismo
y otras ocurrencias que se lleven a cabo durante la ejecucion del servicio de vigilancia y seguridad.

El costo del Supervisor no generara costo alguno a la Defensoria del Pueblo, el cual debera estar

considerado dentro del presupuesto "Gastos operativos y administrativos” propuesto por cada
postor.

El Supervisor no esta en forma permanente, pero tiene concurrencia al local institucional donde se
prestara el servicio, en forma inopinada.
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11.

12.

10. INFORME DE OCURRENCIAS

A fravés del Supervisor, el contratista es responsable de la elaboracion de un informe mensual
sobre el estado de vigilancia y seguridad del local institucional donde se prestara el servicio. El
referide Informe mensual come minimo debera contener las ocurrencias diarias del servicio, asi
como precisar fecha, hora y ofros de la ocurrencia en cuestion.

Este informe debera estar dirigido al jefe de la Oficina Defensorial de AYACUCHO y ser presentado
por la mesa de partes virtual con sede en Ayacucho
hitp://plusnet defensoria.gob.pe/TramiteVirtual/, en calidad nitida, cuidando que el informe pueda
ser descargado la cual sera bajo su responsabilidad, a mas tardar a los 3 dias habiles de
finalizado el mes; sin perjuicio de las constataciones que se efectlien en el cuaderno de
ocurrencias.

Asimismo, el contratista debera también de cumplir con presentar al Jefe de Ia Oficina Defensorial
de AYACUCHO, los informes diarios con el detalle de los cuadernos de ocurrencias del puesto de
vigilancia y seguridad contratado; dentro del dia habil siguiente.

RESPONSABILIDAD MAXIMA DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por fa Entidad.

OTRAS PENALIDADES

Otras penalidades a aplicar de conformidad con lo establecido en el Articulo 163° del Reglamento

Que el contratista no instale el
1 servicio de vigilancia y
seguridad.

de la Ley de Contrataciones del Estado, seran las siguientes:

S/ 100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario gue
el servicio no se
encuentre instalado

El Jefe de la Oficina
Defensorial de AYACUCHO,
levantara un "Acta de
Incidencia” al producirse la
infraccidn; debiendo remitir el
acta al Area de Infraestructura
y Seguridad Integral.

Que el contratista reemplace al
personal de vigilancia y seguridad
5 destacado a la Entidad (titular y/o

descancero) sin autorizacion del
Jefe del Area de Infraestructura y
Seguridad Integral.

S/, 100.00 por cada
persena

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el personal de vigilancia y
seguridad esté laborando sin el
3 | uniforme correspondiente, o sinla
debida presentacion e higiene, o
el uniforme esté incompleto.

S/. 100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario que
su uniforme esté en
esa condicién

El Jefe de la Cficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Actz de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el personal de vigitancia y
4 seguridad permita el ingreso de

personas sin autorizacién y/o
identificacion

S/. 100.00 por cada
ocurrencia

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHQ, levantara un
"Acta de Incidencia” al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

©/




-

DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

Que el contratista no cumpla con
presentar el informe mensual
sobre el estado de vigilancia y
seguridad del local institucional
donde se brindara el servicio,
dentro de los 3 dias hahiles de
finalizado el mes.

S/. 100.00 por cada
dia calendario

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia” al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el contratista no cumpla con
presentar los informes diarios con
el detalle de los cuadernos de
ocurrencias del puesto de
vigilancia y seguridad contratado;
dentro del dia habil siguiente.

S/. 100.00 por cada
dia calendario

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el personal de vigilancia y
seguridad no lleve el registro de
ingresos y salidas del personal de
trabajo, el registro de ingreso y
salidas de bienes, de visitas, de
vehiculos de Ja Entidad vy
particulares.

S/. 100.00 por cada
ocurrencia

El Jefe de la Oficina Defenscrial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el contratista no brinde el
descanso semanal al personal de
vigilancia y seguridad

S/ 100.00 por cada
persona

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el contratista no pague el
trabajo en sobre tiempo al
personal desiacado a la Entidad
(agente ftitular, descansero y
reten)

S/ 100.00 por
personay cada dia
calendario.

El Jele de |la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia” al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

10

Que el contratista no pague la
asignacién familiar del personal
destacado a la Entidad (agente
titular, descansero y reten).

S/200.00 por
persoha

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

11

Que el contratista no cumpta con
presentar mensualmente el
registro de ingreso y salida del
personal de vigilancia y seguridad

S/. 100.00 por cada
ocurrencia

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHQO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de [nfraestructura y Seguridad
Integrai.

12

Que el contratista imponga
trabajo sobre la jornada maxima
legal o convencional al personal
de vigilancia y seguridad

8/. 100.00 por cada
ocurrencia

El Jefe de ia Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.
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El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
Que el personal de vigitancia y "Acta de Incidencia” al
seguridad, esté durmiendo o] S/. 100.00 por cada producirse la infraccion;
13 dedicado a quehaceres distinfos persona debiendo remitir el acta al Area
a su funcion de Infraestructura y Seguridad
Integral.
No renovar o no presentar las g
polizas de responsabilidad civil, El jefe del Area de
deshonestidad, accidentes p;{zioilogo?%;?jzd;i - Infraestructura y Seguridad
14 | personales o SCTR y podliza vida ey Integral Ieyantaré un "1_'-\cta de
ley a la Entidad en el plazo rElEED Incidencia” al producirse la
maximo de 10 dias calendarios infraccién.
posteriores a su vencimiento.
El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
S’;rgg"_lgo po;rcgic;a "Acta de Incidencia" al producirse
p | g P la infraccion; debiendo remitir el
calendario. acta al Area de Infraestructura y
Seguridad Integral. Se
No cubrir la inasistencia de un considerara una tolerancia de
15 | agente {plazo hasta 2 horas para dos (2) horas para la cobertura
su cobertura) del puesto.
p“lf:;? E::g:l diella En adicién no se considerara en
ST th'“ S —— el pago mensual de este puesto
30 x dias no cubierto no cubierto; calculédndose del
' monto mensual tomada de la
Estruciura de Costos.
El Jefe de la Oficina Defensorial
Que el personal de vigilancia y| S/100.00 porcada |, Ad? %YAISUE HO-’ !Ievla nta;é =L
16 |seguridad en horas de trabajo, persona y por Gade el angla. B BIBCUGTSe
esté ausente de su puesto ocurfencia la mfracp ion; debiendo remitir el
: ) acta al Area de Infraestructura y
Seguridad Integral.
El Jefe de la Oficina Defensorial
Que el personal de vigilancia y S/ 100.00 de ﬁ‘YACUCHO.' 1eva_nt"aré un
: ; . .00 por cada Acta de Incidencia” al
17 |Seguridad, use indebidamente los | ™ o y por roducirse la infraccion:
bienes vy servicios de Ila ! P u A
Defensoria del Pueblo. ocurrencia. debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Inteqral.
Que el contratista no otorgue el El Jefe de la Oficina Defensorial
uniforme o la casaca al persenal S/50.00 por cada de AYACUCHO, levantara un
18 destacado a la Entidad en estado pe rso.na y por cada "Acta de Incidencig" al producirse
nuevo al inicic del servicio y un e la infraccion; debiendo remitir el
dias antes de cumplir los 6 ' acta al Area de Infraestructura y
meses. Seguridad Integral.
Que el personal de vigilancia y
seguridad tenga el carnet de El Jefe de la Oficina Defensorial
identificacién {(emitido por Ia de AYACUCHQ, levantara un
SUCAMEC) vencido del agente “Acta de Incidencia” al
19 titular, descansero y reten. (Se Eérlg?]fo pg: gggg producirse la infraccion;
tomara en cuenta el comunicado dia caI)t’aﬁ dario debiendo remitir el acta al Area
SUCAMEC  del 14/02/2019, de Infraestructura y Seguridad
siempre que cumpla con lo Integral.
establecido en dicho comunicado
y en tanto esté vigente)

©
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El Jefe de la Oficina Defensorizal
. . de AYACUCHO, levaniara un
Que ‘.'"I personal de vigilancia y S/ 100.00 por cada "Acta de Incidencia” al
20 _segu_ndad_po porte el carnet de persona y por cada producirse la infraccion;
identificacion . (SUCAMEC) en dia calendario debiendo remiitir el acta al Area
horas de trabajo. de Infraestructura y Seguridad
Integral.
Que el contratista no presents el El Jefe de la Oficina Defensorial
t de id tiﬁcacign emitido S/. 200.00 por cada de AYACUCHQ, levantara un
ci:n?a S?J(‘l A?\:I]EC aun cuando| Personague haya "Acta de Incidencia" al
21 ﬁaya iniciado el trér’nite ante dicha Si8 [EEgarade producwse_ a infraceien;
instancia; debido a que la que ﬂnalmentg no debiendo remitir el acta al Area
suC AMéC luego de la respectiva cuente con dicho de Infraestructura y Seguridad
evaluacidn no autorizd su emisién Earmet niaral
Que el contratista no reponga o El Jefe de la Oficina Defensorial
no reemplace y/o cambie el de AYACUCHO, levantara un
equipo (Alarma sirena y boton de S/ 50.00 por el "Acta de Incidencia" al
292 panico) que requieran| equipoy por cada producirse la infraccion;
mantenimiento o, reparacién o| dia calendario de debiendo remitir el acta al Area
por un equipo de igual retraso. de Infraestructura y Seguridad
caracieristica; en un plazo no Integral.
mayor al de 24 horas.
Que el contratista no reponga o El Jefe de la Oficina Defensorial
no reemplace ylo cambie los| S/50.00 por cada de AYACUCHO, levantara un
implementos de seguridad implemento de "Acta de Incidencia” al
23 |(silbato, porta silbato, Detector | seguridad y por cada producirse la infraccion;
manual de metales) por un equipo| dia calendario de debiendo remitir el acta al Area
de igual caracteristica; en un retraso. de Infraestructura y Seguridad
plazo no mayor al de 24 horas. Integral.
Que el confratista no reponga o
no reemplace yfo cambie l10s; g;5000 porcada | El Jefe de la Oficina Defensorial
otros implementos a utilizar| 6 implemento a de AYACUCHO, levantara un
(interna de mano, equipos de| jizary por cada "Acta de Incidencia” al
94 |COMuUNicacion y espejos de| yia calendario de producirse la infraccion;
seguridad para al:tO _nqrmfl) que retraso. debiendo remitir el acta al Area
;:g::gggn Om;%epr;;";'oe”p%r uﬁ de !nfraestrluct:turaly Seguridad
equipo de igual caracteristica; en niegra.
un plazo no mayor al de 24 horas.
El Jefe del Area de
Que el contratista no otorgue las Inf[raestrulcturg;_y Sggurldad
vacaciones fisicas al agente| $/200.00 por cada MiEgrAITETNEHTclEnlel
29 titular, segun cronograma de persona ErnogiANalde yRcet oS pata
vacac'iones el goce vacacional con el
reporte de asistencia y
levantara el "Acta de Incidencia"
al producirse la infraccion.
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26

Que el contratista no presente los
documentos necesarios para el
pago del servicio, pese a haber
mediante

sido requerido
documento escrito.

Penalidad que se aplicard por
cada dia de afraso, contado a
pariir del dia siguiente de haber
vencido el plazo otorgado por el

Area de Logistica

S/. 50.00 por cada
dia calendario de
retraso

El Area de Logistica verificara si
el contratista cumplié con
presentar los documentos

necesarios para el pago. De no

ser asi, procedera a remitir un
oficio de solicitud al contratista
sefiglando asimismo el plazo
para la aplicacion de la
penalidad, el cual se
contabilizara a partir del dia
siguiente de vencido el plazo
otorgado en dicho oficio.

27

Que el personal de vigilancia no
controle el ingreso y salida de
articuios,
maquinarias de

materiales,
equipos vy
propiedad de los proveedores.

enseres,

S/, 100.00 por cada
ocurrencia

El jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia” al
producirse la infraccién;
debiendo remitir el acta al Area
de Infragstructura y Seguridad
Integral.

28

Que el contratista no cambie al

personal de vigilancia

seguridad, solicitado por el Area
de Infraestructura y Seguridad

Integral.

S/. 100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario de
retraso

El Area de Infraestructura y
Seguridad Integral previo
informe de [a Oficina
Defensorial de AYACUCHO,
verificara los dias de retraso; lo
cual se contabilizara a partir del
dia siguiente de vencido el
plazo otorgado por el Area de
Infraestructura y Seguridad
Integral.

29

Que el contratista demore en el
remuneraciones,
CTS del
personal que presta el servicio;
mayor a 7 dias calendarios de
vencida la obligacion mensual o

pago de
gratificaciones vy

semestral, segin corresponda.

S/ 200.00 por cada
puesto y por cada
ocurrencia (pericdo
de pago)

La persona encargada de
gestionar el page (Logistica),
verificara la documentacion
mensual recibida por el
contratista y de constatar que
uno o todos los pagos
(remuneraciones,
gratificaciones y CTS) tengan
atrasos mayaores a siete (7) dias
calendario; procedera a aplicar
la penalidad. Las boletas de
pago deben contener |a fecha
de pago.

30

Que el conftratista cubra el
puesto del agente titular con
descanceros o retenes no
autorizados en el por el jefe del
Area de Infrasstructura vy
Seguridad Integral, asi sea por
un solo dia.

S/ 100.00 por cada
puesto y por cada
dfa calendario.

El jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia” al
producirse la infraccién;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

31

Que el contratista no
comunique la cobertura del
agente titular dentro de las 2
horas de iniciado ef horario de
trabajo.

S/ 20.00 por
persona y por
cada dia
calendario.

El jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse Ia infraccién;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integrai.

ue corresponden al contratista.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

= Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia
privada.

* La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
en el Ambito geogréafico en que se prestara «l servicio, expedida por Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC
se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https:/iwww.sucames.qob.pe/weblindex.php/empresas-de-sequridad/ .

Importante

En el caso de consarcios, cada infegrante def consorcic que se hubiera comprometido a
gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
esle requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 127,776.00 (CIENTO
VEINTISIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS Y D0/100 SOLES), por la contratacion de
servicios de vigilancia privada en entidades piiblicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de posiores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 21,296.00 (VEINTIUN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS ¥
00/10G SOLES) por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de oferfas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro
y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documente emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono ¢ mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago!3, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacian,
se debe acreditar que corresponden & dicha contratacion; de lo conirario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la

'*  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afitnando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacitn diferente se suscita ante el sello colocado por ef cliente del postor [sea utilizando ef iérmino “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la d iGn de un tercero que brinde certeza, ante Ia cual debiera
raconocerse la validez de la experiencia”.
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Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del confrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en conseorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio ¢ el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, |a calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Conirataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio ¢ del contrato de
consorcio. En caso gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira gue ias obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidn societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguras y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln cormesponda.

Sin perjuicic de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

lmportanté

* Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acredjtar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objelo contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecutt el postor corresponden a la experiencia requerida.

|« En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se

' hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocaloria, conforme a fa Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contralaciones def Estado”.

: Importante

Si como resuffado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita fa autorizacién del érea usuaria y se pone de conocimiento de fal hecho
a fa dependencia que aprob¢ el expedienie de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del artictlo 72 del Reglamentio.

Los requisitos de calificacion determinan si los posfores cuentan con las capacidades necesarias
para efecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE | METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando ef precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditars mediante el documento que contiene el precio de
la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacidn consisiira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precioc mas
bajo v otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcicnales a
sus respectivos  precios, seadn la
siguiente formula:

Pi = CmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precio de 1a oferta mas haja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

. Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las conirataciones o el comité de
| seleccion, segfin corresponda, son objetivos y guardan razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de
| la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de

| Referencia ni los requisifos de calificacién.
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CAPITULO YV
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PARA LA OFICINA DEFENSORIAL DE AYACUCHO, que celebra de una parte DEFENSORIA
DEL PUEBLO, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°{ .-], con domicilio legal en L.........],

representada por [........... 1 ldentlflcado con DNI N° | PP L vy de ofra parte
[ocoii e, con RUC N® [l }, con domicilio legal en

: .], inscrita en la Ficha N° [.............. L] Asiento N° [................]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] debndamente representado por
su Representanie Legal, [... wscon DNEN® [ ], segun poder
inscritoen la Ficha N°[.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [....................], el organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicéd la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°® 007-
2023-DP — Primera Convocatoria para la contratacién VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA
LA OFICINA DEFENSORIAL DE AYACUCHO, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detzalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de vigilancia y seguridad para Ja
Oficina Defensorial de Ayacucho.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en forma
mensual, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segin lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de fa prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siste (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones labarales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

En cada caso concreto, dependiendo de la natura[ez?(iel’ﬁqaﬁ{r 19, podra adicionarse [a informacién que resulfe pertinente

a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de setecientos treinta (730) dias calendarios, el
mismo que se compuia desde el 01/03/2024 al 28/02/2026

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS © MAXIMO QUINCE (15) DiAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTQ DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con |la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA OCTAVA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Conirataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad def contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN AROS, NO
MENOR DE UN (T3ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
confrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar a/l/p_\ gastos generales ni costos directos de ningiin
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Ofras penalidades a aplicar de conformidad con lo establecido en el Articulo 163° del Reglamento
de fa Ley de Contrataciones del Estado, seran las siguientes:

Que el contratista no instale el
servicio de vigilancia y
seguridad.

S/ 100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario que
el servicio no se
encuentre instalado

El Jefe de la Oficina
Defensorial de AYACUCHOQ,
levantara un "Acta de
Incidencia" al producirse la
infraccidn; debiendo remitir el
acta al Area de Infraestructura
y Seguridad Integral.

Que el confratista reemplace al
personal de vigitancia y seguridad
destacado a la Entidad (titular y/o
descancero) sin autorizacion del
Jefe del Area de Infraestructura y
Seguridad Integral.

S/. 100.00 por cada
persona

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccidn;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el personal de vigilancia y
seguridad esté laborando sin el
uniforme correspondiente, o sin la
debida preseniacion e higiene, o
el uniforme esté incompleto.

S/. 100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario que
su uniforme esté en
esa condicion

Et Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia"” ai
producirse la infraccién;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el personal de vigilancia y
seguridad permita el ingreso de
personas sin autorizacion y/o
identificacién

S/. 100.00 por cada
ocurrencia

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia” al
producirse a infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Que el contratista no cumpla con
presentar el informe mensual
sobre el estado de vigilancia y
seguridad del local institucional
donde se brindara el servicio,
dentro de los 3 dias habiles de
finalizado el mes.

S/. 100.00 por cada
dia calendario

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
integral.

Que el contratista no cumpla con
presentar los informes diarios con
el detalle de los cuadernos de
ocurrencias del puesto de
vigilancia y seguridad contratado;
dentro del dia habil siguiente.

S/. 100.00 por cada
dia calendario

El Jefe de [a Oficina Defensorial
de AYACUCHOQ, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

o/
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. . El Jefe de la Oficina Defensorial
Que el personal de vigitancia y de AYACUCHO. levantara un
seguridad no lleve el registro de "Act de Incfdencia“ al
ingresos y salidas del personal de | o, 444 00 hor cada producirse la infraccién;

7 trat_Jajo, el rt_eglstro de inarese’ y ocurrencia debiendo remitir el acta al Area
sahglas de bienes, de V|§|tas, de de Infraestructura y Seguridad
vehiculos de la Entidad vy Integral
particulares. )

El Jefe de la Oficina Pefensorial
de AYACUCHO, levantara un
Que el contratista no brinde el "Acta de Incidencia” al
8 | descanso semanal al personal de | S/ 100.00 por cada producirse fa infraccién,
vigilancia y seguridad persona debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.
El Jefe de la Oficina Defensorial
Que el contratista no pague el de AYACUCHO, levantara un
trabajo en sobre tiempo al S/100.00 por "Acta de Incidencia” al

9 |personal destacado a la Entidad | personay cada dia producirse la infraccion;
{agente titular, descansero vy calendario. debiendo remitir el acta al Area
reten) de Infraestructura y Seguridad

Integral.
El Jefe de la Oficina Defensorial
. de AYACUCHO, levantara un
Que el contratista no pague la "Acta de Incidencia" al

10 asignacion familiar del personal 5/ 200.00 por producirse la infraccion;
destacado a la Entidad (agente persona debiendo remitir el acta al i\rea
fitular, descansero y reten). de Infraestructura y Seguridad

Integral.
El Jefe de la Oficina Defensorial
. de AYACUCHOQ, levantara un
Que el contratista no cumpla con "Acta de Incidencia® al

11 prqsentar _mensualment_e el| &/ 100.00 por cada producirse la infraccion:
registro de ingreso y salida del ocurrencia debiendo remitir el acta al Area
personal de vigilancia y seguridad de Infraestructura y Seguridad

Integral.
El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
Que el confratista imponga "Acta de Incidencia" al

12 trabajo sobre la jornada maxima | S/. 100.00 por cada producirse la infraccion;
legal o convencional al personal ocurrencia debiendo remitir el acta al Area
de vigilancia y seguridad de Infraestructura y Seguridad

Integral.
El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHOQ, levantara un
Que el personal de vigilancia y "Acta de Incidencia" al

13 seguridad, esté durmiendo o S/. 100.00 por cada preducirse fa infraccion;
dedicado a quehaceres distintos persona debiendo remitir el acta al Area
a su funcién de Infraestructura y Seguridad

Integral.
No renovar o no presentar las A
pélizas de responsabilidad civil, El jefe del Area de
deshonestidad, accidentes gfzio'ooofgggzd:i - Infraestructura y Seguridad

14 | personales o SCTR y péiiza vida P = algrfdario de integral levantara un "Acta de
ley a la Entidad en el plazo retraso Incidencia” al producirse la
maximo de 10 dias calendarios infraccién.
posteriores a su vencimienio.




/

DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

15

No cubrir la inasisiencia de un
agente (plazo hasta 2 horas para
su coberiura)

S/ 100.00 por cada
personay per dia
calendario.

Monto mensual del
puesto, tomada de la
estructura de costos /
30 x dias no cubierto.

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al producirse
la infraccion; debiendo remitir el
acta al Area de Infraestructura y
Seguridad Integral. Se
considerara una iolerancia de
dos (2) horas para la cobertura
del puesto.

En adicidn no se considerara en
el pago mensual de este puesto
no cubierto; calculandose del
monto mensual tomada de fa
Estructura de Costos.

16

Que el personal de vigilancia y
seguridad en horas de ftrabajo,
esté ausente de su puesto.

S/ 100.00 por cada
personay por
ocurrencia.

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al producirse
la infraccion; debiendo remitir el
acta al Area de Infraestructura y
Seguridad Integral.

17

Que el personal de vigilancia y
seguridad, use indebidamente los
biehes y servicios de la
Defensoria det Pueblo.

S/ 100.00 por cada
personay por
ocurrencia.

E!l Jefe de la Oficina Defensarial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Intearal.

18

Que el contratista no atorgue el
uniforme o la casaca al personal
destacado a la Entidad en estado
nuevo al inicio del servicio y un
dias antes de cumplir los 6
meses.

S/ 50.00 por cada
personay por cada
dia calendario.

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al producirse
la infraccion; debiendo remitir el
acta al Area de Infraestructura y
Seguridad Integral.

19

CQue el personal de vigilancia y
seguridad tenga el carnet de
identificacién {(emitido por la
SUCAMEC) vencido del agente
titular, descansero y reten. (Se
tomara en cuenta el comunicado
SUCAMEC del 14/02/2019,
siempre que cumpla con Io
establecido en dicho comunicado
y en tanto esté vigente)

S/ 100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHOQO, levantara un
"Acta de Incidencia” al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

20

Que el personal de vigilancia y
seguridad no porte el carnet de
identificacion (SUCAMEC) en
horas de trabajo.

S/100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario

El Jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHOQO, levantara un
"Agcta de Incidencia” al
producirse la infraccién;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.
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. El Jefe de la Oficina Defensorial
Que el santransts o pressnte el S/. 200.00 por cada de AYACUCHO, levantara un
carn?t g%éiﬂg@ac'én emltigo persona que haya "Acta de Incidencia" al
21 ﬁgr a?ni el s r'nifeug nt(;u;ghg sido reemplazado y producirse la infraccion;
e e ) » | gue finalmente no debiendo remitir el acta al Area
mistaneid, debide @ @ue . & cuente con dicho de Infraestructura y Seguridad
SUCAMEC luego de la respectiva
. ] P carnet Integral.
evaluacion no autorizé su emision
Que el contratista no reponga o El Jefe de la Oficina Defensorial
no reemplace y/o cambie el de AYACUCHO, levantara un
equipo (Alarma sirena y botén de S/ 50.00 por el "Acta de Incidencia” al
29 panico) que requieran | equipo y por cada producirse la infraccién;
mantenimiento o, reparacion o| dia calendario de debiendo remitir el acta al Area
por un equipc de igual refraso. de Infraestructura y Seguridad
caracteristica; en un plazo no Integral.
mayor al de 24 horas.
Que e! contratista no reponga o El Jefe de la Oficina Defensaorial
no reemplace yfo cambie los| S/50.00 por cada de AYACUCHO, levantard un
implementos de seguridad implemento de "Acta de Incidencia” al
23 |(silbato, porta silbato, Detector |seguridad y por cada producirse la infraccion;
manual de metales) porun equipo | dia calendario de debiendo remitir el acta al Area
de igual caracteristica; en un retraso. de infraestructura y Seguridad
plazo no mayor al de 24 heras. Integral.
Que el contratista no reponga o
no reemplace y/o cambie l0s| g;5000 porcada | El Jefe de la Oficina Defensorial
otros implementos a utilizar| o implemento a de AYACUCHO, levantara un
(interna de mano, equipos de| lizary por cada "Acta de Incidencia" al
94 |GOMunicacion y espejos de| g5 calendario de produgirse la infraccion;
seguridad para auto normal) que retraso. debiendo remitir el acta al Area
requieran  mantenimiento o de Infraestructura y Seguridad
reparaciéon o remplazo por un Integrai.
equipe de igual caracteristica; en
un plazo no mayor al de 24 horas.
El Jefe del Area de
Que el contratista no otorgue las Inflratestrulcturg;y Sggurld]ad
o5 |vacaciones fisicas al agente| S/200.00 por cada cronon ;%22 (\jf:r‘l:ar e ara
titular, segun cronograma de persona 9 re s
vacaciones el goce vacacnqnal con el
reporte de asistencia y
levantara el "Acta de Incidencia"
al producirse la infraccion.
El Area de Logistica verificara si
Que el contratista no presente los el contratista cumplié con
documentos necesarios para el presentar los documenios
pago del servicio, pese a haber necesarios para el pago. De no
sido reguerido mediante ser asli, procedera a remitir un
26 documento escrito. %’: asgé?eong:igag; oficio de solicitud al contratista
Penalidad que se aplicard por o sefialando asimismo el plazo
cada dia de atraso, contado a para la aplicacion de la
partir del dfa siguiente de haber penalidad, el cual se
vencido el plazo otorgade por el contabilizara a partir del dia
Area de Logistica siguiente de vencido el plazo
otorgado en dicho oficio.
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27

Que el personal de vigilancia no
controle el ingreso y salida de
materiales, enseres, articulos,
equipos y maquinarias de
propiedad de los proveedores.

S/. 100.00 por cada
ocurrencia

El jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

28

Que el contrafista no cambie al
personal de vigilancia vy
seguridad, solicitado por el Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

S/.100.00 por cada
persona y por cada
dia calendario de
retraso

El Area de Infraestructura y
Seqguridad Integral previo
informe de la Oficina
Defensorial de AYACUCHOQ,
verificara los dias de retraso; lo
cual se contabilizara a partir del
dia siguiente de vencido el
plazo otorgado por el Area de
Infraestructura y Seguridad
Inteqral,

29

Que el contratista demore en el
pago de remuneraciones,
gratificaciones y CTS  del
personal que presta el servicio;
mayor a 7 dfas calendarios de
vencida la obligacién mensual o
semestral, segun corresponda.

S/ 200.00 por cada
puesto y por cada
ocurrencia (periodo
de pago)

l.a persona encargada de
gestionar el pago (Logistica),
verificara la documentacién
mensual recibida por el
contratista y de constatar que
uno o todos los pagos
(remuneraciones,
gratificaciones y CTS) tengan
atrasos mayores a siete (7) dias
calendario; procedera a aplicar
la penalidad. Las boletas de
pago deben contener la fecha
de page.

30

Que el contratista cubra el
puesto del agente titular con
descanceros o retenes no
autarizados en el por el jefe del
Area de Infraestructura vy
Seguridad Integral, asi sea por
un solo dia.

S5/100.00 por cada
puesto y por cada
dia calendario.

El jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestruciura y Seguridad
Integral,

31

Que el contratista no
comunique la cobertura del
agente fitular dentro de las 2
horas de iniciado el horario de
trabajo.

S/ 20,00 por
persona y por
cada dia
calendario.

El jefe de la Oficina Defensorial
de AYACUCHO, levantara un
"Acta de Incidencia" al
producirse la infraccion;
debiendo remitir el acta al Area
de Infraestructura y Seguridad
Integral.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
/por parte de la Entidad de algan incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL

)
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CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DUOECIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articuio 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con |a ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resuite aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS '
Las controversias que surjan enire las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segtn el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

su nofificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

> De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuye
soles (S/ 5 000 000,00). \

@
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CLAUSULA DECIMA SESTA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE'®

El servicio par brindar por EL CONTRATISTA en las instalaciones de LA ENTIDAD es de vigilancia
y seguridad, servicios que se encuentran descritos en el Capitulo lll de la Seccién Especifica de las
Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada N° 007-2023-DP, que forman parte integrante del
presente contrato.

Por otro lado, el servicio de vigilancia y seguridad a brindarse por el CONTRATISTA es de
naturaleza complementaria en tanto no se encuentra vinculado a las actividades principales de la
ENTIDAD, cuya falta de ejecucion no interrumpird fa continuidad y ejecucién de la actividad de LA
ENTIDAD

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD"
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N°® 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° mE
; .. | Fecha inicial | Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres cll::eoi‘:ll::tei:::l Carge | Remuneracién del destaque | del destaque

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ e

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presenie contrato, las partes
lo firman por duplicadoe en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD" “‘EL CONTRATISTA”

| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
\ Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

"® De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N® 27626.
De acuerdo con o establecido en el numeral 26.2 del articulo 25 de la Ley N° 27626

ara mayor informacidn sobre la  nommativa de firmas y  cerfificados  digitales  ingresar  a:
“aifps:/f'www indecopi.gob. pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\T. mns, A
\\U‘u Lot~ /
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

FORMATO N° 1

CARTA AUTORIZACION
(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

Lima,

Sefiora

Jefa de la Oficina de Administracion y Finanzas
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Presente.-

Asunto: Autorizacién para el Pago con Abonos en Cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI) en
Nuevos Soles, de la empresa que represento es el

{Indicar el CCl, asi coma el nombre o razén social del proveedor tifular de la cuenta y su nlimero de R.U.C.)

agradeciéndole se sirva dispaner Io conveniente para que los pagos a nombre de mi representada sean
abonados en la cuenta que corresponde al indicado CClen el Banco .......ccccccveeeeceeeciiccieee e

Asimismo, dejo constancia que las facturas a ser emitidas por mi representada, una vez cumplidas o
atendidas las correspondientes Ordenes de Servicio o las prestaciones en servicios materia del contrato
quedaran canceladas para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de las referidas
facturas a favor de fa cuenta en [a entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Representante legal o comlin, seglin corresponda

Y




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DF

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en Ia Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo electronico ;

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos fos elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios20

PWN =

o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Impdrtante .

La notificacitn dirigida a la direccion de correo elecirénico consignada se entenderé vélidamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada per la Entidad en la pégina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp:/Awww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendré en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro soficite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garanta de fiel cumplimienio, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a Io previsto en el articulo 91 del Regiamenio.

% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento. ¢ del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles

(8/200 000.00), en caso se haya optado por perfe anar é@ frato con una orden de servicios.




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

Importante

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

ORGANO EN(;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, representante comun del consercio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicifio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?! Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién ©

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE=2 SI | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacibn o

Razén Social :

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ Si l No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiguen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

2 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite |a retencién del diez por clento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 det Reglamento. Asimismo, dicha
informacidn se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a [o previsto en el articula 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequena empresa.

2 |bidem.

2 Ibidem.

Y




/ DEFENSORIA DEL PUEBLO \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el conirato.

Solicitud para presentar los documentos para perfecciconar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articuto 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios?

P CagRI=s:

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del representante

comiin del consorcio

- Importante

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcitn.

2 Guando e! monto del valor estimado del procedimienta_o dsl item no supere los doscientos mil Soles con 00100

(8/200 000.00), en caso se haya optado por perfeccig@ to con una orden de servicios.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADQ)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representanie Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

iii.

Vi,

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
comoe las disposiciones apiicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

~ En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
| prasentada por el representante comtin del consorcio.




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las hases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos ios alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PARA LA OFICINA DEFENSORIAL DE AYACUCHO de conformidad con los

Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo [ll de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comn, seglin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse fa presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al confenido de las
| ofertas de la presente seccién de las bases.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXO N° 4

Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Personal de Seguridad
Turno TURNC DIURNO L-D
Conceptos Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacién familiar {10% de RMV)

Horas exiras Para las 2 primeras horas 25%

y para las horas restantes 35%

Feriados (+)

Bonificacién nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones 8.33% de Sub Total 1

(Gratificaciones 16.67% de Sub Tota |

CTS CTS 9.72% de Sub Total |

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD (SubTotal | + Vacaciones + Gratificacion) 9%

QOtros (especificar)

Sub Total lll

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

(Gastos Administrativos

Otros gastos {especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+I+111+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

("} (ART 9 del DL N® 713 y DS N° 12-92-TR) Considerar todos los feriados, el afio tiene més de 12 feriados, debido que hay meses

que tiene 2 feriados y hasta 3 ferados.

RESUMEN DE COSTOS

= Cantidad | Precio individual Sub Total
N° Puesto Turno |Horario
(A) (B) (A X B)
Personal de .
1 Seguridad Diurno 1 S Sl
Costo total mensual Sl
N° de meses 24

Costo total del servicio Sl




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comdn, segtn corresponda
Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido fa Entidad puede incluir puestos v ofros
conceplos en funcién a fas caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion,

Incluir o eliminar, segtin corresponda

Importante

« De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien fa
gmpresa de intermediacion laboral puede conlar con fa calidad de MYPE, esta debers ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, vy no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos
fabores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

= postor ganador de fa buena pro presenta la estructura de coslos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo inciuir fodos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXON°5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

ORGANO EN(}ARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comuin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD).

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen|[..............c.cooeeeee.. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcic son las siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINAGCION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
' CONSORCIADO 2] ’
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%27

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

# Consignar anicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

Q/




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

j Importémte

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el artfculo 52 del Reglamento, fas firmas de los integrantes del consorcio

- deben ser legalizadas.




DEFENSORIA DEL PUEBLO \
ADJUDICAGION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXON° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO Y ~ PRECIO TOTAL

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGUR]DAD
PARA LA OFICINA DEFENSORIAL DE AYACUCHO

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, fransporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legistacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia scbre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

; importante

| » Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
’ fa buena pro, presente el defalle de precios unitarios para el perfeccicnamiento del contrato.

|« Encasode gue el postor reduzca su oferta, seguin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevaments esfe Anexo.

. * El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir ef siguiente texto:

_ "Mioferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ"




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DF

ANEXON° 7

DECLARACION JURADA SOBRE EL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO

Sefiores

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Presente.

El que se suscribe, don ..., , identificado con D.NLL N° L. ,
Representante Legal de 1a empresa ..o ,con RUC. N® ...,

para efectos de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP, convocado porla DEFENSORIA
DEL PUEBLO, declaro BAJO JURAMENTO gue el personal gque se asighara para la ejecucion del
Servicio de Vigilancia y Seguridad para Oficina Defensorial de Ayacucho, estara conformado de
la siguiente manera:

NOMBRES Y APELLIDOS:

N°® de D.NL.I.

Cargo Agente de Seguridad
Remuneracién mensual S/

Periode del destaque 01/03/2024 al 28/02/2026

N° de Carné de Identificacién vigente
emitido por la SUCAMEC, indicando la fecha
de caducidad

Carga familiar (indicar si la tiene) (*)

Ubicacion Fisica Jr. Bellido N° 106 y Jr. Sucre N° 300; plazoleta Calvario,
Ayacucho, Huamanga - Ayacucho
Turno Diurno

(*) De tener carga familiar se debera adjuntar copia simple de la carta de solicitud del trabajador acompanada de
la partida de nacimiento o DNI de sus dependientes; siempre y cuando el postor lo haya considerado en la
estructura de costos de su oferta econdmica.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA}

Firma, Nombres y Apellidos del
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representanie Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 42 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

. A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
fa Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
| Vigente en hitp.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

. También le asiste dicha facuitad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de Ia

. Entidad al que se le haya asignado fa funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
- ganador de la buena pro.




DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
fTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA L.OS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

ORGANO ENCARGADQ DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [DE SER EL CASO, CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION], debido a que mi representada se encuentra domiciliada
en [CONSIGNAR DOMICILIO DEL POSTOR], ia que esta ubicada en la provincia [CONSIGNAR
PROVINCIA O PROVINCIA COLINDANTE AL LUGAR EN EL QUE SE PRESTARA EL SERVICIO, LA
QUE PODRA PERTENECER O NO AL MISMO DEPARTAMENTO O REGION]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Impo;tante

» Para asignar fa bonificacién, el 6rgano encargado de las conirataciones o comité de seleccion,

segan corresponda, verifica el domicilio consignado por ef postor en el Registro Macional de
Proveedores {RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
- establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamenio.




/ DEFENSORIA DEL PUEBLO \
ADJUDICAGION SIMPLIFICADA NP 007-2023-DP

| Importante

| Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
{TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S!
200,000.00])

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Mediante el presenie el gue se suscribe, [................], representante comin del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], sollc1to la asignacién de la bonificacidn del diez por
ciento {10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR GIUDAD Y FECHA]

Firma, Nomblze.s y Apellldos del represe ntante
comiin del consorcio

' Importante

* Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de sefeccion,
5 segin corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en ef
Regislro Nacional de Proveedores (RNP).

+ Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
% cumplrr con Ias cond:crones establec:das en el literal f) del arﬁculo 50 del Reglamenio.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DF

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seitores

ORGANO ENQARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Reprasentante legal de [CONSIGNAR EN CAS0 DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comilin, segin corresponda

| = Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado ds las conirataciones o comité de seleccién,

% segin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en

| la seccién consulla de empresas acreditadas en e REMYPE en el link
http://www2.trabajo.qob.pe/servicies-en-linea-2-2/.

» [Para que un consorcio pueda accedsr a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION
(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

ORGANO EN(}ARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-DP
Presenie.-

El que se suscribe, | ...], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA)], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE'DOGUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

; importante

| La notificacién de Ia decision de fa Entidad respecto a fa solicifud de ampliacién de plazo se efectiia
por medios eleclrénicos de comunicacion, siempre que se cuenle con la aulorizacion
| correspondiente y sea posible oblener un acuse de recibo a fravés del mecanismo utilizado.

Q)




