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SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbola Descripeion
1 ABC] / La infermacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
[ABC completada por la Entidad durante la efaboracion de las bases.
Es una indicacién, o Informacion que deberé ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgomiento de la buena pro para el coso
"""" especifico de la elaboracidn de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los

proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante : Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 . encargado de las contrataciones ¢ comité de seleccidn, segin corresponda

¢ Abc ¥ por los proveedores.
Advertencia . Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgono encargado de
4 Abe los contrataciones o comité de sefeccion, segin corresponda y por los
- .
o proveedores.

Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
encargado de las contrataciones o comité de sefeccidn, segin corresponda
y deben ser eliminadas una vez culminada la eloboracién de las bases.

: importante para la Entidaé:

Xyz

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser eluboradas en formato WORD, y deben tener los siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
i Méraenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 cm
9 izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 em
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de paging
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
a Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitules.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tomaiio de Letra s Pt
9 : Para el encabezado y pie de paging
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Pare la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo ’
. Anterlor : 0
8 Espaciado Posterior: 0
9 | Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreades en gris, el texto deberd

quedar en lefra famafie 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaborodas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julic y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1
derivada de CONCURSO PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

CONTRATACION DE SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE
- AMAZON WEB SERVICE (AWS) O “EQUIVALENTE” DEL
~ MINISTERIO DE SALUD
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segiin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion,

De igual forma, deben poner en conacimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de confratacion, en los términos del Decreto Legislative N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absoluciéon de posiciones
que se requieran, entre ofras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJC SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a fravés de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar fas bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES
El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un

consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

« Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las

vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contfrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la sigufente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

T Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion

s L0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Cerlificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en hittps.//iwww2.seace.gob.pe/.

= En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a pofestad de eslos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del pfazo
establecido para dicha efapa, siempre que haya obfenido la vigencia de su inscripcién o

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad conlo -
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del artfculo 89 del Reglamento.

- Importante

. No pueden formularse consuftas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
| homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
- lienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVAGIONES E INTEGRACION DE BASES

{ 5 absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 def Reglamento y el literal a} del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

« No se absolveran consuitas y observaciones a las bases que se presenfen en forma fisica.

s« Cuando exista divergencia enfre lo indicado en el pliego de absofucion de consultas y
chservaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segan la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demés documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

importante

» [ os formularios electrénicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con fo declarado a fravés del SEACE, prevalece fa informacion declarada en los
documentos escaneados.

t.._d
« No se tormarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Enfidad.
f ra
j 1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
a% o El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde fas 00:01
) horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccién segtn refacion de items.

' Para mayor informacion sobre la  nommativa de fimmas vy certificados  digitales  ingresar &
hitps://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/fimar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.10.

1.1,

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LLAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en e numeral
91.1 del articulo 91 dei Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante 1

En el caso de confratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima |
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total :
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, ¢ en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicifio |
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?, Lo mismo aplica en el caso de |
procedimientos de seleccion por refacion de ftems, cuando algun iterm no supera el monto |
: |

i

sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correa. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de

calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrdnica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.mp gob.pe
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1.12.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos {2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de fa notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer &l recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de ta buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

i Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
| 0 el 6rgano de fa Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
| presentada por el postor ganador de la buena pro conforme fo establecido en el numeral 64.6 del
! articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segln relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

+ Una vez olorgada la buena pro, el 6rgano encargado de fas contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
¥ postores al expediente de contratacién, salvo la informacién calificada como secrets,
confidencial o reservada par fa normativa de la materia, a més tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito,

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segiin corresponda.

* A efeclos de recoger la informacion de su inferés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, {ii} la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previc pago por tal concepto.

*»  Ef recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas def OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamientc de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiente del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comilé de seleccion, segin corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con fa recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma def
contrato establecida en el Capitulo V de la seccitn especifica de las bases.

_ Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
5 sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son fas de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL. CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las confrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada peritdicamente hasta el cumplimiento fotal de
las obligaciones garantizadas.

' Importante
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s En los contratos cuyos montos sean iguales ¢ menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presenfar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garanfia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcicn también aplica a los coniratos
derivados de procedimienfos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no superen ef monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

* Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto def contrato, porcentaje que es refenido por fa Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuefto a /a finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y e numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases |a entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantla emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

" Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo ia supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
tltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de fas Entidades no deben acepfar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emife la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp:/iwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva cuél es la
clasificacion vigenfe de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye fas clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con fa clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre fa clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a fa clasificadora de riesgos respectiva.
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De oftro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por fa SBS para emitir garantias,
debe revisarse ef portal web de dicha Entidad (hfip./iwww.sbs.gob. pessistema-
financierofrelacion-de-empresas-que-se-encuentran-aulorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que elio haya sido
previsto en la seccion especifica de 1as bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a fa mencionada en el numeral
precedente, seglin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden aicanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para ia resolucion dei contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiende contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsablladad del funcionario
competente,
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L.a conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario gue debe emitir fa conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, saivo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por |as disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




MINISTERIC DE SALUD — MINSA
Adjudicacion Simplificada N*19-2024-MINSA-1 derivada de Concurso Piiblico N°03-2024-MINSA-1

CAPITULOI
GENERALIDADES

1.1,

1.2,

1.3.

1.5,

1.6.

1.7,

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE SALUD

RUC N° . 20131373237

Domicilio legal : AV. SALAVERRY N°801 — JESUS MARIA - LIMA
Teléfono: : 01315-6600 ANEXO 2335

Correo electrénico: 1 0Oga250@minsa.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contrataciéon del “SERVICIO DE
APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE
AMAZON WEB SERVICE (AWS) O “EQUIVALENTE” DEL MINISTERIO DE SALUD"

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 02 Aprobacion de
Expediente de Contratacion”, asignado con el N° 059-2024-OA-OGA/MINSA, el 20 de junio de
2024,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
| del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
i seleccion.

i

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de ESQUEMA MIXTO DE SUMA ALZADA Y
PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con io establecido en el expediente de contratacion
respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capituio lll de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de prestacion del
servicio sera de 24 meses o hasta consumir el monto total del contrato; lo que ocurra primero,
contabilizados a partir del dia de suscrito el “Acta de inicio de servicio” en concordancia con o
establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

COSTO DE REPRCDUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejempiar de las bases, de manera
gratuita, en la Unidad de Adquisiciones y Programacion de la Oficina e Abastecimiento, ubicada
en el segundo piso del Ministerio de Salud, sito en la Av. Salaverry N°801- Jesls Maria -Lima.

Importante

El costo de entrega de un efemplar de fas bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao 2024.
- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2024,

- Ley N°27815 Ley del Cédigo e Etica de la Funcion Publica.
- Decreto Supremo N°082-2019-EF, QUE PRUEBA EL Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225

L ey de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

- Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N°021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27806 ley

de Transparencia y acceso a la informacion Publica.

- Resolucién N°014-2019-OSCE/PRE, que prueba la Directiva N°002-2019-OSCE/CD “Plan

Anual de Contrataciones”.

- Resolucién Ministerial N°583-2019/MINSA, gque aprueba la Directiva Administrativa N°270-

MINSA/2018-0GA, “Directiva para ia Ejecucion de los Procedimientos de Seleccion de Bienes
y/o Servicios para el Ministerio de Salud”

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

22,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

i Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
, : caso la Enfidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
: difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. |

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, Ia siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

d)

e)

)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe ia oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba fa promesa de consorcio, segtn
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, sf fa Entidad es usuaria de la
Piataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de fos Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo ll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Documento donde se indique el modelo de datos y disefio del bot que el personal
de Tl consumira y revisara durante el desarrollo del servicio, de acuerdo a lo
solicitado en el numeral 9.10 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las bases.
Carta del fabricante que demuestre que el proveedor cuenta con certificacion

3

4

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al sigufente enlace https://iwww.qobiernodigital gob. pefinteroperabilidad/




MINISTERIO DE SALUD — MINSA
Adjudicacion Simplificada N°19-2024-MINSA-1 derivada de Concurso Piblico N°03-2024-MINSA-1

otorgada por parte de la marca, que lo certifique como socio Avanzado de AWS o
superior, de acuerdo a lo soficitado en el numeral 12.2 de! Capitulo It de la Seccién
Especifica de las bases.

g) Documento del jefe de proyecto:
+ CERTIFICACIONES
Certificacion oficial en Gerencia de proyectos - Project Management
Professional (FMF).
Certificacion oficial en Scrum Master.
Ceriificacion oficial en AWS Cloud Practitioner.
Certificacion oficial en ITIL.
Cerlificacién oficial en ISO/EC 27001,
Certificacién oficial en Secure Cloud Services.

h} Documento del Especialista En Infraestructura Cloud:

= CERTIFICACIONES
Certificacion oficial Cloud (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial
en AWS Cloud Practitioners.
Certificacién oficial de Especialidad en Seguridad de AWS o certificacién oficial
en AWS Cloud Practitioners.
Certificacion oficial en ITIL.
Certificacién oficial de SysOps Administrator de AWS o cerltificacion oficial en
AWS Cloud Practitioner7.
Certificacién oficial en ISOAEC 27001.
Certificacion oficial en Secure Cloud Services.

i) Documento del Arquitecto Cloud

s CERTIFICACIONES:
Certificacién oficial Cloud (en el nivel Arquitecto Profesional).
Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS.
Certificacién oficial de SysOps Administrafor de AWS.
Certificacién oficial en ITIL.
Certificacién oficial en ISO/EC 27001.
Cetrtificacion oficial en Secure Cloud Services

o CAPACITACION:
Curso de Cloud (en ef nivel Arquitecto Asociado) con una duracion minima de
doce (12} horas lectivas.
Curso de Especialidad en Seguridad de AWS con una duracion minima de
doce (12) horas lectivas.
Curso de SysQOps Administrator de AWS con una duracion minima de doce (12)
horas lectivas.
Curso de ITIL con una duracion minima de doce (12) horas lectivas.
Curso de ISO/IEC 27001 con una duracién minima de doce (12) horas fectivas.
Curso de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce (12) horas
lectivas.

iy Documento del Especialista De Soporte Técnico
» CERTIFICACIONES:
Ceriificacién oficial Cloud {en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial
en AWS Cloud Practitioner o certificacién oficial de EXIN Cloud Computing
Foundations.

5 En atencién a Ja consulta 19 y 25 de ITG Solutions SAC
6 En atencién a la consubta 20y 26 de ¥TG Solutions SAC
* En atencidn a la consulta 2§ y 27 de TTG Solutions SAC
8 En atencifin a la consubta 22 y 28 de ITG Sobutions SAC
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Certificacion oficial en fTIL,
Certificacion oficial en ISOAEC 27001.
Certificacion oficial en Secure Cloud Services

CAPACITACION:
Curso de Cloud (en el nivel Arquitecto Asociada) con una duracién minima de
doce (12) horas fectivas.
Curso de ITIL con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.
Curso de ISO/EC 27001 con una duracion minima de doce (12} horas lectivas.
Curso de Secure Cloud Services con una duracion minima de doce (12) horas
lectivas.

k) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la gue se
consigne los integrantes, el representante comun, el domiciio comin y las
chligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

m) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales gue lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{(2) decimales.

importante

Ef drgano encargado de las conirataciones o el comité de seleccion, segiin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, Ia oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o andalisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1ll de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa;

a)

b)

£n el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciéon en el Registro de Empresas Promocionales para Perscnas con
Discapacidad'®

Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El érganoc encargado de las conlrataciones ¢ el comité de seleccion, segtin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan side indicados en los
acépites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

g

10

N

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servirad también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de |la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento dei contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cédigo de cuenta interbancaria (CC!) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisfativo N° 1246, las Enfidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacidn que puedan oblener directamente medfante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decrefo Legisfativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE y |
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documenios previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre Ja solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrdnicos de comunicacion 2. (Anexo N° 12).

i)y - Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

jy  Estructura de costos'.

k) Cerificacion de seqguridad de ia informacién, de acuerdo a lo solicitade en el literal p del
numeral 11 del Capitulo I de la Seccién Especifica de las bases.

i} Cerificado o carta o link ptblico del fabricante, de acuerdo a io solicitado el numeral 12.2 del
Capitulo Il de la Seccion Especifica de las bases.

m) Documentos que sustenten el perfil de los profesionales jefe de proyecto, especialista en
infraestructura cloud, arguitecto cloud y especialista de soporte técnico, de acuerdo a lo
solicitado el numeral 12.3 del Capitulo 1il de la Seccion Especifica de las bases.

n} Modelo de atencién y operacién de soporie, donde se indique como minimo 2 canales de
atencion, de acuerdo a lo solicitado el numeral 13.1 del Capitulo lil de la Seccién Especifica
de las bases.

Importante

s  En caso que ef postor ganador de la buena pro Sea un consorcio, fas garantifas que presente
este para ef perfeccionamiento del contrato, asi comno durante la efecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de fa Ley
v en el artlculo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre complefo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en fa Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

* Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enface hitps:/fiwww qgobiernodigitat. gob.pefinteroperabilidad/

2 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decrete Supremo N° 234-2022-EF.

B Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

*  Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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» Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dffimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumpliriento ef diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero fofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del mismo, conforme fo
establece ef numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los posfores deben encontrarse registrados en ef REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexa N° 1) o en la solicitud de
refencion de fa garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, o cual serd wverificado por Jla Entidad en el link
http://www2.frabajo.gob. pe/servicios-en-inea-2-2 opcion consulfta de empresas acreditadas
enef REMYPE.

s En los confratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/

200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
conlratos derivados de procedimientos de seleccion por refacién de ftems, cuando ef monto
def item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere ef
monto sefialado anteriormente, conforme a fo dispuesto en el literal a} def articuto 152 del
Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
cotrespondan.

De conformidad con el Reglamento Consulfar def Pertt aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos plblicos y privados extendides en el exterior tengan
validez en el Pertl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruancs y
refrendados por el Ministerio de Relfaciones Exteriores del Peri, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilfa, en
cuyo caso bastara con que esfos cuenten con la Apostifia de la Haya's.

La Entidad no pueds exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente |
numeral para el perfeccionamiento del contrato. 5

2.4, PERFECCIONAMIENTO BEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de Ia buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en mesa de partes del Ministerio de Salud, ubicada en ia Av.
Salaverry N°801- Jesus Maria — Lima, en el horario de 08:00 a 16:30 horas o a través de la mesa

de Partes Virtual, con el siguiente link:

hitps://sgd.minsa.qob.pe/appmesapartesentinealinicio?tid=2*mesadepartes

2.5, FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos

parciales

15 Segiin lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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*DEPAGOS

ETALLE DEL PAGC

Pilmer pago! Luege de
Culminada

implententatin dgl
servieto  avanzada de
DDeS v olorgads s

A sumaaizass

+ Servicip avanzada de DDoS {Shield Advanced) {0% dii
manlo tadal prr i servicin d do de DHOS,
sagon ko ofertacs por el contratisia en ef Anexo A Modelo dei
pum e Ia oferln , UnE vez s¢ tuente con o Servicio de

Segunde pago: Luego
da culmudo y storgada
fa conformidad  del
primer plazo del zorte
e facturacitn.

tenforrnidad del primer de 2 P Ediscativa al
entregable H" 1. %00%.
Aprecios imitaios;
El monte ot pagu pan:ial s& caloulard de a:umio 'R
taptidad en b

clerla de precios uallarm i!rscmos &n ¢ Anexo A *Modeto
det pretlo de Ia oferta”, les cuales conforman & bervkin
adminisioado de Infaestiuctura en 2 nube por sonsuma.
efecluado durante ol petiods ajecutado del primer corle do
farturscion, segin demanda del MIRSA; por €l pracio unitati
ofertado por & conbralista para cadi componente.

Asuna aliada

- Sendcio de Capackasién: 100% ded moato tolal
eonratade par & sendcio de vapaciacitn, segin lo pfenade
por ¢l confratista & ef Anexo A *Modelo ded precie c2 b
oferta’.

- Sewvicle de Sopore; 8.33% cel monto iola) conlmirdo
para o fepvicie de sopode, segin 1o oferade pac af
contratiste en # Anexo A “Madels d2] pracin de ia oferta”.

o ‘fercer page; ivege de
ciiminado y olargads fa

onformnikdad de}
segunde plaza del cone
de fcturacion.

Apeerios ugilarina:

Ei monte del pags parcial se ealculkrb de -w:niu ahk
canbfad ida de las en s
alerta e precios undarios. destros &n ef Anexo A ‘Modelu
del preclo de fa ofetta”, los quales conforman o servicio
administrads do Wnfasstudurs en 3 pube par conmumo,
sfecluade aurante & periodo rjrcutade dal sequnda zorte de
facturecion, segan demandi de? MINSAT por el precio unifara
ciettade pix o sentratistz para cada comiponente.

B suma xizady;

- Servitlo de Soporte:-B.23% del monta tole) conbatade para
ef senvicic de sopoite, sagin 1o oledada por ¢ contralista en
e Anead A *Modelo del pracio de |z oferta”,

T
e Cuarto pago: Luege de
cuiminado ¥ olorpeds Ia
eonformidad del tercer
piaTo oM corte 20
Facluaciin,

= f"imus'::rm\'

A precios unitarios;

Ef monto del pago parcl e ¢alouland dr. acuerdo 2 1n
canbdad idz de oz &R
oferta de precios snttarios descrioy #n el Ansxe A “Msdtls
del prech de la ofera”, jos cusles confman d senvick
administrade da Infraestruciurs en 1s nube pob consumo,
electunde duranle £l pedode ejeculade dat tercer cone de

o

AR AT

59
heta R s w

DETALLE DEL PAGD

facturaclon, sein Semandz def MINSA: por of precio unitario
ofertado por &l cantratista par cada components,

A suma aleady;

-~ Bervicie de Soporte: 8.32% del monto tetal coniratado para
¢l seevicla de soparie, segin lo oferfado por o contratista en
el Anexa A*Modelo det precio de la oferte?,

Quinte pzoe:

luago de cuimitado Y
olprgada B confomidad
del rusio plhzp del
carts 3s facheracién.

A broctos unitarios:

£l monta del pago parclal se takulaci de arperdo B iw
cantidad consomida da los componentes ndicades en la
olerta de precior uakarios decortos en o Anexe A "Modeln
el precie de la oferta”, Ios cusles conforman e sevici
adnirkirade de iieesnuciua en B2 aube por consumo,
efectuado duranie ¢ prrivto ejecuiade del wuada core de
Tavturacién, segup damands <=8 MINSA: par &l precic unkasdo
wlerfado por # conlratisia pam rada componsnle,

il
- Seqvicio ge Soporie: 8.33% de! monto lotal contratada para
ol servisio de soparte, 32000 lo ofertade por #f contmbsts &n
ef Anexo A “Modefo dal precio de s oferfa”.

Sexw pags:

Apmcios unitadas,

Ef monle det pago parcial se cakulard dp acverdo & la
canidad consumida da los compensntes indizadas en la
oferta de preclos unkarios deseritos an 8 Ahexs A “Models
del precio de ia ofesta®, los cuales contorman # servisio
admjnlsmde B¢ Inkaestnuctura en |y hube pot tonsumo,

Luego de

otorgada fa confmmidad
del quinte plaze del
rorbe da fackuracibn.

do durante &1 periada sjecutadn def quinle cotts de
teclumaciin, seguin demands del MINSA: por &l precia uniteno
ofertads per el eontratisla para cada componanie.

A zuma alzada:

- Senvitia de Soperte: 8.33% def monlo Lolat contratade para
&f servicio de soporte, seqin lo olviade por of conteiista en
& Anaxo A "Modelo del precio de la aferda™,

Sdplirng pago:
Lisega de culiinedo  y
elorgada 1 sonformidad
Ged kexto plaza éel core
de favtaration.

v gt ETATH

i

R
RN R s o

& preclos pnlitarios;

£ monle del paps peicisd se calevlrd da aceede a b
cantidad consumica de 163 compensales Indicados en
oferta de precis unarios descrites en of Anexo A Modalo
de} precic de ja oferia’, kot cuales contoiman ef servicio
administade de Infaeshiscivia en 12 nube por consumo,
eleciuado durante ¢l pariode ejscbledo del sexte cone de
facturzcion, segim demindd det NINSA; por &1 precio unitario
ofertado por of contralista pam cada sonypoisnte.

2 suna srada;
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H*DE PAGOG DETALLE DEL PAGO

- Servicio de Soporte: 9.33% det manlo {atal contratadc para
 servicio de soporte, seqén ks ofertade por ¢ contrutista en
&l Apexo A "Madelo del precio de 1 oferta”,

& precios uniarios; .

E} monte del pago parcizl se calodhard de acueslo 3 I
canfided da_los = @
aferta de previos undariod descritoy en el Anexd A “Modelo
del precie de la aferla®, by cuiles tonforman of sevicio
Octavo paga; adminbtrady de infesineciura en & nobe pat consima,
Lirago de tulminpde ¥ efectuado durante W periodu wjecutade del sexto cote de
olergada &3 conformidad 1 facturacidn, segen demanda dal MINSA; por el precia uaitaria©
del sépbmo plza del elerGde por el contralista parm cada companants.
sorte de factiscidn

Bsuma alzads:

- Servicia de Soporte: B.33% det manlo tdlal cantratado para
«f swivieio de saporie, sagdn lo cfertado por o) coniraista ea
+ Anexp A “Modula dal precie de fa cleda’.

LI L]
El monto del pago pmciul s¢ cilculard de acuerde 3 fa
sunfbifad. copsumidn de los compenentes Indicadon en b
alerla e precios unkarios dascXos en o Anexo A “Modslo
) del precio de 7 oferla”, jou cuales conlaman el servicio
Nevino pago! adénlarade de Intwestuciurs en la nube par consumo,
ﬁ o Largo da culminads -y fectuads duranle o peticdo ejeculeds de| sexto tate fe
o . ctorgada b conformitzd fasturacion, segon demanda det BINSA; por el precio unitaria
FEETME | det octave Fzo del | ofertado pot of voptralists park eada compenente,

Ak coifa da fa

4 suma alzada:
- Senvicie de Soparte; 8.33% dal manta loal conlmtudo para
&l servielo de sopeite, sagin Jo afetada por e contratisia e
 Aneta A “Hodelo det precio de Jacferia”,

A preclas unitardes;
El mentn del va;e parcial s ealculard du asuardo & Ia
cantided de fou dos en la
ierta de precios undarips dexcrites en ef Anaxo A *Modelo
Décimo page: del pfedn 2 Jz ofera”, los custes conforman ef servicio
Luego de de 2 & Ix pube por ronsumo,
o olorgace ka mnhmklnl efectuado durante of peiiodo ejectlids déd sexla code de
del nevens plazo del facturation, segim demanda dol MR SA: por el presie ihilatio
olestada por &l conlatista para cada tompanente,

fgremrEpee | ocone

e,
B Rz o | ToWackin A stma alzada:

= Zerviclo de Soporte: 9.33% del monin telal contratadn para
ol senvicic de soporte, seqin ko ohtade por # popindista &n
&l Anexa A “Modelo ol precia de la ofera®.

H'DEPAGOS PDETALLE DEL PAGO

El monis dal prga patchal sa caleulark da acuerdo 3 Iy
> o canlidad: ide de lox en i
s ofeita de peetios unkatloa descrkos en el Anexo A “Modsls
Ex,»f;:%-‘,n',mr del precic de W ofeita®, tos cusles conforman o servicio
RV | Chcina pimerpage; adminisiade de Infrassbectura en Ja sube per consemo,
tuega de criminado ¥ {  efectuado durapte o periado ejecutado del yexto core da
clorgada @ ranfoenidad facturazisn, segin demandz det WINGA; par el precio vaitstia
del Décimo plazo del ofertade por ef contratisla pury cada compnnente.
earte de facturazidn
A zuma alzada;
s - Servicia de Soparts; B.32% del mento toled contratado pare

& servitio de saporte, segin ko ofertado por &l contratsia en
el Anexo A ‘Modelo del pracio de Ta eferta”,

A.ptecins unilaros:

El monts ced pago parclal se calculark de aguemde x
cantidad sonsunida de 109 tomponenles indicados en fa
wferla da presiis unltasios dostrilon en eof Anexo A “Modeloe
dek pracio de Ja ofsrla”, los cuaks confornan «f sendde
Décimo seguado paga; admipisirzee de Infaestruciure ee 5 nobe por consume,
Luego de culnynado ¥ efectzado durante o period eleculado del sewlo care de
ototgeda la conformidad lactumacidn, segan demanda oel MBSA, por el precio unitario
del Décimo primer piazo | sfertada por ¢l contratista pera cads camponente,

del core de Breumasion.

Asuina abrads:
« Gervicio de Scporie: 8.33% de! manla folal contratada para
41 servicio de soporls, sagim b aferlada por ¢f sontratisla en
al Anexa A ‘Modelp dal precio de b eferta”™,

4 precios ymltarios;
B} monto del pago parcial se calevlary de acuerdo 3 la
canbdad de les e fa

olerta do pracias unfarlos descrizos an el Anexo A 'Modelo
del predu de h oferia’, ios wugles conforman & serviio
€ 1 pube pot cansume,
alatiunds mr:nh el periodo ejecutade del sexto corte dv
Tacttiracidn, segun demanda det HINSA; por &f preeio Unitario
ofertade por e contralista para eada tompansnta,

Ddcima lm!ﬂngﬂ

Luego ge sull ¥
otorguda s sonformidad
el Dicime  segumdo

ﬁ Plazo dal corte de
o factirackin, A sumix alzsdx;
threhgom e ~ Seevici de Saporte; B.3T% dal mbale otal contratade para
%"i.%“é;.;.“ (N ef xarvicio de soparte, segin Jo ofertxdo por £ contratista en
hau=tnneg € Anexo A Modeln det prtiv de 1a oferta”

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
(O1DT) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion; emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable correspondiente de acuerdo al numeral 15 de los Términos de Referencia.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del MINSA, sito en Av. Salaverry N°
801, Jesus Maria, Lima, en el horario de 8:30 horas a 16:30 horas; 0 de manera virtual a través del
correo electronico: mesadepartesvirtual@minsa.gob.pe, en el horario de 0:00 horas a 23:59 horas,
siendo que los remitidos en dias inhabiles seran recepcionados como si hubiesen sido enfregados
ai dia siguiente habil.
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CAPITULO IH
REQUERIMIENTO

Importante

. De conformidad con el numeral 29.8 def articulo 29 del Reglamento, el 4rea usuaria es responsable
| de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

I necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
! contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
NOTA:

LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE
APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE (AWS) O “EQUIVALENTE”

DEL MINISTERIO DE SALUD SE ENCUENTRAN UBICADAS AL
FINAL DE LAS BASES
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para efecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Reagtlisitos:
01 JEFE DE PROYECTO:
Titulo Profesional en Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de
tnformacién o Ingenierfa Informética o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones
o Ingenieria de Computacién o Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones ¢ Licenciado en
Computacién o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Computacion y
Sistemas o Ingenieria Industrial.
01 ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA CLOUD:
Titulo Profesional o Bachiller en Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas o ingenieria de
Sistemas de informacion o ingenieria de Sistemas e informatica o Ingenierfa Informatica o Ingenieria
Electrénica o Ingenieria de Sistemas y/o Telecomunicaciones o Ingenieria de Redes y Comunicaciones
o Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria industrial.
Acreditacion:
El titulo profesional o bachilier sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: htfps:/enlinea. sunedu.qob.pe/ o
en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través-
del siguiente link: hfps.Mitulosinstitutos. minedu. gob.pe/, segin corresponda.
En caso ¢ titulo profesional o bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respective a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:

UN {01) JEFE DE PROYECTO

»Curso en gestion de proyectos con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.
oCurso de Scrum Master con una duracién minima de doce {12) horas lectivas.

»Curso de AWS Cloud Practitioner con una duraciéon minima de doce (12) horas lectivas.
sCurso de ITIL con una duracion minima de doce (12) horas lectivas.

sCurso de ISO/IEC 27001 con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

*Curso de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

01 ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA CLOUD

+Curso de Cloud (en el nivel Arquitecto Asociado) con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.
sCurso de Especialidad en Seguridad de AWS con una duracién minima de doce (12) horas lectivas
oCurso de ITIL con una duracién minima de doce (12) horas lectivas,

+Curso de SysOps Administrator de AWS con una duracion minima de doce (12) haras lectivas.
*Curso de ISO/IEC 27001 con una duracion minima de doce (12) horas lectivas.

#Curso de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce {12) horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias de los cursos, segun corresponda
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% Importante

. Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, '
| considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
| horas lectivas, seqin la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

JEFE DE PROYECTO:
Minimo cinco (05} afios de experiencia laboral como jefe de proyecto y/o ingeniero responsable y/o jefe

" de servicio, en proyectos de Tl y/o servicios de Ti en servicios Cloud.

ESPECIALISTA DE INFRAESTRUCTURA CLOUD:
Minimo cinco {05) afios de experiencia laboral en implementacion y/o soporte y/o administracion y/u
operacion de soluciones de Nube.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

| experiencia sélo se considerara una vez el periodo trastapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o {ii) constancias o (jii) certificados o {iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

« los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeflidos del personal
clave, el cargo desempediado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscrbe ef documento

« En caso los documentos para acredifar la experiencia establezcan ef plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinficinco (25) afios
antericres a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentios
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados ia denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar fa experiencia si las aclividades que realizo el
personal corresponden con Ja funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a §/ 2,500,000.00 (dos millones
quinientos mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de ia presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seglin cofresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de infraestructura de nube (Cloud) y/o
Servicios de alojamiento virtual de infraestructura de computo (Hosting y/o Housing) y/o Implementacion
de Infraestructura Cloud Computing y/o Servicio de Cioud Hosting y/o Servicio de Web Hosting y/o
Servicio de Cloud Computing y/o Servicio de infraestructura en la Nube y/o Servicio de Infraestructura y
Plataforma en la Nube (Cloud Computing) yfo Hosting de Servicios en Nube y/o Servicio de Alojamiento
de servidores en Nube y/o Servicios Cloud y/o Servicio de Cloud Web Hosting y/o Setvicio de
Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnolégica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de
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servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiera que acredite
et abono ¢ mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo

de veinte (20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parie
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8} afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiende adjuntarse copia de fas conformidades comrespondientes a tal parte o ios respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
/ en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de ia promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambic venta publicado por Ia
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripeion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segan cofresponda,

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en ia Especiafidad

Importante

» Al calfficar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal senfido, aun cuando en
los documentos presenfados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
quie ejecuts el postor corresponden a la experiencia requerida.

* En el caso de consorcios, s0lo se considera la experiencia de aquelfos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a efecutar ef objetc materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones def Esfado”.

¥ Cabe precisar que, de acuerdo con {a Resoclucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones dei Estado:

“... el solo sello de cancelade en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzea fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir eflo
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprobante de pago ha sido
cancelado”

{-.)

"Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente def pastor [sea utilizando ef térmmino “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cerleza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’. ’
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A

Importante '

»

Si como resulfado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobo el expediente de contrafacion, de conformidad con ef numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza medianfe la presentacion de una
declaracién jurada. De ser ef caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion gue
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efeclo, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ¢) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases,

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para gjecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPiTULOWV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100} puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas oferlas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
Acreditacién: respectivos precios, segin la siguiente
formula:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio

de la oferta {Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Qi
i= Oferta
T Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargadc de las contrataciones o el comité de
sefeccién, segiin corresponda, son objetivas y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objefo de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Terminos de Referencia ni los requisitos de cafificacion,
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del ohjeto def contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales l
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documenfo, las gue en ningtn ¢aso pueden |
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. :

i

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Aprovisionamiento de
Infraestructura Tecnologica en la Nube Amazon Web Service (AWS) 0 "Equlvalente del Ministerio

, con domicitio 3ega| en [ a1
identifcado con DNI N° [ ......... } y de otra parte [...................

....J con RUC N°
[viieen ], con domicilio Eegal en [.. ], anscnta en fa Ficha N°
RTINS ] Asiento N° [... ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
oo 1 debidamente representado por su Representante Legal,
[, J,econ DNI N° [, 1, seglin poder inscrito en la Ficha N°
[oovoeeo ] Asiento Nl ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[............ ],

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha |[... .. ..], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segin corresponda adedICO la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-
MINSA-1 derivada del Concurso Publico N° 003-2024-MINSA-1 para la contratacion de servicio
de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnologica en ia Nube Amazon Web Service (AWS) o
“Equivalente” del Ministerio De Salud, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADCR DE LA BUENA PRO)],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnoldgica

" en la Nube Amazon Web Service (AWS) o "Equivalente” del Ministerio De Salud

CLAUSULA TERCERA; MONTO CONTRACTUAL
Ei monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA,
en [INDICAR S1 SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS-PARCIALES O PAGOS PERIODICOS),

- luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido

en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo gue no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a case fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al page de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de-su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTAC!ON

mputa desde

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan cbligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por fos conceptos, montos y vigencias siguientes:

De f el cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], através de la [INDICAR ELTIPO

: SENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
cortfrato original como garantia de fiel cumplimienio de contrato, debe consignarse lo siguiente:

"De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ), a fravés de fa retencién que debe .
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelta a fa finalizacién def mismao.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

"MONTO] a través
o PO DE GARAN‘I.’_]A PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO} emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

+ Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR El

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de ia Ley de
Contrataciones def Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%)}) def monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestacrones accesorias, debe cons;gnarse lo srgu:ente

"De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, duranfe la primera mitad del niimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devueffo a la finalizacién del mismo.”
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importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garaniia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en confralos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Solss (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando ef monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucidn de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones dei Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se reguia por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones dei Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONS!GNAR 'ELAREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR: SIETE {7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15). DIAS, EN.CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPL!MEENTO DE LA
OBLiGACIC)N] dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicande claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2} ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento de! plazo para subsanar,

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

E! plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1):ARO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penatidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso ia calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Importante

3
;
[
|
[
[
|
!

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, fos supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada |
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo ;
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, dei item que debid ejecutarse,

OTRAS PENALIDADES

‘retraso. =n Ja alensidm
del sesilclo de sopore,
eri base & los fempos
de- dlenicidn: y Hempoy
de: solucion
establecidos:

4 Se. aplicard penafdad
por cady fdceln i hora
ﬁcumubda de
Hicumplimienia- qire
geners. ln. demom en in
‘alencién yk sohiciin
-del servicio de goporta
sdfistads o ieportato.

e

Penatitad por demors, o

Monte total de fa
penalidad = 10% x {vaor
de la LTy e T

Donde:

Ut Unidad  impositiva
Tribularia "

T = Tolat de horas
asummuizdas en la demora
D retrase  de A
fireséntaditn dn
enfregables (*),

(") La fraceikds stumilada
sed copskidmda coma
una {01} hora.

El lofal de horas o fracciin de
demaora se contabifiza a padir.
de ki finalizacién del plaze.
establecide  por  fpo  de
criticidad, .del tiempo de
atesicldn.  ylo  Uemps  de
soluclén,  reporfade  por
pemnal de la Oficing de
Innovasién y Dasarolly
Teifickgiéo o la Oficina’ de
Soporte e Infr:entructura
Tecnolgica, hastz que se
cufining la atencldn a solucions
el ingidente,.

Cuando. la
cisponibiidad el
$eivicio sed <99.95 % ¥

2§ > 99.60 % durante el
'permdo e fomma par{e

3% del morito” establacide
pamn, ol pago del serviclo
administrade

de’ Infraestructira en 1
nibe ‘por conisuing, gue
cerrespenty al periodo. de
apﬁea:nén e penalidad,

{a indisponiblidad det senviclo
4erd notificadd a 1 Oficlng, de
Abastecimlenta mediants Nofa
informativa  émltida pof a2
Ofcha dé  Inrovacién
Demmfla Teenttbgics o fa
Ofsha  de Sopate e
Infraestriscfira  Tecnoldgloa,
adpmtando et raports sobre fa
disponlbiigad  del  senltle
donds 8¢ evidentie Iz
indisponibliidad que:  se
geners,

5% del monly establecido
pera &l Pagoe-del senviche
adminfstrado-

de nfrestruckira 2n fa
nebe, por’ copsumo, Gqué
corresponda al perlodo-dé
apiicacion de penalidad,

La. ndisponibilidad dal serviclo
serk notificads’ 4 fa Ofitina e
Abastedimitris mediante Nota
informativa. ‘emitida: por la la
Oficing - des  Innovaclén: -y
Desarrollo  Teenoldgioo o {a
Ofiche  de  Soporfe o
Infraestruclura Tecnoldgica,
ddjuntands el feporte schré 1a
disponibiidad  del  senisio
donde s evidoncle B
tndisponibllidad qué se.
gened,

del paga.

Cuafide la

disponbitidad a4y

servivio sea < 99.90 Wy
3 |5 5985 % dirante o

periodo que forme parte

del paga,

Cuandp i

4 | cispotiipllidad  del
seryliclo sea < 90,85 %

7% del mionto estiblecido
para. ef pagh del dejvicle
ldmlnistmén

de infmestuctia w0

La indisponiblidad -dei servicio
serd potificadn 8 la Oficina de
Abastecimisnta medfarite Nota
Informativa  emltida por &

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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durante el perlodo que | nube: por consumo, que | Oficha  de Innovasiin ¥
foitiva parte del pagol. corresponda al pericdo de | Desarrollo. Tecniolégioo ¢ Ta
apiicacion de penalidad. Ofcina de.  Sopsne e
infracstructurs  Tecnoldglca,
adjuntandi- et reporte sobré-la-
disponibiiidad  del  serviclo
donde  se. evidencle la
lnd[sponibihdad que, se

ge_mens

Penalldad por demors 6

Jetrasa en. la ]

‘presentacién  de los | Monfo.  fofal de fa

documantos: penaiidad = 5% x (valor

consignados  coma | dE lAUIT)x T E} iotal de dias de demorg se

parte de Jos | Dende: contabiliza desde.ix finalizactin.

entregdbles: UIT, Uniddd  Impositiva § del’ plize definido. por cada
5| Se aplicard’ pena&dad “Tributaria- '_ dociimenta  consignado tomo

por cada dis de|T = 7ol de. dias | parte de fos eniregables hasta:

incumplimfento qi# | calenddrls acumilados eh | '8 fecha de recepcidh de los
geperd fa demore en la | |a demora, o refraso de fa | mismios de parte det MINSA,
presenfacion  da; los | presentacin de-
doctmentos” enfregables.

conslgnadas e Jos
ENTREGABLES

Fraldpr ot [orto ol o 1

e f capackacldn: | penalidad = 5%, x {yalor
p delaIT)x T

-8g aplicard. penalidad

por cads dla de

El lotal de dfas de demorz se
Daonde:. contabiiza desde |4 fhalkzadiin
; (T Unidad Imposiiiva | del’ plazo definido para a
‘f‘wn::i?:':mo . q;;e Trbutaria P efevigion. de” la capacifacién
'-gj’:’;zcgn TRNRT = ol de dpms| hask lafectia en que se
'papﬁ-nﬁacrén - : ca}endaﬂg acumulados eh. culminen tfe ‘diotar Ias ham&de
copsignada én. fa la demora. o refraso de-la | capaciacisn requeridas:

CAPACITAGION Yo | Presentasién de
ENTRENAMIENTO, | Plregables

Donde: UIT: Unidad impositiva Tributaria (UIT),

Nota: Se precisa que, para la aplleacidn de penalidad, ef edloulo se efectuard sobrea base dé'la
UIT vigents a 1 fecha de habérse producidd el Ineuimplimlentol
Pefinicion.

! Cuarido ta.sumatoria de fos lncumpiimienlns exceda &l manto' méxino de'la pefialidad sefalada
A nom\ahva de. cohtrataciones, el Ministerlo da Salid’ ﬁndzﬁ tesolver of, contrala poc
mcﬂmplimiento

Todo Incuripimientd de parle del captfasta, serd Irfoimadn pdr la Oficina Géngral de

Tecnologlas de Ia Informasidn-s fa Oficina de Abastecimlento para las gestiohes administrativas
corespondientes:

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdc a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Elio no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cuaiquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los ¢rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento, y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta fa
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado. .

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
dei Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente cantrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

®  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamente, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formaimente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases infegradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al {CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” "EL CONTRATISTA’
Importante

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin fa

® Para mayor informacién sobre la  nomativa de firmas v
https:/iwww.indecopl.gob. pe/web/firmas-digitalesfirmar-y-certificados-digitales

certificados  digitales  ingresar  a:
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ANEXOS
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N*19-2024-MINSA-1

Presente.-

Elgue se suscribe, {................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPEZ2° Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Autorizo gue se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisiios para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamenio.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacidn de la orden de servicios?!

R

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
--hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segan corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se enfendera vélidamente
efectitada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp://www?2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite Ia retencion del diez por ciento (10%) def monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segiin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 de! Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

#  Cuando el monto de! valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el confrato con una orden de servicios.
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Importante ]

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:;

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1

Presente.-

Elquesesuscribe, {................. 1, represéntante comun del consorcio [CONSIGNAR El. NOMBRE DEL

CONSORCIQ), identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razdn Social :

“Domicilio Legal :
RUC : | Telefono(s) :
MYPE22 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razdn Social .

Domicilic Legal :

RUC: - | Telefono(s) :
MYPE2 Si [ No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Razaén Secial :

Pomicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE24 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de fa oferta.

En los contratos periddicos de prestacidn de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en ja seccién consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/iwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a io previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichaos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar Ia condicién de micro ¢ pequefia empresa.

2 Ibidem,

4 Ibidem.
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2. Solicitud de reduccién de la oferta economica.

3. Solicitud de subsanacion de los reqguisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de accesoc al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?s

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiun del consorcio

rﬁlﬁmportante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera véhdamente
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

% Cuando el monto def valor estimado del procedimiento o del ffem no supere los doscientos mit Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL. REGLAMENTO DE 1A LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICAY}, declaro bajo juramento:

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principic de integridad.

No tener impedimento para postuiar en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de confratacion en forma independiente sin mediar consulita,
comunicacion, acuerdo, arreglo ¢ convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de sefeccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el conirato, en caso de resultar favarecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea |
i presentada por el representante comin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores’ .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1
Presente.- :

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de
Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnologica en la Nube Amazon Web Service (AWS} o
“Equivalente” del Ministerio De Salud", de conformidad con los Términos de Referencia que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo It de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

“Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
. de Jos teérminos de referencia, conforme a lo indicado en el acdpite relacionado al confenido de las
. ofertas de la presente seccion de las bases.
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%

At

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°12-2024-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de 24 meses o hasta consumir el monto total del contrato; lo que ocurra
primero, contabilizados a partir del dia de suscrito el “Acta de inicio de servicio™.

,ICONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2
J

Firmél, Nombres y Apeiii-ci;s'i"c-!el postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 19-2024-MINSA-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar et contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2).

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD}, coma representante comuan del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicilio legal cominen [.........cc.coee ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

28
1. CONSORGIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4/ 12
* CONSORCIADO 2} ?
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%25

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, et cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
7 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

* Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de fas obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcie.

J
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁores; i
COMITE DE S!ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
ransferencia de
datos T8 45 8 s
Cantidad 95
CPU
7l RAM GB 4
j/ Migquinas virtuales SSD GB 30 Cantidad 95
o ’ Ancho de banda
i (Gbps) 10
i Uso 100%
Cantidad 1
cpU 16
Mécui RAM GB 80
aqulnas
Virtuales 55D GB 2048 | Cantidad 1
Ancho de Banda
10
(Gbps)
] Uso 100%
Cantidad 6
CPUu 4
RAM GB 16
Maquinas SSD GB 2048 _
Virtuales Ancho de Banda Cantidad ¢
10
(Gbps)
Uso 100%
Cantidad 10
Transferencia TB 3
Balanceador de carga Peticiones
para aplicaciones web) {millones) 4 Peticiones (por *
Duracién promedic millones)
de peticion {ms) 5000
Peticiones
{millones} 300
Pico Concurrencia
p 10000
ApiGateway / minuto 0
Serverless Duracién de pico 300
de ] 18 Peticiones
concurrencia thora) {por millones)
Duracién de
peticién (ms) 5600
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Memoria MB 128
Ancho de banda
(Gbps) 10
. Promedio de
Almacenamiento canacidad de -
(GB) 400 gscritura ) 2000
Base de datos no Promedio de
relacional capacidad de 2000
togestionada itur;
autogestiona escritura Promedio de 1000
Promedio de .
; capacidad de
capacidad de 3000 lectura
lectura
Motor MySQ
L
Nodos 5
Almacenamiento
(GR) 400
ke de datos relacional U 5 Nodos 5
RAM GB 16
Ancho de banda
(Gbps) 10
Backup (TB} 1

! Servicios solicitados en los términos de referencia, bajo demanda, de acuerdo a consumo.

Motor Redis
Nodos 5
CPU 2 4
Base de datos para RAM GB 6 Nodos
cache Ancho de banda 5
(Gbps) 19
. Almacenamiento
Almacegamlento de (TB) 60 Almacenamiento
objetos 60
) Consultas 4000 Is)
Red de distribucién Cantidad 3
de :
; Transferencia (TB
contenido (CDN) Transferencia (TB) 45 ) 45
. Zonas
Servicio de DNS Zonas registradas 5§ 55
registradas
Certificados SSL Cantidad 55 Cantidad 55
Cantidad de ACL 6
Firewall de Peticiones
aplicaciones Peticiones (millones) 155
. 255
{millones)
Cantidad 6
Servicio de Red " 6
Privada Virtual IPs pibicas Cantidad 6
6

Nat Gateway
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Servicio de Haves :
de cifrado para Cantidad de llaves 8 Cantidad de llaves 8
bases de datos

Otros Servicios de nube

Monto de los componentes a precios unitarios (D) S/

)
.'0

L _-|Monto total de [a oferta

El URL publico del fabricante utilizado para determinar los precios unitarios es el siguiente:

bittps: 7/ calculator aws/#/addServicenc2=pr

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

Servicio de Shield Advanced (Dedicado para el MINSA)

Servicio de soporte técnico del partner y el fabricante

Servicio de capacitacion

Monto de los componentes a suma alzada

)

El precio de 1a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legistacion vigente, asi como cualquier ofro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtn corresponda

importante

-« Fl postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sisterna en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

» Encaso que el postor reduzca su oferta, segtin o previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
. presentar nuevamente este Anexo.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, dehiendo incluir el siguiente fexto:

 Mioferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY.
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL. REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante | egal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una recrganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 43.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombré; y ;\';')éilii.&os del post'c');;)
Representante legal, segiin corresponda

| Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta decfaracion, el postor puede verificar la informacion de

la Refacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones def Estado con Sancién

Vigente en hitp.//portal. osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de Ja

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELEGTRONICOS DE COMUNICACION

{DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores: .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°19-2024-MINSA-1

Presente.-
El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante_ _Legal de {CONSEGNAR EN
CASO! '_SER 'PERSONA' JUR?DICA] identificado con [CONS T1PO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO!| DEN‘HDAD} autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [ENDECAR EL CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de {a decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

/ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.....

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comtin, seglin corresponda

/t Importante

La notificacién de fa decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectiia |
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion | >
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo ultilizado. *
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PERL] Mlnntpv}c: b
HERCTIRE FOE

. X “*Decenic de ks 1gualdad dé Opéirtunidades porn Mujem ¥ Hombres
"Afg del Bisentepade, de Y conselidacicn de auest s Independeatta, y de la emocatlin de las beroloas balalias de Junin y
ayn't:ucha :

TERMINDS DE REFERENCIA

SERVICIC DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA *rEcnoLéch EN LA NUBE
AMAZON WEB SERVICE (AWS) O “EQUIVALENTE” DEL MINISTERIO DE SALUD

1 AREA SOLICITANTE

Oficina de: Innovacidn y Desarmallo- Tesnoléglcn (OSDT) de-la Oficiha General de Tecnoluglas dé
Ta Inforinagtén (OGT) def Minjsterio de-Salidl (MINSA)

-2 JUSTIFICACION.

La Oficina Generaf de Tecnologlas-de Ta'faformacién (en adejante OGT1) es ef drgana de apoyo

del Ministerio da Salud, depenu”ente de la Secrelaria. General, respensable de implementar ef

iﬂ obierid electronics,. planificar; implementar’ ¥ ‘gestionar. los: sistémds de. infnnnacjdn -dat
inisferio de. Salud, administrar 1a informacién estadfsﬁca ¥ clentifica en sajud det Seclor Safud

realizar fa lnovacion yel desamifo {eehoiéglcn, asi coma el soporte de Jos equipos informaticas

del Ministerio de Salud. Aslmismo; es responsable de establecet ‘soluciches tecnolégicas, en el
ambito de competencla de Ministetio de Salud,

Mediante Detreto de Urgencla N° 017- 2018, Decreto de Urgencla que establece medidas para
la Cobertura Universal de Salud; ef sd artlculo § "Mejoras eh 1 geslién'y eficlencia de-lu oferta
de servzclus de -salud”, -se. disppne que; “En up plaze no. mayer- 2 siento veinte {520} dias
caleridari tontados a parlir dela v]gencia del presenta Decreta de Urgencia, mediante Decréto
Supremio refrendado por |a Minlstra de Economfa y Finanzas'y la Minlstra de Salud, d propuesta
de esta (itima, se- aprueban fas disposiciones para mejorar Ja gestidn y la eficiencia en Ia
presiacién de servicios de ‘salud’ en IPRESS: del Ministeric. de. Salud y de los Goblemos
e mana oy REgIONAles; que incluyd comd mininio? {)) La implementdcidn dé un sisiéma en linea dé Ix
’ T ‘programatién -de Himds y-chas (soflctadas v atendidas) de fa cafters de sefviclos de salid
ofertados por lodas fas IPRESS,y su corespondiente publicacién en e] portal del MINSA, defos

J o Goblemos Regionales y de SUSALUD para la consulta interactiva y amigable por la cludadania,

{ii) La automatizacitn de 1as Seiviclos ds. apoyo al diagridstico (i) La abtomalizaciéri de fa
prescrlpclén ydispensacidn de los medicamentos para el ptiblico ysuarlo”,

Foeaid "‘""“"“W Mediante Resolucldn Minlstetial N® 1182-2018-MINSA, se apfiseba 2’ Difectiva Administrativa N*
281-MINSAS20 B/OGT), Direcliva. Administrativa quu establech la interaperabilldad en los
Sistemas de Wformaclén de. Historias Cﬂnicas Electronkas para la programacién de tumos y
‘cupos’ de atencién de’ los. Establecimlentos de Salud. dél Ministerio) de Salud. y Goblemo
Reglonales que en documentd adjunto- forma parteé integrante de I3 preserite Restlucids
) Ministerial, en ef inclso 6.2.2 seffala *.. A lrgvés del Portal def Usuario de Salud, podrd visualizar
" |4 disponibilidad dg umos y ciipos del mes de I3 fecha del ingreso para consulta; El portal ofreca
mesramenpediitn. §démds la posiblidad de vistialiZzar ta Informacidn réferenté a fa'programacisn de lumos dé

IR T . :
h‘ “‘;ﬂ‘:‘ et ot atenclén recibida hasta por dos meses posteriores ala fecha aclual..

Mediante Dicrelo de Urgencla N* 017- 2018, Decreto de Urgéncla que establéce medidas para
Ia Cobertira Uniiversal de Salud &N 'su aftiouls @ "Mejoras en |4 gestidn ‘v eficientia de i3 oferta
de servichos de' salud’, se d;spone que: “En un plaza.no ayor a clento veinte (12(}) dias
calendario, contaclas a parﬁr de Javigencla del presente Decrelo de Utgancla. mediante Decreto
Suptemo refrendado por fa Ministra'de Economla y Finanzasyia Ministra ‘de. Salud; a propuestd
de esta {ltima, se aprueban has dlsposinlones para mejorar Ja gestién v la eﬁcienc!a en |z

‘fm a\"
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[ PERL) | Ministedo stmowcLsnm s
de Satad : iy
Decento de I d de Oporty ¥ Hombres”
*Afip del Bicentenarin, e ig tansoliacion de nuzstre Intlependencha, y de [4 tonmemoracién de lnsimmlca: batallas de Jonin
yacucho

prestacién de serviclos de salud. en IPRESS’ del Ministerio: de Salud. v -de los Gohlemas
Regionales, que inc!uya como minimo: (f) La implementacién de-un sistema en iinea de 1a
progiamacién de tifmos. y cltag {solicltaday y alevididas) de la cantem de serviclos de salud
ofertados por lodas las IPRESS, y5u coespandiente publicacién en ef portal de] MINSA, de los
Gobiemos Regionales y'de SUSALUD. para Ia consuits nteractiva Y angable poria cludadanfa,
() Td aulommakizacidn da los sérvicios de. apoyb. al didgfidstico; {liiy La zitormatizaclén de la
prescripsion y disperisacian de fos medicanientos piga el plblico usuaria”,

Con el Decreto de Urganc;a N“ 008:2021, 58 dacian medidas extraordinarias ycompiementanas
en materis econdiicd ¥ finahciera para ‘creat y-gestionar ef padrdn naclonal de Vaciracién
unfversal contra la COVID-13 y olras disposiciones complementarias y cuyo objeto es.astablecer
medidas. extnordmanas ¥ compiemenl:mas en.mateiiz econdmica y financiera que pemﬁaﬂ al
Ministeds de Salud Incramentar i capacidad dé respuestd pars la dplizacion del Plan Nadlonal
de Vacunacién conlra ia COVi{HB en el Peni, forfaleciapdo su lmplameﬁ!amén a iravés de la
craacion del Padrén Nacional de Vacunadibn Un[versaf contra la COVID-18,

Médidnte Resolicldn Ministerial N*-1183-2010-MINSA; s# aprieba la Directiva Adminlstrativa N
2B1-MINSARZOTSIOGT], Directiva, Administrativa que g¢stablece fa interoperabiidad en los
Sistemas de’ 1nfurmacién de Histotias Clinicas E‘Ieckdnicas pard Ia progmmaclén de tumos’ ¥
cupos .de. atencién de los Estiblecimientos de Sdlud del Ministerio, de Salud. y Gobiemo
Reglonales, que en Qoeumen!o adnito. fdfma_ parte intégrante de fa presente Resolucion
Ministerial,.en el inclso

B,2,2_5eiia[ga_,_.

SEBEER e %, A traves dol Porlal def Usuarto de-Salud;, podrd visualizar la disponibilided de fumos y
SRS Cupum e 0UPOS dol mes ds fa fecha 'del ingieso para consulta. Ei portal offece adémds la posibifidad -
de visualizar a iformackiit referants 8 B programaciin de fumos de stenciin recibida hasta,

pon:fos mases pmfemma TaTecha aptual;

ﬂ 0 Mediants Déctets de Urgentia N* 0172018, Dieéreto de Urgehcia que éstablece medidas pata la
Braginpy Cﬂbertura Un?versal da: Salud ensu a:ﬂculo 8 “Mejoms enfa gestlén y ¥y eﬁcienma dela ufeﬂa de
mﬂt wg,rwm servicjos de sa!ud" dispong e “En un plazo na mayor a clento velnte. {120} dlas calendario
PR s s contades a partir’ de la Vigericia def presante, Decreto de. Urgencla; mediahle Decrets Stipremo

refrendado por I3 Minisha., de Economla y Finanzasy 1a Ministra de Salud, a propuesta de esta

fltima, se apiueban fas disposicionas para mejordr §a-gestion y la eficiencia en la prastacién de

servidios de safiid e IPRESS dal Ministerlo de. Salid y de los Goblernos Regienales, que Inc!uya

@ cdme Minima; () La Tinplementasién de un Sistema en lihe de fd programacion de turnps ¥ titas
o (soiickadas y afendidas} de ia cadera de servicios de salud ofertados por todas las IPRESS, y su
comesparidiente publicacién. en el portal del MINSA; de los Goblemos Reglcmates y de

;,,%'3‘,‘,;‘;,,“#" "BUSALUD pata |3 consulta interactiva y. amigable por ld dudadania () La aytématizacidy de las

HaD Rl v cuservicios de apoyo al diagndstioo; (i) La automatizacién de fa prescripelén ydispensacisn de Tos
medigamentos pari &) pibiico usuario”

Medlante: Resoldc/éh Minlsteriat N* 1160-'2021/MINSA, se aprieba iz Directiva Sahitaria N
137-MINSAIDGIESP-2021, “Directiva Sanitariz para la vacunacion conira fa COVID-19"; que.
fuera modificada por fas Rasoluciones Ministeriales N* 1351-2021/MINSA, N* 239- 2022/MINSA,
N 725-2022}MENSA N 1072-2022MINSA, ¥ N7 480-2023/MINSA sa birecisa gile ol feglstro de
1a vacungclén se realiza mmedla!amente en ¢l puesto fio da Vacunacién. generando s camé de
@ o vacunacién, en el que se. ‘consignan ios siguientes dafos: Fecha de. administracién de la Tera,

Mo ot D R - :: . iciHTeNAHID Pm@

T g e s

FaiteT g Pagns ;_ﬂﬁ 51} ?::‘; "f."x ‘ Pw
f"-

m}bﬁ?m M et ’ s




/ MINISTERIO DE SALUD — MINSA \
Adjudicacion Simplificada N°19-2024-MINSA-1 derivada de Concurso Piiblico N°03-2024-MINSA-1

DHERA GENERAL BT (7
PERU M[uwnrio mmoweuﬁbsu_
de Salud INFOERNALION o i

“Daeenlo de la Igraldad de oportunidades pacd Mu]zmy Hombres”
“Afia del Bloentenado de-a conselidacién de nueska Inde;::nden?‘la y de fa conmemiracidn de las hergioas batallas de Jonin ¥
yacschae”

2da 3ra_ylo 4ta dosls de vacuna contra ja COVID, _8si como el N* de lofe de vaouna, entre otros
datos: generales: de. a, vacunacidn conlra COVID-10. El Carné’ da vacimacién se entrega.a la
pefsona vacunadd o 3 st acompafiante: Bl camé de vaciinacidh y ef certificado de. vacinacién
pueden ser consulfados-afravés de |a pigina web: htfps:ifcametvacunaclon.minsa.gob pef

[Dirante el Mensaje-a la Ndciéh; la Presidenta de td.Repiblica; Diia Efcilfa Boluarte  Zegama; e
comprometié'a dar, Impulso entre olros a citas en linea, que se oferdard a. través del Portal de
Usuarlo de Serviclos de Salud’ que s gestiona con lecnolog[a y servicios de Nube. :

La Oficina" de: Inndvacih' y Désarrolle Tecnoldgico de la Oficiia. General dé-Tecnologias de la
lnformaclén ha dgsarm!?ado los sisiemas an meneién Camé de Vacunacidn conira la COVID 13,
ahora para gestidit de fa Vacunacién def Esguema Naclonai Sistema integrado para COVID
18-S1SCOVID-19 y la aplicacion Consulta COVID, aplicacién de Héchos Vitalés, asf coma log
servicios que se ofrecerdn a través del Porta! del Usuario de los Servicios de Sa[ud iniciandu por
Gitas en Hiea en cumplimlento de:la: promesa. Presidencial, para lo cual. requlere contar con
infraestructurd tecnolégica; brindada a°través de uri Servicio de Plataforma en Nube, lo cual
o motiva el prasenta informe, .

"""m‘  Asi mismo, £a Escuela Naclonai de Salud Piblica ENSAP, como drgano académico, tiene a su
" cafyo of fordalénimlento de capacidades en Salud Plblica, planifick, organiza, gestiona, efetuta,
imparts, evalia v cerffica el desaralla de- programas de. fannaclén espema;lzacldn,
pedecciun amienta-y bapncrtactén, asf camo promover el-desamollo de Investiga:innes orientadas
2 prodisely desdivollar-donocimientos en saiud pablici,

@ o En ese ‘toplexto, la ENSAP ha suscrite un convenlo. con Ja Agencia Espafiola de coopnraclén_
P ar intemacional para el Desamolia AECID, uya finalidad es ja*"Formacién Yy capar.itacién i parsonal
'E-;‘%_z:nmmm sanftafe en fa gestidn v tespuesta articuldda en redes infegradas da salid, ante la =schial
: famizien S0y, pandemia de Covide18Y; contdbuyendo a, mejorar la. calidad de fos servicios brindadosa los

ciudadanes y e logro de los objetivos institucionales, a través de los recursos. humanos

capaciddos.

centar con ef servicio con capacidad para. desplegar Infraestructura como setvicio {iaas), lo que
Z"‘::m';q;, s permitird optimizar del desarrollo. de Jas actividades académicas’ que' redundari. 8n el
S B g vz ind, furtaieei:mento de capacidades a los-recursos humanes de salud y por ende majorar la atencisn

a la poblacién da todo el paisi.

Para. ello; se requiere fortalecer las herramientas tecnoldgicas; es el caso de fa necesidad de

3 FINALIDAD PUBLICA
Garanhzaf la- provisién de serviclos digitales al ciudadanp para la mejorz de su saiud mediante Ia
sastenibilidad de.la plalafonna digital de eomunicacicn en nube: para para fos- Sistemas ylo

Serviclos de’ Carné: de’ Vacunacién, Cohsiita COVID, Hechos Vitales y Portal del Usiiario de
Serviclos de’ ‘Salud de ttulasidad del Mtnlsterin de Salyd..

aoy Fortatecer las hemramientas techaldgloas, es el caso dé la necesidad de confar con el servicio
cofi capacldad para desplegar ir:‘traesh’uctum cumo servicio {laaS), o' qie permitird oplimizar del
desarrollo de Jas actividades académicas que redundard en &l fortalecimiento de capacidades a
los recursos humanos da salud ¥ por ende mejorar fa stencidn & la poblacién de toda el pais,

"z dickriRenTS w@
Pagha3dest {: e e

PROCESO DE ESTANDARIZACION

g
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Gl PERL | Miniceria TECKOLLBIAS E (A
de Satud IMFORRIACIN * 720

“Gis¢enio de ta iguatdad de Opiromideded pars Mulercs ¥ Hombres™
*Alia del Biogntenario, de Ja cansolidacian de nizestrg hdeTndenﬁi .y 48 Ia conmemoracion de faz heroieas batallas de Jopin y
yacpcht!

La adquisicién se encuenira alineada n fa estandarizacion wprobada mediante la Resolucidn
Directoral N 138-2022-0GAIMINSA de fecha 03 de juplo dat:2022.

5§ ACTIVIDAD.DEL POI RELACIONADA.

Categorla presupuestasia- Acclones Centrales

Praducto / proyecto -Sin prodycts
Actividad faccitn de Inversién fobra | Gestién Adminisiraliva

Implementar el sistema-de lnfarmacién de la Historla

Actividad operativa Clinlca Electrénica — SHCE del- MINSA en
‘establecimienfos def Primer Nivel;
Nefngnico’ 100

§ DATOSDEL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES

Cédign Del:Gentra De Costo 11705.08.04.

Descripeléf del centro de casta OIDT - OFICINA DE NNOVACION ¥ DESARROLLO

_ _ TECNOLOGICO.
! {iem siga programado. 170100040085
Be iveaii sind Déseripeion del(lef'n SERVICIQ DE INF RAﬁSTRUCTURA EN NUBE PARA LA

PLATAFORMA DE ORIENTACION AL CEU DADANO

.1 SISTEMA DE CONTRATACION
@ o ‘Esquema Mixta:

« Suma Alzada; B setvigio da sopoite téchico, capacitacion ¥ sefvicio di [0o§ avahzado,
Hmedpemiy’ e Precios Unitarios; ) serviclo ddiministrade de infraestructura en fa nube por conisumo, segdh

Yarymas FA IRE3ETTIIRY ack
Mot

im0 los compofisiites destiitos en ef Anesto A “Modelo de! precia dé la oferta”,

8 OBJETIVO DE LA CONTRATACION

ﬁ L. Contar con un servicio administrado de infrdestructura- en’ nube que permita -garantizar la

o sostenibilidad’ de- 12 plataforma digiti} de comunicdeidn erf nibe para pata los Sistemas’y], o

. Servicms de’ Carné de Vacunach'in Consulla: COViD Hechus Vitales, Ponal de} Usuario de

miﬂr‘.‘“&?‘a Sepviclos de Salud de fitularidad del Ministerlo de Salud; asicomela plataforma de capacltaclén
Hormm: 19120 e o00: y cértificacidn del personal de salud.

8 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO ‘
El servidio requerido en Ja Infraesiructura en la nube de.internet (Gloud) debe ser bindado

@ ° direclamente. por el fabricanta Cloud qife ofrece: el confratishi,. su vonfigurdéidn debie ser
Yealizada desde una inica piataforma de administragién,

Fyracn.d gt mante por AYLLON
Mﬁlﬂéﬂ?‘ HJ
t.m:ffﬁug& e

R—l—‘ﬂ-&-mfﬁr“m - - R~ H” BK!HY&MIM &n @
ISR Pigha 4dest, S e &pa&ﬁﬁi

Yy 1amad skt ?‘l{* *".!"?“* . fpgg
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TGROHA GEHIAALDE.
FERL M'ﬁ'ﬂwiu ECNMOGIS DEA
de: Satud (HFORBACION 7 L

*Decentn de la Iguatdad de Opommldndn poTR Mu[are.: y Hombres™
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SERVICIO DE APROVISIONAMIENT( DE
INFRAES TRUCTURA TECNOLOGICA EN LA
NUBE AMAZON WER SERVICE AWS O
SEQUIVALENTE"

SERVICIO

Lo productos-qie-debe ofrecer el fabricante Cloud ofeitada por el confyatista éoma mlnlmo son los
sagulentes

Amazon CloudFront: Servicie rapido de red de. entrega de contenida (CDN) que dlstnbuya
dalos, vldnos aplicaclones i APls a usuarios dé foda el munda de formd segura, cori baja,
latencia. y a altas velocidades de. transterencia. CloudFront. brinda las capacidades de
séguridad més avanzadas Incluido cifrado a nivel de: dampo y cotnpattbi[idad con HTFPS,
integratién total con AWS "Shield, AWS Web Applicationi Firéwall ¥ AthdZen Route 53 para
proteger contra varjos Yipos de ataques, coma ataques, DDoS a las capas de aplicacion. Y red,
Estos servicios residen.juntos en ublcaciones da red en f borde, escalados de manera glohat ¥
tonectados através de la red troncal deé AWS, para-brindar una experiéheia mas segura y de
mayof féndimiento y dlsponibﬂidad pafa siis usyarios,

AWS- Cerfificate Manager (ACM} Setvigio: que permite aprowsmnar administrar e
LA impiémentar. con faclidad. cediticados de caga de conexion- segumisegundad de fa- capa da

transports (SSLATLS) piibllcos y privadobs para su iis con servicios de AWS ¥ reciirsos. intemos
conectados:, Los ceﬂiﬁcados der SSLTLS se usan para pro!eger comunlcaniones por.red y para
definic la. ideahdad de: sitios weh ‘madiante Intermet Yy recursos én redes privadas. AWE
Certificate Managet".alimina -¢| ardug’ proceso fdnual de’ compta, cafga y renovaéién de los
cerbficados de SSUTLS Se utilizarin Certificados SSL de! tipo DV,

Amazon Simplé Storage Seivice. {S3): Serviciy: de"almacenamiento e objstos que ofrace
escalabilldad, disponibilidad de datos, segurit¢ad y rendimiento,

Pl esom 000 Amazon: Elastic- Load  Balancing: Semviclo que distribuye. automiticamente ef frifico de
splicacitnes entranté a través de varios destinos, tales como |as inslincias de Amazon EC2)
los conténedores, Tas, direcciones IP, las funciches Lambda ¥ los dispositivos vituales, Se
. pueda controlar la carga variable det trifica de ia apl;cacfdn en una Unlca zona o en varlas
ﬂ o Zonas da disponibilidad.
Amazon EC2: Seérvich que proporciona papacidad Informatica en la nuibe segura y de tamafio
%ﬁ%";ﬁw modificable. Esta disefiado para-simplificar of uso de (& informatica en la nube a escala web
rm"ﬁvmzmwm para |os-desamolladores. La sencilla Intérfaz dé sérviclos-web de Amazdn EC2 pemite obtener
¥ conﬁgurar uapaeidad don ima ficcien minirita, Propereiona Un control cothplete sobré los
recursos Informatices y puede ejecutar!e en el eniomo Informatico acreditado de Amazon.

Amazoni AP| Gateway: Servicl completamente administrado que’ faciita fa creacién,
publicacién, ‘manterimiento, monitorso 'y proteccibn de APls a cualquier escala, Las APls
acidan como fa pueria de entrada parm que las aplisaciones accedan a los datos, la légiea
] empresafial o la-funclonalidad de los servicios de backend. Gon APl Gateviaty, s puede crear
Fet et e bsow - AP| RESTHul 'y APl WahSocket gue periniten aplicaciones de ciifunicacién bidireccional en
iepipo real, AP[ Gaieway Aadmite carga’s,de trabajo efi contenedores.y sin servidor, as! como
aplicaciones web. Las API's deben tener acceso safiente publice, aon ancho de banda minimo
de~10 Gbp's. mensuales,
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AWS Lambda; Serviclo informatico sin servidor-y bazado en, eventos: que permite ejecutar
céf.flgo ‘para prﬁckcameme cualquier-tips de aplicacién o ‘servicio backend sin necesidad de
aprovisionar o admiinistrar servidores .

AWS VPG Endpaint: Strvicio que pernife la conexidn entre una VPC ylos servicios admitidos
por AWS, sin'nedesidad deutitizar uh intemet Gateway, NAT, VPN o AWS Diréct Gonnect. Por
io'tanto, 56 tlehe total control sobre los endpoints yserviuros consctados,

Amazon: DynanmoDB: Base ‘de datos. NoSQL de clave de valor sin servidar completamente
adrinistrada que estd diseflada para ejecutar aplicaclones de alto rendimients. a cualquier
escald. DynamoDB ofrece: sefurldad htegrada. cupias de segufidad conlinuas, repligacién
automatizada en varias reglones; almacenamiento de caché en memoria v herramientas ds
exportacion. de datos..

Amazon Simple Notification Service; Sewvicio de mensalerla completamente administrado
para la comuniczcién apﬂcac;dn a ap!icacién (A2A) y aplicacién a persona {a2p),

AWS CloudTrail: E5 un sevicid que permlte realizar audslorias da gobemanza, de
conformidad,. operafivas:y. de riesgo en la cuenta der AWS, Con CloudTrail, se puiederegistrar,
rhonitorear de fafiera continua v retener la actividad de la cuepta relacjonada con acciones eh
toda 1a Infraestructura de AWS PloudTrail prupcrctona el hlstnrial de los eventos de actividad
de 1a cuenta de AWS, incluidas las acciones efectuadas @ través de la consla de,
administracion de AWS, Tos SDK de AWS; las' herramientas de lihed de comandos y olros
servlcios de AWS, E| historial de eventos simpliﬂca ¢l analsls de seguridad, e} seguimianm de
camhios de reqursos yla reso!uc!én de problemas. Ademas, ¢ puede: usar- CIauuT:ali pard
detectas actividad inusual en las cuéntas de AWS

g
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ﬂ ° Amazon CloudWatch: Es un seryicio.de monitarizacién y observacién creado para ingenieros

" de DévOps, désarrolladores, Ingenlaros de fiabilidad de sitio (SRE} ¥ adininistradores de T1.
AT e CloudWatch tfrece. datog & Informacién prodesable para monitorizar las aplicaciones,
B e 218 a%0 rasponder a camblos de rendim!entn que afectan a todo el sistemna, aptimlaar el uso de
recursos ¥ fugrar una vista unificada dei estado de ias nperaclanes CloudWatch recopiia datos
de inonitorizacién y operaciones en formato de. registros, méfricas y eventos, lo cual ofreca una
vista unificada de los recurses, las aplicaclones y los senviclos de AWS que se ejecutan en
servidores lpealesy de AWS..

P ca wsi‘?& " Amazoh Guardl)uty Es U servicio de. deteccidn de. arenazas que monitorea dé manera

Gn-*r:;’m v wh continua las cargas de trabajoy cuentas de AWS para deteclar achivida des maliciosas y envia
PR 0% yollazgos detallados de seguridad para su visibllidad y resohieldn.

Amazon Kinesis Data Firehose: Servicio que ofrece Iz manera mias sencilla pars cargar datos

deé streaming de manery-fiable en lagos de datos, almacenes de datos 'y servicios de andlisis:
o' Se puede régistrar, transformaf 'y entregar dates de streaming en Amazon $3, Amazon
T Redshift, Amazon Elasticsearch Service, puntos-de enlace HTTP genéricos ¥ proveedores ds
e serviclos comio Datadog, New Refle, MongoDB y Spiunk. Se.irata de-un servicio completamente
i HW*EW 0 gdministrads cuya esvala se ajusta de rhanera automitica para- adaptarse al nivel de
procesamiento de los datos, Ademds, no requiere -administracion tontinya. También puede
procesar por lotes, cempnmir, fransfornar y cifrar las transmisiones de, datos antes de cargatlas
a fin de miniimizar el voluimen de almacenamiento utilizado y aumentar el nivel de seguridad.

W o Amazon; Virtual Private Cloud (VPC): La VPG s la_red Pﬁvad,a;*v,lr’lual‘,sobré fa cusf se
e .
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despliegan varios de los servicios propuestos a implementar, por e}emplo, jas instancias EC2,
DocumentDB, Lamhdas EIasthachey enfre ofros; ademds: es posible conectar a fa red
sefvicios de AWS que se encueniran fuera-del afcance de la VPC, de éste’modo se logra que
todas fas comunicaciones erificas de 1a aplicacién se realicen por red [ocal sin-salir por infernet.

Amazon Athena: Es uh serviclo de consittas [iteractiva qui faciita el andlisié de datos en
‘Amazan 53 con SQL estindar, Alhena no fiskie sBnidor, de mahera que no es necesario
admmlstrar lnfraestruclura y. salo paga por jas cansulias yue e]ecula

Amazoti RDS: Es un séiviclo administtado de base de dalos felacional giis pone a si
disposicién seis motores- de base da datos eonocidos enm.- los~que puede elegir Amazon
Aurora, MySQL, MarlaDB; Oracle, Microsoft QL. Server v PostgreSQL. Esto supone. que ef
cbd!gn lag ap!lcaciones y las Reframientas que Yé Utdizd con sus Bases de datos existenfes
@ 4 de datos como el aprowslonamienié' Tas reviswnes. fas eoplas der sagurldad, a recupemctén.
° la deteccldn de emores yia répardolén:

g*g%gm‘ " Amazon DocumentDB: s un serviclo de base de. datos escaiable, da: larga duracién y
pro b wapm e COMpletamente administiado para: nperar cirgas tle trabafo de MongoDB esenciales.

‘Amazoni ElastiCachie: Es*un:servicio weh que facilita la conft guracién, fa administracién y el
escalady de un almaceén de datos en'meiniora distribuido o de i enloino de caché en ja nube:
Propnrcluna un capacidad de almacenamiento en caché de alla rendimiento, escatable y
rentable. Al mismo tiempo, ayuda a eliminar fa complejidad propla de !a}mptementacidn yla
administracion di ub entomi de caché disttibuido,

AWS Data Transfer: Es el término usado para a ransferencia de datos desde, hacia y dentro
la nuba dé AWS.

Amazon Route 53; Es un servicio web de sistema de nombres' de dominjo (DNS) escalable y
de aita disponibilidad. Puede utlizar Route 53 pard realizar tres funcianes principales én
cuialguier combinacion: registro de dominio, di mcclonamientn de. DNS y comprobacion de
estado,

AWE. Web Application Firewall (WAF) Es un firewall para dplicaciones weh qiie ayuda
proleger sus, aplicaciones web o AP{contra ataques web y bots comunes que pu eden afectar fa
dlsponlbllldad Jponheren riesgo fa seguridid o éonsumir demastados recursos,

AWS Shield Advanced; Es un serviclo de- proteccién contra ataques de denegacidn ds,
setvicla distribuidos® (DDnS) que, protege las. aplicaclnnes ejecutadas en AWS. AWS Shield
proportioha una mitigacidn € lihea autormatica y uha deteccién slempre dctiva que minimizaty
el fiempo de. Enactivfdad y la latencia. de Ia apljencién, por lo que no es necesario disponer de
AWS: Support para benefilarse de 1a pmieccién contra. DDoS:. El servicio AWS' Shield
Advanced debe cutpllr minimo con proleger las ditecciones IP piiblicas conltra ataques’ de
denegacion de serviclo-disiribulde (DDoS} de-capad.a tapa 7y enyia alarmas inmediatamente
cuando detecta un ataque. Ademds, me}am la utlfizacién del ancho de banda - v gamnﬁza el
“funcionamiento éstable-He los séfvicles del usuario. Ast cama mofitorear &l frifico del servicin
desde. Intemiet a las difeccignes 1P piiblicas y detectar el brafico dé. atagues en tlempo real;
. Luags eliminar ¢l trihico. de ahque en funcion (ie las potlticas de defensa configuradas por’ el
@ O usuzro sin interrumplr la ejecuclin del servicio, También generar Informes de seguim!enlu que
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brindan visibilidad scbre fa seguridad del trifico de la red, Poseer una capacidad de hasta 10
Ghps .

AWS KMS; Es un serviclo que perrntte creary administrar con facliidad las claves y controlar €|
uso def clfrado en una amptla vafiedad de sewvicios de AWSy ias sus aplicamones AWS K5
es un sefviclo sefjuioy mslstenle que utlliza’ mddutos de seguridad de hardware que sirven
para profeqer’ Ias c!aves ¥ due -se han vat:dado segun tas nomigs FIPS 140-2, o estin en
proceso de validacién, AWS KMS esth lntegrado cop AWS' CloudTrail para ofrecer los’ reglstros
de ish detodas las claves.a fin.de que €&’ aius!ea a.1aé necesidades vinculadas con asuntos
fiofimalivos y de conformidad,

AWS SES: Es un :serviclo de corrgo efectronico, flexible: y escalablée que permite a los

] desarrolizdores énviar cofrecs désde cbilquier apﬁcaclép. ‘Sir pudde corifigirar pafa dar’

ﬂ & soporfe @ varos casos de- uso de comeo- elechénico, incluidas fas comunlcaciones

0’ transaccionales; de ‘mereado’ o de. corraos electrénicos: masivos. la 1mplemenlaci6n de. 1P

‘flexible de Amazon SES v las opeiones de autentiodclon de. cotréo electrinico ayudin a

m&mm’“‘  impulsar mayor capacidad de entragny a proteger fa repulaciin del remitente, almismo tiempo

Rl iowwoud:  GUE el envio de analisfs mide el impacto de cada correo elecirénico. Se puede enviar corraos
electrdniéos dé manera segurd, a nivél globaly 4 eseala.

94 SERVICIOS DE COMPUTOY FROCESAMIENTO

a, Permitir aprovisionar maquinas virtuales sobre infraestructura det Cloud. Las méquinas
vituales debieri poder efecutar o vistema operafivg Linux y detierin’ podes. ser
accesibles, escatables y. ficlimente cunﬁgurabies ya sea mediante b panel de. controf

manual o mediante interfaces da programacién {APD,.
b, Permitir ejecutar cémgo 0 programas’ sin. tener. que- aprovisionar servidores, bajo
@ demanda ¥ escalable; lo que a s0'vez pernita processr grandes cantidades de datos,

o {ransferiros yalmacenarius en.los senricios de aimacenamiento.

e c. Pem!ﬁirapmwsinnar arquitectura Faa$ (function -ag-a service),
.,:,:',,szm"mﬂm d. Permitir nonﬁgurar manualmente o capacidad de concurencla de Jas aplicaciones
Facha2 22015014 102290 4590

desplegadas en Faas (furtcﬂon as a senjce),

) 9.2 SERVICIOS DE RED
d - ‘2. Pefmilif la trénsferericia de datos' ertre los.servicios de computd, procesamiénto o
o aimacenamlenta y los usuarios ﬁna!em
) ’ . Patmitir craar zonas de segundady rades pnvadas virtuales,
A e ¢, Permilr)a resoliygin de nombres de-daminio.
P b ot e un ohoK d, Permiti el balancso de carga para distribuif €| Irdfico a diskintas unidades de
procesamiente,

§_:SERVICIO DE-ALMACENAMIENTO DE DATOS:

‘a.. Permitir crear unidades de ‘aimacenamientd que puedan ser montadas en las méquinas
virhiales, en log servicios de'base q:_g dafos, 0 en ciialguler olra Unidad de procesamienio
de datos.

b. Permitiz.|a creacién.de imigenes de las maquinas vinuales con el fin de serreutiizadas

para cfear olras maquinas virtuales,

iy i tntni de sepacio de almacenamiento estin definldos en el numeral 126

&

94 ssvaclo DE CACHE

Frow 0551 13T 4540
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a, Permit ofrecer informacidn y. datos gengﬁﬁcamente distribuidos: para ofrecer a_los
ususrips' datos con. baja latencla, akta disponibifidad y velm:idad a.modo de ted de
distribucién -de’ contenides con’ distintos nodos de dlstnhumén. !os mas cercanos a los
usuarios finales.

b, Permitir almacenar datoy pre-procesados. dé manera fipida y eficiente, con el fin de
evitar piocesar datos prevlarnente ya entregatos y asl entregat Informacion lista para ser
consilirilda {Caché de datos o de paginas web, entre otros),

c.. F servicio de red de distribuckén de contenidos debe permitlc modificar las cabeceras
HTTP da cada recurso enla respuesta al agenite final,

d. Eltotal de ineimonia caché esidn definidos en el numeral 12.6

9.5 SERVICIOS DE SASE DE DATOS RELACIONAL.
) _ . Pérmiiir—a;;mvisiona; infreestructura de base da datos relacional administrada,
° b, Permitir escalar estos servicios ya sea ‘en espacio de almacenaimlento o #n poder de
cémputo; de manera ripida y bajo demanda,

N o
f‘?ﬁ‘:&%a‘?ff“m“’. c.. Perfultir encriptar de forma predetémminada y utifizar llaves de encriptado gestionadas por
Frmasbrathe sson M provecto,

8.6 SERVICIOS DE BASE DE DATOS NO RELACIONAL
a. Permitiraprovisionar Infraestructura de base de datoy no relaclonal administrada,

b. Permitir configurar ia capacldad de.iectura ¥ escritura para cada tabla o coleccidn de fa
base’de datos,

)
o ¢ Permifi configurar el auto escatamtento (e la capacidad de lectira y escritura para cada
" tabla o soleccién de iz base de datos,
m"ﬁ?‘ et g d. Permitir encriptar de forma’ predetermznnda y utilizar claves de enciiptade gestionadas
por proyecto,

-

Fadtm: 1 7.2W¢ uatnam

97 SERVICIO DE ANALISIS DE DATOS DE VOLUMENES GRANDES - BIG DATA
A, Pemite anafizar grandes cantidades: da datos (de gigabyles a petabytes] a través de

@ ANSISQL,
° bz Permiii’ encriptar de forma predeterminada y utllzar clavés de ncriptado pestionadas
. e por proyesto,
« ey A Sari TSR oA

b3
rSBARRIRER 2 9,8° SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITORED
El contratista debe brindar ef servicic dé monitoréo, &) mismo que debe cortemplar lo siguiente;-
a; Capacidad de reallzar el menitored del consumo ¥ comportainlento de los servicios en la
nube e coordinacién con el contratista.
b, Proveér las hemsmientas y médios nécesarios para realizar un monftoren que esté
dispoiniblé 24x7 durante el pefiodo de serviclo.
¢. Adiclonalments, el contratista debe estar en condicjones de realizar. e| monllareo de
d. Transferencias de datos'mensualyf Transacciones de Almacenamiento mensual,
« Monltoreo de los principales componentes en los servidores {Utilizacién de CPU,
iemoria, Discos I8gioas’ yfistcos)
~ Estado de protesos; servicios Y aplicaciches,
= Ublizacién de fas: lar}elzs de réd.
¥ Monitoreo de los logs de sventes de los servidores.
e = Monltoreo bésico de la segﬁndad en los sistemas, el cial debe considerar como
ﬁ ° minimo Denegacién de Servicls, Validacion de reputacion del visjtante: Proteccién

st gkairta ] "-‘\ . siceTeiand W’E@
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SSH f Telnet
4 Puertos FTP {desactwaciért de fos: puertos como SSH, FTP yTeEnat)

i Monitoreo del respakdo da'la’ informaclén que ha sido almacen adadirante ¢l mes..

- Monitoreo da, los sistemas: ¢l cual debe considefar come minimo el estado da los
servl:fos publicados {in!clado. deienido)

Ef contratista daberd réportar cualquier incidente de segutidad y evénto que afecte él
funcionam;e_rgtg f.igl servicid’ medlanla un cerreo elecirémco ¥ comumcac;én ‘via
ia Oﬁcma de lannv:cidn y Dasarrollo Tecnolégwo (OiDT) o ia Oficina de. Sopoﬂe 8
Infraestructura Teonolégfca -det MINSA. La Infoimacidn referida-al comeo eléctrénico’y
nimeros felefonioos del personal de la. OIDT o OST, serd proporcionado mediante
cOTeED ejeckrénlcu alf contratistd hasta en 10 dlas siguien!es de la. suscnpcion del
contrato.

Pefmitir crear idenitldades, usuarios ¥ roles pata la administracién de los serviclos dé
infraestrictura  dé nube, ya sea ‘por consola manual o mediants: ‘interfaces de
programacion ;API). :

A Penmﬁt serviglos de protecelidh, de. datos tales cofmo ciffado de dalos, base de datos y

archivos; administracién de claves. y deteccién de amenazas,

Peérmitir el fillrado de frafico en funeién de reglas de entradaysallda Debe permmrﬁl!rar
fas solicitides webi por diredclones: IR, encabezados HTTP o cadefias URI,ds] coimo
bloquear patrones de ataque camunes, tales como-la. inyeccién de cédign SQL y Ias
secuencias dé comandos.

Permitir 1a proteceidn’ de fa nfraestnictira contra ataques”de’ denegacidn de’servicio
{ODOS), mﬁcqmaliciqs_o o reglas de acceso sobre Firewall.

. Permitir utilizar protocolos basado en ceriificados SSL tales ¢omo SSH, HITPs, ‘entre

ofres protocolos. con Gertificados.

- Peitnitf crear Tespaldos autematicos 'y programados de. todas’ las unidades de
a!manenamiento contratadas, as| como Imigenes-de los datos crlticos tales como bases. -

da datos trificos.

- Permitirla deteceisn y protéccin a todos los Yecursos'de alaques DDOS personalizada

basada en los pafrghes de trifico de |a dirécclén 1P en fodos, sys componentes;
supenfislén permanente y mitigacién automética de ataques (vls:blhdad completa de jos
ataques DDOS ton nodficacion cast en tiempo reai) ;

‘m. Proteget contra atagues DDoS de ¢apa 3y 4 con politicas predefinidas.

o
ERb2E nan oo

°

by o) wif Visew

!«ll. ?.!ﬂﬂ 32 4m

; Permitlr el control de dcceso yTeglas hasado en [P yen geclocalizacidn

Permitir auditoria automatica Ppara encontrar recirsos RUEVOs o.sin pmteucidn

.. Ofrecer equilibric de carga de instancias,. apficaclanes, entre: maquinas virtuales y red

permmendo monitorizar ¢l'estado de las aplicacionas y-su réndimlento en tiémpo real con
métricas y registros que interdchian con las redes privadas vitales (capa 3), transparte
{capad}y apljcacién (¢apa 7).que confemple compailb{!ldad de [Pv6,.

. Disponer deé proteccion globai a los recursos como: los. 10 principafes: nesgos de

seguriddd de.OWASP, tenlendo la capacidad de pre configirary actualizar.

Identificar las amenazas médiante &l monitared confinug de fa actividad de lated, de los
patrones de acceso a los datos y del comportamiento: de fa cuentd dentra def enfomo y
brindar respuestas de seguridad automaticas ante’ hallazgas de Seguridad. Se redquisne
que se brinde la§ herfamientas pafa ef monitoréo, con esos componentes de seguridad
el cnntmtista conifigurard bajo fas. bue,nas précticas de fa piatafun‘na en ntibe -y en
coordinacion con el personal de ja Oficina General de Tetnologias.de ia Inforaciéh y el

@

![ﬂ!ﬂ?lﬂllm
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monitareo debe estat a cargo deld conlratista.

s., Puede aplicar politicas automsticamente en. los: recursos’ de fa pube que existen
actuaimente ¢ que se creen en el fublro para- as! garantizar el cumplimiento. dé |as
reglas,

"1, Proteccién’ frente Inundaclones HTTF; inundaclones de consultas DNS; Abuso de SSI,

Inundaciones, Ataques de refiexion UDP.

U, El confratista deberd de brindar.los siguientes confroles de costos estimados a través de

un. dashboard en.BI {03 usuanns) para. que: el MINSA cuente con |a capacidad de

controlar y. provislonar los cestos de 51 amblente de nube:

- Cantrol y monitafeo de los costas estimados por aplicackn o por drea de hegoclo.,

= Configuracién de'alertas de consumo,.

+ Controles de deteccidn de costos estimados-de companen!es de cémputa que no'se
estén otilizandd o hayhn sido removidos:

- Control de prediceidn de fos costos estimados a consimir.en base a jos histéricos de
consumo que’se realicen en fos pﬁmeros meses,

- Capacidad de monitorear los; postos estimados dlarlos ¥ merisuales-¢on un retardo
méximo de 72 horas de lds componentes caniratados,

» Loscostos reates de fos consumos de un mes perodo finalizadp s¢ podran observar
a las 17 dlas sagulentes del mes calendario finalizadn. Antes de elio, Jos cdstos
miostradiss serdn i'eferemztalesi entendienido que |0s fabricantes de hube’ para, ése
periodu ya ﬁnalizaron &l proceso da cnnciliamdm

¢ La presentacidn del informe de constme dej servitio mensual deberd presentarss
coma: maximo hasta los dieclislete’ (17) primeros dids caleridario def mes calendatio
snguieme al periodo conciuido (01-al 31 030 del mes calendario finalizado),

+ H reporte d¢ consumo sé: contabilizari por mes calendario consumido, es deciren
‘meses de 30 o 31 dfas, el periodd apmsentar es del 01al 30 6.31 de! fries calefidatio
respectivamefite. Para presentar el reporte de nube del mes consimida se fendrin
hasia 17 dias calendarios del mes sigulente calendario, Es declr el mpor{e de
consumo del 01 -adl 31 dé Jullo, se podrd presentar Hasta ef 17 de agasto como
‘taximo: Para:sérvicios qué.no iniclén el dia 01 del mes, s& cansuderari el primer
Teporte desde ef dla dentro del' mes inlelado hasta que finalice ¢l mes ca tandaﬁo (0o
at).

- Bfiridarle a la enlidad tres: accesos bajo e} dominio’ de MINSA.GOB.PE para que
puedan visuaﬁza: los repnm:s anterlormente men clnnados a través de un cliente para
coripltadoras- de escritoric Windows 10 o. superior o smartphones con sistemasg
‘operalivas Android o 10S:

SERVICIO DE BACKUP

LA ENTIDAD requlere que E{ Contraiista cuente con un serviclo,de Backup:

* Proveer la Infraestriictura necesaria pard realizar jos backup requéridos por LA
ENTIDAD.

i Los backup dében tener un periodo de rétencion igual al peflode ded setvicio.

v La Entidad proporciohark un fistado de todas las Aplicaciohes y laé Bases de Datos
respectivamerite a lad cales se'ls deberd sacar uf Backip de Ja sigulente manera:

Pigiag 1 de 51
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1 Backup Full diaric

El Ministerio de Salud ‘realizari

Base de: ¢l Backup (bak) a una base de | 3 Backup diferenciales diarios,
Datos datos: cada 6 hrs y |4 primera 4 fas 5:00
am,

El| Ministerlo de- Salud én | 4 Backup Fisl semanal
Backupde | coordinacidn con el Contratista -
los archivos | ldentificard {a. Informdclén a

1 BacKisp diferensial dizrio.

fespaldar,
El" Ministério de. Salud en o
- Cada que se.réalice un tambio
Backup de coordlnacién con el , | sobrela plantilla ésta debe ser
- las plantilag: contratista identificars fa respaliiada.
g ° inffindcion 4 Fespaldar, paidadsa.
-?ﬁ‘?@ 8 A fnalizar el servicio, el contratista. deberd cohslderar &l saldo nédesary. para la

- BB smman  destarda yeplrega de 105 backups alifidcenados en ld nibie de Gltinio e del senvicio,

9.10:SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN, MONITDREO:Y CONTROL
‘a,. Ofrecer hemamientas de adminisiracién que permitan aprovisionar, manitorizar, controfar
y alitomatizar todos jos elementos dé 1a infiaeskricturd eff Aubse,
b, El servicio de ‘administracién  debe permltir automatizar Jos' procesos de
aprovisionamiento, monitoreo y.control thediante interfdces’ de programiacian (AP])
- o .. Ofrecer herramientas para el moniloreo y auditoria dé eventos administrativos en a
oy mé%',%’m v piataforma en nube,
Wildeemnene . Fl contratista debe brindar un repositorio que permlta cunsoiidar Jos tugk de informacin
de’ Ias componefites de cbmputos hablmadas. conla ﬁnalidad de fener la capacldad dé

@ _— retencién deesta 1nfcrmacldn durante of hempo del servicw

° e: La entidad debe tener ja capacidad de crear multiples cuentas de AWS, en tal.sentido el
. contratista, debera implementar un mecanismio de gobierna mediante ei uso de politicas
m”{;"‘;{,u?;m que permita contrafar Jos permisos a nivel de las cuentas de AWS de formi ceplralizada,
Erkoon It pias Aslmismo, se -dispondrd de una dashbeard que permita visualizar 1a cantidad de

unidades. organizaciones ‘y de cuenias administradas por la entidad, como también ia
visibliidad de fos recursos qué cumplen coti fas pultticas de gobiems.

t. El conbralista deberd aseguras que. todas las-¢uenias de acceso deberin fener doble
factor dé autenticacion, esto deber aplicarse via una politica en las cuentas de AWS:

j S 9. El contratista debe. lmplementar un rmigcanisma de SSO para e} accesod las miitiples

;“Mﬁ“ MU cuentas de AWS:
”:!-kmu:m s h, El contratists deb# brindar yn reposztcno qua petm;ta consolidar fa. ihformacién: dé
aiiditotid. de’ los- componentés de cérpltes habliitados; con |2 finalidad de tener ha
capacidad -de-refagionar o anallzar informacién ante un eventual incldente Se deberd
garantizar a retencién de estainfarmacién, durante el ﬁempo de| servicio,

1. El contratista deberd zonstryir un m#ximc de 05 consultas @ propuesta.q en conrdinacién

con ia ‘enlidad que ayuden at andlisis de la informacién de logs y auditoria ante una

Hhwreared _ %\%1 BicewtziAnIn W‘
ki 162z sm Pigiha 124651 ‘4\: T N Dot —
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eventual ingdencta,

El contratista debeérd contar consetviclo e pammita ges!ioliar Ea pos:ura da SaGuiidad

de !os ambiantes denu be de forma: cenlrahzada El enntmﬁsta deberd de Enformaf de los

haliazgos: de' Segundad de manerd semanal, cormo {ambién Indicar ei pian de aacidn,
cada ves, pdfa méjorar la ponderacion de Ja pnstma de seguiidad; Este sepvicio. debeid

'centrallzar los eventos o alertas de las funclonalidades-. habiitadas; por [a ‘entidad en

todas Jas cuentas de nuba creadas,

El contratista deberi Implementar una estrategia de etiqustado para permitirja gestidh

de los: recursos por ambientes a ios grupos'de identidades que sérd definidos’ por fa

entldad:

I, El contratista: conio. parte del mecarismo de monitoreo debe de Brndar una recoleccién
de telemetia de lo§ componefités de: nube yio de’ fas apligaciones, ufiizdndod
herramientas nahvas del pmvgedar de nube, con la ﬁnaiidad de ohteneflnfomacién det
eom;mrtammnta, rendimientn eafadn de salud de los. mismos. Ademis; penmtir fa
!ntegracién con meganismos. dis inte!!gencla artificial o apréndlzale aitoriisticn da tal
fortha que S€ preveriga | los problemas de manera hroagtiva o predictiva. Por e]empio, en
vez de aiender una. alerts de espan:o no disponible en. el diser de un defermiado
servidor,. con &l medanismo’ de Observabilidad,. se pueda Ve que este compotamiento
pelifre siampre los fines de mas; debido al aumenlo de. transaccigries, de unha aplicackn
que reside en el. servlclor, con asfa informacian, se lmplemgnlen mecanlsmos de solucisn
és efectivas mas aild dé la simple atepeldn’a una alerta pontual.

m; Ef proveedar deberd de brindar un Asistente Vidual (ot} que ulilice inteligencia adtifictal

para poder responider las tonsultas freciientes de losadiministradores’de 13 éntidad, Esto

gon' ia finalidad de reduci jos tickets de soporte arte cohsultas dé nibe que téngar los
usuarins de la.enlidad dirante Ia duraci&a ded sewlc{o. Estu es muy Endependiente alag
incidencias que puedan repartarse 'y dahan de ser atendidas per el proveedor.

Se pregisa, que, o asistente virtual (Bo1) deberd eslar en la capacidad de‘responder

fodas las consullas gerieradas- por l6s usuarios de fa entidad n cuaiquier hararia y

disponible £n totd omento (24%7% Actualmenteho se, Henep informacisn de F carititad

: %ﬁ;’%ﬁ' de consultas, genera&as por [os_ usvarios de manera diaria, pero ya debe de existir un

Vit io 5 250 drbol de eonsultag ¥ respusstas: :de Ja volucion ofertada: pravfsta por el proveedory que
. puedan sér ekplotado fidr los uslaios de la-entidad
6, El pastor debe brindar un -asislente virtaal (Bob) que. utifice . |nte!igencia arfificil para

%

H

n

ﬁ : respondet a coRsultas frecuentes de usuaﬁos dé la -ehtidad, pari redicir lzcke‘t de
; ° sopuﬂe a!endidos por el_propie persona[ de Ti de la entidad duranfe la duracién de[
) servicio, :
ARy s N p. El bot es muy independiente 3 las incldenclas que puedan reportarse y deban de -ser
m-d Im;: JIFATT 20t t&
o B vt g5 atendidas pos ef’ pm\leador

Se precisa, que, o as:steale virtual (Bot) :ieber# estar en la rapacidad de Tesponder
. todas las consultas generadas per lés usuarios, de la. entidad ‘en cualquier: horario y
E y disponible €n iodo niomienta (24%7); Achialrmente no se tiénen Infofriddidn de I cantidad

°' de consu!tas generadas por los usuatios, de manera diaria, peto ya debe de existir un
arbol de. consultas y raspuesias da 1 sojucidn oferfada prov[sta por el pmveedory que
puedan séf ekplotadn por ids usuaiios de [ entidad

|

Frits dyhrmite mhw

by
Rl snaien i r; El bet debe de, tener ia capacidad de integracidn. conp!atafunﬂas como Microsolt teais,

slack, entre ofros:

El postor deberd de entregar en la efapa de-entrega de ofettas ef modsio de. datos y
disefio del bot qué el personal de Tl consumird "y Tevisara- durants el desairolla: de)
serviclo- y as validar que ef aslstenfe cumpla con las secciones y dalos indicados en Ja

B
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especificacién. técnica.

L Ef serviglo. & brindar por €1 dontratlsta “debe. de cthsiderar y asegupl la misjor
arquitectum a Implemenlaf para la mstitucion. Esta’ amultec&urﬁ ymejores’ préchcas debe
de considerar y basada eh up Framework acreditadn por el fabdcante Y a partirdel eual

- se-pieds Water uso de heframiehtas para medy el Hivel de maduracién e identificacién
de’ puntps: da mejaza que tienen. que-ser apifcados por el eonhlista an cen]uma con &
cllente,

Los pliargs sobre los que debe de basarse ] Framework deban de ser pﬁams ‘basades

ent Excelencla operativa; seguridad fiabflidad; eficacta del rendimiento, ophmlzaclcm de

costos ¥ sostenibifidad.- ‘
v. El framework débe de sér aplicadoal iniclo de cada anualidad para revisar y validar ta
cofrecta’ arqulfect:ra v despfegue de’lag soluciofes efnube contratadas.
w; El confrafisfa debe- de considerar como patte de[ semvicio brindado las siguientes
actividades;
N— Monitoreo y Seporte
o o 24x7 Proactivo | Reactivo
° n Configursdcion da Alerfas  umbrales (Témplates)

opmsoss J&'E'“ o Gonfigurclén de nofificaclones (Corres y SMS)

A Coplas de Seguridad

o “Monlibréo ds los fibajos de respaldo,

g Repore dé egtads:

o 02 pruebas de restauracién rimestral.

o Asltambién, todas las aclvidades-que requieran de compunentes cloud deberan ser-
cohsidetaday dentr del presupuestoy se feflele on fos reportes de consuing,

u,

Face: 2 YATR 9kt

,Opllmizacié custns Choud:
o Tareas de -escalamiento. y recamendadiones. en base 3l comporkamlenta de. fa
s infraestriictuia,
oy _ .
SRR Reportes _ ,
il oy L AN Y a Uso de componentes de nube.

B Reporte de.oplimizacién.:

o Nivelds las actuaiizaciones de seguridad y SO,
f: ) Herramientas de gestién delserviclo

o Site documentania.

o Pdrtal de gastibn de Incidenclds

0 Panel de componentes:

Actividades de opéracidn:

ity eyl
Dhmay FAU BN 31037 6o

FeoncTROT TG 251018 G808 n Salud d# los sgéntés’de actualizacién SO,

fu} Gestlén de cuentas’ adminlstrahvas i operadores.
o Enoendids yio apagados. programados.
o Actuakizacién de plataférma sopeitatda (Windows / Linux)

% . o Emisién de fista informacién via comanda,

| ° Escalamiento
u Taréas de eéscalamiento’ ¥ recoméndacidnes ehl basé ‘al compotamiénte de la

w’gﬁ :ng:,r Lo lnfraeslm c‘tl.lfi )
Pede1ranan tton o Sopune pnonzado con e} fabricante a través de un cuntrato de fa-nube ofertada..

Gestién Documental.

o Doclimenitacion: de, la configufacion de 1a platafortha por comipanente (nicial, por
camhlo y flnat)

o Dooumentacién del Nivel de segundad deia plafafnrma {'mu:tat por camb!oy ﬂnal)

i, - dhan 3
é‘%n_;. ascnuumm
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9.11 ACTIVIDADES DEL SERVICIO A EJECUTAR
El contralista debe ejecutar las siguien!es actividades en ef servicia soliciiadp en un plaze
midximo de 15 dias caleridario, los cuillés se contabliizardn a palﬂr de sustrito e “Acta de
iniclo de-servicio”, pafa lo cual debé considerar dentro de] servicio lo sigliente:
a,. Despliegue delos cpmponentes para el entemo de nube
bs: Despliegue a rivel de las aplicationes; Servicios i base de datos sobre el éfilorno niibe,.
c.. Migracidh de datos del entormo local hacia |3 nube..
d. Sheronizacién de dates def entome Jocal hacia la pube o de.nube hacia jocal, de muanera

diaria (se debe conside'rar como minimo 05 GB),

e, Pripbas de operatividad de los compotientes para 2| entorno de hubi:

Las- actividades 4y b serén coordinadas ¢op personal de fa: Oficina de Ihnovaclén y
Desarrolle Tecnolbglca o fa Oficina de. Soparte & lnfaestrictuta Tecnolagiea, fa actividid ¢
con personal-de la: Oficiha de lanpvacién y Desarrollo Tecnniég!ca {quienes: definirdn fa
“arquitectura de a apilcaclén. &l modelo- y estriictura de datos, objetos; volumen de registros
a migrar, procedifhients de transferencia de inforinacién hacid fa nube, el periodo, validacion
de Ja consistencia de datos transferidos, la misma debe poder ser evidenclada a través de
Jogs de carga de datos) yia actividad d y & s¢ realizard en conjuntd el persenal de la Oficina
de Inficvacién ¥ Desarrolio- Tecnoldgica o de Ja Ofichid de. Soporté - Infrasstructiiva
Tecnoldgica:

Para ef despliegué en mencidn; la shtidad "entregard 1 Infoimacldn fécesaria untes del
‘inf¢io del despliegue de fos servicos,

El é.bnlrailsta del se‘rvfcin sé compro’mele a ﬁ:mary entregar al lnicla' del servi'clo 8l aeuerdo

;EI dosumento en mem:[én saré ﬁrmario por el representante iegal y el gestur del, servicio

J o designado por é| contratista y por el director ejecutive de i OIDT y el Oficial de Segutidad

R R T w et de la Informacién..
Fdlwﬂmlhh

mznz“!r 4 104

" 912DESPLIEGUE Y ACTUALIZACIONES DE'LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION DEL,
$ER\RC!O BE NUBE

El contratista debe proveer como parfe del servicio fa atencién de minimo 02 requerimientos
@ \ per cada mes de serviclo, o mismo que por.fm ser. acumulable durante. ef periodo del
Q, $ervicio, estos reqerimientos pueden serlos. sigulantes:

s

HAALPA m
Qm FAUSR TR aalt |
(uh: m’m?'ﬂm &xoy.

«  Actualizacién de la aplicacion: esta acelédsi debe ser doordinada con personal de la

Oficina de Innevaclén y Desamolio Teenolégica (quienes definirén el procedimiento de
actualizaclén de estructura de dalos y mantenimients. de fa aplicaclén publicaca en

@ fiube):

o » Despliegue de I actualizacién del aplicativo; esta accién debe ser coordinada con
ot spiampinpt kfeson personal de la Oficina.de Innovacién y Desarralle Tecnolégic TOIDT) o la Oficina de
MME’W' N Snporte e lﬂfmeslmctura’Tﬂeno!égléa-

o8 ront dnoe

persunai de la Oﬁcina de Innovaclnn y Desarmllo Teennfdgicn (GIDT) 4 ia Oﬁcina de
Soporte-e fraestrictura Tecnaloglea’ (automatizacién de {arens de reindeXacién y

e, , (on J
3 btn!mzuulo
eaghatbiesn S %Wijp e
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limpieza d;; logs).
= Optimizacién de taréas de migracioh y descarga de datos del entoriio local hacia la
hube o del entomno nube hacla el entorng focal,

‘Estos requenmientos sé deben atendertos 7 dias 4 fa-semana por 24 hofas, ¢ diirante foda el
perodo del servicio ¥ cada una de efias debe considerar las pruebas de’ operzﬂvidad sobre

lo dolicltadd; el mismo qua serd solichado medianta. comeo elacirénitd’ al corred’ que

‘consigne el coiitratista como pate de la atencién de requeritigitos.

Ef contratista debe remitif como parie del informe mensuai del soporte técnico brindando, ei
defalle’ da’los requerimieritos’ atendidos; iadicando la descripcién y detalle de las acciones

—reaﬁzadas cama parte de [a-atencién de los requerimientos; el cual déba pmsenfarse come

méximo hasta los diecisiete {17) primeros dias calendaiio ‘del mes slgmenle af penuda

-concluido,

943 OTRAS CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA CLOUD

a, Daberd permitir el monitorao de estado de salud de las.aplicaciones web (Up Health),
dehe permitir el envlo de alertas-a una lista de confactos definida por la QIDT 0OSIT.

H. Deberd permitir almacenar; busedr; analizar, supetvisary utifizaf alertas sobre eventos y'
datos de regisiros de los sefvicios de cloud,

9,54 MIGRACION DE LA PLATAFORMA DE AULA VIRTUAL MOODLE

a, Ei confratista'deberé de migrar la piataforma actusl de Moodle en Azure hacha ia nube de
AWS.

b. Dicha migracién incluye el contenido de fos cursos® ynapac{dades atamente disponibles
aclisalmente :mptementadas

c. la pfataforrna debe de permihr Thasta 2000 usuarios toncurrenies e sus momentos pi’cn.

. Ef servisio debe, Fm;lulr iy realizacion de-una prucha dé: estrés para asegurar el soporte

da fa concarrencia soficitada.
e. El contratista debie de actualizar fa versisn de Moodle hacla la-dltfma version d’i’sponiblé

1. El contratista debe de permitie que los cursos’fificlonen adeciadamente en Ia dima

versién duspanib!a de Moodle. Para ello, tontar con el 'soporte.dei personal del Minsa
para acceder a las versiones de cursos actualmente. disponibles y-dé esa-manerd en
conjunito poder reafizar la dctualizacion, '
. Se requeriran instancias. configuradas en alta digponibllidad con un sistema deé Balance
de Carga (ELB).
E| Postor, deberd proveer asistencla téerilca para-la Imiplémentacidn dé la drquitectura,
canﬁguracién. despliegte y migragitn para fa Infraestruchira como serviclo.

h

i. Configuraciéh de una Ted virtual en [a infraestructira para mejoraria seguridad.

j. Provisién de Ip Pithlico: ‘para el balanceador de carga, a donde se re direccionars el
dominio:

k.. Servicio de Backups diarios completa (fie y base de datos)

I, Panel de Trafics Web con Google Analytics, :

#, Servicio web de DNS para manefar la infraestnuetufd hasta pot 10 fillones de consutas

DNS menstiales,

:@ 945 MIGRACION DE LA APLICACIGN, DE HECHOS VITALES

_—_{% ulmmmvno
S35 DI PFERO

_Pagina 18 da.5) "‘ﬁ“l{* 01 200,




/ MINISTERIO DE SALUD — MINSA ' \
Adjudicacion Simplificada N*19-2024-MINSA-1 derivada de Concurso Piblico N°03-2024-MINSA-1

Ayacuthg®

a. El conitratista debera de conyeitir la. potual plataforma de SINADEF gque se encuentta
desairoflada en Weblogle hacla fa nube de AWS,

b, El contratista deberd’ de: migrar la- acteal plataforma de - HECHDS VITALES que sg
ericusritra désarrolada- 4 nivel de Flont End en. -Angilar'y Back End en.Java en
Contenedores, : L

c.. Dicha migracién debe’ de inclulr el movimiento de 14 base de datos én'SOL Server hacla
ambientes en nube de AWS. Debe considerar réplica de base de datos,

d.. La plataforma deba de permitir hasta 800 usuarios conclrentes en sus momentos pico,,

&. Bl serviclo debe Incli ir ta reallzacién -de una prreba de estrés para asegurar el. soporte

iy , de la ¢oncurrencia soflcliada,

E o §: El contralista debe de: priorizar fa convirsién, de [d dplicacién hacia un.modelo del tipa

' serverless én Ja mayor parte de la argiiteciura del ‘servicio..

Fissomeoneid s g, El contratista debe de permilir que fa aplitacion se éncuentre lista para poder integrarse

eI ) con' e} DN| electiénico, permitiendo-fa fimha de los docursiéntos. a iitlizar porjog docloras
’ a-nivel naclenal, Para ello; et contratista confarh con el soporte y facifidades pam ditha
integracidn del personal del Minsa y de:esa manera logfat dicho objetivo.

818 ASSESSMENT.DE SERVIDORES

a.. El contratista deberd de reailzar un assessment delos setvidores jocalesy presantar-un
informe: de fsiltados hadia: qué modelo, de- ubs serfl mis cohveniente migrar, as!
ctma Un andlisis financieto y el lipo de contratacidn més adectiago en caso la eptidad
durante 1a realizacién def servicio desee opfar por dicha migracion.

217 OFTIMIZACION ¥ coﬂvsﬁsléube APLICACIONES HACIA MODELOS DE NUBE
2, El corlratista’deberd de ejecutar commo parte del seiviclo la optimizacitn y conversion de
aplicaclones joralesa en- pube hacla fa. su;cnpc{da a contratar;
i dimpi pr - . .. Este requeriiiento podri ser solictado para realizarse hasta’) para 01 aplicacier por
Mf-ff,:;':m“:;m trimestre durante e| perioda del servicla-contratado y de manera independiente a.las

ofrag aplicaciones ¥ servicios indicados en |d actual especifiacion tétnica.

CAPACITACION Y/O ENTRENAMENTO
El'contratista debe brindar una capacitacin en la administracién de la plataforma para.diez (10)
usuarios dé ta Oficing de Snpo&s a‘lnfraestmckuta Tecnolégica (OS] )y la Oficina de fnnovasidn
y Desaitollo “Techaldgito (OIDTJ de ki Oficina Generai de Tecnoiogfas de fa Informacién (0BT,

por cuarenta: (40) horas en ¢l manejn yoperatwldad dela ptalaforma de aulp ahasteclmiento la
- capacttaclén debe ser realizada por-&l personal clave acreditado y certificado por el fabricante del
servield Cloud, La capacitacién podré brindarse bajo 1a ‘modalidad de- ensefidnza remota (via
veb). Ei'sefvicio de capaciacidh se fealizara dentro de los 02 meses ceéntados a partir del dia
sigulente de suscifo el.*Acta de iniclo de servicle®, en coordinacién con la 0IoT o OSIT, El
e conlratista dabard entregat las constanclas de :apacttaniﬁn acada parﬁcipa,nte sofrio-parte de la

Jumidies e documentacién def.segindo entregable, segiin lo establecido en ef pumeral 16 de los nminos
B e ora s de referencia.

11 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

4. Elsefvislo tendré-utia duracién de 24 meses tras' ki firma del acta dehislo del servicio.
b. Los servicios coniratados de Infraestnictura en la nube por consumo se.medirkn de acuerdoa
las unldades de medida indicadas en'[a desagregacidn dé-los éomjjonentes de [a oferta dé

L ;:‘ '. :mmgum p @
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precios. unitatios descritos en.el Anexo A “Modelo de} preclo de'la ofefa”, a excepcion de los.
‘servicios de soporle técnico. ycapaestacidn que se debern establecer a suma alzada.

La informacién. de- los preclos unitaros deberd ser de fibre access y visible en cualquier

‘moments a {ravés dela wab, mﬁmmmwmmm

cONSUMG.
E! contratista de servicios de Infraestructura Cloud, debarﬁ pioveer un, sefvicio, 'de Saporte
‘segln las siguientes caracteristicas:
«  Peimnitir-atender tickets de problemas-eni la-infraestiitchira; taleés comi caldas de servicios
o problemas téenicos.
« Deberd-contat ton acceso a fa plataforma de tickets para la generacidn de.eslos en forma
directa con el fablicanta ofertado.
. Los pagos se realizarin en fincién-a io sefiafado en ¢l numeral 17 de ios términvs de referencia.
e. E reporte de consumo mensual del servicle administado de infraestructura-en la nube. por
consume detafla los-serviclos consumidos en funcidni-a lo sefiafado en- &l numeral i7) de los
) “Ténminos de Réferencia, de dcuerdo 4 las cantidades indicadas &n la desagregacién de fo§
@ o componentes de Ia oférta de preclos unifarios- descritos en el:Anexo A “Modelo del praclo de
' la-ofertal, debiends incluir fos precios unitarjos de cada servicls consumido.
m&m‘%?ﬁ“i f. E senvicio de nube a. confratar debe contar con_ el accesc bajo demanda a recurses
e erre compuiaclonalca {inf:aestmmra. plalafcnna y seﬁware) configurabies e puedan ser
puestos en: operacidn paia ef use de fa Entidad sin interrupeién del serviclo.
g. EI sewmm debe tener la capac cldad de gastionar de forma dinamica !a cunﬁgu racién y utlhzacién

L

8.

estas deberan ser vlsuaiizadn via web'y desde un moml a fravés de un dashboatd nativo o de

Un tercero y j podri fener cofno méxima ih desfase de Basta 72 horas,

El dashboard de consumo &ehe permitir el uso de los- APis dej fabricante da nube ofertado, para

que a fravés de-una helramienta de inteligéncia de negotios pueda explotary consum los tipos

de. compofentes utilizados, Asl'mismo la infornacién a visjalizatse debe contemplar como

; _ mtnimo. Consuma, duari.o consume mensual consumo pmmedlo dlano y mensual, asl coma ¢}

RO TESE tezare aa0a consumo de los componentes mis ulizados por dia, més o periody sn!icatado.

i E serviclo de nibe propuests debe’ de telier la posibilidad de mover las interfaces de rad i las
direcc:ones ¥ entre servidores virales si necesidad de colgcar en pausa &l amblente de-nubie,
m . los parémetros gue se emplean pam determinar ef modelo de consumo, asl come of. precia
o ' publico de referencia deben estar clarimente définidas y publicados en la paglna web de la

e marca proveedora de {os serviclos et nube, '

,_‘;m,ﬂ,g?;,@g k. Ademas de los serviclos de platafurma. infraestructura y. conexos, e requiers de serviclos de

e (42004 Hrins %0 soporte y consultorla; con estos servicios se busca optimizar el fusicionarienta v utllizacién de

los servicios contraiadus Log sefvicios de soporte Y consultorla deben son provistos tapto.a

nivel local por el sociy’ comemal legalmente establecido en o Perd y la marca def serviclo.de-
nube.

. £l servicio en nube a contratar debé inclilf Gomo minimo categoriay de servicios como laas;

Saa8 y Paas, pudlendn of ;:roveedor de sewﬁclo de Nube adiclonar otras categorias de senvicio

en la oferta,

#1. Bl sewvicio en nube‘a contratar debe permitir afquitécturas von’ escalabliidad dutofndtica, tante en
crecimiento, como en decracimiento, glasticldad y balancen en caso de que la aplicacin o
requiera yio a demanda def usuarfo,

n. B servicio débe-contar comé mininto, soni-una sclucién de respaldo nativa del proplo servicio de

=

o0 1nmese sieo

rube, la cual debd contar con las caractéristicas de ser sutomatizada y pmgramable para fodos.
Jos componentes.solictados en el servicio, las caracteristicas de esta solucidn de respaldo serdn
utilizads de"aciierdo con las necesidades de fa entidad; para efio es necesario considerdr, que-

‘\ znu :nn
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para el setviclo de base de. datos el ‘hackip. se reallzara dianamente‘ mienfras que para el
1 backup de archivos se considerars una frecuencia semanal, La capacidad, del backup tendri
‘retencidn de' 02 afosy puede ser sugenda hacia los esténdares intémacionales.

o, |a conscla de adminisiracidn del fabricante de-nube debe tenér Ja capacidad; de lntegram.- af
-serviclo de directorio activo de fa’ instltucién el cual r.nnsiste de un solo dominio- este can el fin
de' que el usuario ulifice las mismas credenclales con fas qie e autenfica en el dominio de fa
entidad, asimismo el serviclo debe ‘permitir la attenticacidn’ via: MFA para elevar el nivel de
seguridad a la consola de adminfstracién, Ej serviclo deberd permitirla gestidn de roles para que
el clients. pusda desigﬁar a qué componentes ycon qué permisos puede acceder &f personal de
I3 entidad a fa nube ofertada poriel proviéedor,

p. El servicio debe contar minimamente con Una ¢erfificacion de segiiridad de la Informacidn,
ampliamente reconacido y basada en estindares internacionales, el mismo que tiehe que ser
emitidd por una origanizacién de auditoria indapendients, como:.

+  Pederal Riskand Authorization Management Program (FedRAMP)
= [SOEC 27001 - Seguridad de {a Informacién,

= ISOREGC 27017 = Controlés de seguriddd de la informacién basada en |SOAEG 27002
especificamente para los servicios en nube.

+ 1SOREGC 27018~ Raquisitos: pafa T pm!eccién de la informacicin de identificacion personal
{Pil) en sistemas cloud..

. 4. Dicha informacidn podré ser validada en idjerna native del portal ‘oficial de Ja marca, del
fabiticante y debe ser dé'acceso piblied,,
* Para lograr estos niveles, de dispanibilidad; el coptratista deberd permiﬂr configurar réplicas y
'sincmnizaclunes eh distintas.zdnas de disponihltidad Se preu:sa que fas sincronizaclones
-séran ‘adrrinistradas- por fa Entidad. Asimismo, e exige feduidancia mitizona pafa
-garantizar el servfclo,
e g s s, la plataforma: deba proveer una hemamienta en una-solucion en Bl que: petmlta medir-al

mﬁt’;‘; iy consumo de los resursos para los fines dé facturacidn periédica,
; e o t, El contralista biihdard una cosold de medielén v contral del seiviclo, con el fin dé medir &l
consumo y calidad’ de’ serviclo ‘brindado. Téner en cuents que en- esta consola los
administradares podrdi configurar aleras del consumio de datos coriespondients al serviclo
contratado. Lés alerfas deben sef conﬂguradas por. &l Contratista. ent coord!nacién coh
persona! der Ia OEDT ] OS[T
| bt : El contraists, deberd Hacer. seguimtento a las alerta¢ de consumo mensual y total

%‘rﬁg@r i configuradas €n I consola de medicén y control del setvicio; debiendo advertir al MINSA Vi
Remskiraaiiunasss  oorveg electrdnico, en caso se aleance los umbrales miximos: zonfigurades, correspondientes
al promedio de. consumo mensual y al saldo del monto total contratado.
. Toda cofriwiitacidn liacia el servicio en flaniibe debe rea]izarsa bajg protecoldp SSL, con flaves
de encriptacidn de 256 bits como minimo,
Los permisos que. tequiere -e MINSA, para. acceder.a fa plataforma deben de. permifirle ef
acceso para trabajar a las gapatidades de despliegie de infaestuctira y. componentes
Aube, Agl misma, debe de ser auditada la creaclon de componentes por parte del proveedor
ean la finalidad de reducl el riesgn de un agceso no autorizade a fa consola de' administracién
de” la solucidh, Los accesos a fa solucidn séle podr.’m ser gon cuenta bajo el .dominio
fifsa.gob.pe
X. La entidad serd responsable de las- actividades y costos asociades que se generen con la
cusnta con Jos. pmllegfas de. administrador ghobiat, usuarios rafz o entre otras cuentas que el

) 4 ew.mmimo
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proveedor le binde-alz enlidad a sollcitud de esta, Sin embargo, <l contratista deberd brindar
y grovisionar mecanismos de: cibersequridad, como parte det servicio de gestion y saporte
durante todo el periodo del servitlo. {sin feducirlas. horas de ‘asésorfa) para la detecclén e
Identifcacion aportuna de-aclividades anémalas. que permitan reduck ef fiesgo & impacto en
tat0 de que alguna de ias cuenlas bﬁndadas afa entidad serd vulneradas,

y: El contratisti debe de brindsr i habilitar mecanismos de MFA para redacir ef riesga de acoeso
de fertéros hacia la suscrifcién contratada,

z: El contratista debert’ de desplegar y-. ordeniar cada aplicacién en una suscripcién. a!o;ada
dentro del MPA exclusivo y dedicada con' el que debé de contar la entidad. Esto permitird
ofdenar e identificar los dostos per aplicacion durante kx ejecycién del sepviclo,

12 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
124 SUBCONTRATACION.
Esha. prah!bida la subcomratacién. de acuerdo a lo seffalado en el artfouly 35 del Texto Unlca
‘Ordenado de la Ley de Confrataciones de| Estado,

12,2REQUISITOS

Se deberd acreditar 2l siguienta réquisite mintmas?

J 0 a. Elcontratista deberd ser representante ylo pariner local s nivel de fos programas del
Sector Gobiemd- Piblico de la fiube a ofertas, para fo clia] praséntara como requisito
para el perreocmnamiento del contrato, €f ceriificado o carta o fink piblizo del

fabricante, para acreditar dicho.requisito en idioma native oespaﬁul
b. El proveedor debe confar con certificacion otorgada por parte de la marea, que lo
certifique. Gomo - socla Avanzado. de AWS o siiperior, Dicho nivel debe de. ser
- acreditado por una carta del fabricante en idicma nativo v espafiof al momentodefa
o presentacién de la oferta.

GHOS

Emasdpevewet. 423 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL GONTRATISTA

e Dada.las caracteristicas de fa prestacién, se requiere que el contratista cuente con un
' ST equigo de. trabajo qué-esta tompuesto porlos siguléntes toles, de los cuales se sustentara

ia info:macién solicitada durante la firma del canlrato (la mlsrna persona no puede
o desempefiar mas de un rol):

UN (01) JEFE DE PROYECTO (PERSONAL CLAVE): qulen teridra a sy cargo la gestidn
vt it A dej serwcia para lo cua] ‘debe considerar i somp’ mitiimo ias sipujentes actividades:
;‘";-3;’3&'3?;;,, o Gestionar y coordinar las actividades del servicio contratado, aseguranda fa confinuidad
y cumpﬁmlento de las tareas yentregables por parte. del proveedor haclz el Ministerio
de Salud, Cuidado de 1a ruta critica del servicio,

s Evaldar y medir los riesgos del senviclo para gestionarles-y reducir ef imbacto gie

@ _pueda generarse hacla e servicio ofrecido: por el proveedor hacia la Institucion,
0 = Sustentar.a nivel dé negoclo los beneficlos y capacidades de los serviclos en la nube
offecidos
Eg';ﬁ;&ﬁ\:“f? » .Sustentar los reportes de consumo a través de la solucidn &n Bl que el proveedor debe
T B o ctinon 0590 dae-pfrecer,

» Elzborar Ja dogumentacioii toficerniente al proyecto (informes, enhegabies oty de
'-Jnlclo, sonstancias de capacitacién).
& Etaborar: & pian de. trabaje 'y cronpgrama de. aemudades, y-asegurarse; del fel
@ o cumpliniiento. de- esté, el cual se entregard de fa mano dal prier enfregable del
sevicio,

20cn EgLaTA e
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s -Ser la persona que estard a-cargo de reciblr los requedmientos o solichudes de Ja
OIDTu OSIT.
» .Serla persona responisable coordinar o aceplarreuniones de trabajo.

PERFIL:

‘El perfit debe sar;

FORMACION ACADEMICA::

Thulo Profesional en. ingenieria de Software o Ingenjeria de Sistemas o ingenleria de
Sistemas de Informacién o ingenlerld Infarmética o Ingenleria Eledtrénica o-Ingenierfa dé
Redss ¥ Cofunicaclones o lngenlerfn de Compitacidn o higenjerld de: Sistemas ¥
Te!ecomunicaciones o Licenciado en Cumputacién o.Ingenleria de Telecomumcaciones o
hgenierfa Industral o Ingenierfa de Computacién y Sistémas o Ingenierta Industrial..

CERTIFICACIONES: Se detierd presenlar. copia simple de los. certificados; oficlales al
‘momento-de fa presentacitn de la oferta,
» Certificacids- oficlal en Gerencid de proyeclos - Project Mianagement Pmi’esslonai
(PMP).
" Gertificacian oficiaf en Sorum Master,
Certificacion oficlal en AWS:Cloed Practitioner..
Ceftificacton ofickal én 1TIL, )
CertHfiacitn oficfal en ISO/EC. 27004,
Certifioacidn oficial en Secure Cloud Services.

o &a

CAPACITACION: Se deberi presentar copia.simple’ dé las constaiclas de capacitacionat
momer!to dela presenlaclén de |2 oferta;- '

Curso en gesﬁén de proyectos con una duracién minima de doce (12§ horas Jectivas.
_Corso de Scrum Master con.tna. duracién minima de doce (12} horas lectivas.

Ciirso de AWS Gloud Practitioner ¢dn tina duracién minima de dote (12) horas lectivas,
Curso de ITil, con una duracién minima de doce (1 2) haras Jectivas.

Curso de |SONEC 27001 conuna duracién minima de doce (#2) horas lectivas.

Curso de Secure Cloud Sejvices con inid dufacldn fininia de doce (12) hbras !ectlvas

L2 I B R 'a
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EXPERIENCIA LABORAL:
WMinimo de- cingo. (U5) .afios de experiencia laboral tomo Jefs de proyecto y:‘o ingepiero
mspcnsabia yio jete de servichy, en proyectcs de Ti y!o servicios de Tl en servicios Cloud,

ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA CLOUD (PERSONAL CLAVE): setd el

responsable de elecular las sigulentes actividades:
¢ Aplicar las méjdras y récomehdaclones brindadas por el ariuitecto en Cloud, asl coino

los camblos requeridos pot el personal desighado por ¢f MINSA,
- ¢ Atender soliciudes de: atendlon & ingidencias de las apllcaciones alojadas en los
o ambientes de nybe.

“ : & Brindal J capacitacidn yréspuesta & consultas técnlcas def personal de la entidid cof
m‘.’,‘mo.. respecto a las soluciones implementadas,

M‘.’.“%ﬁhmn ey PERFIL:

El perfil debe-ser acreditado como requisita’ pira el pérfeccionamientd del tontrato:

ﬂ FORMACION ACADEMICA:
.;. { ". BICEHTERARID
gqg,:‘gt;mh“m - ' P \‘ i, *p‘gﬂ@

Pt"‘?m} 14234 p6n0- £
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Ayaciichy”

Thtuio. Profesional o Bachiller en Ingenisria de- Sofware o Iﬂgenierla ds Slstemas: g
Ingenieria de Sistemas de Informacién o ingenierfa de Sistemas e Informitica o fngenierla
InfarrAatica . Ihgenlerla Eledrinica o Ingenlerfa de Sistemas ylo Telséomunicadiones o
lngenleﬂa de Redes y Gomumcaciones o ingenlérfa de Gompulacion y Sistemas o
ingenieria industral,

CERTIFICACIONES: Se deberd prasentai’ copia simple de 1os certificadps oficiales al

Certificacion oficial Cloud (en el nivel Arquitecto Asaciads) o certificaclén oficial en AWS

g Certificacion oficial de Especiajidad en Seguridad de AWS o cerfificacion oficlal en AWS
Cloud Practifioner.

« Certificacion oficlal en ITIL..

Cloud Practioher,

@ ! 3 * Certificacidn- oficial de SysOps Administrator de AWS- o cartificacion oficial en AWS

Certificacién oficial en ISOEC 27001,
Ceriificacidn oficial en Secure Cloud Services.

Jatilidineaew  CAPAGITACION: Se debers- ‘presenitar gopla.simple’ de las. constancias de cdpacitacion al
momento de la preseritacith de la ofeita,

- s+ Curso de Cloud (en ef nivel Amuitecto-Asociads} con una duracién minima de doce (12)
/ ‘horas lectivas,
e Curso de Especlafidad: én Seguridid de AWS con una duficion minifa désdoce (12)
P . Toras lectivas.
. - @ Q «  Curso de ITIE conuna duracién minima de doce (12) horas lectivas,
e » Cuirso de SysOps Adminlstrator de AWS con una duracigh miniina de: doce (12) Horas

i detanmh ) [eclwas. N - . LY P
Fraa T ngnm a  Curso de ISONEC 27001 conunz duracién minima de doce (12) horas lectivas,

ReeRisilia oaror 100 » -Ciirso de Secure Gloud Services con una duracidn minima de dode (12) horas lectivas:

EXPERIENCIA LABCRAL

0 Minimo. cinco (05), afios de experiencia. laboral en: |mp1=menfac16n yla sopoife vie
adminisiraclén yiu operacidn de soluciones de Nube,

ARQUITECTO CLOUD (PERSONAL NO CLA\IE) 5674 e responsable de ejBeutar Jag
stguientes actividades:
o DiseRar y vafidar Ia: arquifectura en nubu de fas apl]caciones cloud, ast como el
flijo e Intarcambio de informacién con aplicaciones locales (Ambmntes hibridos).
. Brindar recomendaclonss de mejora a jas arquitecturas acluales a nivel féepico y
econémico, asi'como e} sustento de beneficios que se puede alcanzar af realizar
los camblios el MINSA cati-apoyo v .soporte del proveedor.

anum%ﬂ}&m
'Nmz:rwmu ’
'mu!mm 1290 4500 PEREIL:

El perfil debid ser dcreditadd’ combd requlsito para‘el perfeccionamierto del confratal

FORMAGION ACADEMICA

Titulo Profesional o Bachiiler en Ingenierfa de- Software o Enganleria de Sislemas o
» ingenléria de Sistemas de Informaciéh o Ingeniérfa de Sistemas e Informatica o Ingenieria
@ o infcrmékca o Ingénierfa Eléctrdnica o Ingenférla de. Sistemas ylo Telesomuilcaciones

macks Sy lmane oo KA }!‘ 'f* BEERTINAR IS ‘wﬁ*
RN e Lo AL e “
|3|ma_r‘:_-_¢ E Piglna 22-ds 51 s WS nn‘n‘x':‘-‘-‘:

1* En atencion a la consulia 19 v 25 da ITG Solutions SAG
2* En atencitn a la consulia 20 y 28 de ITG Solutions SAC
3* En atencién a la consulia 21 y 27 de (TG Solutions SAC

RS
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Ayaciisha”

oingenferla  de.  Retes 'y Comunicaclones. o Ingenferla de Computacion y
Sistemas o Ingenlerda Industial o ingenierla eldetica o Ingenieria Emprasaral y de
Sistemas;

CERTIFICACIONES: Se deberd presentar copla simple de los ceflificados. oficlales al
momenta de la presentacidn deia oferta.

Certificacidn oficial Cloud (&n el nivel Arquitecto Profesionat).

Certificzcion oficlal de Especialidad en Seguridad de AWS.,

Cenificacién oficial de SysOps Administrator de AWS,

‘Cemﬁcacién oﬁc:a! en [TiL.

Certificacion oficfal en ISOfIEC 27001.

Certificacitin oficial én Secure Cloud Servicés

2 8. _q.j.'_.

CAPACITACION: Se debers, _presentar copla s;mpie de ias constancias de capacitacién al

momento de la plesentacidh de la oferta.

= Cirsd de Cloud {en el nivel Arquitecto Asociade) con una diiracidn minima de doce (12)

‘horas lectivas,

Curso de Especiafidad en Seguridad de. AWS cort una duracién minima de: doce (12}

hhoras ecivas,

e Cursa de SysOps Administrator da AWS con una duracién minima de doce {12) horas
lectivas..

s Curso de ITIL eon una duracién infhima de doce (12) hara lectivas.

e Curso de ISOAEC 27001 con una duracién minima de doce (12) horas lectivas,

& Curso de Secure Cloud Services conilna.duraciéh minima.de doce (1 2 horas lectivas.

EXPERIENCIA LABORAL:

Minimo_de: Tres (03) aflos de experiencla fabioral como -arquitecto. en nube yfo doud o
arquitecta de plataforma cfoudy/o especiaiista cloud

ESPECIALISTA DE SOPORTE TECNICO (PERSONAL NO CLAVE): serd el responsable
de ejecutar las siguientes actividades:

¢: Atender incidentss respecto ala operatividad del servicio ofertado,.

PERFIL:
Et perfit debe ser acreditado como requisito para el perfeccionamiento def contrata!

FORMACION ACADEMICA:

Tiulo Profesional o Bachilier en Ingenlariz de Software o Ingenferia de Sistemas o
Ingenierla de Sistemas de Informacién o Ingenieiia de Sisternas e Informatica o ingenieria
Informatica o Ingenleria Electrdnica o Ingenieria de Sistemas yio  Telecomunicationes o
Ingenieria- de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de. Compulacidn y Sistemas o
ligenierfa Industrial o Ingenteria eléctrica o Ingenlerla Empresarial y de Sistemas,

CERTIFICACIONES: ‘Se deberd ‘presentar los certificados oficiales al momento de fa
presefitacién de la oferta.

s Gerlificacion oficial Cloud (en el nivel Arquitecto Asociado) o cerificacién oficlal en AWS
Cloud Practitioner o certificacion oficial de EXIN Cloud Compuling Foundation.

w» Cerificacién ofictal en {TIL.

Y
SA‘ mnmuwo

e 4
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e  Certificacién oficial en ISONEC 27001,
o Cerificacidn ofitlal én Secere Gloud Services,

CAPACITACION; Se deberd presentar copia simple de las vonstanciss.de capacitacién 2l

momentd de |2 presehitacisn dela oferta.

»  Curso de Cloud {en el nivel Arquitecto Asoclado) con una duraciéh minima de doce (12)
‘horas lectivas.

»  Curso de ITIL con una duracién minima de doce {12) horas lectivas

Curso de 1SOAEQ 27001 ¢on una duracién minima de doce (12) hofas lectivds,

- Gursu de Secure Cloud Sewices coh una duracién minima de doce (12)] horas lectivas,

-

EXPERIENCIA LABORAL .
Minimo_de fres (03) afios de expériensia laboral comu especialista. eh soporte técnito
sobre fa solucion cloud ofeitada,

12.4AREPORTE DE CONSUMO MENSUAL.
- Para.el detalle de costos unitarios de los servitios administrades de infraestructura en la
¥ o ‘hube por tonsufiip Cloiid, se calculaid de acuerdo a [a canfidad corisumida de Jos
’ compunentes indlcados en la oferta:de precins uptarios descritos en & Anexo A "Modelo
rama‘ﬁr;gg: nape cheis del precio de [a oferta”, los cuales conforman &l servicio administrado de infraestructura en
' [a:niube: por consiime, efechsada durinte ef periode ejacutado del coite de factiracioh,
segiin demanda del MINSA; por ¢l precie unitatio oferfado por f contfatista para cada
‘componente,
Para el delalle a suma alzada, se considerard el monto total oferfado para el servicio de

n’i’r.am [ETrL R

& seporte téetiido, sapdeitacién y DDoS avanzado,
; 1 Los repories de consump deberdn presentarse en soles e inchiyendn los impuestos de Jey.
La preseéntacion del informe de-corisuma’ del servicle bimensual deberd presentarse como

Imesdquineape . maximo hasta los diecisiete {17} piimeros dias calendario del mes sigulepte ai perindo

E‘;u}‘;:z‘;‘:::’;’zm concluido con la finalidad de mostrar los-difas exactos de consumo de! mes calendario
finalizado.

12.5CARACTERISTICAS DEL SERVICIO & COTIZAR
@ ‘ Para la presentacisn de su oferta, €l postor deberd presentar fos costos mensiales y-
) o totules, asumiendo el supuesto da que se usaﬁn todos los servicios ‘solicitados an_ los
términos de referencia. al 100%; para lo tual jos postores deberdn considerar ol modelo

& R B e, establecido en el Anesia A “Modeld del precio de fa oferla”; €l cual detalla el desagregado de
- [ Salad

FeRlamesew s [as-ofertas a. precios unifariosy a Suma Alzada_de fos compcnentas del presente servicio.

Asimismo, & postor deberd indicar Ta URL publica del fabricante utilizado para deferminar

. los presios initarios.

@ ! Sin embargo, debe entenderse que fas sigulentes carzcleristicas son sdlo referenciales y no
o- neeesarfamente deberan ser instaladas’ o ponerse en serviclo af parfecclonamiento del

confrato, Deben considerarse stlo para efeclos de la- estimacién del costo variable

S RE™™  referenclal def serviclo & cortratar, el cual fialmente dependerd del consuriio mefisual,

Foret Sha5s strom-axoe

12,8 PROYECCION REFERENCIAL DEL CONSUMO MAXIMO MENSUAL

o

Ficadn dhptatommte oy HUAM-
i oo mnﬁ'

.
frafietand o S. “’ esf.tmemn;;u
oo B visetz duty Pagina‘24 de 51 ?( :_. oA P
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BRI GENERALDE
pERU Mlms wri:: TECHOLOGIAS DE A
[l e ’YMIW

“HBecenio de dn Iguatdad dc Oportunidadies para M u}cmy liomhrcn"
“Ada del. Bsoen{enada decla-gnpselidacion de nuestra Independentla, y ds fa conmemeoracin de las ‘hernigas balatles da Jubin y

Ayoatucho"
%gfsfer_ Pata | Taneterencl: [ 78 a5 T8 45
Cantidad 25
CPU 2
o RAM-GB 4 N
Arr.lazan‘-E“CZ' :ﬂgf&? $5DGB - a0 M\%gsl:f 85
o -A:““t‘? . ‘d_e' 10, o
Banda (Gbps) :
Usa 100%
Cantidad T
CPU 16
RAM GB 80 ke s
amazonecz | RIS [Sspce 208 | Vial |
.Ancho ' de 14 l .
Banda (Gbps) _
Usal 100%
Cantidad | 8
CPU 4
‘ RAM GB 16: ,
Ariazn EC2 | (etinas: SSD GB 2048 M&%‘ﬁ“‘ &
Ancho  de 10
Banda {Gbps) '
Uso 100%
Cantidad 10
_Tr‘a(nsfe?enqia 5
Amazon, Balaficeador de | T8 Peficlones
Elastic, Load _:;:igi::dionbs?am Paliciones: & {por 4
Balancmg b {millones) fhillones)
‘ Duracidn
) promedio  de | 5000
@ _ peticion {ms)
o et | o
ey e Pico 1 50t _
el e R e
et Titonesy

-\\ (N

. %:-‘;%: mun::;am ‘pm
Pigina 25 de 51 - e, ’ -
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ONGHA GENERALDE -

o e
Satud

““Prcenio deda lgpvaidad de Dpnrumldudu para Muferes y Hombres”

iRt @I pix NI
v irediing

ey
P e e 010

FELHOLGCANS BE QA
\NFOIMALIGH

Pigina 26 de 5

*Afia det Bicenledario, de b consalifacion de niesira independencla, y de Ja woracion dé lic Beroicas batalias de Jenl y
quwtho
Duracidn de
pico de {8
coficurencia. :
(hr)
Duracidn  de
peiicién {ms) goo0
Mémoria M8 128
Ancho de 10
banda (Gbps): S
’ GB
Alfsacenamient- | o | Promedioide ;
o (GB) A0 1 capacidad | 2090
Ny de escritufa
Amazon _E:se g;agi:?:l Promedio-  de _
DynamobB autoq L0 | cepacidad’ de | 2000 GB
gestionada eserifura D
Lo Promeric.de 3000
Promedio. de 7 ‘capacidad e
capacidad” de | 3000 | delectura.
letfura.
Motor- WLS a
ﬂ o Nodos 5
LV g Almacenamiunt-
R ps | Base de datos 0 {58) e Nodc 5
EACOBEDO Hgwea, TR i T
i Amazan RDS. | refacianal. CPU 2 odos
) RAMGB i6
- . Ancho .de 10
g p— banda (Gbps)
Q Backup (TB) 1
ne Lot Motor Redis
iFMIkll Il N .
baer bl SN Nodos 5
Amazon Base de Datos { CPU z s
Mazon, : Nodos 5
H Elastic:Cache. | para cache RAM GB 5. .
@ o Adcho  de} 4,
banda (Gbps)
Er o Amazon. Alnavenarhient :
st 'E Sifnple Bt | 6 CT8) 89,
P VROTIE TG 520 Almacenamient ‘ ‘Almacenam
Storage ; &b
Service (83) - | © de objetos: ) 1 ente (TB)
Standard Consultas 4000
L - ANS Red. 48 | A pbtded Y Transferent
ﬁ O Cloudtront | distribucién. de | C2ntidad 8 a (T8) 45
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Ay . . DRONAGERIRALDE:
& PERL | Ministeris TICHOLOGIAS BELA -
; de Salug INFOERALCEE)

“*Becenia de fa Iguaidad de Oportemidades phrn Mujores ¥ llombres”
“Afia del Bioenfenario, de Ja consolidacisn de nuestra inde;::ndenchla e fa conmemnrat:ldn de Jag heroluasbatallag de funin y
yoeuchy'
contenido “Transferencia 45
(GDN) {18y '
Amazon: Servicio: de | Zonas 55 Zonas 5S
Route 53 - | DNS Registradas: ~=- | Régistradas :
Certificate gy .
Managet ggrélﬁcados Cantidad 55 | Cedifieados 55
(ACM)
ANS Wb Cantidad  de|
Wed | o -LACL . -
Apploaton. | Sk e llonagy | 258
o Firewall NAE) | 30iaciones! [ paticlanes: 255
o (milfohes) -
Gantidad
ﬁ""““ﬂm%” Servicio'de Red [ ‘Red
7 o de Red: : privada .
PR i o ANSVRC Privada Virtual IPs ’_’"_hﬂcas : § vittuaf 6
Nat Gafeway 2
Seivicio. de
RIS I R ‘Raves decifade | Cantidad  de Liaves de’ -
ANSKMS | 4ira bases de | llaves 8 éifrido 8
@ _— datos _
°. mr.osq ] o ) 0#05 .
servitioy  de | § Periodo 1 ;serv;é:los de. 1
mmnrm: nube'(*) ] nitbe {*}
m-hrm iﬂﬂuﬂ 0&0& . .
CONSIDERACIONES
- < Se debe confar con el servitio.avanzade dé. DDbS' Shield Advanced, el clizl ssrd
@ o habiitada por fa Entidad dedicado y exclusiva solda para el Ministerio de Salud.
E - - Lafransferencia dé datos de salidaincliye ln data de salida pof CDN,
bk telomiapd - Las capacidades de nube indicadas en la tabla previa son consumbos referencidles de

OARA i
mtmam.ﬂmnﬂ

o o b o gt _picos. de consumo que ocumirin. durarite el sefvicio y qué ef contratista debe de tener la

capacidad ds brindar. Dichas eapactdades serhn validadas y constatadas_ a través del
dashboard de consumao. de.fa sohiclsien Bl proporelonada por el ¢ontratista.

< El cliente podrh utilizar los componentes o monte no ulifizados, durante fos 24 meses da
Seviclo y en caso al inalizar &l 'sefviclo exista monto dispenibie; la efitidad leridra Hasta

@ un maximo de 03 meses para ¢ofisuinir dicha saldp restante,
0 - En'casa'el cliente desee contratar ongumos adicionales podré realizaitas basado’én 1a
tdbla de componentes indicadus et 1a tabla superiar,
m;m mu,m‘”‘ - {7 Otros servicios de nube no-debe de superar el 30% del constmo total dl fnalizdre
%%mmmw senviclo,

13 SOPORTE TECNICD

E} saporte Aéchice se efectuard en ef plazo de velntisuaio (24) mesés o  hasta consiifir ¢] monto
total del contrato; fo que polra primero, cantabﬂlzqdns a partir déf dii de: suscrito: el eta de
Iniclo de servicio™, previa suscripeidn del contrata,

dlo

s, i
I hmmnnq&a

ipadh Fgtan Ll ) Y

EEgEneT Pgina’2? de.51 %I & o & peri~
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%0 GhHAINEIALDE
PEAU M""'S'Pdﬂ TCHOLOGIB BESA
 Sahic ENFOPRELIN !
*Becenio de da tguzldad de Oportunidades para Muiem ¥ Hombres®
“Afia del Hwﬂnlcnario e fa cnnsalkdacidn denunstra independr_m;{a .y de [ sonmameratiin de las:heroitas batalias de dunin y
Ayacichy”

El servicio debera inciuar un soporte: téenico de nivel de negocic ¢ eqilvalente, de parte del
confratista yo del fabricanie que permita. fa_solucion de problemas y fallas de la infraestrictora
salltitado yfo repottado’por 1a-Oficina de Innovacidn y Desarmollo. Tesnolégico. {HIDT) o |a Oficina
de Soporte e Infiaestrustura Tecnoldglea {OSIT). '

Ei seivicly solicitado debe considetar las sigujentes caracteristicas;
.. . Soporie téchica remolo a- derharida disponiblé 7 dias a la semana por. 24 hora, durante lodo
el perivdo del’ ssnridn )

il. Atencién de incldentes:7 dids'a la seniana par 24 horas, durante todo el pérlodo del seivicio.
ili, Capacidad de registrar incidentes por Teléfono o por cormeo electrénics o por sistema de ticket.

iv. Ef contratlsta: deberd considerar que, el Hempo méximo de atencidn {respuesta y selucion) de
‘incidentes relacionados al servicle de nube. piiblica $&r3 teniendo en cuehta lo indicade en a
tabla “thempos de atericién® del imeral 13:4,

El contraista debe ramilic un informe. mensual y por- cada oeumencla de - afgin incldente
detallando jos incidentes y reguerimlentos atendldos. indicando el lipo" d& soporte (néidente o
requerimiento), la descripelin,, la urgencia {solo en caso de incidentes), el tiempa de atencién;
@ Q (respuesta ysolucidn}, &l tiempo ‘de solucion, la solucién aplicada, cumpﬂmtento tia SLA (cumplié
y'na cumplia), i el tiempo de rétraso en horas (efi caso que Ro cumplld-con ef SLA)J,
AR Ewnke pel CHO

e
- PMH‘&MMW FML--

nnoI 131 HIVELES BE ATENCIGN DE INCIDENTES:

T A
'F"m ?w'mmm Para el registro de intidentes se. .utilizardn los medips. de. comunlcaclén oficiales; slstema de

fickets yio teléfono ylo correo electrénico, los cudles serdn presentacfos alinicio del servicio.
Los acuertios’ di fiivelés da servicis {SLA) para fa atencién de solicitudes de soporte téchico
sobie ia infraastiictira Cloud son:

poe de atercidng

£

23

\f::;‘l’m%mﬁ?ﬁl 2 Sk gt R A

e mﬂm'““ D ‘At 01 horas

) Media 02 horas

ﬂ o Baja 04 horas
it ‘ (% Ei flempo de respuesta s6: contabilza a partir de Ja emisién, via.sistema de tickets yo
%.‘ﬂ?uuaqnm"ﬁ'&‘; telélono y/o.coreo électinico; del registro del incidents por. parle del MINSA, hastd el
et reftad 2o et iniclo de Ja atencldn de soporte t8cnica por patte del contratista comunicado sl MINSA,

. Alta 560 Hitldentes que necesita un fratamlento especial para la organizacién por-
s alio Impacto; su Inatencidn mmedlaia afecta o podria afectar significativamente 1a
operagién de algin commponentd de fa nfraestructura teenolégica.

o Media; Soh ncidentes con un fiempa dé atencion intérmedio; su Inatenclén afecta o
podria  afectae. moderadamente a la operagién de algin compopente de Ia
infraestructura tecnolégica,

s Bajaz Son incidentes’ con un tiempo de atencién menor; su. inatencitin afecta o
podria afeclar levemente a la operacién de algtin, comiponente de la infraestructura
fecnolégica.,

A : g “ﬁm@
’- nt:tuﬂm\nm
SN Pégine 78.da 51 \:.' ?,.‘.‘.',‘.'1‘5 gp
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DACHA GENTAALDE
PERL Mlmrtcrlo TCHALOGINS BE LA
de Salug INFOFMACIE 5,

“*Decenio de 1a Ignalded d¢ Bportunldadcs para Mujcmy llombrm"

*Afig el Bisgninasde, de la sonselidacian de nuestra indepondencta, v de 1a rasitn do las hernieas batollas da Junlh y
’ ' ' Ayacuchn
ﬂ ° La glasificacién de la urgencia |z reafizard ef personal del MINSA en el reglstro de|
incidents,
,m,mu‘?-;c?ﬁ?n%"ﬁs‘»’" El persanal de] MINSA verificard qué ‘se haya dado 1 'solucién af incidente antes de
[oid- 154 - ‘aceptar el fin del tiempo de soluclén,

Ei'postor ganador de la Buena. pro como requisifo jpara el perfecciohamients del contrato debe
presentar el modelo de atencidn.y operacién de soporte, e indicar como minimo 2 canales de
atenclén.

El.soporie téenice del contratiste, debe de sumar gl del fabricante durante fodo el serviclo, Aal’
- misme; se realizari comg minimo de'manera remota.
14, LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
- 141 LUGAR.

El lugar del serviclo; serd en Jag Instataciones de fa sede central dei MINSA (Av Salaveny
801 —Jesis Marila)y se fealizard de'manerd virtual,

14.2PLAZO

7 El plaza de {a habilitackén para el Iniclo del Serviclo, no excederd del plazo miximo de'tres (03)

dias caléndaria, contados 2 parlir det dia siguiefite de perfeccidnads el contrato; para lo cual, el
" mismo dia de hablltado el sarviélo, e) contralista ¥ los representantes de ia Oficina de
ﬁ y Innovacktn: ¥ Desamolfo Tecnoldgico (OlDT) de |2 -Oficina. General de Teenologlas de. la
°— Inforniiighén, debersn sussilbiF el “Acta de infcio dé-sarvicio”, a fin de-atfeditar ia fecha de si

Py -jmciﬂ

‘ mrmmwgm [T plazo de- prestacion del servicio ser4 da 24:meses o hasta éonsumir el monto totai del
Cn S RO -vontrato; lo que odurra priéro; contabilizados 4 partlr del diz de’susédlo el "Acta de Inicla
de servidio”,

15 ENTREGABLES

Toda documentacidn solicitada como enfregable, debe ser nemltuia de manera’ dlgltai a través del
Sisterna de. Gestién Documental del MINSA o de manera fisiea en B oficing. de trémile
documentaric de (a4 Sede Cenfral del MINSA, sftuado en la Av, Salaverry 801, Jesis Marfa, con
atencidn a la Oficina Gerieral de Tegnologlas de la Informacidn en formato impreso o digital,

E} confratista deberd presentarios siguiepies entregables:

PLAZO PARA
LA
ENTREGABLES CONTENIDC MINIMO DEL ENTREGABLE PRESENTACION
DEL.
ENTREGABLE

= Agla de inlcio de servicm. Acta de acuerdo | Hasta dlez
de Confidencialidad, debidamente suscrite | calendario,.
por et contratista y los repfesentantes de la | contados a partir de
Oficina  de  Inpovagién. ¥ Desarollo | la fecha de
Teenolbgico (OIDT} de la-Oficina General | suseripeibn de) Acta
de Tecnologlas de fa Inforrmacion. de'inicio de sérvicio,

- i, W{ [}
s BiNTEWAR
” Lo s 4
»m::mnm L Pigina 20 de 51 ‘-;’S’ r‘\'\i‘ wm ':rn'n, %
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“"Ditenia de ia tgualdad dé. Opnmmldmiu parz Mujemy itombres*

" dt Rloentenatio; de. f onnsolidmﬂn 4% huestra Intependencha, y de fa conmemeracitn, de las, hamluas*balallas dq dunin v

M®

ENTREGABLES

Avacichs®

CONTERIDO MINIMO DEL ENTREGABLE

- Plan de trabajo

~ Cronograma de/actividades’

- Infosine da lmplemenfaciéa del seryivig,

- Constancla de -actvacitn ‘da Servicie
avanzado de DDoS,.

PLAZO PARA
La
PRESENTACION
PEL

ENTREGABLE

% |
Pt s
znmsmxt

FersthizRenvm o 2

Primer corte de

facfuracion; ajos

dos' (02) meses
contabilizados. d

paitl’ del dia de
suserita ¢l ‘Acta
de.  inicio.  de

serviclo”,

~Reporfe  dg;

menstal
corte:  de

consumo
correspondiente al primer
faclu;amén

- Informe: dél sopote thenico por cada
getirencia de algdn incidente, detallando
los- [ncidentes. y requeﬁmlentos atendxdos.
indicando el fipo’ de. soporta (me:deme ]

requenmientn), Td deScripeion, 1a urgencia:

{spld en caso| de, mc:denies}l el tlempc de
atencién (respuesta y sotumdn), el tiempo
te Eolugién, h solugion
cumplimiente " die SEA; (cumpilé’ ¥ ne

cumptié), .y el iempo de refraso_en horas

{en ciso que no cuitiplié-con el SLA)
- Cofistanclis dé Capacitigioh, dé deterdo a
lo-solicikado en el numeral 10 de los TDR.

ap!leada,_

'E&“ﬁn“ﬂ?&mﬂ
mﬁq FANDTITIRY

M:‘:ﬂuﬂdu;uq;am ]

Furad dgtuments
Vm m{’lﬁlmmrw

FOG!. TR N0 O

o’

Segundo ciorte d&

facturacién: a. Jos

cuatro (04) meses
coniabkhzados a
parir del dia’ de

-suscrito ol “Acta

de il de
serviclo®.

~Repote  de consymo.  mensual

correspondtenle at segundo corle de.

facfuragisii;

« |nforivie. 4}, sopone tédnics par cada_

ocumencia de alglin incidente, defallando

los. Incidentes-y-requerimienios atendidos,
Indigdndo elifipa de -soporte (incidénte o
requerim]ento) a desciipeién, la urgenc}a‘
(solo en caso de:iricidentes), 2l tiempo de

atencldn (respuesta ¥’ solucidn), el lemfo
de’ .solucién, la  sclucidn -aplicada,
cumplimiento de  SLA. (oumpllé ¥ no
sumplla); y. el tiempa.de Tetraso an hora¥
{en caso que no cumplid.con el SLAY,

Hasta lps N
dieclsiste: dias
caléndario,
contabilizado ‘&
parfir ‘de cumplir el
periodo estableside.
Hasta Jos
‘diecisiete dias-
cafendaria,.

vontabilzady a
parlir de oumplir: &l

'pariodo estabiecido

Tercer core. de
facturacién; a, log

sels (06) ‘meses-

contabllizados @&

patir del dia’ ‘de
suserito ¢l "Acta'

-Repote.  de  consumo.  mensual
'gon'esptmdiente al, “tercer ‘cotfe. de.
facturanidn.

- Infirme del: sipuite: téenico par cada,
ocurrendia. de alghn. incidente, detalfando:

log Incldentes y requerinientos atendidas,
indicanda &l fipa de sopore. {incidente o

Hasta os
diecisieta. dias
calendario;
contabilizado a
partir de cumpli el
periodo establecida.,

Vl.

Fertte it mame 5 HLUAIAH
a-man“ s

e 10 24 Vs +h60-

\'l. fr

Pagiha'3t dé 5

i(z‘-: ﬂll‘ Ill'r
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“*Becenia de Ia Tgualdad #5 Oportunidades pora Mujemsy llmnhra'

OROINA SEHERRLEE

"ARg def B:centennﬂu e iav censolidacida de auestra lntfependencla, y de la conmuraeratitn de las herolsas balalias da Juni ;

o

'imadud U] i i CHOB
- FRABETEL Catas FA
-Pﬁﬂlﬂ'ﬂﬁﬂnﬂ

de inftio  de
'Séf\fiéfﬂ'.‘

ENTREGABLES

Ayacochy™

CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGABLE

requenmlento}, fa descripeidn, la urgencia.
(solo ‘en caso. de incidentss),-el tiempao dé
atencién. (respuesta ¥ ‘solucidn), el tiempo
de  solucidn, la ssolucién aplicada,
sutnpimients  de SLA. (r;urnpllé ¥ ho
cump!!é) ¥ el Hempo de retraso en hojfas:
(en caso.que no cumplié con el SLA).

PLAZO PARA
LA
PRESENTACION
DEL
ENTREGABLE

Poaiiae 2% )

LN
aetobia CAL g.ulmu 1
Fothit 2207 P4 (6323 4

Cuarto carfe de

-Reporte;  de  tonsumo  mensuaf
cotrespondlente  al  cumte corfe de:
facturacién,

- Informe del sopote téonico por cada:

partic del dia de
suscrito & “Acta

facturacién; a los oeunencia de algiin_ incidente,. detaifands | Hasta  fos
‘otho (08) meses los incidentes y fequerimientos atendidos, | diecisiete dias
confabilizades a | indicafidd el tipo. de soporte (incidente o | caleridaro,
-partir- del dia de requerimiento}, ja descripcién, 13 urgencia contabilizado a
syserite &l “Acla {stlo’én'vasis de incidentes), ef Hémpa de partir de cumplir 8l
de  inicio  .de atericidn (respuestaysuiuc:én), ef tierpd de’ | ‘pafiodo’establecido..
‘servicio". solucisn, la solucién aplicada, cumplimiento

de SLA'(cumphf v no’ Gumplid), y el tiemipo

e rétisso €A horas (BA caso qie no Eumpllé

con el SLA).

-Reporte. de  consumo  mensual

somrespondiente  al, quinto cotte, de,

fatturaélon,
'Quinto cote. de. | - Informe def soparte. técnito ‘por cada.
facfuracién: a. os. seurrencla de aigln Incidente, detaliando Hasta los:
dlez (10) meses los incidentes y requermientos atendidos, die‘cisieté ' dlas
contablizados a | indicands el tipo de soporte (jncidente o ca)endano,,
partir del dia de requerimiento), la dasuripciﬂn, la urgencia: contabilizado ‘a
-suscrito *Ac s i o g’ ;
B e da | swncn (espussa y sdlasi, o tppe | Dir de cumpte
: - ' periodo establecido,
_servtcla. de solucién, la soiuaién aplicada,

cumplimiento de SLA (cumpué ¥y ne

cumplid), v, & tiempo.de relraso. en horay:

{en caso que no cumplié con el SLA),.

L -Reports  de  copsumo.  mensual

Sexto gor}e ‘de_ can'espohdieme ol sexto cote de | Hasth ks
fahiraciSns o, los diecisiele  dias
doce (12) meses facturacién, il glaf
contablizades @ | - ‘Infirme del’ soporte téonico por cada | calendario; A

ocurencia de aigin. incidente, detaifando | Gontabilizade a2

ios Indidentés 'y requerimientos ntend!das__
lndleandﬁ el tipo de ‘soporte (lncldenle [

'pariodo pstablecido,

paftir da cumphir el

. p ':-!fh
Plghesidest Ehg

mtﬂﬁunib
18 u-
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IRHIFRATIA

“*fecénto de la dgialdad dé. O;sorum adu pnn Muf-eru' Hamh
At del Biaemenmw 02 i censolidantin de puestra hdepend y s fad

: ry—
En m"mmm» il

ENTREGABLES

de inicje  de
-senvielo®,

DACHA GENERALDE

Ayac:sehb'

CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGAELE

zequenmlento‘). la descripcidn, Ta urgencia

(sblo en caso de- inckientes), el tiempo de-

atencion. {respnesia y solucién), el tismpo
de  xolueidn, la  solucitn aplicada

cum;:limienm da SLA. (cumpild ¥ RG”

cu;npﬁé), ¥ el bémpo dé retmso efi horag
{en caso que-no cumplié.con. e SLA)..

ofatién ds lag harpleas’ ba!auas d Junbry

PLAZO PARA
LA
PRESENTACION
DEL
ENTREGABLE

Fivssn g Ll ks paf--

ool A XM

Siolimo carte ds

fasturacion: a- los
‘catorce. (14)

meses

‘Contabillzades 2
Jpadir- del dia de

suscrito 8l “Acta
de:  Inicle.  de
seiviclo”,

-Heporte  de “consumo. mensuagl
corespondiente al séptlma cotte  de.
facturacion,

~ informe del soporte téonico por. cada.
peumencia de aigun lnclden(e, detaifando
ios incidentes y requenmtentos atendldos,
indicaidd 2l tipp dé. soporte {incldérite a.
requerimiento), fa desnripcién. I urgenclz,
{sblo ‘en caso. dé- Incidéntes), 2 tlempa di
atencion {respuesta y soluclén); tienigo
de solucidn, Iz -solucion -aplicada,
eumpfmiéma de SLA (cumpité‘ ¥ ne-

cumplié), ¥ ! tenipo de retrasa en hofas:

{en caso que no cumplié con el BLA)..

‘periodo establecido.,

Hasta Jos.
diecisiats. dias
calén daﬂo,
contabilizado a

parfir de cuinpiir ai

ﬂo

Flnub H

Mmm?mm
u{r.muum ohvd

e ©

Fin vl 2 ) i
Q:m m-“a»qu?“
\mn.m'wh‘
Frcha: {

Octavo: corte de

facturacién? a os
dieclséls-  (16)

meses
‘contabilizados: a

‘partir del dia de’

suscnto ei “Acta
de. inicia de

‘sefviclo”

-Reporte: de  consumo.  mensual
comspondlente al  octivo corte; de.
Sichiracidi.

- “informe . del’ soparte téenico ‘por cada,

courrendla. de algin, ingidente,. detalfando.
los incidentesy requerimientos atendidos,

indicands el tipo de. sopw{e Hneidenta o:

requar}mlanto) Ia descfipclén. ta urgenc]a

(soloen vaso de incidentés), el tiempo de-

dlenicién (respuesta’y solueidn), ef flempo
de solucidn, fa .solucidn aplicada,
cumpi;mien!o de SLA. (cuniphé ¥ ne
cumplid), y € tempo. de rélfasc efi horas
{en casa que no cumplié con &l SLA).

‘peribde’éstabl écld:.

Hasta Jos.
diecislete. dias
calendana,
contabilizado a
partic de cumpllr &

118041

&

4sy
.a%;i

Noveno corle de
Afacturacién; a jos
diecloche  {18)

meses o hasta
consumir el monfq

‘total. de} contrato,
o que  boura

-Reporfe  de  copsumo.  mensual

corespondiente af noveno  core  de:

facturaclon.

- informe del’ sopnne técnico ‘por cada
acumencia. de aigln Incidente, ditailando
l68 lncidentés y requerimientos atendidos;,

indisadg el tiio de soporte: (cldente o

Hasta  los
diecisiate: dias
calendario;
vontabliizado ‘a

partir da cumplic el
-perioda establecidn

w""m'u'ﬂ“"w'w"'

-?:m Ty

. amxnunso
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““Becenin de ls Iznaldad d¢ Oportinidades pare Miljgmy Hnmhru’

*Ano det Bloerdenario, de fa cansolidatidn de ruestra independzatia, y de la canmamotagiin de fas herotcasbatafias dedoniny

nNe

M!‘R’jﬂ!l il‘l!’ﬂﬂm

‘tontabilizados a

ENTREGABLES

primero,

partir- def dia de

-suscrito el “Acla
ds. mico  de
servicie”,

Ayaoncho™

CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGABLE

mqueﬁml'ento) la descripcidn, I urgencia
{s0lo;en vaso dé Incidentés), ! tiempo de
atenclon (Faspliesia ¥ solucidn), el tempo
de solucion, [a .solucidn aplicada,
cumpimlents  de SLA. {sumpli¢ ¥ ne
eump!ié), ¥ el igmpo: de velrago en horas:
{en taso que-no cumplis con e SLA).

PLAZO PARA
LA
PRESENTACION
DEL
ENTREGABLE

Dévime cote de
facturaclén: a o8

veinte (20) meses
o hasta. consumir

-Reporfe  de ‘copsume.  mensial
correspondients  al  décims  corts  de
tacturacién.

« Informe del soporte técnico por cada:
ocurrentia. de algiin Incidente, detaliando

el fonta tolal del los incidentes y requetimientos alenduios g:z::;ht:os dlas
qq | contrato, la dile | indisando e] fipo de soporte (inciderte o. caléiidari,
‘ogura,  primero, requedmients), 1a_deseripcleh, (3 urgencia contabllizado a
¢ontabilizados a (solo;en caso d& incidentés), el tempo' de* ',partir de cumplr ol
‘partir del dla da atéicldn (respuista y solicidn); el flgripio ‘periodo astablecido,
BLRGAEE EXDED0 K suscrite el “Acta de suEuchn Iz -solucién  -aplicada, T T
P BB o 4o de inicie  de | cumplmients de SLA. {eumphid y- ne-
servicio™ cumplis), ¥ of Henipo di retraso efi hords;
{en. casy que-no cumplié con sl BLA),
Désimo  Primer | -Reporle  de  copsumo  mensual
porte de comespondlents. 4l décimo primet corte de:
factiraclén? a ‘los fachuracidh,
ik veintidds,  (22) < Infirmé del sopoite téenico por cada,
?‘.‘E“ﬁbm:%:am meses o hasta | ocumendix de aigin. incidente, detallando | st los
consuimir ef monto los incidentes y requerimientos a!end}ctos.: decisiete.  dlas
12 {otal del gontrate, Indicandd el tipa de soporle- (incidente o caléridario,

“[fe que oourra requerimienta); Ta descripcldn. s, wrgenchx: contabiitzady’ a
primero, (s0l0"en paso: de Ir\t;ider;tes),_ eltiempo de' | Ganir e cutmplir al
contatliizados & | alencidn (respuests y soliicion); ol Hieinpo perfoda estableoido:
pattif- de| dia de | de solcidn, la soluckén aplicada, w TR
suserits el *Atta cumgﬁmléhla da SLA. (cumiplié* "y no

53 de: lnicle  da cirinpid), v €l Yempe.de rétrage N homs
ﬁ O servicio®, {en cas¢ nue no cumplis con el LAY,
.l Détimo Segundo | -Reporte  de qonsumu mensual ,
et corte de | womespondiente al. décimo segundo corte, Hasta oy
Py A A faclurdclén: a ok | détactitacish.. dieclsigte: dias
| 15 | veinficiatio (24) | -~ Intarme del soporte téenioa ‘par capa | calendario;
meses o .hasta | ocumencla e algin.incidente, detallandp | Guntabiilzddo A
donsumir el monfo | fos incidentes y: requerimientos atendidos;, Paylir de cumpli el
tctal de} canirate, | Indicaids & lipo. de. soporte (ncidenis & | Perfodo: establacido,

o S ". Higtirrhiseia
Pighed3das) ‘2% :::‘.,t i
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PE RU Mlnntarln
INHAMALION

io de fa izvaldad de Oportunidades pam Muiemy Hombres"
*ABo.del Bicenlenarie, de ko conso!ldaciun qie nestra fnd b dencla, y de la conmemerackin de tas hurduas bhatailas de Jonkn y
yacucho

BPLAZO PARA
LA
N*  ENTREGABLES CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGABLE FRESENTACION
DEL
ENTREGABLE

lo: que. ocums mqueﬁm[&nlo}. Ia descripeidn, 1a urgencia
primeto; {solo ‘eni caso.de incidentes), el tiemps de:
contabilizados a | atencién, (respuesta’y snlucién} el tiempo
pattif del dfa de de solucldn, Ja  solucibn  aplicada,
suserits el “Acta cumpllmléh!ﬂ de SLA. {cumpﬂd y e
de  iniglo  de cumptié) i el tieffipo de refraso en
servicio”, horas (en caso que o cumplié con el SLA).
-Recomeéndaciones  técnicas. ‘para &
descargd de ‘fas .configuraciones y de I
infnrmacidn de [ag bases de dalgs,

Los entregablas desemos en el presente numeral, deben estar dmgidas ala Oﬂcina ‘General
Aa Tecnologlas de-ia informacién y deben Ser presentados en forma fisica en Mesa dé Partas
-del MINSA; sllo en _Av. Salavery N 801, Jeshs Marfa, Lima, en el hotdrio de 8:30 horas:a
1630  noras; o -de.  manera wrﬁual @ Wavés del comea. electronico;
‘mesadepartesvirtusl@minsa.gob. pe,.en ‘¢ horarla de 0:00 horas a 23:58_horas, stendo que
“os feitidos n dfas inkables serdi recepsionados como sl hublesen sido eritregados al dia
-siguiente hdbil,

R ey La Entidad fiaga |as contraprestaciones pactadas a favor def contratista dentro de los diez
i (10) dla8 calendario siguiéntes: de olorgada la confoimidad, sleimpre que se verifiquén las
condictenes establecidas. en- el sontrata para ello, ha;q responsabliidad del’ tuncionario
competents,:

" CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad. de la prestacidn del serviclo s regula por lo dispuestd. en el articulo 168 del
Regiamento.de ia Ley de Contrataciones de! Estado. La conformidad sers otorgada por la Oficla
gty "~ de Innovacién y Desamoliv Técnolédgico (OIDT) de. la Ofiving General de Tecnologias de i
ﬂ?ﬂ"m”a:{'ﬂmhx Informdcidn; para dichd efecto fa Oficina de Innovaddi y Desarrolle Tecnaldgice de fa, Oficina
PR G sk dh0d General de Techologias de ia Informacién, deberd fimar en sefial de conformidad ef “Acta de
Gonforrpldad deél Serviclo™.asl domo el Visto buend de la Oficina de Soporte e Infraestructira
Tecnoibgicd, en el plado méxim o de sjetd {7) dias: de producida la recépeion de tada enfregable.

Dé existir ohservaciones, LA ENTIDAD fas comunica al CONTRATISTA, inticando claramente ef
sentida-de’ estas, olorgandole’un jifazo para subisanar no menor de dos (2) ni mayor de-ocho (3)
dias..

" FORMA Y CONDICIONES DE PAGQ

La Entitad realizard el pago de 2. conttaprestaciﬁn pactada a favar de! contratista en meneda
fiaclonat (solés), én pagos pa;ciales. de acuerdo &on el sigulefite detalle:

hmmmmaﬂ;uw‘“ ' - . . ’ alemmulm . w@
iR Pagina 3 du 5t iéq § % y
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uncr;thamtw‘;wz-. .
TLENOILAHAS DF LA
IHEDRIALENE

. "ﬂecm!n de I Igpatdad tﬁ', O_pnrumldnd:! para Muiem ¥ Homhres”
“Afto del Bmenlennnu de I consolidacidn de huestra i dep h‘ de fa conn anidn de las herpioas batallas ds Junin y
’ Ayaeun -3

N°DE PAGOS DETALLE DEL PAGQ

s it A .
Vﬂn-tl mﬂﬂl:%b'ﬁﬂ
R BN S ey dimh

Mm:m
mm:mu m
§ uanﬂuﬂrm 27

)!WM

Primer- pago: Luego-de | A suma alzada:

Ciilminada la.

implemnentacién del

sefviclo avanzadd de

DDoS. 'y otorgada Ja
conformidad déf primer
eniregable N° 1.

# Serviclo avanzade de DDoS (Shield Advanced); 100% del.
‘mantd tetal contratade para of servisiv dé-dvaihzade de DDOS,
segun to ofertada por el contratista en &l-Anexa A “Madelo del
precio de: Ia oierﬁ" una vez'se cuente con ¢ Seicio de
‘implementacidn y migraeidh de |3 Plataformd Educativa ‘al

“100%.

Segundo pago; Luego-
de culniinade y eforgada;

& . eonformiddd  del

. _primer plizo del corle
de facmracidn

EEI ‘monte def pagn parclal se caleylard. e acuerdo a la
canlidad consuimida o8 105 componentes: indicados: en i
oferta de pretivs upttatios deseritos en el Anexo. A “Modeld
_del precio. de |a ofevtq” los cuales cenfnnnan o, serviclo.

‘administrado de. infraestructora en fa nube por cohslime,

-efectuads durante el periodo ejecitado del primer sorte de

fagturacitn, segin demanda del. MINSA; por ef precie unitario

ofertado por ef tontratista para cada componente.

- Servicis. de. Cajaritacidni 100% ‘del montc total

contralada para el servlclo de vapacitacion, segtn fo ofértade
por ef ‘contratista. en el Anexn A."Modeéls de| precio :de la

-oferta”,

- Servicio di Soporfe; 8,33% del Monto total contratade
para. ¢l serviclo de soporiel segin lo. oferladn por, ef
contratista e el Anexo'A *Modelo del preein de fa oferta”..

Tercei’ pago: Lbégo de:
eulminade y olorgada .

conformidad del
segindo plaze del carte-
de faciurar:ién

g ok o

El'montu del page parcial se calculard de acuends a la.
cantidad. consumidd de. ios ‘componentes. indieados en la |
oferfa de precios- unitarios: descritos. en. el Aexo A “Modelo.
del precio de I& oférta”; los cuales confarman el serviclo
admihisttado de Jnfraestnictura. en la nubé por cofsimo;.
efestuado durante ¢ pericdo ejeculado del segupdp corte de-
factumcldn, segin demanda del MINSA; par el precio yhitario”
aferfads por el contratista pard cada cumponente

ay

| 4 alzad
- Sarviclo de Sopmﬁe' 8:33% del monte tolal contratado para

el sewviclo de soparte, segiinio afeitado por &} contratista en
el Anexo A *Modelo del precio de la ofertd”:

. Cuarto.' page: Luego. da:
"] cllminade ¥ oforgada s,

conformidad def tercer
plazo del corte de
fagturacis,,

A precios unitaros::

El monio del. pago: parcial se calonlard de acuerdo a Ia
canlidad. consymida de fos compenentes indicados en fa
oferla de precios ‘unitétios descritos en el Anéxd A *Madelo’
del' preclo’ de 1a_oferfa®, los cuales conforman e servicl
sdministrado- de Infraestrucfum en. la nube por consump,
efectuado durdnte ef periode’ ejecutado de! tercer cofte de:

DELSERD
q- TGP TAH

L S % Wetnyenanio
Pighassdest g
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@e

PMENTE Ondos.
'ﬂ(ﬂﬁﬂﬂ han
R b i otol

PERAL) | Minisiarka
) de Sald

anmq GENEMU!E

ztchamems BELR
IFOEMACIR

*Decenilo de la Igualdad de npbmmidndu para Mu]eruy Hombres”

N°DE PAGOS

“DETALLE DEL PAGO

ofeftado por el contratista para cada cnmpnnente

:- Sérvmio de Sbporte; 8.33%. del monto-total cantratado para
el serviclo de scpurte segun lo afertada por &f gontrafista en
el Anexo A “Modeld def precio. deTa oferta™:

Quinto page:

Luego de culminads: y
otorgada |a conformidad:
del ouarte plazo del.
corle defachurdeltn..

_A precios unitarios::

£l monto <el pigé parcial .se calculard de douerds a la
cantidad’ consumida de. los cofiiponentes Indicados .en la’
uferta de precios- unhaﬂns descrilos en ef Anexo A “Modem
del precio de la, oferts”, los. cuales conforman el servicio
adriinistrado dé Infraestructira en la nube por consumo,
efoctuade durante el periodo ejecutado del cuarto copte de.
‘facturacldn, segiin demanda del MINSA: por el preclo unitario
oferlado por el contratista para cada componente,

de Soporter 8:33% del monto fofal contfalado para-

el serviclo de soporte, segun Io.oferfado por ef contratista en.
el Anexo A “Madelo del precio defa oferta”.

3 a

vmmagﬂim g
m wmu :
ot )‘mc :tm:n -vm

o

ng IAU mu;mmr [
Pﬂvmc 21.1&!5 oy

Sexto pagoi

Luego de culminado. y
otorgada. fa. conformidad
.del Huinto plaZzo del
corte de facturacion.

El monto te] pago parclal se cafcufdrd de acuertd a la
caanad cunsumtda de log componentes Indicados. an 1a
ofera de precios: unitarios destritos en’ el Anexo A“Modeio
del precio. de 13 oferta”, los. cuales .conforman el serviclo
administrade de lnfraasimctura en fa nube por consumo,
efactyado durante el penodo ejecutado del quinta corte de:
facturacidn, seglin demanda del MINSA; por el precio unitario
ofertado pof €l contratista para cada componehte.

. A.sumi alzada; _

-~ Servielo de Soporte:.8.33% del monta tota) contratado para:
el servicio de soporte, segui o ofedtado por alvontratista en
ef Anexo A ‘Model del prenio de Ia oferta

Séptimo pago;
Luego de culminada.
otorgada (3 conformidad
del sextt plazo del éorte.
da facturacién,

PP ;

El monto del pago parcial se caloulard. de acuerdo a la
tanfidad consumida de. los Coriiponentes. indicades en- la
oferia de prerios unitariog dekoritos én’ el AneXo A “Modelo
de! precio de 1a oferta' fos .cuales confoman el servicio
administrado de. }nﬁ'aeskmctura en fa nube por consumo;
eféctuado durante el perioiln. ejeécutado: del sexto: corte de
fachiracich, segin demanda del MINSA; por e] presio nitirio
ofertado por ef contralista para cada componente.

A suma alzada;

oS R R ke prdo

W BleANTRNANID
22 DL saRd
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*Tecenio de ia Yguaided de Upommld:du para Mujeres y Hombres®

"Afia det Bmentenanu, dlefa conselidaciin di nuestra Indepetydentia, ¥ de Ja conmemornclin de tag hernlcas batailns des Juniny

Ayatusho”

N°DE PAGQS DETALLE DEL PAGO

- Serviclo de Soporle; 8:33% def monto total contratade para
el servi::lo de _soporte, segiin fo ofertado por el conlratista en_
el Anexo A “Modela del precio de a oferta”.

Oclavo pago!

Luego de culminade v
oforgada;, la conformidad
def séptimo plazo del_

corte de-facturacidn. .

e

El monto del pago parcial se calculard, de acuerdo a la
canfidad. consumida de. las componnntes Indicados en a
ofertd de precios uniarios descrites en el Anexo A *Modelo
def preclo de 1a oferta™ Jos cuales conforman el sefviclo
administrado de. Infraestructura. 'en la nube por consumo;.
efectuado duranté el période ejscutado del sexto dode de
“Jactufacién; segin demanda del MINSA; por el precio unitario
nfertadg por el contralista para cada ¢omponente,

= Servicio de So_porte: _8;33% del monto total contratado para
&l sefvicio de soporte, segdn lo ofertado por el contratista én
el Anexo A "Modelo def precio de Ja oférta™

o “o

Ll M
-Variiesh mzmlmmm.
uou-n;n;a
Fachi:22 umun:lruaom

Noveno pago:

Luego de culminads
otorgada 5 tonformidad

del octavn piazu det

carte de facturaclén

A precios Gnitarios?

El monto del pago parciel se caleulark de acuerdo a a
cantidad corisumidd de los coinporientes: indicados' én: Ja
oferta de | precios uhitatios descritos en el Ariexo A *Models
dél precio’ de la oferla’ los euales uonfonnan ol serviclo
administrado. de Infraestructura en la nube por consumo,
eféctuadd durante el periodo ejecitado def sexto corte de
1acturac{6n segl}n demanda del MINSA; por et precio unifario
ofertado por el contratista. para tada componente.

d r

-~ Servivia de Soporte! 8.33% del monto total contratado pard
e] séiviclo de sopoite, seqlh lo ofertido pot el contralista’ en

Aoy
'%e‘ﬂkmuusn -ﬂﬂn

ﬂ
c.mq-amu AIkEw
R

F!ﬂl. .2&! VAR 4509

Décimo pago;

Luego de culminado  y
otorgada la conformidad
del npoveno plazg del
corte. de
facturacion.

el Anexo A “Models del precio dela oferta”.

El montd del pago parcial se caléulard de acuerdo a la
cantidad tonsumida de los componentés indicadoy e Ia
oferia de precios unitarios descritos en & Anexo A ‘Mudela
del precio de la ofertd”, los cuales conformian el servicio
admlnislmdn de- Infragstructurd en la ‘hube por CORSUMo,
efectuada durante el perfodu e;ocutado de! sexto corte de
facturacién, segin demanda del MINSA; por e} precio unitario
sfertado por e contratista para cada compohente.

A suma alzada:
.~ Sérvicls de Soportei B.33% del monto tota) contrafado para.
el serviclo de soporte, segin lo ofertado por el contratista en,
el Anexo A "Modelo del precio de 1a oferta®;

ﬂo

HURLRE
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"GRCINA FERTRAL

TECHOLOGIAS BE LA
IHEDPRACION -

*Decento de s !gmudad de: Opaztunmmiu pary Muiernsy Hombres™

N°DE PAGOS

Ayscutha®

DETALLE DEL PAGO .

&l

o ey e

Décimo primer pago;
Liaga de culmifado ¥

oforgada Ja conformidad
del Détimo plazo  del

corte de factiracitn;.

El monto def pago parcial se calculard. de acuerdo a fa
cantidad cofisimilda de: los componentes Indicados en 13
ofeifa de precios: unitarios. descritos €n ef Anexc A 'Modalu
del. preclo de la ‘oferta®, los cuales conforman ef semclo.
admifilsttado de, Infaestuctufa en la nube por consumo,
efectiado durante’ el perfodo. ejecutado del sexto, corte de
factu:zciou. segin demanda dal MINSA; porel precio unitarlo-
ofertada por el contratista para ¢ada componente.

.A suma alzada; _ ,
- Servitio de Soporte: 8:33% del monte total contratado’para

el servlr:ia te soporle, segﬁn o ofertado por [ contraﬁsta en,
el Anexo A "Modelo del praclo de la oferta”

fr)

Vivlie ol mzmtmmnn
Futhaiz %7&4 103613 2520

Décima segurido paga:

Luego de cntmmadn y

oforgada fa canformidad

del Décima, primer plazo

de] cotte de facturacish,

A precios undtarios:.

El ‘monto del pagd ‘parclal se calculard de acuerdo a la.
cahtidad conslimida de los componentes fndicados en la
oferta de preclus unitarios descritos en el At\exo A *Modeio
de} precio” de la oferfa”, Jos cuales. conforman el serviclo:
adiinistrado de Enﬁ‘aestmctura en la nube por consums;
efectuads durante ei petlodo - e]ecuiade de} sexto corfe de
facturacion, segin demanda- dei MiNSA , por =] pres:io unitario
ofertado por ¢l contratista pira cada componente.

A:suma alzada

'« Serviclo de Soporte: 8.33% del monta tota contratado para

el servicio da- suports, segin lo ofer’fado por el contrafista en.
& Anexo A "Modela de! precio de ta oféita”,

gxmmn agirl xS

oy FAU DI .
'Fm Y unzc ATAEY R

%ﬂo

’ 30'”&:’5:"“ m“‘u
Forhis e rama rnan g

Décimb tercer pago;

Luego de culminade ¥
otorgada: la: conformidad’

del Décima. segundo

plazo del corte de-

facturacion,

A precios unifarios:-

El ‘monto del pago parclal se calcylard de adverdo 4 la
cantidad consumida de los ccmponentea indicados’ en Ia
oferta e précios-unitirios: descritos en el Anexo, A "Modeld
del. precio de la oférta”, los cuales conforman el servicio
administrado de tniraestructura eft la nube por consumo,
efectuado durante el periodo ejecutado del sexto corte de
facturacidn, seglin demanda del MINSA; por éf precio unftario
ofertada por el contmils!a para cada cnmponente

A Suma alzada:

< Servicio de Soporte; 8.37% del. monto tolal contratadp para
el servicio de soports, segdn lo ofertado por el. contratista en.
el Anexo.A “Modelo del precio de'la oferta”,

Para efectos de cada page de. Tas cnntraprestaeiones e;ecutadas por el don!rallsla, a Entidad
debe cotar con fa siguiente ‘docurnentacidn:

Lk pér BIARIME
\?HM&\:&F L
alm‘mﬂ

Fwoha’ Pﬂnm R 0500

@ o Acta de conformidad firmada por la Ofieina de Innovacion 'y Desarrolio Tecnoiégico (OEDT} y

Il:l!ﬂllﬂl]h
T Eak hERG
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. 'Becmln de Ia iguatdad de npart‘unldnds pha Mu]ems ¥ Iinmhrea
"Afio del Bicendenario, de Ja ¢ facidn de nuestra Independenchs, y de fa eonmemevacion 4 fag heroleas batallas de Jonin ¥
o T ) Ayacocho"

vista busna de ja Oficind de Sopotle e Infraestruclura Teenoldiica de la Oficina General de
Tecnologtas de la Informacion, emiliendo la conformidad de la prestacmn efectuada,
- Comprobante de pago, ‘
. - Entregable comespondiente de acidrdo a fo indicado en el numeral 15 de los Términos dé
: @ Referencid,

Ll Dichia documentacion (comprubarte- de pagh i entrégables) deben ser presentadas en forma
m:,i%,‘,mmm * fisica en Mesa de Partes. del MINSA, sita en.Av. Salaverry.N” 801, Jesiis Marla, Lima, en el
“’“"“z’}?lum-msum horaric de B30 horas 2 18:30 horas; o de manera vitual a través del corres electrénicoe;
meSadepadesvmuai@mmsa.gob pe con copla a ejecucioncontractual@minsa. gobpe, en el
horario de- 0:00 horas .a 23559 horas, slendo que los remftidos en dfas inhblles serdn
recepcionados como sl hublesen sido enttegadus al dla sigmenle habii,

o i.a Enhdad paga {as confraprestacnones paciadas a favor del contrafista’ dentro de los diez {1 O)

Fepam.

m:urm“?-@“ -l es!ablecidas en-el cnntmto pata ello bajo responsabllldad del funcionario comipetente.

mn.g&mn&m 308
18, PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Si EL GONTRATISTA incurre;en retraso Injustificado. en la ejecticién de Jas prestaclonés objeto

@ def contrato; LA ENTIDAD, le:aplica aufomaticamente una penalldad por mara por cada dia de
alrasn. dé-actiérdo d la siguisnta formula;

g nute 0.10% mante v_ig“enl‘e‘ .

u‘iz.'.‘&m’%'.: Penalidad Diaria = —
o (ST e an s aton F ¥ plazb-vigénte € dfas.

Donde. .
F = 0.25 para plazts fnayoras.a sésenta (60) dias o}
F = D.AD para plazos meriorés o [uales a sesenta (60) dfas.

Tanto el monto come el plazo, se refieren al plazo'y monto total vigente def contrato

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaclén de plazo debidiments aprobado.

AdEchnalmen{e se considera Jusiicado el retraso y en tonsecuendia no se aplica penalidad,
o cuando’ Ei: GONTRATISTA acfedite, de ‘modo objetivamente. susténtado, que el mayor. tlempo
ot ommmin s v FANSCUTHD 1o Jo. resulta Imputable En este Ulimo caso Ja califieacién dél retraso como
"“?‘;"m‘—;;,*‘fn?&" justifieado por parts de LA ENTIDAD. _da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
PR vtz 299 fg ningun ‘tip, conforme & nimeral 1625 del ariloule 162 del Regiamentu de la Ley de
Contrataclones del Estads’

49 OTRAS PENALIDADES.

De: conformidad con lo estiputado en el M 163" del Reglamento de'la Ley de Contratacianes y
Adquisiclones def Estado; apmbadn mediante D.5. 344-2018-EF ¥ stis modificatorias (D SN
377- 2019:EF y O8N 188—2020-EF} sin perjuicio de la aplicacion de panalidades gue eshpu[a et
Fo 164 del’ citado instrumento {ega!

Esta penalldad serd.deducida ds los pagos estabieoldos seglin cormesponda al perioda en el cual
veurdd la afectacién’ del servield; Tenlendo en consideracién fas condiclones ganemles, al
contratista se e aplicara lis penalidades; segin los siguientes puntos;

%o
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.r"'“" : OACIA GENTRALDE
PERL Mimsl"tiu FUNOLOEAS BELA
: = Balud CIKEDImRACIDN T

‘“Becenio de fa tguatdad dé Gportunidades pora Muiem ¥ Hombres”
*Afig de] Bicenlanario, de: t: consalidavidn g hirestra Independencia, y da i capmetmorackin de ls. huroit:a.‘. bainﬂns de Jani'y

Avacoechb®

ﬁMae u&

Penalidad par demora.o
‘retraso: én la atencién

del :servicio, de soporte,

‘eri: base d los iempos
de dtenicidn: v tiampos

de sulucion
establemdus

Sa. aplicard penalidad
_por cada fidecidn i hofa
. acumuiada de

facumpﬂmienfa Gle
genera. /3. demora en la

“alencion y/6 -soluckn

dei servicio de soporte
sulickado. o-rportaiio.

Monto total ‘de Ia
penahdad = 10'/- ¥ {valor
de jaumxT

Dende:

U Unidad  Impositiva
Tributaria i

T = To!al de- horas

acumuladas en ia demora,
o retiaso de= [a
presentaqén de
en{regables (‘)

(% La fraccdn acumulada
sefd considérada como
ima (01) hera..

El fotal de horas o fraccién de
demoz‘a se’ contabiiza a partir
de W finalizacién del. plaze

establecidp  por fipo  de
criticidad, del tiempo .de
atencidn v  lempo  ‘de

solucién,  reportado  por
pemunai de [a Oficing de
Iniovagién  y  Desamolio |
Tecrioldgico. o fa Oficiha’ de
Soporte ‘e Infmestructura
Tecno]égica, hasta que se
culinine fa.atenclan b solucione:
el .inqldgﬁte.~s

-Cuandg. la
.disponibilldad det
-servicio sé4 <'59,85 %V
> 99.90° % duranta el
periodo que forma, parte

del pago.

3%_del ‘morite” establacide
para el pago del “serviclo
administrado

de infraestructura én la
pishs pof consumo, qle

corresptmda al penodo de.

aplicacién de panalldad

La indisponibilidad -del servicio
serd notlf caga a la Oficlna, de.
Abagtecimlenta mediante Nota: .
informativa  émitida  por 14|
Oficina dé Innovacitn ¢
Desarrolle  Tecnolégica o la
Oficiha.  de Sapolie e
infraedtroctura  Teenoldgicd,
adjuntando el repnﬁe sabre la
dispoaibilidad de  servicio
doitde  g@.  evidencla Ja
indisponiblidad  que:  se
generd,

o
et [

M FAU S SRIAAT soh

oo d AN PN

;.
Fm%z‘tmt Ri o050

' Cuandd la

disponibliidad dei

- servicio sea < 96,90 % y
5. 90.85 % durante. o]
. periodo que forma parte

5% del manta. establecido
para &l pago: dei sarvicio
administracdo-

de- inﬂaeskuch:ra en fa
nube. por: tonsumo, qué

coresfionda al periodo-dé

La. indisponibltidad del servicio
serd notificada @ J& Oficlna de
Abastacimiento .fnediante Nota
informativa, emitida: -por la la
Oficina:  de’  Innovacién-  y
Desarmllo Tecnolégice ¢ la
Oficina  de- ‘Soporte e
Infraestructura  -Tecnoldgica,
adjuntando el reporte sobré la

ummw.r"m

ﬁw.u“fhl}m M{Jﬁﬂ 0580

del pago. aplicacisn de penaildad, disponiblfidad  def  senvicio
donde se: evidencie &
tndisponibilldad fqueé. s
genem,

Cuandia ia | 7% de! monto’ establecido La indisponibliidad del seérvicio

dish Shibllidsd del | Pare. o pago. del seivicio serk notificada a.la Oficina de

servicio ‘sea < 89,65 %

administmdo
de Infrasstructira en 3

Abastecimlento mediante Nota
informativa  emitida por la

Pigina 40 de 51

T
T ’f} Muunuum

%‘{\* ::Q'f;h ‘Wﬁ




MINISTERIO DE SALUD — MINSA
Adjudicacién Simplificada N°19-2024-MINSA-1 derivada de Concurso Publico N°03-2024-MINSA-1

[+ Ministerta
de Salud ;
“Decenin de fa Igualdat de Oportunidadas para Muiem ¥ Hombres®

*Afip del Bicgtlanario, de-le cansolldacion de nueska Indepqndencia. y de |3 conmemorasiin de s heroleas bataliag de Junin y
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Ayaeuchy”

durante el periodo que
Tormna parte del paga,

nube. por  consumo, que
correspohda al pericdd dé
aplieacian de pehalidad.

Oficina  de  Innovaclén  y
Desairolie  Tecrolégico o la
Oficind de.  Sopote e
Infraestructura  Tecnoldgica, .
adjuntando’ el reporte sobfe: la
disponiblidad  del  servicio
donde se  eyvidencle. la
indisponibifidad ~ que,  se
generd.

Pénalldad por demors 6

ineumplirmiento. qué

calendaris acumilados en

Jetraso. e, Ia ]

‘presentacion  de los | Montor  total der ta

documentos. penalidad = 5% x: {valor.

consignados comg delaUImx T El total de dlas de demora se

parte de Jos | Donde; contatiliza desde.ia finatizacion.
P . entregables: UM Unidad  Impositiva { del plazo definide per’ cada
e e st -Se aplicard pénafidad | Trbutaria- 7| dogumento _gonsignado édmo

por cada dia de|T = Total de dias. | parte de lps enfregables hasta

la fecha de recepcién. de los

geriors Iy délriora en fa | [a demara. o refraso de la | mismos de parte def MINSA.
presentacion  dg: Jos | presentacién de. '
@ documenios' eritregables,
o consfgnados on _}os
.. ENTREGABLES . _
vmmmnunmun
HEiianca | | Penalliad por Covere | Monto  fotal  de: 1a
: d 'Iasca'e c it:cﬁd"‘:' clon. pefialidad = 5% x"(valor S
e la capa on: delaUITIx T El.total de dias de ‘demora se
-8g aplicard, penalidad , e
- - ~ 1 Donde: conlabiliza desde |a fihalizadidn
por cada dla dai . L .
incumplinh U Unidad Impositiva |{ del” plazo definido. pafa la
plimiento. quef....T -
Genera la demora en la Tnbutana gjecucién de a capacitacién
el v e [T = Total de  dlas-| hagte la ‘fecka en e se.

b
L
Voiwz: Bey &

Podm; 1RG4 2171 kd) H508

sfecucion de s
capacitacin

cnns.tgneda én. fa
CAPACITACION . Y/

calendario acumulados en,

ja demora. o retrasa de. ja
presentactdn de

culminen de- dictar lag tioras de
capacltacién requeridas:

ENTRENAMIENTO, | entregables

Gonde: UIT: Unidad Impositiva Tributaria (UIT),

' Nota: 5e preclsa que, para a aplicaidn de penalidad, ef calgulo seiefectuard sobireiia base de'a
UIT vigente a la fecha de habérse producids el Incumplimients.

R Defniclon,

RS RS 09 0o fa siivratoria de fos incuinplimientos exceda ¢ monto méximo de [4 perialidad sefalada

eni 1a nermativa de confrataciones, el Ministerio de Salud podrd resolver el contgate por
lncumpllmfenla

Todo lncumpifm?enta dé parfe def. contratista, serk informade por la Oficihva General de

Pigioa 41 ds 54

m;lmamm
Frea! !aaum MHEX 590
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. ) GIHINA GIATRALDE
PERL § Ministarlo TELAOLOGIS OELA
de Salud FORMACIDN -

*Decenin de fa lgui!dnd de @portunidades para Mujeres y Hombres™
*Afia del Bsnenlenarla de Ja consolikfacian de niestra hde;x:ndeniia .y de 12 conmemoracidn de las. hem{sas balaffas de Jond
yacocho™

Tecnologias de la informacidn a la Gliclna de Alia,steclm_lenh-para lzs gestiones administrativas
correspondienfes,

20 CONFIDENCIALIDAD

Ef CONTRATISTA deberd mantener estricta conﬁdencia!ldad sobfe 1 informacioh. a que tendrd
@ o acceso durante ja ejecuclén del. servaclau no podra disponer de la misma para fmes distintos al
© desarollo dela preésente’ gjecuclon.

Femwh iy Nﬁ 5
anm. Cafok, z:%

mm
Frind T AT SR Y

En tal razén, de conformidad con @ Pofftica. de. Seguridad dei Minisierio de Saiud aprobada
medianté Resoluclon Minksterkal N 431-2015/RINSA 'y la Noima Técnica Periahia de Segiridad
de 1a Infarmacién vigénte, sé sefiala giie ef proveedor’y sit pefsanal esté cbligadn a;

e - + No revélar pfatiitar bafo cualquler forma, 3 ninguna persoha natural o juridica y a no utiSzar

ﬁ . para su propi | beneﬁcm ‘0 iaf3 bensficio dé' cliajquier otrd persand, ja_informidcion recibida
0 por la Oficina General de Tecnologlas de la Informacidn.

i O s Administrar y suministrar ja informacién gue el MINSA le esta brindando con el culdada y

Varwatn w'.%&‘%;%’?‘-&‘ razoijshilldad. que amerita y tomara las miedidas di seguridad tdnto de profetcién de datos
ﬂmz’f&m 103878 4500

personales gestidn, y de teenologla de a Informaclén, para evitar que la Informacién
tonfidencial sea mamputada tcainblada, !argiversada ‘desnaturalizada.en s forma y fondo
) Poi ferceros,
. Tratar los datos personales que reciba con la- ﬁnalldad extiusiva de cumplir con el'apoyo que

J o esté brindando.

» Asumirla: nbligaclén de confidéniclalidad Por todd el plazo que dure.su colaticracidn con &l
_M’ mm ‘mm MINSA v, el mismd: se’ prolongats mdeﬁmdametﬂa aun después de finalizado gste, en
e N el aise aiencién a la Stutaridad que ejerce el Ministerio de Satud de su Informacidn y de sus bancos
‘de datos personales

24 PROPIECAD INTELECTUAL,
EV confratista. aceplard expresamenty qie oda la dosumentacien, infofmacién e instlacidn
realizada son de propiedad del MINSA,

/\ 22. RESPONSABRIDAD DE VIC|OS OCULTOS"

4 @ = La confarmidad del sefvicio por paité de LA ENTIDAD no enéivd su derécho a reclamar
o poséeﬁsrmente por: defectos o vicios oditltes, canforme a lo dispuesto por los atticulos 40 de ke
Ley de Conlrataciones dej Estadg y173 desu Reglamenﬁn.

.gmds«mpxm El plaze. miximo de responsabllidad del contratista es de un (01) afio contade & partif de fa
Al canformidad otprgada por LA ENTIDAD,

Feday m‘um 1A Dol

-23. RESOLUCION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento de ohligaciones contrastuales, el MINSA podré resoiver el contrate,
tomando comd referendla el procedimiento estabiléclds en los aticulos 164" § 165" del
Reglamento de I Ley de Conlalaclones del Estads Wgents,.

24 CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL GONTRATISTA. declata vy garantiza no haber, directa o idirectamente, o tratindose de una
persoha Juridicd a través de siis soclds, integrantes de los érgancs de. ddmindstracisn,
» apoderadns. represenianias legales, funcranarlos, asesores o persopas Vinclladas a fas que se
@_ o refiere e adlculo 7 dei Reglamento dela Ley de Gontrataciones de! Estado, ofrecide, negcciadq

T ; o S ) T L“‘\w’ muuu:’n:n A -: p“f‘é‘ﬁ“@
Rt [Pigina42de 51 :2.,(\\\: WE W perd -
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o) CHGHAGENEALDE T S
7 | PERU Ml”"ﬂ"ﬁ"' TENOLOCIA RERA: '.
THEDERMACHRA | .

_ *Diecenio de b igualdad de Opsrtunidades parn Mujeres y Hombres”
"Afig-de] Bioenteantia, do o consolidacibn do nuestra Independencla, y de ia conmemavaciin de las heroltas batalies da Jonln y
Ryacntho”

[} efech:ado, cualqiier- pago o, en general, cualquler-beneficle o Incentivo Begal an relaéicn al
confratn,

Asimlsmo,. el CONTRATISTA se obliga -a conducirse en todo momento, durante fa sjecucidn del
conlrato, con honestidad, pmb{dad veracidad e lntegudad ¥ de nio cometer aclos legales o de
carfupcldn, diteeti o indiectamente. o a través de sus sochos, acclonistas, parﬂcipaclonisias
Integrahtés de los érdanos dé adminlstracidn, apoderados, representames Eegaies,ﬁmcicnanos,
asesores Yy personas vmcufadas a las; que se refiete e arffoulo 7 del Reglamente deila Ley de
Contrataclones de) Estada;

Fova . Ademas; EL. CONTRATISTA se compromete 3 ij comunicar a las auloridades competentes, da
5«‘-‘}:“”’%{‘_@‘“’"“‘ manera directa y oporiuiia, cualquler acto o. canducta Wk, o cormupfa de a que tviers
b S *0 conseimlento; 'y-if) ‘adeptar medidas técnlnas, urgamzativas yfo de personal apropiadas para
evitar fos referidos actos o pricticas,

Finalmente, EL CONTRATISTA se campremete a no colotar  los’ funclonatios pabllcos con los
gue deba Interactuar, en slyaciones refildds con la ética. En fal sentido, recondee y acepta fa
prohlb}c!én de cfreceries a éstos cualquler tipo de obiseqitlo, dohacién, beneficio Yo gratificacion,
ya sea de blenes o servicios, cualquiera sea |a fnelidad con fa que se [o haga,

" PERSONAL DE LA OFICINA USUARIA RESPONSABLE DE' LAS COORDINACIONES

REFERIDAS AL REQUERIMIENTO
' RREC ELECTRI ELEFON

Jhoit Martln Uamas Mendoza | flzmes@minsagebge | 3156600 - 2348

Téenlea | José Chaleo Maldohade lshalegm@minsagz.gob.ve: 3158600 - 3077

Alei Ayllon Audu] anvlon@minsagobpe | 31586002155
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SCHA GENERALE
PERLI Mlnw!nrln TECROLOBIAS BELA
Salud CHROTRMACICH T

'I}ecznin dela) lguildmi de Oporiumidadss fera Mujeves ¥ Hombres®

*Afig, daj Bsaeutenam delae roiin e nisastra independencia, y da fa conmemoracién de lag heruicas batallas de¢ Junin y

Ayacuchy®
‘R o
m&”m.mﬂ?ﬂ“
.. 31
ﬁ o Fecra: asmmnsm-nm
?Aﬁm Eﬁ@'ﬁwm '

Transferencla de
datos: TB 45 T8 4B
Cantldad 85
CPU '
RAM GB
ﬁléquinas — .
vinuales ‘55D GB a0 Cantidad. 95
~ Anche de
banda {bps} | 10
4sa 100%
Caniidad 1
Py 18
‘RAM 8B 80
Maquinas — _
wﬂu_a!ea SSDGB | 2048 | ova 1
Ancho de 10
Bands (Gbps)
Uso 1,?3
Cantidad &
cPU 4
'RAM GB 18
Maduirias * -
Vitales | SSDGB | 2048 | canttad D
Ancho de 10
Banda, (Gbps) ‘ T
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Ve OPCNA SESERALDE |

W pERU dim;fnrlu TECHOLIGIASDERA -
THECEMRCIN )

“Dagenin de la Iguatdad de upwumldadu pars Mnjeru ¥ ombres*
“Atin del Bisentenaio, de. eonsolidadidn de nuestia hnd e tfencia, v de la wmeracion de lag herolpas batallas de Jundn y
ya:acho T ' ’

Uso 1&9
Cantidad 40 l
Tl'iiisfai'ehéia" 3 @
Halanceador dé P ﬂ : o
CATgA para eficiones S
pplicaciones web!  (millioner) 4 th“ghigu e 4, e
T or millones -
Dum:één P ! 5
omedio 5000
de peﬁaldn (ma)
Peficiones .
{mificnes} e
: Pica o
g Cofidurendla s | 1000
- mintta oo
’ Du:‘iclgn de
iGateway / plco dé N
Apsuweﬂe% cencumentia. 18 . 360
(hora) Pelicions
Dl.lﬁc!dn de- s (por-

petividii (ms) | 5000 mitlanes)”

Memoria ME 128

_Anchode ]
banda (Gbps) | 10

Promedio
Almacenamliat do ]
T o tGRY capacidad
o(aB) | -4op | LT 2000
[ " Bdee de datas o} Esortina
| relaclonal Promedin:ds
] autagestionada | capacidadde. | 2000
escrilura Promedio | o
Promedio de ] e '
capacldad de: | 4,00 tapacidad
lectura G | delegtura
Mots Mys
Motor a
Nodes 5
Almacznamient:
Base de datos G, 400 i
redacional (GB) : Nados 5
cprl z
RAM G5 18
¥ Q il R WO 7. WY
Ly AP b ‘
Pigina 48 da.51 Tl - :
rmqu AVILIN. ' U 0N & 290304,
mmligm'mr iy . M
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DRCHA GERERAL
pERL Mlmstpﬁn TECNGLOTUSBE LA,
'Nm‘lﬁr_lmﬁ

. ~Becenlo de Ia Tgualdad de Oporvimidades pura Mujeres yllnmbres
*Afic def Blosnlenadp, de.fa otidacidn e niteska idependentls, y de 1 conmamoracion de lag heroinas balakis de Jundn v
T : Ayacucha”

Ancht de banda
{Gbps) 10
Backip {TB) 1
Mator Redfs
Hoidoa 5
. CPU 2
: atos Nados
Base de datos - .
" para cache RAM GB 8 )
' Anchodebanda |
(Gbps) 10
_Almecenamient’ ’
Almasenamiento e Ll o ion :
de abjetos aB) Almacenamento | g0
Consultes 4008 ’
Red do; Cantidad 3.
distritivalin de [ b 2 Transferencls:
onterido (CON)| Tﬁﬂg%?;ﬁﬁ-“’» 45 (78) 48
Servicio de ioh_i: _ 65 Zonas 58
DNS registradas regstradas
Certificados Cantidad 55 Cantidad -
580 ; anliga:
Cantidad dn’ 3
Firewal do' Act - Peliciones’ 2%
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X . 285
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' Cantidad 5
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_ NatGatewsy | 8 s
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BUFDEMIACION 0

“Demnin de la 1gialdad de Oportinidadey pqra M\lj:m ¥ Hombres®
aolidasin de nuesira Independencla, y de fx conmamatacitn de lag berolias balallas de funin y

"Aflg del Bicenty

Ayacutho™
1 Seivicio de.
flaves da: o
cHrado para, Gantidad da. 8 Cantidad de. .
| flaves : llaves ;
bases de
datos
OtroaServiclon de nube
Monta de Ios componéntas a pr‘eélgs N o
_tinitarios {D) ]

« EJURL plibiico dé] fabricante uffiizado para determinar los precios unitarios es el sigulente:

dServigeTne2=pr:

PRECIO TOTAL (8/) - -

Serviclo de Shield Advahced (Dedicado para el MINSA)

Servicio de soporte téenico def partner'y ef fabricante

Servicio de eapacitacisi

Monto de los componentes a suma alzada

{E)

El precio-de fa oferta en SOLES incluye todos ios tributos; seguros, transporte, inspecciones, pruebas
.Y, de ser el caso, los costes labiorales conforme: a 1a legislacidn vigente, asl como. cualquler otro
concepto que pueda tener incldéncia sobre el casfo del'servicio a conlratar; axéejito fa dé aquellos

. postores que gocen de-afguna exoneracién legal, no Indliirin en_el precio de su m'eria los tributos

&

W Tespeclivos;

B3O o

. Firtmadks chatatmanis pin HUEGIAR

© o
foimierlimaiepe _pmm {dis e e

201 3!

o
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