
TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN -

 SERVICIOS 

FORMULARIO FOR-INS-104

Edición N° 01

I. TÉRMINOS DE REFERENCIA

1. AREA USUARIA / DEPEDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

CENTRO DE EVALUACIÓN DE TECNOLOGÍAS EN SALUD

2.DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN

SERVICIO DE ACCESO A BASE DE DATOS - EMBASE PARA EL CENTRO DE EVALUACIÓN DE TECNOLOGÍAS 

SANITARIAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

3. OBJETIVO Y FINALIDAD PÚBLICA 

El Centro de Evaluación de Tecnologías en Salud (CETS) es el órgano de línea, técnico normativo y de prestación de 

servicios, responsable de revisar y evaluar tecnologías en salud, y realizar evaluaciones y reportes de políticas de salud para 

la toma de decisiones con el fin de asegurar una adecuada y plena prestación de los servicios de prevención y atención de 

salud, a través del acceso y uso racional de tecnologías en salud basadas en evidencias de eficacia, seguridad y costo 

efectividad, en el marco de las competencias en tecnologías en salud y los ámbitos de salud pública asignados al INS. Con 

ello, el CETS brinda soporte en evidencias a los decisores institucionales, del Ministerio de Salud e inclusive otros ministerios 

y órganos de gobierno. 

En ese marco, para el desarrollo de esta función se hace necesario contar con acceso a recursos de información 

bibliográficos médicos y farmacológicos certificados, actualizados y con estándares de calidad de alto nivel a través del portal 

web ARIES del INS, para lo cual consideramos la base de datos biomédica EMBASE que es altamente versátil y actualizada 

que cubre la literatura científica más importante. Está diseñado para respaldar la investigación bibliográfica para la evaluación 

crítica de la evidencia de tecnologías en salud, incluidos estudios de reposicionamiento y seguridad, y seguimiento de la 

literatura para la farmacovigilancia, la misma que podrá ser utilizado por los demás órganos del INS que realizan 

investigación. 

4. ANTECEDENTES

Las bases de datos documentales contienen información estructurada en registros y almacenada en un soporte virtual. 

Existen bases de datos referenciales, texto completo, de evidencias y bibliométricas. Respecto al tema algunas son 

especializadas o multidisciplinarias. Actualmente, las principales universidades, institutos especializados, empresas, 

industrias farmacéuticas y similares presentan dentro de sus recursos de información diversas bases de datos documentales, 

ya que son necesarias e importantes para el desarrollo de la docencia y la investigación científica. 

En este sentido, el INS a través del CETS, promueve la incorporación de competencias metodológicas para el uso de 

evidencias científicas en los profesionales de salud de instituciones públicas y sociedades científicas. Esta función beneficia 

a los decisores de institutos y hospitales para la toma de decisiones clínicas basadas en evidencias, lo que conlleva al 

beneficio clínico de sus pacientes. EMBASE permite realizar revisiones sistemáticas de literatura, esencial para la Medicina 

Basada en Evidencias, recupera información necesaria para dar soporte a la generación de estudios primarios y revisiones 

sistemáticas,  evaluación de criterios de eficacia, seguridad y equidad; y para el desarrollo de guías de prácticas clínicas.

5. REQUERIMIENTO

a) Descripción del Servicio:

N° Item
Descripción del Servicio 

(según SIGA)
CantidadUnidad de 

Medida
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 1 SERVICIO
SERVICIO DE ACCESO A BASE DE DATOS

 1.00

b) Características del servicio:

 
• Multiusuario para el acceso a través de reconocimiento IP y dominio de e-mail institucional, permite hasta 127 usuarios 

remotos concurrentes.

• Formulario “Búsqueda rápida” permite utilizar lenguaje natural y obtener los resultados calificados acorde con la relevancia 

de los términos más importantes de la cadena de búsqueda.

• Formulario PV Wizard es un generador de consultas intuitivo.

• Formulario de Búsqueda PICO diseñado para las revisiones sistemáticas que utiliza el marco PICO (población, 

intervención, comparación, resultado y diseño del estudio).

• Formulario de búsqueda de medicamentos, dispositivos médicos y enfermedades.

• Acceso al Tesauro Emtree para áreas da Biomédicas y de Ciencias de la Vida.

CAPACITACION:

El Contratista se obliga a efectuar uno (01) capacitación virtual por año, con una programación de acompañamiento de 

capacitaciones semestrales al INS hasta 4 capacitaciones por semestre. Es decir, hasta 9 capacitaciones por año.

Duración: la capacitación tendrá como mínimo una duración de una (01) hora académica, con constancia de participación de 

la capacitación elaborada por el contratista. La capacitación es grabada y se pone a disposición de los participantes. 

Lugar: se realizará la capacitación virtual para los colaboradores del INS, previa coordinación entre el contratista y el 

responsable de la supervisión designado por la SUDIV - DIIS.

GARANTÍA La garantía de soporte técnico se otorgará durante el periodo de ejecución del servicio y se dará inicio a partir de 

la notificación del contrato u orden de servicio. La garantía aplica al soporte, el soporte se podrá realizar vía telefónica, chat o 

email en un tiempo de respuesta mínima de 24 horas y máximo de 72 horas y se coordinará con el representante de 

Embase.

SOPORTE TECNICO

El soporte de la plataforma Embase, se efectuará virtualmente mediante teléfono, chat o email, a través del link: Home - 

Embase Support Center (elsevier.com) en un tiempo de respuesta de respuesta mínima de 24 horas y máximo de 72 horas 

de comunicado cualquier ocurrencia y/o falla en el aplicativo, para ello se efectuará una coordinación constante entre el 

representante de Embase y el responsable de la supervisión designado por la SUDIV-DIIS. En caso de que el proveedor 

comunique que el tiempo de solución de la ocurrencia y/o falla sea mayor al indicado en el párrafo anterior comunicara al 

correo cindoc@ins.gob.pe el tiempo de espera y duración a fin de que los usuarios no se vean afectados en el desarrollo del 

uso del aplicativo.

PERFIL DEL PERSONAL

No aplica
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c) Prestaciones accesorias (De ser el caso)

No aplica

6. CLAUSULAS ESPECIALES

No aplica

7.  SEGURO (De corresponder)

No aplica

8. PRODUCTO A OBTENER O ENTREGABLES

a) Como parte de la oferta

Propuesta del Servicio y documento de presentación de Elsevier sobre acceso a Embase

b) Como parte de la ejecución contractual 

Único entregable: El contratista entregará mediante correo electrónico el enlace e icono de acceso a Embase.

9. RESPONSABILIDAD  POR  VICIOS OCULTOS

Conforme a lo establecido en el segundo párrafo del artículo 40 de la LCE.

10. REQUISITOS DEL PROVEEDDOR Y/O PERSONAL

No aplica

a) Del proveedor

b) Del personal

No aplica

11. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL

Verificación continua del funcionamiento del acceso a la base de datos Embase por parte de la Subdirección de Investigación 

en Salud (SUDIV) de la Dirección de Investigación e Innovación en Salud (DIIS).

12. LUGAR DE ENTREGA O EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN

El desarrollo del servicio es de carácter virtual por lo que no se requiere la permanencia en las instalaciones del INS, la 

activación será mediante un enlace remitido por el contratista y configurado por DIIS - SUDIV en la plataforma ARIES.

13. PLAZO

El servicio de suscripción tendrá una vigencia (01) un año contado a partir de la activación del servicio; el reporte de acceso a 

la base de datos Embase será emitido por la Subdirección de Investigación en Salud (SUDIV) de la Dirección de Investigación 

e Innovación en Salud (DIIS).

Único producto: El contratista tiene un plazo para configurar y presentar el producto, hasta los quince (15) días calendario de 

la notificación del contrato u Orden de Servicio.
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14. FORMA DE PAGO

Entregable Porcentaje %Plazo para presentar productoNro.

Hasta los 15 días calendario, contados 

desde la notificación del contrato u Orden 

de Servicio.

Reporte de acceso a base de datos 

EMBASE

 100.00% 1

15. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN

Conformidad: La conformidad del servicio será otorgada por la Dirección del Centro de Evaluación de Tecnologías en Salud 

(CETS) del INS, previo reporte de la responsable del Equipo de Trabajo Centro de Información y Documentación Científica 

(ETCINDOC) de la SUDIV - DIIS.

a) Penalidad por mora

No aplica

16. PENALIDADES

b) Otras penalidades

No aplica

17. SUBCONTRATACIÓN (De ser el caso)

No aplica

II. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN

A. Capacidad Legal

A.1 Habilitación 

No aplica

B. Capacidad Técnica y Profesional

No aplica

B.1 Experiencia del  personal clave
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C. Experiencia del Postor en la Especialidad

C.1 Requisitos

No aplica
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