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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
reerer especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccién y por los proveedores.
4 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general )
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . L
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algun
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esti haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacidén en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
qguedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Y
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Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo alo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

S
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta

la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacidn a cargo del contratista.

Importante

En los contratos peridédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

—l
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estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacioén de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

X
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La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningiin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes. @
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HIDRANDINA S.A.

RUC N° : 20132023540

Domicilio legal . Jr. San Martin Nro. 831. La Libertad - Truijillo
Teléfono: : 044-481300 Anexo 31324

Correo electrénico: . fburgal@distriluz.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
“SERVICIO DE SUPERVISION A, AGENTES GLP FISE, AUTORIDADES, BENEFICIARIOS
FISE, OFICINAS COMERCIALES, ATENCION DE DENUNCIAS, SERVICIO DE

COMUNICACION Y DIFUSION FISE Y ATENCION AL CLIENTE EN TODAS LAS UNIDADES
DE NEGOCIO DE HIDRANDINA S.A”

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° GR/EL-050-2021 el 12-03-2021

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccién de las bases. @

—
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1.8.

1.9.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 DIAS
CALENDARIOS en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de S/ 11.55 (Once con 55/100 soles) en nuestra cuenta corriente
bancaria N°000-1566083 y CCI N° 00940700000156608380 del Banco Scotiabank. La copia de
la solicitud y del voucher de pago se entregara en la Unidad de Logistica, sito en el primer piso
de la Sede Central del Hidrandina S.A en Jr. San Martin N° 831 centro Histdrico de Trujillo, en el
horario de 08:30 a 12:30 horas y 14:30 a 18:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su modificatoria mediante Decreto
Legislativo N° 1444 en adelante Ley.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF en adelante reglamento.

- Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Ley N° 29973 Ley General de la persona con discapacidad.

- Cadigo Civil.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Leyn® 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria Ley N° 30222
y/o normas vigentes.

- Decreto Legislativo N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones.

- Decreto Supremo N° 284-2018 que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones.

- Ley N°31084, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N°31085, que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
del afio fiscal 2021. Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos y su Reglamento D.S. N° 057-2004-
PCM.

- D.S.N°029-94-EM, Reglamento de Proteccion Ambiental en las Actividades Eléctricas.

- Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM, Reglamento nacional para la gestién y manejo
de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

- Ley N° 28256, Ley que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de HIDRANDINA S.A

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

N
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

L Laomisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

S
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c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuin, el domicilio comidn vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segiin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o El comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

@ 3

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

£
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2.3. REQ

UISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a)
b)

<)
d)

e)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cddigo de cuentainterbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

Estructura de costoss.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Patrticipacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

En los contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

£
|

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perud, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Jr. San Martin N° 831 centro Histérico de Truijillo, en el
horario de 08:30 a 12:30 horas y 14:30 a 18:30 horas -

Se considera el uso de la mesa de partes virtual en la medida de que la validez y el objeto del
documento permita su presentacion por medios electronicos.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO
La Entidad paga las contraprestaciones pactadas de acuerdo al art. 171 del reglamento de
contrataciones.
Mensualmente LA CONTRATISTA presentara su informe de avance de la ejecucion adjuntando
las evidencias, las valorizaciones mensuales de las actividades ejecutados, segun los formatos
establecidos por HIDRANDINA S.A. Estos formatos comprenderan informacién detallada y
resumida respecto al servicio prestado.

Las valorizaciones de los trabajos realizados por LA CONTRATISTA seran revisadas por la
supervision de HIDRANDINA S.A.
En las valorizaciones sé6lo se aceptaran los trabajos terminados y a satisfaccién de
HIDRANDINA S.A.

.

@ 8 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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La informacion correspondiente debera ser entregada a través del medio que indique
HIDRANDINA S.A.: en forma impresa, via correo electrénico, en medio magnético, en
CD, u otro.

Para la liquidacion del Contrato, LA CONTRATISTA debera presentar la liquidacién.

a. El pago serd mensual, contra entrega del informe de resultados del cumplimiento
de las actividades establecidas en el plan de trabajo que presenta LA
CONTRATISTA., previa evaluacion y aprobacion del Area Comercial y cuando las
impresiones se hayan ejecutado en su totalidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area Comercial emitiendo la conformidad de
la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de Partes Jr. San Martin N° 831-TRUJILLO en
el horario 8:00 horas a 12:30 horas y de las 14:30 horas a 18:00 horas o enviarla al correo
electrénico:

—
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3.1

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“SERVICIO DE SUPERVISION A, AGENTES GLP FISE, AUTORIDADES, BENEFICIARIOS
FISE, OFICINAS COMERCIALES, ATENCION DE DENUNCIAS, SERVICIO DE
COMUNICACION Y DIFUSION FISE Y ATENCION AL CLIENTE EN TODAS LAS UNIDADES
DE NEGOCIO DE HIDRANDINA S.A”

Hidrandina S.A. requiere contratar a una persona juridica que brinde el servicio de “Supervision,
a agentes GLP FISE, autoridades, beneficiarios FISE, oficinas comerciales, atencion de
denuncias, servicio de comunicacion y difusion FISE y atencidn al cliente en todas las unidades
de negocio de Hidrandina S.A.”

OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo principal es la contratacion del servicio de “Supervision a, Agentes GLP FISE,
autoridades, beneficiarios FISE, oficinas comerciales, atencién de denuncias, servicio de
comunicacioén y difusién FISE y atencion al cliente en todas las Unidades de Negocio de
Hidrandina S.A.”

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Hidrandina S.A. para cumplir con el encargo otorgado por el Ministerio de Energia y Minas,
mediante el Decreto Supremo N° 021-2012-EM - Reglamento de la Ley N° 2985, requiere
contratar una persona juridica, para que brinde sus servicios en la supervision, a agentes GLP
FISE, autoridades, beneficiarios FISE, oficinas comerciales, atencién de denuncias, servicio de
comunicacién y difusion FISE y atencion al cliente en todas las unidades de negocio de
Hidrandina S.A.”

FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca contratar a una entidad privada para que realice el Servicio de
“Supervision a, agentes GLP FISE, autoridades, beneficiarios FISE, oficinas comerciales,
atencion de denuncias, servicio de comunicacion y difusion FISE y atencién al cliente en todas
las unidades de negocio de Hidrandina S.A.”, el cual garantizara el adecuado control,
inspeccion, supervision y registro en sistema NGC; y cumplir con la disposicion legal
contemplada en Decreto Supremo N° 021-2012-EM - Reglamento de la Ley N° 2985, para
continuar con la gestiéon del Programa FISE, que permitira contribuir con el desarrollo de la
ampliacién de la frontera energética del Pais en los sectores mas vulnerables logrando que
mas personas puedan acceder al uso del GLP y mejore su condicién de vida.

ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

El Decreto Supremo N° 035-2014-EM, modificé el Reglamento de la Ley N° 29852, ampli6 el
encargo especial para las Distribuidoras, las mismas que a partir de su vigencia tienen a cargo
las actividades siguientes:

A
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- Concretar Convenio con Agente GLP, incluida capacitacion a nuevo agente sobre adecuado
Canje de Vales, Obligaciones, Derechos etc.

- Supervisidn a Agentes GLP FISE y verificaciéon de beneficiarios FISE.

- Supervision a Contratista y/o capacitaciéon a Autoridades.

- Otros encargos especiales relacionados con la Supervision del FISE GLP, que Hidrandina
S.A indique.

- Decreto Supremo N° 021-2012-EM - Reglamento de la Ley N° 29852, que crea el Sistema
de Seguridad Energética en Hidrocarburos y el Fondo de Inclusion Social Energético

LA CONCESIONARIA, viene contratando este servicio desde el afio 2014.

6. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS:
6.1 OBJETIVO GENERAL.

Ejecutar el Servicio de “Supervisién a, agentes GLP FISE, autoridades, beneficiarios FISE,
oficinas comerciales, atencion de denuncias, servicio de comunicacion y difusion FISE y
atencion al cliente en todas las unidades de negocio de Hidrandina S.A.”, y cumplir con la
disposicion legal contemplada en DECRETO SUPREMO N° 021-2012-EM - Reglamento
de la Ley N° 29852.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Concretar Convenio con Agente GLP, incluida capacitacién a nuevo agente sobre
Apertura de Cuenta de Ahorros, afiliacion de N° celular, adecuado Canje de Vales,
Obligaciones, Derechos etc. Asegurandose que Agente aperture cuenta en Banco y
afilie nimeros de celulares para canje.

- Supervisién a Agentes GLP FISE.

- Verificacién de beneficiarios FISE que NO cumplen con los requisitos de caracteristicas
de vivienda, o no cuentan con cocina y balén a gas GLP, no son instituciones, si
cuentan o no con negocio (Evidencia fotografica), debe ser foto fechada y remitida la
informacion maxima al dia siguiente para proceder con la anulacion del beneficio.

- Suscripcion de Autorizacion para envio de vale FISE GLP a través de SMS.

- Supervision a Contratista.

- Supervision y/o Capacitacion a Autoridades.

- Otros encargos especiales relacionados con la Supervision del Programa FISE GLP,
gue LA CONSECIONARIA indique.

- Captacion de nuevos beneficiarios FISE.

- Comunicacion por llamada telefénica a Beneficiarios FISE con suministro, sin
suministro, colectivos, prepago, a directores de instituciones educativas publicas, a
presidentes de comedores populares, para afiliacion de envio de vale FISE GLP por
SMS y/o correo electrénico.

- Llamadas a Solicitantes de beneficio FISE GLP para gestionar la verificacion de su
predio.

- Actualizacion de padrones de Entrega de vales FISE GLP.

- Impresion de vales FISE: Sin suministro, Instituciones Educativas QW, Comedores
Populares PCA.

- Confeccién e Impresion de padrones de entrega de vales FISE GLP de beneficiarios
Sin Suministro, de Instituciones Educativas QW y Comedores Populares PCA.

- Confeccioén de Actas de Entrega de vales FISE GLP a Autoridades.

- Confeccién de convenios de Agentes GLP FISE.

- Envio mensual de correos actualizados de autoridades, directores de instituciones
educativas publicas y comedores populares.
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- Informacioén de relacion de agentes GLP FISE y beneficiarios FISE para subir a web de
Hidrandina S.A

- Confeccién de valijas para envio de vales FISE GLP a SSEE de Hidrandina S.A, para
su posterior entrega a autoridades locales.

- Confeccion preliminar de Informacién para FISE 01, 04, 06, 12.

- Confeccién de cargos de entrega de documentacion diversa al Archivo.

- Filtrado mensual de beneficiarios que no efectlian el canje de vales FISE GLP, por 04
meses a mas.

- Filtrado mensual de los beneficiarios sin suministro, que ya cuentan con suministro,
para su posterior exclusion del padron.

- Filtrado mensual del padrén de beneficiarios FISE GLP si cuentan con mas de un
suministro de energia.

- Filtrado diario de registros de solicitudes, consultas FISE GLP e indicacién de
observaciones en registros.

- Analisis de alertas Osinergmin.

- Anulaciones de beneficio FISE GLP, segun disponga Hidrandina S.A.

- Filtros de potenciales beneficiarios FISE GLP y de beneficiarios FISE GLP

- Envio de salida masiva de audios a agentes GLP FISE, autoridades, etc., via el sistema
Out Bound.

- Traslado a excel de padrones potenciales beneficiarios FISE o Cocina.

- Atencion a clientes y/o usuarios, recepcién de solicitudes, quejas, denuncias,
absolucién de consultas etc. en sede de UUNN Cajamarca, Huaraz y La Libertad.

- Informe mensual de cumplimiento del Plan de Medios.

- Por la creacion de Propuestas de Spots.

- Creacion de nota de prensa.

- Coordinar y organizar Perifoneo.

- Focus Group sobre tema FISE GLP.

- Coordinacion de entrevistas.

- Apoyo en el logro de eventos.

- Asistencia a Ferias, Tambos, Reuniones.

7. NORMAS OBLIGATORIAS Y/O VOLUNTARIAS.
La empresa contratista debe trabajar bajo las siguientes normas:

e Caddigo Nacional de Electricidad.

e Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844 del 06.11.92 y su Reglamento,
Decreto Supremo N° 009-93-EM, publicado en el Peruano del 25.02.93 y Fe de Erratas
publicada el 15.03.93.

e Normas aplicables al FISE y sus modificatorias:

- Ley 29852,

- D.S.021-2012-EM,

- D.S. 022-2012-EM,

- D.S. 033-2012-EM,

- Resolucion N° 138-2012-0S/CD,

- Resolucion N° 146-2012-0S/CD,

- Resolucion N° 173-2012-0OS/CD,

- Resolucion N° 202-2012-0S/CD,

- Resolucion N° 259-2012-0OS/CD,

- Resolucion N° 014-2013-0S/CD,

- Resolucion N° 034-2013-0S/CD,

- Resolucion N° 058-2013-0OS/CD,

- Resolucion N° 004-2014-OS/FISE

e Ley de Proteccién de Datos, Ley N°29733

A e Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la Generacion Eléctrica, Ley N° 28832.
@ ¢ Reglamento Nacional de Construcciones.
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Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas para el Sector
Eléctrico aprobado con RM 161-2007 MEM/DM del 18 de abril del 2007.

D.S. N° 020-97-EM — Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

De lo anterior contempla ademas sus modificatorias a la fecha de la convocatoria.
Resoluciones que emitan las entidades Normativas, Regulatorias y Fiscalizadoras referidas
a los temas del proceso.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y su Reglamento D.S. 005-2012 TR y sus
modificatorias y complementarias (RM 148-2012-TR) 2655370.

D.S. N° 009-2020-TR, Decreto Supremo que aprueba las normas reglamentarias del
Decreto de Urgencia N° 044-2019 relativas al seguro de vida.

Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", y deroga el articulo 1 y el anexo de la Resolucion
Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencién y Control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID-19”

Otras que se emitan o no se encuentren indicadas lineas arriba.

Asimismo, sé6lo en lo no previsto en el presente contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte

aplicable, seran de aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente,
cuando corresponda, y demas normas de derecho privado.

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO.

8.1 Sistema de Contratacion: A precios unitarios

8.2 ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio se realizara en las zonas urbano y rural de las Unidades de Negocio La libertad,
La Libertad Norte, Chimbote, Huaraz y Cajamarca, ambito de responsabilidad de
Hidrandina S.A. LA CONTRATISTA debera asignar un coordinador general, que tendra
dedicacidon exclusiva para monitorear los trabajos en los lugares a contratar.

Mayores detalles se muestran en el Anexo N° 01.

En la Actividad N° 1 referente a: Concretar Convenio con Agente GLP, incluida
capacitacién a nuevo agente sobre adecuado Canje de Vales, Obligaciones, Derechos etc.
Asegurandose que Agente apertura cuenta en Banco y afilie nimeros de celulares para
canje; OSINERGMIN - GRT, fija mediante Resolucion N° 012-2019-OS/GRT, el costo
unitario por dicha actividad, el cual no puede ser superior a Doscientos treinta y cinco con
74/100 soles (S/ 235.74), tanto en Urbano y Rural, incluido IGV.

Asi mismo, respecto a las demas actividades tanto en costo rural y urbano, OSINERGMIN
no ha fijado costos unitarios estandar para el presente servicio; pero si regula el precio
total de servicio que no debe exceder a las 357 UIT en dos afos de la ejecucién del
servicio.

RESUMEN DE ACTIVIDADES A EJECUTAR

Concretar Convenio con Agente GLP, incluida capacitacion a nuevo agente sobre
Apertura de Cuenta de Ahorros, afiliacion de N° celular, adecuado Canje de Vales,
Obligaciones, Derechos etc. Asegurandose que Agente aperture cuenta en Banco
y afilie nUmeros de celulares para canje.

2 | Supervisiéon a Agentes GLP FISE.

Verificacibn de beneficiarios FISE que NO cumplen con los requisitos de
3 | Caracteristicas de vivienda y verificar o no cuentan con cocina o balén a gas GLP,
no son instituciones, si cuentan o no con negocio (Evidencia fotogréfica), debe ser
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foto fechada y remitida la informacién maxima al dia siguiente para proceder con
la anulacion del beneficio.

4 | Suscripcién de Autorizacion para envio de vale FISE GLP a través de SMS.

5 | Supervision a Contratista.

6 | Supervision y/o Capacitacién a Autoridades.

7 Otros encargos especiales relacionados con la Supervision del Programa FISE
GLP que Hidrandina S.A indique.

8 | Captacién de nuevos beneficiarios FISE.
Comunicaciéon por llamada a directores de instituciones educativas publicas, a

9 | presidentes de comedores populares, beneficiarios FISE, para afiliacion de envio
de vale FISE GLP por SMS y/o correo electrénico.

10 LIar;adas a Solicitantes de beneficio FISE GLP para gestionar la verificacién de su
predio.

11 | Actualizacién de padrones de Entrega de vales FISE GLP.

12 Impresién de vales FISE: Sin suministro, Instituciones Educativas QW,
Comedores Populares PCA.
Confeccion e Impresion de padrones de entrega de vales FISE GLP de

13 | beneficiarios Sin Suministro, de Instituciones Educativas QW y Comedores
Populares PCA.

14 | Confeccion de Actas de Entrega de vales FISE GLP a Autoridades.

15 | Confeccion de convenios de Agentes GLP FISE.

16 Envio mensual de correos actualizados de autoridades, directores de instituciones
educativas publicas y comedores populares.

17 Informacién de relacion de agentes GLP FISE y beneficiarios FISE para subir a web
de Hidrandina S.A

18 Confeccién de valijas para envio de vales FISE GLP a SSEE de Hidrandina S.A,
para su posterior entrega a autoridades locales.

19 | Confeccién preliminar de Informacién para FISE 01, 04, 06, 12.

20 | Confeccidn de cargos de entrega de documentacién diversa al Archivo.

21 Filtrado mensual de beneficiarios que no efecttan el canje de vales FISE GLP, por
04 meses a mas.

22 Filtrado mensual de los beneficiarios sin suministro, que ya cuentan con suministro,
para su posterior exclusion del padréon.

23 Filtrado mensual del padron de beneficiarios FISE GLP si cuentan con mas de un
suministro de energia

2 Filtrado diario de registros de solicitudes, consultas FISE GLP e indicacién de
observaciones en registros.

25 | Analisis de alertas OSINERGMIN.

26 | Anulaciones de beneficio FISE GLP, segun disponga Hidrandina S.A.

27 | Filtros de potenciales beneficiarios FISE GLP y de beneficiarios FISE GLP.

o8 Envio de salida masiva de audios a agentes GLP FISE, autoridades, etc., via el
sistema Out Bound.

30 | Traslado a excel de padrones potenciales beneficiarios FISE o Cocina.

31 Atencion a clientes y/o usuarios, recepcion de solicitudes, quejas, denuncias,
absolucién de consultas etc. en sede de UUNN Cajamarca, Huaraz y La Libertad.

31 | Informe mensual de cumplimiento del Plan de Medios.

32 | Por la creacién de Propuestas de Spots.

33 | Creacion de nota de prensa.

34 | Coordinar y organizar Perifoneo.

35 | Focus Group sobre tema FISE GLP.

36 | Coordinacién de entrevistas.

37 | Apoyo en el logro de eventos.

38 | Asistencia a Ferias, Tambos, Reuniones.

8.2.1

ACTIVIDAD: Concretar Convenio con Agente GLP, incluida capacitacion a nuevo
agente sobre adecuado Canje de Vales, Obligaciones, Derechos etc.
Asegurandose que Agente apertura cuenta en Banco y afilie nimeros de celulares
para canje.
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La actividad de Concretar Convenio con Agente GLP FISE, debe desarrollarse
mensualmente durante el periodo de vigencia del contrato.

El proceso general se describe a continuacion:

e Debe visitar a los puestos de venta de gas GLP, explicarles que es el programa FISE,
los requisitos para ser Agente FISE, entregar los requisitos por escrito (cargo de
entrega), cuales son los pasos para concretar canjes de vales FISE, tomas
fotograficas y dejar constancia en formato de Ficha de Verificacion.

e Concrete que Agente entregue requisitos y suscriba contrato, debe efectuarse
capacitacion, entrega de banner FISE, Folleteria de delitos, pautas para canje de
vales, etc. (Formato cargo de entrega), asi mismo asegurarse que el Agente apertura
cuenta de ahorros en Banco de la Nacién y numeros telefonicos afiliados de diferentes
operadores.

8.2.2 ACTIVIDAD: Supervisién a Agentes GLP FISE, en:

1) Canje de vales (debidamente endosados al reverso), 2) Emision de comprobantes de
pago, 3) Contar con banner FISE en la parte exterior del local, y de la Unidad Mévil 4)
Horario de atencion, 5) Capacidad de almacenamiento (RHC), 6) Ordenes de compra de
balones de GAS GLP, 7) Uso de celulares afiliados en el local o Unidad Mavil, 8)Exhibir
costo de balén de GLP, 9) No diferenciacion de costos de Balon de Gas GLP para
usuarios y beneficiarios FISE, consultar con “Facilito” 10) Canje de vales de localidades
alejadas y 11) Capacitacion a Agentes GLP evidenciando las mismas con Actas
suscritas, tomas fotograficas y/o video, 12) Alertas OSINERGMIN.

Debe efectuarse a agentes GLP FISE ya existentes, evidenciando con cargos de entrega
de documentos, constancia de capacitacion donde se indique sobre que verso la
capacitacion, levantamiento de fichas de verificacion, tomas fotograficas y/o video.

Se deja establecido que al momento de la verificacién de los vales FISE GLP, debe
revisarse que los mismos sean originales, se encuentren debidamente endosados, y la
cantidad total de vales deben corresponder al periodo que se esta supervisando, y su
cuenta con todos los comprobantes de pago, que los vales canjeados correspondan al
distrito a que pertenecen el establecimiento, asi mismo si un mismo local cuenta con
varios RHC y convenios suscritos, las Fichas de Supervision que se obtengan cuentan
todas como una sola si la cantidad de vales procesados por dia no son igual o superior
a 50 (cincuenta).

Si el nimero de canjes de vales es superior a 100 (cien), debe asegurarse que todos los
vales FISE GLP sean originales, que todos correspondan al periodo supervisado y los
comprobantes de pago pueden ser revisados aleatoriamente, dejando constancia en la
ficha de supervision de ello.

Se debera solicitar al agente GLP FISE que cuente con convenio para Unidad Mévil y su
hoja de ruteo.

Si el Agente no cuenta con la documentacién solicitada (vales, comprobantes de pago,
etc), se debera otorgar un plazo de 03 dias calendarios para alcanzar la documentacion
solicitada.

8.2.3 ACTIVIDAD: Verificacion de beneficiarios FISE que NO cumplen con los requisitos
de caracteristicas de vivienda, o no cuentan contar con cocinay balén a gas GLP,
no son instituciones, si cuentan o0 no con negocio (Evidencia fotografica), debe ser
foto fechada y remitida la informacién méaxima al dia siguiente para proceder con
la anulacion del beneficio.

La actividad de Identificar a beneficiarios que no califican, debe darse cumpliendo el

siguiente detalle:
- Caracteristicas del predio, material de construccidn, techo paredes y pisos. @

(@ Wi Y
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8.2.4

8.2.5

8.2.6

- Predio esta habitado o no.

- Funciona un negocio en el predio.

- Es una persona juridica.

- Cuenta con cocina y balén a gas.

- Predio abandonado.

- Cobnyuge o familiar que reside en el mismo predio recibe vale FISE GLP.
- Beneficiario sin suministro tiene energia eléctrica.

- Cuenta con Gas Natural.

Cabe sefialar que la evidencia debe plasmarse en la ficha de verificacion y la respectiva
toma fotogréafica impresa y remitirse a Hidrandina S.A., en el plazo del dia siguiente de
efectuada la verificacién efectiva del beneficiario que no califica para seguir recibiendo
el beneficio a fin que dicho derecho sea anulado.

La verificacion de estos beneficiarios debe efectuarse tomando el siguiente analisis:
- Los que se encuentran en SISFOH como no pobres.

- Los que tiene consumo promedio igual 0 kwWh de energia eléctrica.

- Las denuncias recibidas por cualquier medio.

- En las capitales de Distritos.

Por analisis de Alertas de canjes atipicos, y otros.

ACTIVIDAD: Suscripcion de Autorizacion para envio de envié de vale FISE GLP a
través de SMS.

Se debe entregar folletos informativos, explicar en qué consiste el envio de cddigo de
vale FISE GLP a través de SMS, modalidad de canje, agentes GLP FISE autorizados,
Hidrandina S.A, facilitara los formatos.

Todas las autorizaciones deben descargarse en cuadro Excel y remitirse maximo a los
05 dias habiles siguientes a obtenida la autorizacion.

El nimero de celular en el cual el beneficiario autoriza el envio del vale FISE GLP, puede
ser de un familiar directo que habita el predio junto con el (Ia) beneficiaria.

ACTIVIDAD: Supervision a EL CONTRATISTA

Supervision de Reparto de vales y de Empadronamiento (Levantamiento de actas de
supervisién, fotos y/o videos, manifestaciones de autoridades y/o usuarios, que
confirmen la actividad supervisada), debe evidenciarse que se ha efectuado la
supervision: 1) Actas suscritas por las partes, 2) Fotos fechadas, 3) Manifestaciones de
Autoridades, 4 ) Manifestaciones de beneficiarios 5) Manifestaciones de usuarios.

En base a cronograma que facilitara la contratista de empadronamiento, de Reparto de
vales, Actualizacion de padrén y otros, deben constituirse inopinadamente y verificar si
personal de contratista esta con uniformes, fotochek, y revisar los empadronamientos
realizados y verificar si los documentos estan correctamente llenados y suscritos, asi
mismo si lo plasmado en los documentos reflejan la realidad, dejando de todo ello
evidencia documentaria (escrita, fotos, video etc.)

Efectuar el cuadre de padrones de reparto de vales FISE GLP vs los vales FISE GLP
gue se encuentren aun sin entregar.

Se debe realizar una muestra de los vales sin entregar y/o devueltos no hayan sido
canjeados.

ACTIVIDAD: Supervisién y/o capacitacién a Autoridades
1) Publicidad,

2) Cartas,
3) Padrones de convocatoria,
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8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

4) Normas,

5) Folleteria,

6) Afiches,

7) Carta de Cronogramas de Emisién de vales, los cuales deben ser entregados con
cargo a todas las Autoridades Regionales y Provinciales todos los meses: Prefectos,
Subprefectos, y adicional a Alcaldes, Tenientes Gobernadores y Juez de paz; queda
constancia que si se entregue uno o varios temas a las Autoridades cuenta siempre como
01 entrega de cargo, se indica que la entrega debe ir acompafiada de toma fotogréfica
fechada del lugar de entrega, y video con manifestacion de la Autoridad, si conoce
denuncia respecto al FISE GLP, si tiene reuniones proximas con sus inmediatos
superiores distritales, provinciales y/o regionales, si cuentan con pagina de Facebook
para publicaciones.

ACTIVIDAD: Otros encargos especiales relacionados con la Supervisién del
Programa FISE GLP, que LA CONCESIONARIA indique, lo que pueden ser:

Supervision a Oficinas comerciales de LA CONCESIONARIA, verificar si cuenta con:

a) Banner FISE,

b) Folleteria FISE,

¢) Cronograma de Emisién de Vales,

d) Relacion de beneficiarios sin suministro,

e) Lista de Agentes GLP FISE

f) Verificacion y cuadre de entrega de vales FISE GLP a beneficiarios sin suministro,
Instituciones Educativas y/o Comedores Populares.

g) Autorizaciones para envio de vale FISE por email, SMS.

h) La relacion de instituciones educativas publicas QW y comedores populares
beneficiarios del FISE.

i) Otros encargos que determine el ente fiscalizador.

Todo ello debe estar actualizado, y debe evidenciarse la supervisién con Acta levantada,

fotografias y filmacion de ser el caso.

ACTIVIDAD: Captaciéon de nuevos beneficiarios FISE

En comunidades, Ferias, tambos, etc. y Supervision de Empadronamientos masivos
durante ejecucion de otros programas sociales, reuniones, ferias etc. Por cada
Supervision ejecutada con Informe final, cuadros, contingencia, conclusiones y
recomendaciones y cuadros estadisticos.

Se debera entregar un backup digital e impreso de los beneficiarios captados.

ACTIVIDAD: Comunicacion por llamada telefénica a beneficiarios FISE con
suministro, sin suministro, colectivos, prepago, a Directores de instituciones
educativas publicas, a Presidentes de Comedores populares, para afiliacion de
envio de vale FISE GLP por SMS y/o correo electronico

Efectuar llamadas a fin de obtener el consentimiento para el envio de vale FISE por SMS
y/o, Correo Electrénico.

LA CONCESIONARIA, entregara la relacion de beneficiarios, Instituciones Educativas
Publicas y Comedores Populares, a los cuales debe efectuarse llamada telefénica, de
acuerdo al speech que la CONSECIONARIA le proporcione.

Luego de obtenida la conformidad, el archivo del audio debe grabarse con la
identificacién del nombre del beneficiario, Institucién educativa, Comedor Popular y
entregarse conjuntamente con Excel donde figuren el total de llamadas con conformidad
de autorizacion y guarden relacion con los audios que lo sustentan.

ACTIVIDAD: Llamadas a Solicitantes de beneficio FISE GLP para gestionar la
verificacion de su predio.
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8.2.11

8.2.12

8.2.13

8.2.14

TH

Efectuar llamadas a fin de obtener y acordar fecha para que se concrete visita en el
predio del solicitante.

LA CONCESIONARIA entregara la relacion de solicitantes.

Luego de obtenida la conformidad, el archivo del audio debe grabarse con la
identificacién del nombre de solicitante y su nUmero de DNI y entregarse conjuntamente
con Excel donde figuren el total de llamadas con conformidad de autorizacién y guarden
relacion con los audios que lo sustentan.

ACTIVIDAD: Actualizacién de padrones de Entrega de vales FISE GLP.

Frecuencia: Mensual

La contratista tomando el reporte de vales sin suministro, Instituciones Educativas QW y
Comedores Populares PCA, que mensualmente se genere del mdédulo correspondiente
del sistema Comercial Optimus NGC, elaborara los padrones los dias 25 de cada mes, la
actividad se realizara en las instalaciones de la Empresa, para lo cual se dotara del papel
bond.

El formato a utilizar sera el que la Empresa determine, por cuyo motivo la contratista queda
prohibida de modificar el formato alcanzado.

El padrén se confeccionara por separado, tomando en cuenta los requerimientos de los
CCSS o autoridades a los que se les remita.

ACTIVIDAD: Impresion de vales FISE GLP: Sin suministro, Instituciones Educativas
QW Comedores Populares PCA.

Frecuencia: Mensual

Se realiza los dias 25 de cada mes, la actividad se realizara en las instalaciones de LA
CONCESIONARIA, para lo cual se dotara de los formatos de vales respectivos.

Debera verificar previa a la impresion, la cantidad de vales a imprimir, cotejar y en caso
existan diferencias con respecto de la cantidad impresa el periodo anterior, coordinara con
LA CONCESIONARIA.

Llevar un control de los vales que se imprime evitando la impresion duplicada o en un
namero menor al que corresponda.

ACTIVIDAD: Confeccién e impresiéon de padrones de entrega de vales FISE GLP de
beneficiarios Sin Suministro, de Instituciones Educativas QW y Comedores
Populares PCA.

Frecuencia Mensual:

LA CONCESIONARIA, proporciona el papel bond a fin que se confeccione e imprima los
padrones de vales FISE GLP de beneficiarios sin suministro, Instituciones Educativas y
Comedores Populares, la contratista debe entregar los respectivos padrones en Excel ala
empresa.

ACTIVIDAD: Confeccién de Actas de Entrega de vales FISE GLP a Autoridades.
Frecuencia Mensual:

La contratista, al momento de entregar los vales Sin Suministro, Instituciones Educativas
y Comedores Populares a alguna autoridad, debera verificar que dicha persona se
encuentra con el cargo vigente, para lo cual debera realizar el cotejo respectivo en la
pagina web www.onagi.gob.pe.

Luego de verificar la vigencia del cargo de la autoridad procedera a confeccionar el acta
de entrega, para lo cual utilizara el formato que la empresa ha determinado, por lo que la
contratista queda impedida de realizar alguna variacién de las obligaciones que en ella se
haya consignado.

N
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8.2.15

8.2.16

8.2.17

ACTIVIDAD: Confeccidon de convenios de Agentes GLP FISE.

La empresa entregara a la contratista la documentacion presentada por los solicitantes a
ser agentes GLP FISE o Agentes GLP FISE existentes, a fin que confeccione el convenio
respectivo, o se confeccione la renovacién del mismo.

La creacioén del convenio o su renovacion se debe efectuar en el Optimus NGC, y deben
imprimirse 02 juegos (uno para el beneficiario y otro para archivo de Hidrandina).

Debe devolverse a LA CONCESIONARIA el sustento de convenio y 01 juego impreso del
convenio suscrito.
La Elaboracion del convenio debe efectuarse en el dia y en linea.

ACTIVIDAD: Enviéo mensual de correos actualizados de autoridades, Directores de
Instituciones Educativas Publicay Comedores Populares.

Frecuencia: Mensual

La contratista tiene la obligacién de mantener actualizado la relacién de autoridades,
prefectos y subprefectos de las Regiones de La Libertad, Ancash y Cajamarca (esta ultima
gue correspondan a la concesionaria). La cual debera remitir los dias 15 de cada mes a
La CONCESIONARIA mediante correo electrénico y de acuerdo al formato alcanzado en
su oportunidad por La CONCESIONARIA.

Asimismo, la contratista tiene la obligacion de mantener actualizado la relacién de
Directores de las Instituciones Educativas que mensualmente se les remite el vale FISE
GLP, de acuerdo al formato alcanzado en su oportunidad (cédigo interno FISE, nombres,
DNI, direccion, celular, correo electrénico, etc.), la cual debera remitir los dias 25 de cada
mes a La CONCESIONARIA mediante correo electrénico.

Debera contar con un backup mensual de la informacién.

ACTIVIDAD: Informacion de Relacion de Agentes GLP FISE y Beneficiarios FISE
para subir a web de Hidrandina S.A

Frecuencia: Mensual

8.2.18

8.2.19

La contratista debera extraer mensualmente luego de culminado el proceso de facturacion
la relacion de agentes autorizados GLP FISE y la relacién de beneficiarios FISE (post
pago, colectivo, prepago, sin suministro, Instituciones Educativas QW y Comedores
Populares PCA), las cuales se generan desde los médulos correspondientes del sistema
informatico Comercial Optimus NGC.

LA CONTRATISTA confeccionara los reportes de acuerdo al formato tipo de archivo y
especificaciones indicadas por LA CONCESIONARIA, luego del cual remitira hasta el
segundo dia habil luego de culminado el proceso de facturacion.

ACTIVIDAD: Confeccién de valijas para envio de vales FISE GLP a SSEE de
Hidrandina S.A, para su posterior entrega a autoridades locales.

Frecuencia Mensual

La contratista deberd preparar las valijas conteniendo los vales, padrones y actas de
entrega a los diferentes Centros de Servicio y Unidades de Negocios de LA
CONCESIONARIA, de acuerdo al requerimiento de LA CONCESIONARIA.

ACTIVIDAD: Confeccion preliminar de Informacién para FISE 01, 04, 06, 12.
Frecuencia Mensual

LA CONTRATISTA debera elaborar hasta maximo el dia 09 de cada mes los formatos
FISE 01 (recaudacion de clientes Libres), FISE 04 (Relacion de padrén histérico de
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8.2.20

8.2.21

8.2.22

8.2.23
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beneficiarios), FISE 06 (relacion de agentes con convenio y RH Vigentes), de acuerdo a
lo establecido en las normas legales del Programa FISE, que se encuentren vigentes,
debiendo importar los formatos a la pagina web del FISE (www.FISE.gob.pe) y levantar
las observaciones que dicha pagina emita, comunicando a LA CONCESIONARIA cuando
el formato esté listo para ser enviado a través de ese medio.

ACTIVIDAD: Confeccién de cargos de entrega de documentacién diversa al Archivo.
Frecuencia Semanal

LA CONTRATISTA deberd confeccionar semanalmente, la relacion de toda la
documentacién que se remita para su archivo definitivo, la relacién debe ser de acuerdo
al formato que LA CONCESIONARIA determine, por lo cual LA CONTRATISTA debera
tener el cuidado correspondiente a fin de prever que toda documentacién que se va a
remitir para su archivo definitivo conste en el cargo que corresponda, debe entregar a LA
CONCESIONARIA el archivo en forma impresa y digital, maximo cada viernes antes de
las 17.00 horas

El cargo debe contener nombre completo del titular de documento, N° de DNI, N° de
suministro y fecha de entrega.

ACTIVIDAD: Filtrado mensual de beneficiarios que no efectian el canje de vales
FISE GLP, por 04 meses a mas.

Frecuencia Mensual

LA CONTRATISTA mensualmente, realizara los siguientes cotejos del padrén activo y
suspendido de beneficiarios FISE, por lo que luego de culminado el proceso de facturacion
procedera a:

- Verificar los beneficiarios que no efectlian el canje de vales 04 meses consecutivos a
mas (dicho cotejo se realiza en la pagina web integral FISE, o cotejando el padrén de
beneficiarios con la informacion de vales canjeados.

ACTIVIDAD: Filtrado mensual de los beneficiarios sin suministro, que ya cuentan
con suministro, para su posterior exclusién del padrén.

Frecuencia Mensual

LA CONTRATISTA mensualmente, realizara los siguientes cotejos del padron activo y
suspendido de beneficiarios FISE, por lo que luego de culminado el proceso de facturacién
procedera a:

e Filtrado mensual de los beneficiarios sin suministro, que ya cuentan con suministro
en el &rea de concesion de Hidrandina S.A., o en el area de concesion de las demés
empresas del grupo Distriluz, para su posterior exclusion del padrén

e Filtrado mensual del padrén de beneficiarios FISE GLP que cuentan con mas de un
suministro de energia eléctrica, para su posterior exclusion del padron.

ACTIVIDAD: Filtrado mensual del padrén de beneficiarios FISE GLP si cuentan con
mas de un suministro de energia.

Frecuencia Mensual

LA CONTRATISTA mensualmente, realizara los siguientes cotejos del padrén activo y
suspendido de beneficiarios FISE, por lo que luego de culminado el proceso de facturacion
procedera a:

- Filtrado mensual del padron de beneficiarios FISE GLP que cuentan con mas de un
suministro de energia eléctrica, para su posterior exclusion del padron. El filtré sera a
nivel de LA CONCESIONARIA y con las demas empresas del grupo Distriluz.

N
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8.2.24

8.2.25

8.2.26

8.2.27

8.2.28

Para ello la CONCESIONARIA facilitara acceso para efectuar el filtrado respectivo

ACTIVIDAD: Filtrado diario de registros de solicitudes, consultas FISE GLP e
indicacion de observaciones en registros.

Frecuencia: Diario

LA CONTRATISTA, diariamente procedera a extraer el reporte de solicitudes, consultas,
quejas y demas requerimientos de potenciales beneficiarios FISE, a fin de gestionar su
atencién y cotejos correspondientes para que aquellos que pasen los filtros como Aptos
(RENIEC, SUNAT, SISFOH, NGC, MINEM), se proceda a realizar inspeccién en el predio
del solicitante.

LA CONTRATISTA, si producto de la verificacion de las solicitudes, consultas, etc
detectara observaciones en los registros debera comunicar a La CONCESIONARIA a fin
de que se proceda a su correccion.

ACTIVIDAD: Anélisis de Alertas OSINERGMIN.

Frecuencia: Mensual
LA CONTRATISTA debera analizar los reportes de Alertas que el OSINERGMIN, emita
entre los que se puede detallar:

- Cantidad de canjes que superan la capacidad de almacenaje de los Agentes GLP
FISE, segun su registro de hidrocarburos.
- Canjes Atipicos (nimero de canjes que superan el promedio de canjes del Agente
Autorizado GLP FISE).
- Canjes de vales GLP FISE fuera de Distrito donde se ubica el local del Agente GLP
FISE.
- Canjes de 3 vales FISE realizado dentro del mes.
- Demas alertas que La CONCESIONARIA u OSINERMING determinen.
En todos los casos debera realizar el andlisis correspondiente ejecutando en campo sélo
aquellos casos que no se hayan podido aclarar o levantar en gabinete.

ACTIVIDAD: Anulaciones de beneficio FISE GLP, segun disponga Hidrandina S.A.
Frecuencia cuando se requiera.

LA CONTRATISTA deber& proceder de manera inmediata o cuando La CONCESIONARIA
le indique, a la exclusion de beneficiarios segun informacién que le sea alcanzada.

ACTIVIDAD: Filtros de potenciales beneficiarios FISE GLP y de beneficiarios FISE
GLP.

LA CONTRATISTA procederé a realizar los filtros con RENIEC, SUNAT, SISFOH, NGC,
MINEM etc. (agrupados cuenta como 01 filtro), no se considera individuales si se filtra de
una misma zona o sector en forma individual. Se debe reportar en Excel con columnas
identificando el resultado de cada Filtro.

ACTIVIDAD: Envio de salida masiva de audios a Agentes, Autoridades, etc, via el
sistema Out Bound.

Frecuencia: diaria

LA CONTRATISTA debera elaborar un reporte de nimeros de celulares de Agentes GLP
el cual debe ser extraido diariamente del sistema informético NGC de LA
CONCESIONARIA, y cargarlo en archivo con extensiéon CSV, utilizando un audio
preestablecido.

De manera eventual, a requerimiento de La CONCESIONARIA, utilizara esta modalidad
de envio masivo a nimeros de celulares o teléfonos fijos de agentes y/o autoridades
locales.
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8.2.30

8.2.31

8.2.32

8.2.33
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ACTIVIDAD: Traslado a Excel de padrones potenciales beneficiarios FISE GLP o
Cocina.

En caso alguna autoridad o persona remita en forma fisica relaciones de padrones de
potenciales beneficiarios, LA CONTRATISTA debera digitalizarlos y alcanzarlos en forma
magnética rotulado con el nombre del sector, localidad, distrito, provincia a la que
pertenece debiendo, a requerimiento de LA CONCESIONARIA, realizar adicionalmente la
actividad de Filtros con los sistemas de RENIVCE, SUNAT, NGC, SISFOH.

ACTIVIDAD: Atencion a clientes, recepcion de solicitudes, quejas, denuncias,
absolucién de consultas etc, en sede de UUNN Cajamarca, Huaraz y La Libertad.

LA CONTRATISTA, debe de instalar un médulo de atencion al cliente en cada una de las
sedes de las UUNN de Cajamarca, Huaraz y La Libertad, el cual permitira recibir
solicitudes, quejas, denuncias, absolucion de consultas, etc, de los beneficiarios FISE GLP
y de potenciales beneficiarios FISE GLP.

ACTIVIDAD: Informe mensual de cumplimiento del Plan de Medios.

El informe debe alcanzarse el 23 de cada mes, si dicho dia cae feriado, sdbado o domingo,
este plazo se extendera hasta el siguiente dia habil, el Plan mensual de medios debe
guardar relacion con las Resoluciones de OSINERGMIN N° Resolucion N° 04-2015-0S-
FISE-DISTRILUZ y Resolucion N° 04-2014-OS-FISE-DISTRILUZ, asi como las
disposiciones e Instrucciones que LA CONCESIONARIA, establezca.

ACTIVIDAD: Por la creacidon de Propuestas de Spots.

La creacién de spot debe ser en idioma quechua y castellano y con la extension de tiempos
establecida en la Resolucién N° 04-2015-OS-FISE, asi mismo debe alcanzarse a LA
CONCESIONARIA, en archivo con extension que pueda ser trasmitido en Radio,
Perifoneo, Circuito cerrado, con su correspondiente escrito en archivo Word.

ACTIVIDAD: Creacién de nota de prensa.

Toda actividad, como Ferias, Capacitaciones, Charlas, Reuniones, Eventos, Férum
Invitaciones etc, asi como cuando LA CONCESIONARIA, lo disponga, deben tener su
respectiva Nota de Prensa para la difusién en los medios de comunicacion y al interior de
Hidrandina S.A y/o grupo Distriluz.

Debe alcanzarse maximo el dia siguiente habil de requerido por LA CONCESIONARIA.

ACTIVIDAD: Coordinar y organizar Perifoneo.

LA CONTRATISTA, debe coordinar y organizar el servicio de perifoneo con la finalidad de:
- Difusion de spot,

- Reparto de folletos,

- Absolucién de consultas de usuarios,

- Colocacion de banner y llama vistas.

- Toma de Entrevista y/o Encuestas (evidenciar con fotos y videos).

ACTIVIDAD: Focus Group sobre tema FISE GLP.

Publico Objetivo: Muestras variantes de entre 4 a 10 personas con cumplan con el perfil
solicitado segun los fines de la actividad; entre ellos: Autoridades Locales, Agentes
autorizados GLP, Beneficiarios FISE GLP, Potenciales beneficiarios FISE GLP.

Objetivo General: Conocer la percepcion por parte de la muestra seleccionada sobre
asuntos referidos al FISE. Como la efectividad del plan de medios FISE, Recojo de
opiniones sobre procesos FISE GLP, entre otros.

Desarrollo de la actividad:

Reclutamiento: Actividad realizada por un personal autorizado, Contratista que diferente
al moderador, esta accion tendrd como acciones el recojo de informacion del perfil del
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participante; realizacién, envio, seguimiento y confirmacién de la asistencia de los
participantes y llenado de lista de asistencia.

Lugar: Ubicacién, ambientacién, preparacion tecnoldgica (grabacion de audio) y
organizacion de break por parte de personal Contratista.

Moderador: Un personal de LA CONTRATISTA debidamente preparado en herramientas
tanto de comunicacion, asi como sociales como el carisma, simpatia, manejo de gruposy
lenguaje fluido. Dentro de sus acciones estara la preparacion de una guia detallada de
preguntas de introduccion, preguntas clave y finalmente las preguntas de cierre; promover
la confianza y el didlogo entre los participantes reclutados, orientar el rumbo del focus
group hacia el logro de un brainstorming efectivo, asi como analizar en todo momento
durante la sesién como interpretar y entregar un informe de resultados.

Se podra realizar el focus group de manera virtual a través a alguna plataforma tecnolégica
a cuenta y costo de la contratista.®

8.2.36 ACTIVIDAD: Coordinacién de entrevistas

Mensualmente debe concretarse las entrevistas minimo dos (2) medios de comunicacion
radial, escrito o televisivo por cada una de las Unidades de Negocio de LA
CONCESIONARIA, debe alcanzarse:

- Horario de entrevista.

- Pauta de preguntas.

Debe hacerse seguimiento previo (concrete la entrevista) posterior a la entrevista
(obtencion de audio de entrevista, impacto etc.) y entregarse a LA CONCESIONARIA,
maximo a los dos (02) dias hébiles posteriores a concretada la entrevista.

Se podréarealizar las entrevistas de manera virtual a través a alguna plataforma tecnolégica
a cuenta y costo de la contratista'®

8.2.37 ACTIVIDAD: Apoyo en el logro de eventos

Debe coordinarse con autoridades, programas sociales, traslado de cartas de invitacion,

acompafamiento a evento, coordinacion para eleccién de local, proyector, sistema de

audio, toma de listado de asistentes (nombres, cargo, direccion, teléfono, correo

electrénico), reparto de break (sera entregado por LA CONCESIONARIA), tomas

fotogréficas, video, entrevistas asistentes, llenado de Declaraciones Juradas y fichas de

Verificacion FISE GLP, Atencion al cliente y otros que indiqgue LA CONCESIONARIA.
8.2.38 ACTIVIDAD: Asistencia a Ferias, Tambos, Reuniones.

Cuando se coordine con LA CONCESIONARIA, LA CONTRATISTA asistira a los eventos
gue se haya invitado a la concesionaria, debiendo establecerse con un moédulo de
atencion, portando folleteria, listado de asistencia, formatos de Declaraciones Juradas,
Fichas de verificacion etc., Banner, debe efectuarse tomas fotograficas, videos,
entrevistas.

8.3 Condiciones generales del Servicio:

- Laejecucién de los trabajos se realizard bajo la autorizacién expresa de HIDRANDINA
S.A. y mediante la emision de 6rdenes de trabajo mensuales, cuya ejecucion debera
ser reportada al finalizar el mes y en los plazos establecidos por HIDRANDINA S.A.
Lo expuesto concordante con el Programa Mensual de ejecucion de actividades. Dicha
programacion de trabajo deberd ser cumplida en su totalidad y en las fechas
programadas, para lo cual LA CONTRATISTA debera de proveer de personal,
materiales, equipos y movilidades necesarias para cumplir con el trabajo programado.

- LA CONTRATISTA desarrollara el servicio respetando estrictamente el cronograma
definido por HIDRANDINA S.A. sin exceptuar sdbados, domingos o feriados, e incluso
bajo condiciones de fuerza mayor, el cronograma debera respetarse.

° Parrafo incluido en atencién a la absolucion de consulta N© 13
19 Parrafo incluido en atencion a la absolucion de consulta N°14
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8.4

8.5

8.6

- En las actividades a contratarse, LA CONTRATISTA tiene bajo cargo y
responsabilidad econdmica, administrativa y laboral, el aporte de mano de obra,
materiales y suministros, vehiculos, herramientas, locales, equipos de comunicacion,
equipo informatico, adecuacion de locales y cualquier otro material, suministro y
equipo que se requiera para el cumplimiento del Contrato.

- El personal de LA CONTRATISTA esta obligado a portar el respectivo fotocheck y
vestir el uniforme proporcionado por LA CONTRATISTA.

- LA CONTRATISTA debe capacitar a su personal en temas de seguridad, consejeria
o recordatorio de puntos a tener en cuenta durante el reparto de los recibos de energia
eléctrica.

- Presentacién de informes mensual, del cumplimiento de actividades del servicio a
Hidrandina S.A es de 7 dias calendario, luego de culminar el mes.

- En caso de supervisiones conjuntas entre HIDRANDINA S.A. y el Contratista, LA
CONTRATISTA debera brindar las facilidades para ejecutar la supervision de una
muestra de usuarios, para corroborar en campo el cumplimiento de actividades.

Procedimiento de Trabajo.

El contratista debera presentar planes de trabajos mensuales, tomando como referencia los
plazos y condiciones para la contratacion, que le permita cumplir con el servicio contratado
dentro del plazo establecido.

El plan de trabajo debera ser presentado a LA CONCESIONARIA en un plazo méaximo

de tres (03) dias calendarios, computados a partir del dia siguiente de entregada la orden

de trabajo por LA CONCESIONARIA.

El responsable del seguimiento y control de la ejecucion del contrato es Unidad FISE de

LA CONCESIONARIA, para lo cual tendrd como herramienta de control el plan de trabajo

brindado por EL CONTRATISTA, el que le servira para:

- Velar que EL CONTRATISTA cumpla con ejecutar su plan de trabajo en los términos
y condiciones que él mismo elaboré.

- Vigilar y coordinar con EL CONTRATISTA a fin que éste pueda remitir la informacion
que LA CONCESIONARIA pudiera solicitarlo y asi pueda prestar el servicio en las
mejores condiciones y dentro del plazo establecido; lo que permitird que este Ultimo
cumpla con ejecutar su plan de trabajo sin mayores contratiempos.

Supervision y Validacion por parte de HIDRANDINA S.A.

- Tiene la facultad de supervisar a LA CONTRATISTA en las diferentes etapas del
proceso de Supervision a, Agentes GLP FISE, autoridades, beneficiarios FISE,
oficinas comerciales, atencién de denuncias, servicio de comunicacion y difusion FISE
y atencion al cliente en todas las Unidades de Negocio de Hidrandina S.A.”

- Harallegar a LA CONTRATISTA las recomendaciones, de ser el caso, que permitan
mejorar el servicio.

- Realizara la Validacion y Consistencia (muestreos) de la informacion entregada por
LA CONTRATISTA haciéndole conocer de los resultados, de ser necesario.

Obligaciones de la Contratista

- EL CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier
multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier
reclamo o demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas
legales.

- EL CONTRATISTA no podra paralizar o suspender el servicio por causas motivadas
por el incumplimiento de sus obligaciones laborales.

- EL CONTRATISTA desarrollara el servicio respetando estrictamente el cronograma
definido para el periodo de contrato del servicio. Asimismo, se adquiere el compromiso
de ajustarse a los cambios de programacién que LA CONCESIONARIA considere
conveniente realizar a fin de mejorar la atencién de sus usuarios.
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EL CONTRATISTA debera instruir a su personal a fin que se inhiba de efectuar
cualquier tipo de cobranza en labores de campo u ofrecer sus servicios particulares a
los clientes. En caso que el cliente solicite alguna informacién, el personal de EL
CONTRATISTA debe responder en forma amable y con buen trato, indicandole que
para una mejor atencién se comunique directamente con LA CONCESIONARIA.

EL CONTRATISTA para el inicio del servicio debera presentar copia simple del
Curriculum Vitae documentado del personal técnico de campo y del informético que
acredite el cumplimiento de los requisitos solicitados en el numeral 9.2.3 del presente.
EL CONTRATISTA estéa obligado a disponer la asistencia del personal a los ciclos de
entrenamiento tedrico - practicos programados por LA CONCESIONARIA en las
fechas que crea conveniente, con el fin de actualizar los conocimientos del personal
de manera que permita una evaluacién permanente.

Comunicard y sustentara previamente a LA CONCESIONARIA, cualquier cambio de
personal durante la prestacion del servicio.

Garantizar la capacitacién constante de su personal, en coordinacion con LA
CONCESIONARIA.

EL CONTRATISTA asegurara a todo el personal que intervenga en la prestacion de
los servicios cubriéndolos contra todo riesgo en el cumplimiento de su trabajo, y
tomara las medidas de precaucion para evitar y prevenir cualquier tipo de accidentes.
Asimismo, queda convenido que serd de exclusiva responsabilidad de EL
CONTRATISTA asumir el costo econdmico que pudiera derivarse como consecuencia
del accidente o muerte de alguno de sus servidores ocurridos a raiz de la ejecucion
del servicio materia del contrato.

En caso de accidentes del personal que tenga EL CONTRATISTA, éste asumira el
costo de la atencion, curacion y rehabilitacion del trabajador y el pago de los dafios y
perjuicios, debiendo informar de manera inmediata de su ocurrencia a LA
CONCESIONARIA, a més tardar dentro de la hora siguiente de ocurrido el accidente.
Efectuar la prestacion del servicio, cumpliendo las Disposiciones Especificas,
Especificaciones Técnicas y demds consideraciones que se encuentran contenidas en
el contrato y los términos de referencia del presente Servicio, asi como mantener la
calidad de los servicios prestados durante la vigencia del presente Contrato.
Garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales especificadas en los
presentes términos referenciales.

Garantizar, la continuidad y calidad del servicio en forma ininterrumpida durante el
tiempo contractual.

Garantizar, la asignacion del personal presentado en su Propuesta Técnica para la
ejecucion del servicio.

Informar a su personal, la lista de penalidades y sanciones que se encuentran vigentes
en el presente servicio.

Remitir a HIDRANDINA S.A., como maximo a los 12 dias calendario de la firma del
contrato y antes del inicio del servicio, la relaciéon de todo el personal con el que se
ejecutaran las actividades objeto del presente contrato, adjuntando los siguientes
documentos: Copia de DNI, Curriculum Vitae indicando el grado de instruccién y la
experiencia laboral en actividades materia del presente Servicio Publico, con
fotografia.

Resolver en el campo los problemas que se presenten, preservando la imagen
empresarial de HIDRANDINA S.A., quien tiene el derecho de solicitar la rectificacion
de las acciones que van en su perjuicio.

Garantizar la adecuada presentaciéon del personal, dotandoles de indumentaria de
trabajo apropiado y fotocheck firmado por el apoderado o Coordinador General de LA
CONTRATISTA. En el fotocheck debera figurar que se trata de un servicio contratado
por HIDRANDINA S.A. Todas las actividades seran realizadas con Fotocheck vigente
y debidamente autorizado, caso contrario se considerard como si no tuviera el
fotocheck.
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- LA CONTRATISTA seraresponsable de cualquier robo o asalto que pueda realizarse
durante el plazo contractual, de los bienes entregados por HIDRANDINA S.A.
(recibos, documentos, volantes, planos) y de los suyos en cualquier ocurrencia
originada en el desarrollo de sus actividades; asi como debera asegurar la continuidad
en la prestacién del servicio.

- LA CONTRATISTA debe capacitar a su personal, los temas de capacitacion a tratar
son sobre atencién al usuario y otros relacionados a las actividades comerciales.

- LA CONTRATISTA brindara facilidades al personal de HIDRANDINA S.A. en caso
requiera alguna aclaracion sobre la ejecucion de las actividades o cuando concurra a
realizar aspectos de verificacion y control.

- Las comunicaciones internas desarrolladas por HIDRANDINA S.A. y LA
CONTRATISTA, al ser esta una actividad de ejecucién continua, no presentan
excepciones en los plazos establecidos, pues los medios de comunicacién entre
HIDRANDINA S.A.y LA CONTRATISTA del servicio son permanentes, recurriendo
para ello a la comunicacién electrénica.

- LA CONTRATISTA esta obligada a cumplir con los requisitos legales ambientales y
las normas internas de HIDRANDINA S.A. tales como:

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos y su Reglamento D.S. N° 057-
2004-PCM.

- D.S. N° 029-94-EM, Reglamento de Proteccion Ambiental en las Actividades
Eléctricas.

- Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM, Reglamento nacional para la gestion y
manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

- Ley N° 28256, Ley que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de HIDRANDINA S.A.

- Obligaciones relacionadas con la seguridad.

- LA CONTRATISTA debera cumplir con lo siguiente:

- Debera dotar a sus trabajadores del equipo y herramientas que se requieran para
la ejecucion de los trabajos y de todo elemento de proteccidn personal establecido
por el RESESATE “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad” aprobado por R.M. 111-2013 — MEM/DM.

- Debera cumplir con lo establecido por el RESESATE “Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo con Electricidad” aprobado por R.M. 111-2013 — MEM/DM,
Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y de Salud en el Trabajo” y los procedimientos
de trabajo establecido por HIDRANDINA S.A.

- Los equipos, herramientas, elementos de trabajo y uniformes utilizados por LA
CONTRATISTA deberan mantenerse en buen estado de uso y poseer las
caracteristicas adecuadas para el trabajo a realizar, lo cual serd controlado en
forma periddica por HIDRANDINA S.A.

= Contratar la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para todo el
personal operativo.

- Contratar la Pdliza de Seguro de Vida Ley, para todo el personal, enmarcado en
el DS. N° 009-2020-TR.

- Deberéa tomar todas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar y
prevenir accidentes en el personal que designe para la ejecucion de los trabajos;
asi como a terceros; y en caso que se produzcan sera de su Unica y exclusiva
responsabilidad.

- Debera adoptar las medidas necesarias para la seguridad y salud de los
trabajadores, incluyendo las de prevencion de los riesgos ocupacionales, de
informacion y de formacion.

- Debera mantener al alcance de todos sus trabajadores los manuales de
procedimientos de trabajo seguro y entrenarlos en la aplicacion de los mismos.

e Debera contar con un plan para la vigilancia, prevencion y control de covid-19 en el
- trabajo, aprobado por el comité de seguridad y salud en el trabajo o en su caso por el
. supervisor de seguridad y salud en el trabajo, y registrado en el Ministerio de Salud
@ (Minsa) —Instituto Nacional de Salud (INS)— mediante el Sistema Integrado para el

TH
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Covid. Esto en aplicacion de los lineamientos para la vigilancia de la salud de los

trabajadores con Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA, que aprueba el

Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la

salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-2".

e NOTA:

- LA CONCESIONARIA podréa deducir cualquier gasto que por accién u omision de
EL CONTRATISTA le genere desembolso econdmico, el que acreditara
previamente con la documentacion pertinente.

- LA CONCESIONARIA no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones
gue contraiga EL CONTRATISTA en la ejecucién del servicio.

8.7 Obligaciones de Hidrandina S.A.

Las principales obligaciones de HIDRANDINA S.A. durante la vigencia del contrato seran:

- Proporcionar informacién necesaria para ejecutar las actividades contratadas.

- Supervisar la ejecucion del servicio.

- Evaluar la conformidad del servicio

- Dar la conformidad del servicio brindado.

- Aplicacion de las penalidades en caso corresponda.

- Proceder a la verificacion en el plazo previsto.

- Pagar mensualmente por los servicios ejecutados.

- HIDRANDINA S.A. entregara los recibos en archivo digital (formato PDF), de los
usuarios, via correo electrénico.

8.8 Plazo De Ejecucion

El plazo de ejecucion del presente servicio es de dos afios (730 dias calendarios),
contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

8.9 Lugar de prestacién del servicio
El servicio sera prestado en todas las localidades que se encuentran ubicados en la zona
urbana y rural de las Unidades de Negocio de La Libertad, La Libertad Norte, Chimbote,
Huaraz y Cajamarca de las Regiones de Cajamarca, Ancash, La Libertad, Huanuco y
Amazonas en los cuadros adjuntos se muestra los distritos:

Departamento : Cajamarca

‘ PROVINCIAS ‘ DISTRITOS

CAJABAMBA CACHACHI, CAJABAMBA, CONDEBAMBA, SITACOCHA.

ASUNCION, CAJAMARCA, CHETILLA, COSPAN, ENCANADA, JESUS,
CAJAMARCA LLACANORA, LOS BANOS DEL INCA, MAGDALENA, NAMORA, SAN

JUAN.

CELENDIN, CHUMUCH, CORTEGANA, HUASMIN, JORGE CHAVEZ,
CELENDIN JOSE GALVEZ, LA LIBERTAD DE PALLAN, MIGUEL IGLESIAS,

OXAMARCA, SOROCHUCO, SUCRE, UTCO
CHILETE, CONTUMAZA, CUPISNIQUE, GUZMANGO, SAN BENITO,

CONTUMAZA SANTA CRUZ DE TOLED, TANTARICA, YONAN.

SAN MARCOS CHANCAY, EDUARDO VILLANUEVA, GREGORIO PITA, ICHOCAN,
JOSE MANUEL QUIROZ, JOSE SABOGAL, PEDRO GALVEZ.
CALQUIS, CATILLUC, EL PADRO, LLAPA, SAN GREGORIO, SAN

SAN MIGUEL MIGUEL, SAN SILVESTRE DE COCHAN, TONGOD, UNION AGUA
BLANCA.

SAN PABLO SAN BERNARDINO, SAN LUIS, SAN PABLO, TUMBADEN.

HUALGAYOC BAMBAMARCA

Departamento: Amazonas
‘ PROVINCIAS ‘ DISTRITOS @

£
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AlJA

CHACHAPOYAS BALSAS
LUYA COCABAMBA
Departamento :Ancash

‘ PROVINCIA DISTRITOS

AlJA, CORIS, HUACLLAN, LA MERCED, SUCCHA.

ANTONIO RAYMONDI

ACZO, CHACCHO, CHINGAS, LLAMELLIN, MIRGAS, SAN JUAN DE
RONTOY

ABELARDO PARDO LEZAMETA, ANTONIO RAYMONDI, AQUIA,
CAJACAY, CANIS, CHIQUIAN, COLQUIOC, HUALLANCA, HUASTA,

BOLOGNESI HUAYLLACAYAN, LA PRIMAVERA, PACLLON, SAN MIGUEL DE
CORPANQUI, TICLLOS.
ACOPMAPA, AMASHCA, ANTA, ATAQUERO, CARHUAZ,

CARHUAZ MARCARA, PARIAHUANCA, SAN MIGUEL DE ACO, SHILLA, TINCO,
YUNGAR.

CARLOS

FITZCARRALD SAN LUIS, SAN NICOLAS, YAUYA.

CASMA BUENA VISTA ALTA, CASMA, COMANDANTE NOEL, YAUTAN.

CORONGO ACO, BAMBAS, CORONGO, CUSCA, LA PAMPA, YANAC, YUPAN.
COCHABAMBA, COLCABAMBA, HUANCHAY, HUARAZ,

HUARAZ INDEPENDENCIA, JANGAS, LA LIBERTAD, OLLEROS, PAMPAS
GRANDE, PARIACOTO, PIRA, TARICA.
ANRA, CAJAY, CHAVIN DE HUANTAR, HUACACHI, HUACCHIS,

HUARI HUACHIS, HUANTAR, HUARI, MASIN, PAUCAS, PONTO,
RAHUAPAMPA, RAPAYAN, SAN MARCOS, SAN PEDRO DE
CHANA, UCO.

HUARMEY COCHAPETI, CULEBRAS, HUARMEY, HUAYAN, MALVAS.

HUAYLAS CARAZ, HUALLANCA, HUATA, HUAYLAS, MATO, PAMPAROMAS,
PUEBLO LIBRE, SANTA CRUZ, SANTO TORIBIO, YURACMARCA.

MARISCAL CASCA, ELEAZAR GUZMAN BARRON, FIDEL OLIVAS ESCUDERO,

LUZURIAGA LLAMA, LLUMPA, LUCMA, MUSGA, PISCOBAMBA

OCROS CAJAMARQUILLA, CAHUAPAMPA, CONGAS, LLIPA, OCROS, SAN
CRISTOBAL DE RAJAN, SAN PEDRO, SANTIAGO DE CHILCAS.
BOLOGNESI, CABANA, CONCHUCOS, HUACASCHUQUE,

PALLASCA HUANDOVAL, LACABAMBA, LLAPO, PALLASCA, PAMPAS, SANTA
ROSA, TAUCA.

POMABAMBA HUAYAN, PAROBAMBA, POMABAMBA, QUINUABAMBA.

RECUAY CATAC, COTAPARACO, HUYLLAPAMPA, LLACLLIN, MARCA,
PAMPAS CHICO, PARARIN, RECUAY, TAPACOCHA, TICAPAMPA

SANTA CACERES DEL PERU, CHIMBOTE, COISHCO, MORO, NEPENA,
NUEVO CHIMBOTE, SAMANCO, SANTA.
ACOBAMBA, ALFONSO UGARTE, CASHAPAMPA, CHINGALPO,

SIHUAS HUAYLLABAMBA, QUICHES, RAGASH, SAN JUAN, SICSIBAMBA,
SIHUAS

YUNGAY CASCAPARA, MANCOS, MATACOTO, QUILLO, RANRAHIRCA,
SHUPLUY, YANAMA, YUNGAY.

Departamento : Huadnuco

‘ PROVINCIAS ‘ DISTRITOS

HUACAYBAMBA CANCHABAMBA, COCHABAMBA, HUACAYBAMBA, PINRA.

HUMALIES ARANCAY, JIRCAN.

LAURICOCHA QUEROPALCA.

MARANON CHOLON, HUACRACHUCO.

A
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Departamento : LaLibertad

‘ PROVINCIAS

DISTRITOS
ASCOPE, CASA GRANDE, CHICAMA, CHOCOPE, MAGDALENA DE

ASCOPE CAO, PAIJAN, RAZURI, SANTIAGO DE CAO.
BOLIVAR BAMBAMARCA, BOLIVAR, CONDORMARCA, LONGOTEA,
UCHUMARCA, UCUNCHA.
CHEPEN CHEPEN, PACANGA, PUEBLO NUEVO.
GRAN CHIMU CASCAS, LUCMA, MARMOT, SAYAPULLO.
JULCAN CALAMARCA, CARABAMBA, HUASO, JULCAN.
OTUZCO AGALLPAMPA, CHARAT, HUARANCHAL, LA CUESTA, MACHE,
OTUZCO, PARANDAY, SALPO, SINSICAP, USQUIL.
GUADALUPE, JEQUETEPEQUE, PACASMAYO, SAN JOSE, SAN
PACASMAYO PEDRO DE LLOC.
BULDIBUYO, CHILLIA, HUANCASPATA, HUAYLILLAS, HUAYO,
PATAZ ONGON, PARCOY, PATAZ, PIAS, SANTIAGO DE CHALLAS,

TAURIJA, TAYABAMBA, URPAY.

SANCHEZ CARRION

CHUGAY, COCHORCO, CURGOS, HUAMACHUCO, MARCABAL,
SANAGORAN, SARIN, SARTIMBAMBA.

ANGASMARCA, CACHICADAN, MOLLEBAMBA, MOLLEPATA,

gﬁﬂg‘éeo DE QUIRUVILCA SANTA CRUZ DE CHUCA, SANTIAGO DE CHUCO,
SITABAMBA.
EL PORVENIR, FLORENCIA DE MORA, HUANCHACO, LA

TRUJILLO ESPERANZA, LAREDO, MOCHE, POROTO, SALAVERRY, SIMBAL,
TRUJILLO, VICTOR LARCO HERRERA.

VIRU GUADALUPITO, VIRU.

9. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR:

£

9.1 Requisitos del proveedor:

Son requisitos minimos del postor:
- Persona Natural o Juridica con Registro Unico de Contribuyente, activo y vigente.
- Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores, en el capitulo de Servicios,
el mismo que debera estar vigente.
- No estar inhabilitado o con sancién vigente aplicada por el Tribunal de
Contrataciones del OSCE.
- No estar impedido, temporal o permanentemente, para contratar con el Estado

Peruano.

- Inscripcién vigente en la SUNAT y que su actividad Econémica tenga relacion con
el objeto de la convocatoria.

9.2 Recursos del Proveedor:

9.2.1 Equipamiento:

LA CONTRATISTA debe contar para la realizacion de servicios con el
equipamiento suficiente, que permita cumplir sin contratiempos el proceso de
distribucion diaria.

a) Comunicaciones.

EL POSTOR GANADOR debe contar con equipos moviles, la cantidad de
equipos moviles debera ser suficiente para cubrir todas las localidades.
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- Equipos para la Comunicacion de voz:
EL POSTOR GANADOR proveera a cada uno de sus Supervisores un equipo
celular con el sistema de comunicacion abierta.

La cantidad de equipos, deber& ser suficiente para cumplir estrictamente con el
cronograma establecidos por HIDRANDINA S.A.

LA CONTRATISTA deberéa contar con teléfono fijo o celular en su oficina principal
para mantener la comunicacion fluida.

b)Equipos para toma de fotos:

LA CONTRATISTA debe contar con 05 camaras de fotos de las siguientes
caracteristicas minimas.

» Equipo Propuesto.

- 13 megapixeles

- Wi-Fi

- Bluetooth para conexién con dispositivos de impresién

¢) Equipos de Computo.
La cantidad de los equipos de cOmputo debe ser de minimo 06 computadoras

estacionarias, para el personal propuesto para la supervision e ingreso de la data
recogida en campo, core i7.

Descripcion Cantidad

Computadoras con:
Procesador: 1.80 GHz (minimo)
Memoria RAM 4GB (minimo) 06
Disco Duro 500 GB (minimo)
Con sistema operativo

Con tarjeta de red

Dos impresoras (minimo impresién y escaner)
Un (01) Ecran
Un (01) proyector

d)Hardware, Software y Comunicaciones.

LA CONTRATISTA para comunicarse con HIDRANDINA S.A., debe contar
con los siguientes:

Hardware y Software:

LA CONTRATISTA debe contar con equipos informéticos de tipo estaciones
de trabajo (Computadora Personal, Laptop, Notebook, etc.). El sistema
operativo puede ser de cualquier marca (Microsoft Windows, Linux, I0S, etc.).
Este acceso es mediante cualquier navegador web (Internet Explorer, Chrome,
Mozilla Firefox, etc.).

Redes y Comunicaciones:

LA CONTRATISTA debe contar con acceso a internet desde sus centros de
operaciones, para poder enviar y recibir documentos via correo electrénico.

O/
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LA CONTRATISTA podra elegir el proveedor de equipos moéviles que
determine y considere.

9.2.2 Infraestructura estratégica:
LA CONTRATISTA para poder realizar el servicio, deben habilitar un médulo de

atencion al cliente — ATC, en las instalaciones de las oficinas principales de
Hidrandina S.A en las unidades de Negocio de La Libertad, Ancash y Cajamarca:

UBICACION DEL

i ‘ MODULO DE ATC CALITIERE
1 La Libertad 1
1 Huaraz 1
1 Cajamarca 1

LA CONTRATISTA debe obligatoriamente instalar un centro de operaciones
(oficina) ubicado en la ciudad de Truijillo necesario para la prestacién de servicios,
respecto a las medidas del local, quedan a criterio de LA CONTRATISTA.

El centro de operaciones tiene como finalidad efectuar las actividades de
coordinacion, para lo cual Hidrandina S.A. establece un plazo de 15 dias
calendario para la implementacién, contados a partir del dia siguiente de la firma
del contrato.

La funcion de los médulos de atencidn al cliente, es la de orientaciéon a la
poblacién, respecto a los requisitos que deben cumplir para ser beneficiarios del
vale FISE, orientacion a distribuidores de gas, respecto a requisitos para ser
agentes autorizados GLP FISE, recepcionar las solicitudes de empadronamiento
de potenciales beneficiarios, recepcionar las quejas y reclamos respecto al
correcto uso de los vales FISE.

El centro de operaciones y los modulos de atencidn al cliente debera como minimo
contar con recursos que garanticen las actividades del presente servicio.

9.2.3 Personal:
8.1.3.1 Personal Clave:

8.1.3.1.1.1 Personal
De acuerdo a la magnitud operativa del servicio, se presenta a continuacién el

personal clave minimo para la ejecucion del servicio, sin embargo, los postores
podran ofrecer un mayor namero si asi lo estiman conveniente.

Cargo Cantidad

Coordinador General 01
Supervisor de campo 05
Asistente administrativo 03
Comunicador 01
Informatico 01

Todas las coordinaciones en general entre HIDRANDINA S.A. y LA
CONTRATISTA en relacién a las actividades del servicio contratado, seran solo y
exclusivamente entre el Coordinador General y el supervisor designado y/o
autorizado por LA CONTRATISTA ante HIDRANDINA S.A., utilizando los medios

gue mas se adecuen, ya sea directamente, via celular, correo electrénico de LA
CONTRATISTA, documentos, etc. ]

A continuacién, se indica el perfil minimo que debera cumplir el Personal Clave: @

—

KQ )
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a)

b)

Coordinador General (01) - Personal Clave

Formacién Académica:
Profesional titulado de cualquier carrera universitaria.

Capacitacion:

Capacitacion minima de veinte (20) horas lectivas acumuladas en atencién al
cliente u usuario y/o liderazgo realizadas en Universidades, Institutos o
Instituciones autorizadas por la autoridad competente

Experiencia:

Experiencia profesional minima de cuatro (04) afios en prestaciones o
trabajos en servicios de gestién comercial tales como: atencion al cliente y/o
facturacion/o gestion de ventas y/o gestion de cobranzas.

Funcién:
Actuara como representante general del EL POSTOR GANADOR en los
aspectos contractuales del Servicio.

Administrar el personal a cargo, garantizar cumplimiento de objetivos, realizar
presentaciones de seguimiento y control de actividades a HIDRANDINA S.A.,
asi como cualquier informacion adicional que se solicite.

Supervisores de campo (05) - Personal Clave.

Formacién Académica:
Profesional titulado de cualquier carrera universitaria.

Capacitacion minima de veinte (20) horas lectivas acumuladas en atencién al
cliente u usuario y/o administraciéon de personal o recursos humanos
realizadas en Universidades, Institutos o Instituciones autorizadas por la
autoridad competente.

Experiencia:
Experiencia profesional minima de dos (02) afios en prestaciones o trabajos

en prestaciones o trabajos en servicios de gestién comercial tales como:
atencion al cliente y/o facturaciéon y/o gestion de ventas y/o gestién de
cobranzas.

Funcién:

Planificar cronograma de supervisiones a agentes GLP, Autoridades, oficinas
comerciales, empresas contratista, beneficiarios, ferias, garantizar
cumplimiento de objetivos, realizar presentaciones de seguimiento y control
de actividades a LA CONCESIONARIA, asi como cualquier informacién
adicional que se solicite.

Comunicador — (01).

Formacion Académica:
Profesional Titulado en ciencias de la comunicacion o carreras afines.

Experiencia:
Experiencia profesional minima de un (01) afio en prestaciones o trabajos en

servicios de publicidad y/o marketing y/o relaciones publicas.

Desarrollar todo el Plan de medios FISE, cumplimiento estricto de
OSINERGMIN No0.004-2014- OS-FISE (1) OSINERGMIN No0.004-2015-0OS-
FISE. Informe mensual de cumplimiento del Plan de Medios, Por la creacion
de Propuestas de Spots, Creacién de nota de prensa, Publicacion de nota de
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d)

e)

prensa - por medio, Coordinar y organizar Perifoneo en lugares donde indique
Hidrandina S.A, que implique 1) Difusion de spot, 2) Reparto de folletos,3)
Absolucion de consultas de usuarios, 4) Estacionamiento en puntos
estratégicos, 5) Colocacion de banner y llamavistas. 6) Toma de Entrevista y/o
Encuestas (evidenciar con fotos y videos), Focus Group sobre tema FISE, que
retna a una Autoridad local, beneficiario, no beneficiario, Agente GLP FISE,
medio de comunicacién e Hidrandina S.A, Coordinacién de entrevistas en
Radios Locales, TV, Prensa escrita u otros, apoyo en el logro de eventos
(reuniones), en su convocatoria, preparacion del ambiente y otros., informe
de sondeo de mercado respecto al posicionamiento del FISE, opiniones,
comentarios de autoridades. Por autoridad distrital o provincial. Con evidencia
de Encuestas escritas, tomas fotograficas, flmaciones de ser el caso, cuadros
estadisticos etc. (Por cada Grupo en una comunidad). Incluida encuesta, debe
evidenciarse con fotografias.

Asistente Administrativo — (03):

Formacién Académica:
Profesional Técnico Titulado o Universitario titulado o con grado de bachiller
de cualquier carrera técnica o universitaria.

Experiencia:
Experiencia minima de un (01) afio en prestaciones o trabajos en servicios de

apoyo o asistencia administrativa.

Funcion:

Apoyo en descargo de documentacion en Excel, en sistema alquilado por LA
CONCESIONARIA, traslado de documentacion a LA CONCESIONARIA,
otros encargos dispuestos por LA CONTRATISTA.

Informético (01):

Formacién Académica:
Profesional Técnico Titulado o Universitario titulado o con grado de bachiller,
en computacion y/o informatica y/o sistemas.

Experiencia:
Experiencia minima de seis (06) meses en prestaciones o trabajos en
servicios de ingreso de informacion y/o actualizacion de bases de datos.

Funcién:

1) Filtrar la Base de Beneficiarios FISE con SISFOH, RENIEC, SUNAT
mensualmente, 2) Actualizar Pagina Web mensualmente 3) Mensualmente
filtrar los beneficiarios que no han efectuado canje de vales, 4) Soporte en
consultas de sistema NGC, RENIEC, SUNAT, SISFOH y MINEM.

Nota:

- El personal clave no podra ser cambiado durante los primeros seis (06)
meses del servicio, salvo autorizacion de LA CONCESIONARIA, previa
evaluacion de que personal de cambio cumple con los requisitos para el
cargo.

- LA CONCESIONARIA, podra solicitar el cambio de personal en cualquier
momento, estando obligado EL CONTRATISTA a efectuar dicho cambio
en un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios, previa evaluacion de
gue personal de cambio cumple con los requisitos para el cargo.

- EL CONTRATISTA, en ningun caso podréa efectuar cambios de personal
autorizacion de LA CONCESIONARIA.

- Los requisitos que no se consideren requisitos de calificacion seran
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acreditados por EL CONTRATISTA para el inicio del servicio.
LA CONTRATISTA, una vez recibida la Buena Pro, debera:

a. Exigir al personal que contrate la presentacion de los siguientes documentos:
- Copia de DNI vigente.
- Copia del titulo profesional o Grado de acuerdo a los requisitos
correspondientes.
- Certificados/Constancias de trabajo.

b. Ante cambios de personal, EL POSTOR GANADOR debe regularizar
inmediatamente los documentos indicados.

Toda modificacién de los contratos de trabajo, asi como retiros y reemplazo
c.de personal, EL POSTOR GANADOR deberd comunicar a LA
CONCESIONARIA en un plazo maximo de 24 horas, el mismo que debe

cumplir con todas las exigencias descritas en los Términos de Referencia.

d. EI POSTOR GANADOR debera garantizar que su personal no ejecute labores
paralelas ajenas al presente contrato, toda vez que ello implicaria un descuido
en sus labores de las actividades del presente concurso.

e. Uniformes.

LA CONTRATISTA debera dotar del uniforme completo al personal, y estas
seran entregadas previo al inicio del servicio, y su implementacion sera
obligatoria.

1. Coordinador General, Supervisores de Actividades de Gestion Comercial
y personal operativo:
e Carné de identificacion (Fotocheck),
e Juego de Uniforme, durante la duracién del contrato.
e Zapatos adecuados, durante la duracion del contrato.
e Teléfono celular con red privada de comunicacién.

10. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION:
10.1. Evaluaciény Control

HIDRANDINA S.A. paralelamente podra efectuar controles de la labor realizada por LA
CONTRATISTA, que le permitirdn verificar la eficiencia del servicio.

LA CONTRATISTA brindara adecuada informacion a los representantes autorizados de
HIDRANDINA S.A. que acudan a él en demanda de aclaracién sobre cualquier aspecto
del servicio.

LA CONTRATISTA no deberd inscribir su logotipo o propaganda alguna sobre cualquier
documento relacionado al servicio.

10.2. Vicios Ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de HIDRANDINA S.A. no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo m&ximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por HIDRANDINA S.A.

10.3. REAJUSTES.
No corresponde.

10.4. CONFORMIDAD.

4 ¥ Q/
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La conformidad de la prestacién del servicio sera otorgada por la Jefatura Comercial y
Jefe de la Unidad de Negocio o Jefatura FISE y la Gerencia Comercial.

10.5. FORMA DE PAGO.

10.6 Pe

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas de acuerdo al art. 171 del reglamento
de contrataciones.

Mensualmente LA CONTRATISTA presentara su informe de avance de la ejecucion
adjuntando las evidencias, las valorizaciones mensuales de las actividades ejecutados,
segun los formatos establecidos por HIDRANDINA S.A. Estos formatos comprenderan
informacion detallada y resumida respecto al servicio prestado.

Las valorizaciones de los trabajos realizados por LA CONTRATISTA seran revisadas
por la supervisién de HIDRANDINA S.A.

En las valorizaciones sé6lo se aceptaran los trabajos terminados y a satisfaccién de
HIDRANDINA S.A.

La informacion correspondiente debera ser entregada a través del medio que indique
HIDRANDINA S.A.: en forma impresa, via correo electrénico, en medio magnético, en
CD, u otro.

Para la liquidacion del Contrato, LA CONTRATISTA debera presentar la liquidacién.

b. El pago sera mensual, contra entrega del informe de resultados del cumplimiento
de las actividades establecidas en el plan de trabajo que presenta LA
CONTRATISTA., previa evaluacion y aprobacion del Area Comercial y cuando las
impresiones se hayan ejecutado en su totalidad.

c. Los pagos se efectuaran teniendo ademas en consideraciéon las Penalidades y
Sanciones a aplicarse.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area Comercial emitiendo la conformidad
de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de Partes Jr. San Martin N° 831-
TRUJILLO en el horario 8:00 horas a 12:30 horas y de las 14:30 horas a 18:00 horas
o enviarla al correo electrénico:

nalidades.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones se aplicara

la pen

alidad por mora de acuerdo al Art. 162 del reglamento de contrataciones.

10.7 Otras Penalidades:

La calidad del trabajo, tanto en su efectividad como en lo que se refiere a su fiel cumplimiento,
serd una exigencia fundamental, por dicha razén se ha establecido un sistema de
penalidades, el cual debera servir como llamado de atencién para mantener y/o mejorar la
calidad del servicio.

Las penalidades por incumplimiento de cualquiera de las clausulas sefialadas en los términos
de referencia y anexos adjuntos seran comunicados a LA CONTRATISTA por cualquier

medio

sea escrito o electrénico.

En caso de incumplimiento de pago de cualquier penalidad, o del resarcimiento econémico

S— -
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por no depositar el dinero recaudado, HIDRANDINA S.A. podra hacerse cobro del monto a
pagar de la facturacion pendiente de pago LA CONTRATISTA o mediante la ejecucion de la
carta fianza de fiel cumplimiento; sin perjuicio de dar por resuelto el contrato bastando un
aviso con 24 horas de anticipacion.

LA CONTRATISTA autoriza a HIDRANDINA S.A., a ejecutar el monto de las penalizaciones
en forma mensual o de cualquier saldo deudor que pudiera tener en su favor, admitiendo la
compensacion de sus cuentas pendientes, previa liquidacion, o ejecucién de sus fianzas de
ser necesatrio.

LA CONTRATISTA esté obligada a emitir notas de crédito a favor de HIDRANDINA S.A. por
las penalidades impuestas por HIDRANDINA S.A. sin que esta disposicion vaya en contrario
a que HIDRANDINA S.A. emita la respectiva nota de débito en caso el CONTRATISTA no
presente oportunamente la nota de crédito respectiva.

HIDRANDINA S.A. se reserva el derecho de interponer las acciones administrativas,
judiciales y penales a que hubiera lugar por los eventuales dafios y perjuicios que se genere
a la empresay sus clientes.

De acuerdo al art. 163 del reglamento de contrataciones se establece como otras penalidades
las siguientes:

La Tabla de Otras Penalidades y Sanciones se muestra en el cuadro siguiente:

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicacion de

R ; Forma de Calculo Procedimiento

N° | penalidad

a. | SEGURIDAD
Incurrir en negligencia durante el
desarrollo de los trabajos por parte | 25% UIT x cada Acta de supervision de
de los trabajadores y/o supervisores | inspecciéon Hidrandina S.A.
ocasionando accidentes.

b. | ASPECTOS LEGALES
Incumplimiento de la Ley de Acta de supervision de
Concesiones Eléctricas, su Hidrandina S.A., tomas
Reglamento y Normas del Sector 25% UIT x cada caso | fotograficas donde se
Eléctrico y toda norma relacionada visualice el
con FISE. incumplimiento.

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
25% UIT x cada caso | fotogréficas donde se

Incumplimiento de Normas de
Reglamento de Seguridad e Higiene
Industrial Ocupacional del Sub-

Sector Eléctrico. ylsuallcg e.l
incumplimiento.

Incumplimiento de Obligaciones Acta de supervision de

contractuales, bases Hidrandina S.A., tomas

administrativas, especificaciones 25% UIT x cada caso | fotograficas donde se

técnicas o términos de referencia visualice el

del concurso. incumplimiento.

c. | PUNTUALIDAD

Mediante Acta de
25% UIT x cada caso | supervision de
Hidrandina S.A.

No presentacion oportuna de la
informacion a la que esté obligado o
cuando se solicite.

Incumplimiento del cronograma de Mediante Acta de
trabajo fijado por LA 25% UIT x cada caso | supervisién de
CONCESIONARIA. Hidrandina S.A.
No reemplazo del personal Mediante Acta de
observado por LA 50% UIT x persona supervision de
CONCESIONARIA. Hidrandina S.A.

Mediante Acta de
25% UIT x persona supervisién de
Hidrandina S.A.

No comunicacion oportuna de
retiros y reemplazos de personal a
LA CONCESIONARIA.

d. | EFECTIVIDAD

N
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Ejecucion parcial de actividades
programadas.

50% UIT x cada
actividad

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Ejecucion de actividades no
previstas en el contrato.

50% UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Avances del trabajo en estado
desigual o defectuoso a los
sefialado en el cronograma y plan
de trabajo.

50% UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréaficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Sub contratacién de actividades

5 UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréficas donde se
visualice el
incumplimiento.

SERIEDAD Y PRESENTACION

No utilizacién del uniforme y/o
fotocheck por parte del personal.

25% UIT x persona

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Uso indebido del uniforme y/o
fotocheck por parte del personal.

25% UIT x persona

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréaficas donde se
visualice el
incumplimiento.

IMAGEN INSTITUCIONAL

Ocasionar dafios personales y/o
patrimoniales por parte del personal
contratista, por accién u omision a
terceros o LA CONSECIONARIA
durante la ejecucion del contrato.

1 UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Reclamo justificado de cualquier
usuario ante LA CONSECIONARIA,
por maltrato o dafio no patrimonial
ocasionado por parte del personal
de la Contratista.

1 UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Pedir y/o recibir algun estimulo
econdmico u otro anélogo por parte
del personal de la empresa a
cualquier usuario.

1 UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Recibir carta u otro documento
analogo por parte de OSINERGMIN
u otra institucion hacia LA
CONCESIONARIA por el mal
desempenio de los trabajadores de
la empresa con los usuarios (en el
desarrollo del trabajo)

1 UIT x cada caso

Documento recibido por
cualquier medio donde
se comunique mal
desemperio de los
trabajadores de la
contratista.
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g. | INFORMACION

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréficas donde se
visualice el
incumplimiento o
denuncias recibidas.

Suministro de informacién errénea o
no acorde con la realidad de los
hechos o llenado de fichas con 50% UIT x cada caso
fecha no verdadera en la que se
ejecutd la actividad.

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento o
denuncias recibidas.

Uso indebido de la informacion
antes, durante y/o después de la 1 UIT x cada caso
ejecucion de las actividades.

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas

No entregar informacion de los fotogréficas donde se

trabajos efectuados y los no 50% UIT x cada caso | . ;
efectuados ylsuallcg e.l
' incumplimiento o
denuncias recibidas.
h. | OTROS
- L 1 UIT x cada Acta de supervision de
Pérdida de documentacion documento Hidrandina S.A.

Nota: UIT a marzo 2020 es de S/ 4300 = si hubiera alguna variacion, se aplicara la UIT actualizada
11. PRESTACIONES ACCESORIAS.

No corresponde.

12. REQUISITOS DE CALIFICACION DEL POSTOR
8.1.3.2 CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

El Postor Ganador debe contar con los siguientes equipos, para ejecutar la prestacion
objeto de la convocatoria.

Cantidad
Equipo minima Caracteristicas minimas
requerida

Resolucion 600 X 600 dpi
Impresora 1 1 GB memoria

Velocidad 50 paginas por minuto.
Computadoras con:

Procesador: 1.80 GHz (minimo)
Computadora 6 Memoria RAM 4GB (minimo)
Disco Duro 500 GB (minimo)

Con sistema operativo.

Equipo Movil 8 Equipo celular para comunicacion.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento
estratégico requerido.

7 pd
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INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

El Postor Ganador debe contar con la siguiente Infraestructura estratégica, para ejecutar
la prestacién objeto de la convocatoria.

Infraestructura Cantidad requerida | Caracteristicas minimas

Implementado minimo con mesas,

Mddulos de o . .
- 3 escritorios, sillas y equipos de
Atencion >
computo.
Implementado minimo con mesas,
Oficina 1 escritorios, sillas y equipos de
cémputo.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura
estratégica requerida.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Coordinador General (01)
Profesional Titulado en cualquier carrera universitaria.

Supervisor (05)
Profesional Titulado en cualquier carrera universitaria.
Acreditacién:

El grado o titulo sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www:.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso el grado o titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Coordinador General (01)

El Coordinador General se encargara de la gestion administrativa, y sera el responsable
del servicio, a dedicacion exclusiva y con ejercicio profesional minimo de cuatro (04) afios
en prestaciones o trabajos en servicios de gestién comercial tales como: atencion al cliente
ylo facturacion/o gestion de ventas y/o gestién de cobranzas.
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Supervisor (05)

El Supervisor se encargara de planificar cronograma de supervisiones a agentes GLP,
Autoridades, oficinas comerciales, empresas contratista, beneficiarios, ferias, garantizar
cumplimiento de objetivos, realizar presentaciones de seguimiento y control de actividades
y con ejercicio profesional minimo de dos (02) afios y con experiencia en prestaciones o
trabajos en servicios de gestion comercial tales como: atencion al cliente y/o facturacion
ylo gestién de ventas y/o gestion de cobranzas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

8.1.3.3 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a MEDIA (0.5) VEZ
EL VALOR REFERENCIAL DE LA CONTRATACION, por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo NO MAYOR A OCHO
(8) ANOS a la fecha de la presentacion de ofertas.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

SUPERVISION DE ACTIVIDADES DE CAMPO COMO: EMPADRONAMIENTOS,
CENSOS, VERIFICACIONES DE PREDIOS, FISCALIZACIONES, EMISION DE
RESOLUCION DE RECLAMOS ELECTRICOS, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE
EXPEDIENTES FISE, SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE, SERVICIOS DE
TERCERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE FACTURACION, ACTIVIDADES
COMERCIALES PARA EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA,
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA, SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO O AL CLIENTE, SERVICIO DE
ENTREGA DE VALE FISE..

Acreditacion:

Copia simple de contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad por la
prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta, cancelacion
en el documento, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Formato B referido a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucién periddica, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la
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Directiva N° 002-2016-OSCE/CD, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del
contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje
de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.
Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Formato B referido
a la Experiencia del Postor

ANEXO N° 01

Servicio de Supervision, a agentes GLP FISE, autoridades, beneficiarios FISE, Oficinas

Comerciales, atencién de denuncias, servicio de comunicacion y difusién FISE y

atencién al Cliente en todas la Unidades de Negocio de Hidrandina S.A.

Costo
unitario
Rural S/.

Costo
unitario
Urbano S/.

Cantidad
Rural

Cantidad
Urbano

Actividades a realizar

SUPERVISORES

Costo
Total Por
Actividades

Concretar Convenio con Agente GLP, incluida
capacitacién a nuevo agente sobre Apertura de
Cuenta de Ahorros, afiliacién de N° celular, adecuado

! Canje de Vales, Obligaciones, Derechos etc. 40 80 )
Asegurandose que Agente aperture cuenta en Banco
y afilie nimeros de celulares para canje.

2 | Supervision a Agentes GLP FISE. 2,700 2,000 -

Verificacidn de beneficiarios FISE que NO cumplen
con los requisitos de caracteristicas de vivienda, o no
cuentan con cocina y balén a gas GLP, no son

3 | instituciones, si cuentan o no con negocio (Evidencia 650 950
fotogréfica), debe ser foto fechada y remitida la
informacion maxima al dia siguiente para proceder
con la anulacién del beneficio.

Suscripcion de Autorizacion para envio de vale FISE

4 -
GLP a través de SMS. 2,500 2,200
5 | Supervision a Contratista. 600 900 -
6 | Supervision y/o Capacitacion a Autoridades. 600 1,200 -
Otros encargos especiales relacionados con la
7 | Supervisidn del Programa FISE GLP, que LA 200 208 -
CONSECIONARIA indique.
8 | Captacidn de nuevos beneficiarios FISE. 500 1,000 -
ASISTENTE ADMINISTRATIVO/APOYO ADMINISTRATIVO Y ESTADISTA
Comunicacién por llamada telefénica a Beneficiarios
FISE con suministro, sin suministro, colectivos,
9 pr’ep.ago, a dlreFtores de instituciones educativas 3,500 2,500 )
publicas, a presidentes de comedores populares, para
afiliacion de envio de vale FISE GLP por SMS y/o
correo electrénico.
10 Llamadas a Sollsljcantle,s de beneflcu? FISE GLP para 3,000 3,000 )
gestionar la verificacion de su predio.
1 Actualizacion de padrones de Entrega de vales FISE 400 600 )
GLP.
©
P
!
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Impresion de vales FISE: Sin suministro, Instituciones

beneficiarios FISE para subir a web de Hidrandina S.A

12 Educativas QW, Comedores Populares PCA. 158,400 171,600 )
Confeccidn e Impresién de padrones de entrega de

13 vale.s FI.SE GLP de bepeficiarios Sin Suministro, de 400 600 )
Instituciones Educativas QW y Comedores Populares
PCA.

1 Confchién de Actas de Entrega de vales FISE GLP a 400 600 )
Autoridades.

15 | Confeccién de convenios de Agentes GLP FISE. 40 80 -
Envio mensual de correos actualizados de

16 | autoridades, directores de instituciones educativas 400 600 -
publicas y comedores populares.

17 Informacioén de relacién de agentes GLP FISE y 6 6 )

Confeccidn de valijas para envio de vales FISE GLP a
18 | SSEE de Hidrandina S.A, para su posterior entrega a 400 600
autoridades locales.

Confeccidn preliminar de Informacién para FISE 01,

canje de vales FISE GLP, por 04 meses a mas.

) -
® | 04, 06, 12. “ i
20 Cf)nfecuon de Fargos de entrega de documentacion 3,000 3,000 -
diversa al Archivo.
n Filtrado mensual de beneficiarios que no efectuan el 3,000 4,200 -

Filtrado mensual de los beneficiarios sin suministro,
22 | que ya cuentan con suministro, para su posterior 155,520 168,480
exclusion del padron.

Filtrado mensual del padrén de beneficiarios FISE GLP

23 . . L .
si cuentan con mas de un suministro de energila.

397,200 673,200

Filtrado diario de registros de solicitudes, consultas

24 X . .
FISE GLP e indicacién de observaciones en registros.

3,000 3,000

25 | Analisis de alertas Osinergmin. 1,500 1,500

Anulaciones de beneficio FISE GLP, segun disponga

Costo Servicio por afio S/

Costo Total del Servicio por 2 afios S/

Notal: El costo unitario por el N° 1 no puede superior a S/ 235.74 tanto en Urbano y Rural, incluido IGV, al ser costo
estandar reconocido por GRT - OSINERGMIN, fijado mediante Resolucién N° 012-2019-OS/GRT

26 -
Hidrandina S.A. 240 2,760
Filtros de potenciales beneficiarios FISE GLP y de
27 beneficiarios FISE GLP. >00 800 )
28 EnV|o'de salida mas’iva d(? audios a agentes GLP FISE, 240 240 )
autoridades, etc., via el sistema Out Bound.
29 Trasla.d? a. excel de padt.'ones potenciales 10,000 10,000 )
beneficiarios FISE o Cocina.
Atencion a clientes y/o usuarios, recepcion de
solicitudes, quejas, denuncias, absolucién de
30 4,20 6 -
consultas etc. en sede de UUNN Cajamarca, Huaraz y 200 6,600
La Libertad.
COMUNICADOR
31 Infor.me mensual de cumplimiento del Plan de 12 12 )
Medios.
32 | Por la creacién de Propuestas de Spots 12 12 -
33 | Creacion de nota de prensa. 30 30 -
34 | Coordinar y organizar Perifoneo. 36 40 -
35 | Focus Group sobre tema FISE GLP. 20 40 -
36 | Coordinacion de entrevistas. 30 60 -
37 | Apoyo en el logro de eventos. 30 30 -
38 | Asistencia a Ferias, Tambos, Reuniones. 40 40 -
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Nota 2: Asi mismo, respecto a las demas actividades tanto en costo rural y urbano, OSINERGMIN no ha fijado costos
unitarios estandar para el presente servicio;

pero si regula el Costo total del Servicio que no debe exceder a las 357 UIT en dos afios de la ejecucion del servicio.
Nota 3: Las cantidades sefialadas son aproximadas

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos
laborales conforme la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en el precio de su
oferta los tributos respectivos.

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacion
de sustitucién del personal propuesto.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
Cantidad
Equipo minima Caracteristicas minimas
requerida

Resolucion 600 X 600 dpi
Impresora 1 1 GB memoria

Velocidad 50 paginas por minuto.
Computadoras con:

Procesador: 1.80 GHz (minimo)
Computadora 6 Memoria RAM 4GB (minimo)
Disco Duro 500 GB (minimo)

Con sistema operativo.

Equipo Movil 8 Equipo celular para comunicacién.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:

Infraestructura Cantidad requerida | Caracteristicas minimas

Implementado minimo con mesas,
3 escritorios, sillas y equipos de

computo. @

Moédulos de
Atencioén
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Implementado minimo con mesas,
escritorios, sillas y equipos de
cémputo.

Oficina 1

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Coordinador General (01)
Profesional Titulado en cualquier carrera universitaria

Supervisor (05)
Profesional Titulado en cualquier carrera universitaria.

Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Coordinador General (01)

El Coordinador General se encargara de la gestion administrativa, y sera el responsable del servicio,
a dedicacion exclusiva y con ejercicio profesional minimo de cuatro (04) afios en prestaciones o
trabajos en servicios de gestion comercial tales como: atencién al cliente y/o facturacion/o gestién de
ventas y/o gestion de cobranzas.

Supervisor (05)

El Supervisor se encargara de planificar cronograma de supervisiones a agentes GLP, Autoridades,
oficinas comerciales, empresas contratista, beneficiarios, ferias, garantizar cumplimiento de objetivos,
realizar presentaciones de seguimiento y control de actividades y con ejercicio profesional minimo de
dos (02) afios y con experiencia en prestaciones o trabajos en servicios de gestion comercial tales
como: atencion al cliente y/o facturacion y/o gestién de ventas y/o gestion de cobranzas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

X
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 755,640.00 (Setecientos
Cincuenta y cinco Mil Seiscientos Cuarenta con 00/100 Soles por la contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes

SUPERVISION DE ACTIVIDADES DE CAMPO COMO: EMPADRONAMIENTOS, CENSOS,
VERIFICACIONES DE PREDIOS, FISCALIZACIONES, EMISION DE RESOLUCION DE RECLAMOS
ELECTRICOS, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES FISE, SERVICIOS DE
ATENCION AL CLIENTE, SERVICIOS DE TERCERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
FACTURACION, ACTIVIDADES COMERCIALES PARA EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA, SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA, SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO O AL CLIENTE, SERVICIO
DE ENTREGA DE VALE FISE.11

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la

1 Parrafo modificado en atencién a consultas y observaciones realizadas.
12 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Importante

—h

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.

£
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistird en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluaréa considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segin la

siguiente formula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante
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Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de “SERVICIO DE SUPERVISION
A, AGENTES GLP FISE, AUTORIDADES, BENEFICIARIOS FISE, OFICINAS COMERCIALES,
ATENCION DE DENUNCIAS, SERVICIO DE COMUNICACION Y DIFUSION FISE Y ATENCION
AL CLIENTE EN TODAS LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE HIDRANDINA S.A.”, que celebra de
una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[connnnnn. ], con domicilio Iegal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[ceeenenis ], y de otra parte [... .. ..Jycon RUC N°[................ ], con domicilio legal
enf.......... . ] |nscr|ta en Ia F|chaN [ JAsientoN°[................ ]
del Reglstro de Personas Jur|d|cas de la ciudad de [ .................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... . ..., con DNI N° [..........ooee. ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 006-2021-HDNA-1 para la contratacion de “SERVICIO DE SUPERVISION A,
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AGENTES GLP FISE, AUTORIDADES, BENEFICIARIOS FISE, OFICINAS COMERCIALES,
ATENCION DE DENUNCIAS, SERVICIO DE COMUNICACION Y DIFUSION FISE Y ATENCION
AL CLIENTE EN TODAS LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE HIDRANDINA S.A.”, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto “SERVICIO DE SUPERVISION A, AGENTES GLP FISE,
AUTORIDADES, BENEFICIARIOS FISE, OFICINAS COMERCIALES, ATENCION DE
DENUNCIAS, SERVICIO DE COMUNICACION Y DIFUSION FISE Y ATENCION AL CLIENTE EN
TODAS LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE HIDRANDINA S.A.”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

A CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
@ La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

7 X

- -
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Donde:

Estado.

Penalidad Diaria =

0.10 x monto vigente

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

Importante

F x plazo vigente en dias

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

NO

Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de Calculo

Procedimiento

SEGURIDAD

Incurrir en negligencia durante el
desarrollo de los trabajos por parte
de los trabajadores y/o supervisores
ocasionando accidentes.

25% UIT x cada
inspeccién

Acta de supervision de
Hidrandina S.A.

ASPECTOS LEGALES

Incumplimiento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, su
Reglamento y Normas del Sector
Eléctrico y toda norma relacionada
con FISE.

25% UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréaficas donde se
visualice el
incumplimiento.

—
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Incumplimiento de Normas de
Reglamento de Seguridad e Higiene
Industrial Ocupacional del Sub-
Sector Eléctrico.

25% UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Incumplimiento de Obligaciones
contractuales, bases
administrativas, especificaciones
técnicas o términos de referencia
del concurso.

25% UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

PUNTUALIDAD

No presentacion oportuna de la
informacion a la que esté obligado o
cuando se solicite.

25% UIT x cada caso

Mediante Acta de
supervisién de
Hidrandina S.A.

Incumplimiento del cronograma de
trabajo fijado por LA
CONCESIONARIA.

25% UIT x cada caso

Mediante Acta de
supervisién de
Hidrandina S.A.

No reemplazo del personal
observado por LA
CONCESIONARIA.

50% UIT x persona

Mediante Acta de
supervisién de
Hidrandina S.A.

No comunicacion oportuna de
retiros y reemplazos de personal a
LA CONCESIONARIA.

25% UIT x persona

Mediante Acta de
supervisién de
Hidrandina S.A.

EFECTIVIDAD

Ejecucion parcial de actividades
programadas.

50% UIT x cada
actividad

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Ejecucion de actividades no
previstas en el contrato.

50% UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Avances del trabajo en estado
desigual o defectuoso a los
sefialado en el cronograma y plan
de trabajo.

50% UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Sub contratacién de actividades

5 UIT x cada caso

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

SERIEDAD Y PRESENTACION

No utilizacién del uniforme y/o
fotocheck por parte del personal.

25% UIT x persona

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotogréficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Uso indebido del uniforme y/o
fotocheck por parte del personal.

25% UIT x persona

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.
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f. | IMAGEN INSTITUCIONAL

Ocasionar dafios personales y/o Acta de supervision de
patrimoniales por parte del personal Hidrandina S.A., tomas
contratista, por accién u omision a 1 UIT x cada caso fotograficas donde se
terceros o LA CONSECIONARIA visualice el

durante la ejecucion del contrato. incumplimiento.
Reclamo justificado de cualquier Acta de supervision de
usuario ante LA CONSECIONARIA, Hidrandina S.A., tomas
por maltrato o dafio no patrimonial 1 UIT x cada caso fotograficas donde se
ocasionado por parte del personal visualice el

de la Contratista. incumplimiento.

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
1 UIT x cada caso fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento.

Pedir y/o recibir algan estimulo
econdémico u otro analogo por parte
del personal de la empresa a
cualquier usuario.

Recibir carta u otro documento
analogo por parte de OSINERGMIN
u otra institucién hacia LA
CONCESIONARIA por el mal 1 UIT x cada caso
desemperio de los trabajadores de
la empresa con los usuarios (en el
desarrollo del trabajo)

Documento recibido por
cualquier medio donde
se comunique mal
desemperio de los
trabajadores de la
contratista.

g. | INFORMACION

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento o
denuncias recibidas.

Suministro de informacién erréonea o
no acorde con la realidad de los
hechos o llenado de fichas con 50% UIT x cada caso
fecha no verdadera en la que se
ejecutd la actividad.

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas
fotograficas donde se
visualice el
incumplimiento o
denuncias recibidas.

Uso indebido de la informacion
antes, durante y/o después de la 1 UIT x cada caso
ejecucién de las actividades.

Acta de supervision de
Hidrandina S.A., tomas

No entregar informacion de los fotogréficas donde se

trabajos efectuados y los no 50% UIT x cada caso | . ;
visualice el
efectuados. ) s
incumplimiento o
denuncias recibidas.
h. | OTROS
- - 1 UIT x cada Acta de supervision de
Pérdida de documentacion documento Hidrandina S.A.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

S— -
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o précticas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

1
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la ejecucién del presente contrato:
DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [eeeeeeeeeeeriaeaaeiiaanenns |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

—
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 006-2021-HDNA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JUR[DICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

—
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La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 006-2021-HDNA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY’ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™® Si ] No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si \ No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacidon por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

7" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicién de micro o pequefia empresa.

' Ibidem.

19 |bidem.
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... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

C COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupciéon, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii.  Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

N )
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021-HDNA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

—l
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccidén en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021HDNA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [......cccccceevviiveeennnn ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
. OBLIGACIONES DE [NOMERE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (42,
NSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100062

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. E )

{ -

@ il = Y,

=
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021-HDNA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ".

—l
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA

EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.-

2.-

3.-

4.-

Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

24

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 28
A Sl CONTRATO | COMPROBANTE DE oCP2 DE SEREL |PROVENIENTEZ pE:| MONEDA | IMPORTE CAMBIO | \ CUMULADO
PAGO e VENTA pd
1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

.

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusién como una escisién, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda. 1

Consignar en la moneda establecida en las bases. & }
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FECHA DEL

FECHA DE LA

o MONTO
w | cuenre | OBETOCEL| CouproaanteDe |ORTRATOCONORMDRO | EXPERENCIA | woneoa | mporTes | CAelo |FACTURADO
CASO? VENTA 30
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2021HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




