Términos de referencia
Servicio de analisis del impacto de la coyuntura social en el Peru y su
influencia en la percepcioén del pais como destino turistico

1. Dependencia que requiere el servicio
La presente contratacion es requerida por el Departamento de Inteligencia de Mercados
Turisticos, de la Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica.

2. Objeto de la contratacion
La presente contratacion tiene como objeto contar con un proveedor que evalle la
influencia de la coyuntura social, cultural y econdémica del Perd en la evolucion de la
percepcion del pais como un destino turistico atractivo.

3. Finalidad publica
La presente contratacion tiene como finalidad publica obtener informacion actualizada a
nivel internacional para comprender mejor la percepcion de Perl como destino turistico y
su impacto en el contexto global, en comparacion con sus principales competidores. Los
datos recopilados permitiran disefar estrategias de promocion mas efectivas, identificando
oportunidades clave para fortalecer su posicionamiento.

4. Vinculacion con el plan operativo institucional:
El servicio a contratar se encuentra contemplado en la siguiente actividad institucional:

APEX 0192.2025

Nombre Estudio de tendencias de Turismo Receptivo
Categoria presupuestaria POI

Tipo de Actividad Anadlisis Big Data

Centro de Costo Dpto. de Inteligencia de Mercados Turisticos
Fuente de Financiamiento ROF

5. Antecedentes

La Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica, a través del Departamento de
Inteligencia de Mercados Turisticos, se encarga de proveer al resto de subdirecciones de la
Direccidon de Promocion del Turismo, informacion valiosa, confiable y oportuna que les
permita desarrollar de estrategias y nuevas herramientas de promocién del turismo interno
y receptivo.

El turismo en el Perd, fue uno de los rubros mas afectados a causa de la pandemia del
Covid-19 vy recientemente, desde inicios del 2023, por la ola de protestas sociales que,
han originado el cierre de aeropuertos en el sur, la inoperancia de trenes en el corredor
turistico en Cusco y el bloqueo de carreteras que no ha permitido el desplazamiento de los
visitantes nacional a internacionales.

Estos conflictos han impactado dramaticamente al turismo nacional e internacional, ya
que, segun el ministro de Comercio Exterior y Turismo, Luis Helguero, esta conflictividad
social ha generado cancelaciones de hasta el 60% de las reservas turisticas para el primer
semestre del 2023

Asimismo, el Big Data es la utilizacion de tecnologia que permite extraer informacion,
ademas de administrar y analizar grandes volumenes de datos como, por ejemplo,
comentarios y menciones en redes sociales. En relacion a ello, por medio del social
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listening se puede conocer todo lo que los usuarios estan comentando sobre un tema en
especifico, en este caso sobre el Perl como destino turistico.

Entre 2018 y 2024, PROMPERU ha utilizado estudios de Big Data para obtener un andlisis
detallado de los factores que inciden en la eleccion de Peru frente a otros destinos
competidores. Estos estudios también han brindado informacion valiosa sobre la
percepcion y el posicionamiento del pais como destino turistico.

Por ello, resulta fundamental dar continuidad a este seguimiento y contar con datos
actualizados que permitan evaluar la reputacion de Perd como destino, asi como el
impacto de factores coyunturales, como la situacion social, la percepcion de seguridad y
las condiciones climaticas, en la imagen del pais.

6. Objetivos de la contratacion

El objetivo principal es monitorear a lo largo del tiempo la reputacion y el atractivo de Peru
en los mercados internacionales, empleando indicadores clave de desempeno (KPIs)
consistentes y capaces de evaluar el impacto de factores externos. Asimismo, busca
analizar los elementos cualitativos que influyen en la resiliencia de la imagen del pais.

7. Alcance y descripcion de los servicios a contratar

e Analizar como se posiciona la reputacion digital de Perd como destino turistico en
comparacion con otros paises de la region.

e FEvaluar la proporcion de menciones relacionadas con la coyuntura social, la
percepcion de seguridad y las condiciones climaticas en el total de comentarios
sobre Peru.

e Medir la percepcion actual de Perd como destino turistico y compararla con la de
otros paises de la region.

e |dentificar la frecuencia y relevancia de las menciones sobre distintas regiones y
atractivos turisticos del pais.

e Determinar qué aspectos de la experiencia de viaje se ven mas afectados por
factores como la coyuntura social, la seguridad y el clima, en relaciéon con el
volumen total de comentarios sobre Perd.

e Detectar oportunidades estratégicas para fortalecer y renovar la imagen del
destino.

7.1 Actividades
El proveedor debera de llevar a cabo las siguientes actividades

e Extraccion y andlisis de datos anonimizados sobre Perd como destino en el
contexto actual.
e FElaboracion de informes considerando los principales hallazgos y conclusiones.

Impacto cuantitativo (global y por mercados especificos)

— Evolucién del Net Sentiment Score (NSS = polaridad de las conversaciones
sociales) semanal de PERU Travelsat vs puntaje de reputaciéon promedio para
la region LATAM (datos de referencia de la OMT).

— Proporciéon (%) de temas sociales/politicos/ climatologicos en el total de
conversaciones sobre viajes en PerU.



7.2

7.3

7.4

7.5

— NSS mensual de Peru y participacion (%) de eventos sociales/politicos/
climatoldgicos en el total Conversaciones de viajes de Perd para 10 mercados
internacionales (elegidos por PROMPERU).

— Participacion (%) y polaridad (NSS) de 10 hitos de la oferta turistica del Peru
(ej. Lima, Machu Picchu, Cusco...), todos mercados consolidados.

— Share (%) y polaridad (NSS) relacionados con 3 eventos especificos (como
maximo) a elegir por Promperu para cada trimestre.

Factores cualitativos de reputacion (todos los mercados consolidados):

— Seleccion de 20 a 30 impulsores positivos de reputacion activos durante el
trimestre + ilustraciones de publicaciones y extractos de articulos

— Seleccion de influyentes impulsores negativos de la reputacion activos
durante el trimestre + ilustraciones de publicaciones y extractos de articulos

— De acuerdo a las noticias y actualizacion de la situacion en la region, se
prestara especial atencion por parte de los analistas sociales relacionados al
contexto regional/Inestabilidad y el impacto en la imagen del Perd.

e El proveedor llevard a cabo una reunion virtual para presentar cada informe,
durante la cual se detallaran y explicaran los hallazgos del andlisis.

Metodologia

Técnica: Social Listening / Net Sentiment Score

Universo a investigar: Datos anonimizados de Pert como destino a nivel mundial.
Tamano de la muestra: Conformado por toda informaciéon (datos anonimizados) en
linea sobre Perd como destino (incluye informacion en redes sociales, webs de viajes,
blogs, noticias, entre otros).

Requisitos del proveedor

El proveedor debera acreditar experiencia en al menos tres proyectos vinculados al
andlisis de Big Data en el sector turistico, con énfasis en la interpretacion de datos no
estructurados (como comentarios y opiniones). Dicha experiencia debe estar
orientada al andlisis de la percepcion o imagen social de destinos o serviciosturisticos,
y haberse desarrollado en ambitos publicos o privados.

Acreditacion: La experiencia se acreditara la presentacion copias de contratos u
Ordenes de servicio, constancias de presentacion de servicios 0 comprobantes de
pago o cualquier otro documento que acredite de manera fehaciente la experiencia.
Lugar y plazo de prestacion del servicio

Respecto al lugar de la prestacion del servicio, cabe destacar que sera donde el
proveedor tiene ubicados sus servidores; pudiendo ser en el territorio nacional o en

el exterior.

El plazo de ejecucion del servicio sera hasta 280 dias calendario contados a partir
del dia siguiente del perfeccionamiento de contrato.

Producto



El proveedor debera de hacer entrega de los siguientes productos, a través de la
Ventanilla Virtual de PROMPERU (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/) dirigido al
Departamento de Inteligencia de Mercados Turisticos:

detallado  en el numeral 71,
correspondiente al cuarto trimestre del
2025 (octubre - diciembre).

N° Detalle Plazo limite de entrega
Forma de entrega:
] 52 f?r:g?r:woe PSE’ ?rlwé)kr;vece;grc])r glreZir;Zriz Hasta 20 dias calendarios, contados a
' detallado  en el numeral 71 partir del dia siguiente del
correspondiente al primer trimestre del perfeccionamiento del contrato
2025 (enero - marzo).
Forma de entrega:
5 52 f?r:grar;oe PE:’ ie:];;zvece(?r?r SlreZiZ[liriz Hasta 100 dias calendarios, contados a
' detallado  en el numeral 7.1 partir del dia siguiente del
. . L [ i I trat
correspondiente al segundo trimestre del perfeccionamiento del contrato
2025 (abril - junio).
Forma de entrega:
3 52 f?r:grar;oe PE:’ ie:];;zvece(?r?r SlreZiZ[liriz Hasta 190 dias calendarios, contados a
' detallado  en el numeral 7.1 partir del dia siguiente del
. . "’ | perfeccionamiento del contrato
correspondiente al tercer trimestre del
2025 (julio - setiembre).
Forma de entrega:
4 52 f(i)nr:;rar:]oe PS:’ ierl];;c;vesgsr Slresaig[lgiz Hasta 280 dias calendarios, contados a

partir del dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato

7.6 Otras obligaciones del contratista

7.7

7.8

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

Coordinacion y supervision del servicio

El servicio sera coordinado y supervisado por la especialista y la coordinadora del
Departamento de Inteligencia Mercados Turisticos.

Forma de pago

Es importante detallar que la retribucion que corresponde por el servicio a ejecutarse
se encuentra dentro del ambito de aplicacion del Impuesto a la Renta, segun
normativa del Perd.




7.9

En cuanto a la forma de pago, se realizara en cuatro (04) pagos parciales e iguales, en
moneda extranjera — euros — y por transferencia bancaria a la cuenta que indique el
proveedor; dicho pago se efectuara después de la entrega de los productos (segun
numeral 7.5) y una vez otorgada la conformidad.

# de Pago # de Producto % Pago
Pago 1 Producto 1 25%
Pago 2 Producto 2 25%
Pago 3 Producto 3 25%
Pago 4 Producto 4 25%

Asimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago electrénico a la direccion de
correo  electronico  comprobantepago@promperu.gob.pe  con  copia  a
fpanana@promperu.gob.pe, indicando en el asunto el nimero de la Orden de
Servicio, conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU
RUC: 20307167442

e Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac,
San Isidro, Lima

e N° de orden de servicio:

Ademas, el proveedor debera adjuntar, en formato PDF, los siguiente:
e Orden de Servicio
e Correo de confirmacion del registro del producto, emitido por la Ventanilla
Virtual.

Conformidad del servicio:

Los productos entregados deberan contar con la conformidad del Departamento de
Inteligencia Mercados Turisticos, asi como de la Subdireccion de Inteligencia y
Prospectiva Turistica de PROMPERU, dentro de los 07 (siete) dias calendario de su
entrega.

7.10 Acuerdo de confidencialidad

Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacion de tipo
turistico, econdémico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y
permisos a sistemas de informacién, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya
divulgacion o uso no autorizado podria ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor debera mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA
INFORMACION de PROMPERU a la cual tendré acceso en el marco de ejecucion del
servicio contratado, debiendo abstenerse de divulgarla a terceros, de forma total o
parcial, ya sea de forma directa o indirecta, bajo ningun medio o procedimiento (oral,
escrito, electrénico, imagenes y video), salvo autorizacidon anticipada, expresa y por
escrito de PROMPERU. Esta obligacién seguird vigente incluso luego de la
culminacion del vinculo contractual.

Toda informacion y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso
el proveedor, asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir €l
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contrato el proveedor y su personal, se comprometen de manera tacita, a mantener
las reservas del caso y estan impedidos de transmitir dicha informacion, a ninguna
persona (natural o juridica) o cualquier medio de comunicacion sin la autorizacion
expresa y por escrito de PROMPERU.

8. Penalidades

En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato
dentro del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general y consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez
por ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas
de la penalidad, el cumplimiento de la obligacion.

9. Proteccion de datos personales

En el supuesto que, para la gjecucion del presente servicio, el contratista accediera a datos
personales almacenados o recopilados por PROMPERU, se obliga a guardar absoluta
confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales. En cualquier caso, serda PROMPERU, el que decidird sobre la finalidad,
contenido y uso de estos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento
de lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, y en particular, se compromete especificamente a:

1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas
de indole juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en
el Reglamento de la Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento indebido o acceso no autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del
servicio pactado.

3. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente
por personal cuya intervencion sea necesaria para la prestacion del servicio. Es
responsabilidad del proveedor comunicar a sus colaboradores las medidas de
seguridad que deben aplicar y el deber de secreto que han de mantener, incluso
una vez concluido el servicio.

4. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar
PROMPERU, respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de
datos personales, en el marco del presente servicio.



5. Una vez concluido el servicio, el proveedor debera devolver a PROMPERU los
soportes y documentos que contengan datos personales, de ser el caso.
Asimismo, debera eliminar definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido a la suscripcion del contrato
0 con las obligaciones derivadas de la legislacion aplicable en materia de proteccion de
datos, el proveedor asumira la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o
penales que se puedan generar.

10. Modificaciones de contrato

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del
contrato y debera guardar vinculacidn con el objeto vy la finalidad del contrato.

11. Suspesion del contrato

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacion de la
gjecucion del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de
gjecucion contractual, hasta la culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el
reconocimiento de mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos que
resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspension tendra la formalidad establecida en la contratacion originaria. Una vez
finalizado el hecho que motivd la suspension, la Entidad debera comunicar al contratista
para que pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el area usuaria evaluar realizar
las gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

12. Resolucion de contrato

El area usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracion a través de un
informe técnico, la resolucion del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a
Su cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulaciéon del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

¢) Paralizacion o reduccion injustificada de la gjecucion de la prestacion, pese a haber
sido notificado para corregir tal situacion;

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Cualquiera de las partes puede resolver el Contrato por caso fortuito, fuerza mayor
o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del Contrato que no sea imputable a
las partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacion de la ejecucion del
Contrato.

13. Solucion de controversias en contrataciones con proveedores no
domiciliados

Las controversias que surjan entre las partes sobre la gjecucion, interpretacion, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio,
aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan
de la ejecucion del Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes
o conciliacion.



Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion,
se resolvera mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado
Peruano, salvo excepcion. Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Perd) y en
idioma espariol por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una
de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran al tercer arbitro, quien ejercera la
presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo
definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

14. Anticorrupcion

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las
que se refiere la Ley General de Contrataciones Publicas, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
gjecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus SsocCios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere la
Ley General de Contrataciones Publicas.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos
con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce
y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion,
beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la
que se lo haga.

15. Otras disposiciones

El proveedor se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera
supletoria a la Ley General de Contrataciones Publicas, su Reglamento y demas normas
complementarias.
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