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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N® | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] ia informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.

Es una indicacién, o Informacion que deberd ser completada por lo
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad ol otorgamiento de la buena pre para el caso

£y especifico de lo elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de lu oferta.

]

3 L Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccion y por los proveedores.
:
Advertencia . o s na
4 Se refiere o advertencias a fener en cuenta por el comité de seleccion y
+ Abe por los proveedores.
Importante para fa Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 | — e de seleccién y deben ser eliminadas uno vez culminada la elaboracién de

. Xyz | las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las boses estdndor deben ser elaboradas en formaio WORD, y deben tener las siguienfes caracieristicas:

N° | Caractleristicas Pardmetros

1 Mérgenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 ¢m
9 lzauierde: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezade y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automadtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . - ! i .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

16 : Para los dos primeras hojos de las Seccienes General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 TG | e 10 : Para el cuerpo del docur:nento en g?enerul
2 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada  : Para lo primera pagina, los fitulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencille

. Anterior : 0
8 Espaciacc Posterior : 0

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez regisfrada la informacién selicitada denfro de las corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra temado 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombreor.

2. La noto IMPORTANTE no puede ser modificada ni efiminada en lu Seccién General. En el coso de la Seccién
Especifica debe seguirse la insfruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agoste 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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BASES INTEGRADAS

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES'

CONCURSO PUBLICO

N° 002-2023-RENIEC

%{ CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO PROVINCIAS

o ' Estas Bases se utilizaran Unicamente para la contratacion del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales,
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacidon conforme a los principios previstos en la Ley de

Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECQOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y

demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las

demas normas de [a materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a |a informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones

que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

\

/

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANGION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las hases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza canforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre une (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las

Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion

. vigente y estar habilitados antfe el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra

xﬁ el Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién efectrénica: www.mp.gob.pe.

\

» los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utifizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orienfacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https/fwww2.seace.gob.pe/.

A « En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren

inhabifitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o conlratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de esfos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de sefeccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4, FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el partficular, se tienen como no
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme
las disposicicnes previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

* No se absolveran consulffas y observaciones a fas bases que se presenien en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en ef pliego de absolucion de consullas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabifidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE GCONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUG de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consuftas
y observaciones, asf como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a fravés del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

importante

S — = —_——————uun — — A — — —

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n} del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presenfar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consulftas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
f / Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

/ Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
‘ N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.

[/ No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

_— e ———ae—— —_— e ——— e

proveedores deben

* Los formularios efectrénicos que se encuentran en ef SEACE y que los
flenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

e Encasolainformacion confenida en los documentos escaneados que conforman fa oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

»  No se fomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad,

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

2 Para  mayor informacidn  sobre Ja  normativa de  firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:
hitps:/www.indecopi.gob. pefwebffirmas-digitalesfirmar-y-certificados-digitales
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1.9,

1.10.

%;g 1

112,

1.13.

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos gue conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archive pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los infegrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un deferminado ftem cuando se frafe de
procedimientos de sefeccion segtin relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacidon de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sortec se realiza de manera electrénica a través del SEACE.
CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75,1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en ef articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los

resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

)\

~
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1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de |a notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el Grgano encargado de las contrataciones
0 el drgano de fa Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de Ia oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez oforgada la buena pro, el comité de selecci6n, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por fa normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada fa buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

s A efectos de recoger la informacion de su interés, los posfores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de fa documentacion obrante en ef expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en ef menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o Fl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone denfro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
oiorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la deciaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2,

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 dei Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigenie hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

fmportante

= Enlos coniratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de items, cuando ef
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de fos montos de los items adjudicados sea iqual
o menor a doscientos mif Soles {8/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamenio.

» Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Uffimas pueden otorgar como garantfa de fiel
cumplirmiento ef diez por ciento (10%) del monto del contrato, porceniaje que es retenido por
fa Entidad durante la primera mitad del namero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devueffo a la finalizacién def mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 dei Reglamento y numeral 151.2
del articuio 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias:
o estar consideradas en la Oltima lista de bancos extranjeros de primera categoria gue
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

\
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| Importante

Carresponde a la Entidad verificar que las garantfas presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben acepfar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presenfe numerali, debiendo tener en cuenta o siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (htip/iwww sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de o establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a fa clasificacion de riesgo, a efectfos
! f de verificar si la empresa emisora se encuentra autofizada por la SBS para emitir garantias,
¢ debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http/Avww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-carfas-fianza).

Los funcionarios competentes deben vetificar la autenticidad de la garantia a fravés de los
mecanismos establecidos (consufta web, teléfono u ofros} por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ningin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por moera por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases. i
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3.7.

3.8.

3.9.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el ¢caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, seguin la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

L.a conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plaze maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo gue se
deba a caso foriuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el arficufo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

. {EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
,\ INSTRUCCIONES INDICADAS)
|
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CAPITULOI ) }
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
RUC N° 20295613620
Domicilio legal . Jr. Bolivia N° 109 (Centro Civico) Lima - Lima - Lima
Teléfono: © (01) 315 2700
Correo electronico: . jvargass{@reniec.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objefo la confratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PROVINCIAS.

N® i
ITEM Denominacion

1 OFICINA REGIONAL 01 - PIURA
QFICINA REGIONAL 02 - TRUJILLO
OFICINA REGIONAL 03 - TARAPOTO
OFICINA REGIONAL 04 - IQUITOS
OFICINA REGIONAL 05 - CHIMBOTE
OFICINA REGIONAL 06 - HUANCAYQ
OFICINA REGIONAL 07 - AYACUCHO
QFICINA REGIONAL 08 - AREQUIPA
9 | OFICINA REGIONAL 09 - CUSCO

10 | OFICINA REGIONAL 11 - PUNC

Co|~|Ty|Or |8 (3|

( Y i1 | OFICINA REGIONAL 12 - ICA

_/ 12 [ OFICINA REGIONAL 13 - PUCALLPA
)/'Y' 13 | OFICINA REGIONAL 14 - HUANCAVELICA
I/ t4 | OFICINA REGIONAL 15 - HUANUCC

15 | OFICINA REGIONAL 16 - AMAZONAS

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 “Solicitud y Aprobacidn
de Expediente de Contratacion®, signado con el N° 313-2023, de fecha 15 de mayo de 2023.

14. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aguella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
/ del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

15. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

i-i&\ El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

@
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1.8.

1.9.

1.10,

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 731 (setecientos
treinta v uno dias calendarios), contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato y la culminacion del contrato vigente, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un gjemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en el Banco de la Nacién a la cuenta
corriente N® 0000-282936.

La entrega de la copia del ejemplar de las bases se realizara en la Unidad de Logistica de la
Oficina de Administracién y Finanzas, ubicada en el sexto piso de la Sede Administrativa del
Registro Naciona! de Identificacion y Estado Civil, sito en Jr. Bolivia Nro. 108 (Centro Civico) Lima
- Lima - Lima, de lunes a viernes en el horario de 08:30 a 17:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector PlUblico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal
2023.

- Ley N® 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamentc de la Ley N° 27828, aprobado por Decreto Supremo N® 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N°® 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N°® 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de satud
y vida de los frabajadores.

- Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacién, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Resolucién Ministerial N° 169-2022-MINAM, Apruehan la Ficha de Homologacion sobre el
"Servicio de Limpieza de Oficinas”.

- TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 082-2019-EF y sus modificatorias (en adelante la Ley),

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF y sus medificatorias, (en adelante el Reglamento).

- Directivas y Opiniones del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

=
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CAPITULO Il ] '
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso fa Entidad (Ministerios y sus organismos ptblicos, programas o provectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
_disposicion, no procede formultar consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del cerfificadc de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandataric designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

e e oo . dog 1]
De acuerdo con el articufo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la inferoperabilidad a gtie se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legisfafivo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢} Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo It de la presente seccion. (Anexo N° 3)

) Promesa de censorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f}  Elprecio de la oferta en Soles. Adjuntar obligateriamente el Anexo N° 6.

?  Laomision def indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor infermacian de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de |z Plataforma de interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/fwww.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidad/
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El precio total de la cierta v los subtotales que lo compoenen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

CHH e

s FEI comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

s FEn caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esfa se presenta para el
perfeccionamiento def contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos gue acreditan los “Requisitos de Calificacién™
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lli de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

PARA LOS ITEMS N° 03 OFICINA REGIONAL 03 — TARAPOTO), 04 (OFICINA REGIONAL
04 — IQUITOS), 12 (OFICINA REGIONAL 13 - PUCALLPA) Y 15 (OFICINA REGIONAL 16
— AMAZONAS).

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversiéon en la Amazonia, deben presentar la Declaracion
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la exoneracion del IGV (Anexo

N° 7).

.
Advertencia
El comité de seleccion no podré exigir af postor la presentacion de documenfos que no hayan
sido indicados en los acépites "Documentos para la admision de fa oferta”, "Requisitos de

p calificacion” y “Factores de evaluacion”,
/
v/ 2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la huena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

¢) Cdédigo de cuenta inierbancaria (CC!) o, en el casc de proveedores no domiciliados, el ndmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia .
De acuerdo con el articulo 4 delf Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion gue puedan obtener directamente medianie
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decrefo Legisfativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre active en ef Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e} y 1).

f}  Domicilic para efectos de la notificacion durante 1a ejecucion del contrato.
g} Autorizacion de notificacion de la decision de ia Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

5 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Cataloge de Servicics de ia Plataforma Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/iwww.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/
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—

h)
)
j
Y,
"\
k)
)
m)

plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 10)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizd el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacién del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el pagquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el setvicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque, adjuntando la copia de
los documentos que acrediten el cumplimiento del perfil solicitado, segun numeral 7.2.1 de
los Términos de Referencia del Capitulo i1l de la Seccién Especifica de las Bases, con los
siguientes documentos:

Supervisor de limpieza (minimo 01 supervisor por Oficina Regional)

» Copia de la constancia y/o certificados de estudios o ficha del RENIEC que acredite contar
con estudios secundario completos.

« Constancia y/o certificado medico que puede ser emitido por una autoridad publica o
privada que acredite gozar de buena salud fisica y psicologica.

» Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con
dicho documento, se debe presentar; copia simple del certificado de antecedentes penales
y policiales vigente.

» Declaracion jurada de no haber sido sancionados por incumplimiento de sus iabores.
Copia del DNI vigente

+ Constancias de capacitacion al personal clave en temas de ecoeficiencia, minimo 24 horas
lectivas.

» Constancias de capacitacién al personal clave en manejo de residuos sélidos, minimo 24
horas leclivas,

» Constancias de capacitacion al personal clave en el manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal clave en el procedimienio de limpieza y
desinfeccidn, minimo 24 horas lectivas.

Operarios (VER NUMERAL 7.2.1)

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto, no se aceptaran declaraciones juradas.
Constancia y/o certificado médico que puede ser emitido por una autoridad pablica o privada
que acredite gozar de buena salud fisica y psicoldgica.
Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales y
policiales vigente.
Declaracion jurada de no haber sido sancionados por incumplimiento de sus labores
Copia del DNI vigente
Constancias de capacitacién al personal operario en temas de ecoeficiencia, minimo 12
horas leclivas.
Constancias de capacitacién al personal operario en manejo de residuos sélidos, minimo 12
horas lectivas.
Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos, minimo 12 horas lectivas.
Constancias de capacitacion al personal operaric en el procedimiento de limpieza vy
desinfeccién, minimo 12 horas lectivas.
Péliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Ill de la presente Seccion. (Ver numeral 9 de los
Términos de Referencia).
Documento que contenga los datos del coordinador {nombre, correo elecirdnico, numero
telefonico fijo y/o movil), segin numeral 7.2.1 de los Términos de Referencia del Capitulo il
de la Seccién Especifica de las Bases.
Para los Productos de limpieza ecologicos, segin el numeral 21.1 de los Términos de
Referencia del Capitulo |1l de la Seccidon Especifica de las Bases, Io siguiente:

¢ Entanto se implemente la funcionabdad an el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

\
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- Para biodegradabilidad:
Ficha técnica del producto sefalando el cumplimiento del criterio y/o certificado de
biodegradabhilidad.

- Para productos naturales y/u organicos y/o procesos sostenibles:
Sellos ambientales (Ver Anexo 3 de la de la Ficha de Homologacién con Codigo
CUBSO7611150100390420).

n) Para los Productos de limpieza (aerosoles), Hojas de datos de seguridad de materiales
(Material Safety Data Sheet ~ MSDS) y/o fichas técnicas del producto sefalando el
cumplimiento del criterio, segln el literal @) del numeral 21.2 de los Términos de Referencia
del Capitulo Ill de la Seccion Especifica de las Bases.

o) Ficha técnica del producto de los Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza), segun
el literal a) del numeral 21.3 de los Términos de Referencia del Capitulo |l de la Seccion
Especifica de las Bases.

p) Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de los Equipos de limpieza,
segln el numeral literal a) del 21.4 de los Términos de Referencia del Capitulo lll de la Seccion
Especifica de las Bases.

q) Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses, segun el literal
b) del numeral 21.4 de los Términos de Referencia del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de Ias Bases.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea uh consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del conirato, asi como durarite la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
artfcufo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre complefo o la |
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple ef requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
fa Directiva “Participacicn de Proveedores en Consorcio en las Conirataciones del Estado”.

s En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Uifimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por

v la Entidad durante la primera mitad del ntimero tofal de pagos a realizarse, de forma
i prorrateada en cada pago, con cargo a Ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articuio 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Regfamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de fa
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http/fwww?2.trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2

r) Relacion de productos a utilizar para la desinsectacion, desratizacion, limpieza y
mantenimiento de tanques y cisternas, debidamente autcrizados por la entidad competente
(MINSA), 1a cual deberé ser acreditada con la copia de la resolucidn o ficha técnica
correspondiente, segln numeral 7.1.1 de los Términos de Referencia del Capitulo 11l de la
presente Seccion.

_ Importante I

¢ Comesponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

» De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decrefo Supremo N°
076-2005-RE para que fos documentos ptiblicos y privados exfendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consufares peruanos y
refrendados por ef Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trafe dg
documentas piblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

o la Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a fa consignada en el

: presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.
7 Segin lo previsto en la Opinién N° 008-2016/DTN. Q
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2.5.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que [o contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del RENIEC, sito Javier Prado Este N°
990 — San Borja o en mesa de partes virtual a ftraves del siguiente link:
hitos:/fapps.reniec.gob. pe/MesaPartesVirtual/, de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Acta de Conformidad de la prestacion del servicio emitida por el Jefe de la Oficina Regicnal
previa presentacion de informe de cada encargado de Oficina Registral, Agencia y Punios de
Atencion; en caso de locales DRIAS, las conformidades del servicio seran emitidas por Sub
Direccién de Fortalecimiento de la Identificacion, previo informe de los encargados de sus
tocales DRIAS.

- Comprobante de pago (faciura mensual del servicio), preseniado por el contratista
obligatoriamente.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pagoe del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con RENIEC
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo[1].

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a RENIEC[2].

- Relacion del personal (nombres, apellidos y nlmero de DNI) del personal gque presto el servicio
en el mes vigente precisando la oficina al que estuvo destacado.

- Pdliza de seguro de vida ley del mes vigente

- Pdliza de deshonestidad de! mes vigente.

- Podliza de responsabilidad Civil del mes vigente.

- Péliza de Accidentes Personales.

- Péliza Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) del mes vigente.

- Guias de remision de materiales mensuales y semestrales, cuando corresponda, con firma del
encargado y fecha de recepcion total de los mismos

- Certificados de saneamiento ambiental de los servicios ejecutados en el periodo, de
corresponder.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a o establecido en el D.S. N® 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Relacién del personal (nombres, apellidos y nimerc de DNI) del personal que presté el servicio
en el mes vigente y mes anterior precisando la oficina al que estuvo destacado.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi comoe la respectiva copia del documento de deposito bancario que acredite el pago
y copia del cargo de recepcion del mismo por parte del trabajador, (en la boleta de pago debe
estar incluido el pago de la asignacion familiar, segun su estructura de costos), caso contrario

"M En casc no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.
'FEn caso gue durante [a ejecusion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a

RENIEC e contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago
del mes gue cerresponda.

\
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debe adjuntar el baucher de depdsito del pago de asignacién familiar.

- Constancia Formulario 0601 — SUNAT con el detalle de los tributos correspondientes.

- Copia de [a Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Copia de la liguidacion del operario por término de contrato y/o retiro voluntario.

- Copia de la constancia del depodsito que otorgue el banco {mediante ei cual se haya realizado
el pago), en la cuenta de ahorros a nombre del trabajador, o copia del cheque y copia del cargo
de recepcion del mismo por parte dei trabajador

- Formulario del pago a ESSALUD.

- Guias de remision de materiales mensuales y semestrales, cuando corresponda, con firma del
encargado y fecha de recepcidn total de los mismos.

- Certificados de saneamiento ambiental de [os servicios ejecutados en el periodo, de
corresponder.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http.//bit.ly/3rNtG7s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del Ultimo mes de servicio el contratista remitira copia de la documentacion que

acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de

los trabajadores destacados a la Entidad, sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes
~ anterior como del mes en gue se realiza el Gitimo pago.

Dicha documentacion indicada en el numeral 13 de los términos de referencia del capitulo 1l de la
seccion especifica de las bases, se debe presentar en digital y/o fisico, en Mesa de partes virtual
en la siguiente direccidn electrénica; https:/apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/ o Mesa de
partes RENIEC sito Javier Prado Este N° 990 San Borja, lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas,
a nombre de la Unidad Logistica de la Oficina de Administracién y Finanzas. De presentarse algun

[ acontecimiento nacional o internacional la presentacidon de la documeniacién sera previa
coordinacién con la Unidad de Legistica.

2.6. REAJUSTE DE LLOS PAGOS®

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
algung, salve que por mandato legal del Gobierno Central se varie la remuneracion minimo vital,
las tasas de beneficios sociales o aportaciones de la empresa; siempre y cuando la remuneracion
basica del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por debajo
de la nueva remuneracion basica y/o cuando el monto considerade en la asignacion familiar sea
inferior al 10% de la remuneracién basica. En estos casos el reajuste afectara anicamente al rubro
correspondiente y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni 2 los gastos de uniformes
y otros. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la Estructura de Costos debe
variar en funcidn al reajuste decretado por el gobierno, el contratista debera presentar su nueva
estructura de costos a la Entidad, para la validacion y tramite correspondiente de la adenda.

‘\

¥ seglm bsolucion a la observacion del participante TODO EVENTOS SAC
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~ GCAPITULO I
REQUERIMIENTO

: Imp_ortanfe

De conformidad con ef numeral 29.8 def artictlo 29 del Reglamento, ef drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiondo asegurar la calidad técnica y reducir Ia
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
coniratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

LOS TERMINOS DE REFERENCIA SE
ENCUENTRA ADJUNTO A LAS
PRESENTES BASES

Importante

Para deferminar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, ef comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por ef area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Copia de la constancia vigente de estar,jpscrito en el Registro Naciong} de Empresas y Entidades que
realizaggactividades de.irftermediacién; laboral - RENEEIL, expedida-por |a Autoridad Admlnistrg‘tw’a
de Tratiajo, en dicha ‘constancia 5@ debe(n) detallar 1a(s) actividad(es) que faculte(n) al poster a n
prestar servicios dé actividades delimpieza, i

ar
Bt
23

: !]mportain_le 2 e

il

T are. P 7] TEF oy
| , ' En gicaso de consbroios, cadadintegrante dgl consorcio qué se hublera. comprometido.d |
\\/ * | ejeéutar las obifigaciones vinctladas directamente al Objefo de la_gonvocatoria_debe

){ i acreditar este requisito.

4B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
4 X . | BA | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE:
|

|

o
197,

BAA | CAPACITACION
A Reqiisitos: o & o
: SUPERVISOR:DE LIMPIEZA X

Cada uno de los supervisores gue conforime |a propussta técnica debera contar con:

a} Capacifacionfaller/curso en manejo de residuos solidos con un minimo de 24 horas
¢ Jectivas. s ! : 5
e b} Gapacitacigriftalledourso dé” capacitacion en ecoeficigntla con un mifimo de 24 hafas
) lectivas, 3 L
oc) Capqgglébiénftaller!qgﬁéb de capaciacion en manejo segur y q:ﬁﬁcacién de ;}roducios
F quimicos con un minimo de 24 horaks lectivas. & : :
-' d} Ca‘pacnaciénﬁgllér’lcurso de capacitacidn en procedimienips ‘de limpieza y-desinfeccitn, |

- conun minimd de 24 horag I;ﬁ%ivas. a o 5

Acréd fitagion;
Se acreditara con copla simple de fa siguiente documentacion:

horas lectivas, .

b} Constanciasde capacitacion a los supervisores en manejo de residuos sdlides minime de
24 horagectivas.

¢) Constancias de capdcifacion a los supervisores en'el manajo segur6 v dosificacién de
productos quimicos, minimae de 24 horas leclivas. g

d} Constancias de capacitacion a los supervisores en el procedimiente de limpiera v
desinfeccion, minime de 24 horas lectivas., .

Imjrortante

a} CGonstancias de capacitacion g los supervisores en temas de.gcoeficiencia, rfnima de 24

= Fimatls digtalmemne par 8
/,;} GALDEROM LOAYZA Ling )

i rm Javier FAL JUZ0ER G20 o f
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“DECENIG DE LA IGUALDAL DE GPORTUNIDADES PARA MUIERES ¥ HOMBRES”
“ARID DE LA UNIDAD, LA FAZ ¥ EL DESARROLLO”

S podré acredilar la cepacifacion mediante ceriiicados de esiudios de posfgradg;
considerando ‘que cadd crédite det curse que socredita la capacitacion equivale” &
diecisgis horas lectivas, segin fa nonmativa de fa matetia.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

N § e
Regtutsitos: ; i)
.| SUPERVISQR DE LIMPIEZA o
_ ; g

Experientia minima de fios (02) afos como supervisor.de Empieza sirgeneral,

A0 X o
Depresentarse gxberiencia efogutada paralefpiiiénte (iraslape), para el cdmputo det fiempa de
dicha experientia solo se considerard una vez:el periodo traslapado. * 3

Acreditacitn:

La ex@r?éncia del pgﬁonal clave sgacreditard cg@%{zalquiera geéji“os siguierzbgﬁ:ﬁocumeniusy:ﬁf)‘
copiatSimple de conliatos ¥ su refiiectiva confiyildad o (i) cdiStancias o (iiif tertificados .67

- cudlguler otra dpéumentaclon i, de mane,r}a_‘{féhacienta demiestre la experiencia dsl pérsonal
| propuesto, < ol . 2a s ot
Importantg”

o Los documentng Gue acreditan’ fa ex?:e:?eﬁgfe‘;‘- deber inclgr los nombres v apelidos del
-Personal clave,.el carge desgimpefiado, el plazo de ia pregfactin indicandd el dia, mes yéafo
de inicio y-euiminacian, elsnombre de la.Ehtidad u organizacién que epiife ¢! documento, Ia

facha de @mision y nombres y apellidos te guien suscribe el doctmeric.

*  Encaso los documenlos para acreditar la experencia establezean sf plazo de la experiencia
adguirida por el personal clave en.meses sin especificar los dfss se debe considerar el mes
complato. £

v Se considérira agueila experiencia que,nb fenga ung “gtigiedad mayor & veinticinca (25)
y afios anforiores a ta fochs de la presgr}fﬁcron de ofegé’“s. - 3
Oy <
v Alvalificar la expériencia def ﬂ"e:fsbnaJ, se de@§:0a!orar de ménera integral los documantos
\ 4{,’6r\§sentadas E“df 8l posior pardtacreditar df‘ehﬁ‘"experiencia.ﬁn"’ta! sentido, gt cuanda an-los
; £ aocumentqsﬁsr‘esentadosl;;ardenomfnar:igg&c?ef eargn o ;?iuész‘o no cor‘rzg?da riteralmenggﬁmn
aquslla prevista en las bases, se deberd validar ia exgé fencia sf las éﬁﬂvin'ades qug:?res!izé

el personal corresponden con la funcibn propia del carga o puests requerido en las bases,

G EXPERIENCIA DEL POSTOR EN, LA ESPECIALIDAD
e =5 = T -

i 1 B_eggiéiioa: i v

f: : ¥ o 8

El‘postor debe:acreditar un morto facturada.acumulado equbrblente al m:gpl% detaftade grgfe‘l cuadro
1 lineas debajyide acuerde alitem al que s@}pi’esante, poygmé"contrataciégﬁe servicios delimpieza en
gereral gwn"én!idactes piblices o priva&ga‘s. durante |95 0cho (B) afos anteriores a 1a fecha de fa-
R presentacion de oferias que se computardn desge iz fecha dg:ﬁla conformiddd o emision el

mmfﬁ_ﬁnﬁ de pgg?d", segin corggsponda. &

3 Ao =L
7 WMONTG FAGTURADD ¥]
Mg I USAR BE ACUMUEADO MIGHTO FACFHRABE AUMULABSEGUIVALENTE A5
" sERVICIG) EQUIVALENTE Ar {LETRAS]
(NUMERDS) . . T

1 JOLCMAREGIONALOY | & gioogiond | Seiamitones y 0900 cles

.7 | OFIGINA REGIONAL 02 = .
2. JTRGILAD. St B;OGU.EKJB.OQ Sels miElm:esX ?DH 06 soles

- OFICINAREGIONAL 03 | oy
3 - TARAPGTO . Tres millgaés y 00/100 solas,
4 .SIZ}SII.INSSREGIONAL o4 Ds miflones y 00/100 soles
B0 'T’Qﬁ;\:‘;ﬁ%@"?"“ ® | Bt milores y 43100 sles
: OFICINA REGIGNAL 08 ; g ' o
& ~HUANCAYE «8f  3,5(10,000.00 Tras miflones quinientes mil y 00100 sales
Fiads digitalmente par: 19

G2 DERDN LOAYZA Lino

L Jauvier FAL Z0I05615520 saft

| lstten: B sefial de

canfarmidag

Fegiva: DADGA00E 11180500

=)
)

L
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“BECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUIERES Y HOMBRES*
: “4fi0 DE LA UNIDAD, LA BAZ ¥ £l DESARROLLO"

QFIGINA, R!iGré)NAL or

4 -~ RYACUCHO “\Sf 2,900,000.0q . Dos milones novecienlos mil y 9Qf1 00 soles
T & - A

3 _C!':glégﬁlFéiGlDNAL 08 S/ 4,000,000.400 Cualic mitorss y 007100 soles

9 ?gfs'gg“'i‘s‘om‘ P90 s 500000000 | Ginco milones y 00440 soles

o GIONAE ; A5 =
10_o Tl REGIONAEA1 | o) B500000.00 | B milines quinigntos mil y 00/100 s0ids

;“.; GHON/ o5 2R o 4
' | OFIGINAREGIONAL T2 | o 280000000 | Dos millones Etiosientos mily GO1GG soles

12 | A M1 1 s 190000000 | Un il Roveciontos mi 001100 soles

13 |GFCINA REGIONEL 44
+HUANGAVELICA

S/ 2,000,000.00 | Dogmiliones y 00/100s0ks
[ v o

B | OFICINA REGIGNAL 15 i iz
.5—; ; blgﬁ THUANUGO - s 4,000,600.00 Cuatro m!llonegséﬂﬂhun soles
Bl ?Emrom\ue S 250000000 | Dos millones quinientos mil y 60/100 solss
Acreditacion:
s La experiencia del ddstor en la res}‘:eclalldad sedCreditard con ‘Copia simple gé (I} contratoS u
Wl Ordenes de servi%gé, ¥ su respgg;ﬁua conformidad o constancla’de prastacion:o (i} comprobantes
& pago cuya_ Sancelaclén se hcredite documental y fahaciaftemente, cair voucher de fepasito,

Ffota de sbonio, reporte de.gttade de cugiifa, cualquier Bifo documentds emitido por Entidad del
V' sistema fiyanciera que acredite ef aborio o mediante eancelacion en’el mismo comprobante de
pagoﬁfgérraspondier_ltes a un maximo:te veinte (2gﬁmn€ra%acion?3; -

G

e En:Easo los postores presenten varios comprpbgrites de pago para acreditarwina sola contratdcion,
se debe acreditar que carres’?omien a dicha conteatacicn; de lo conlrafio, se asumird que los
comprebantes acreditan contrataciones indspendientes, en cuyo caso sclo se considerara, para la
evaluacién, kas veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 refarido a la
Experien@g@a del Postor en [a Especialidad.

En gl'caso de servicios de ejecucian periodica ocontinuada, solgse considers domo experiencia la
Eg}:fe del contralo que haya sido ejecutada durante los ocho’(8) afios g\z}}eréoras a la fecha de
A ‘presentacion de ofertas, debiendo adjuntare copia de las conformidadgs ccrrespongggfﬁtes a tal
parte 0 los respeclivos comprobantes de pago cancelados. 3

#
.

En fos casos que se.dcradite experighcia adquiridaen consorcio.debe presentarse la promesa;de

l,-"t' A congdrcio o el contréto de consorsio del cual se-desprenda Fgfidcientemente ?élfporcenfaja_@é'las
\ qhbligaciones que’se asumit el el contrato;fresentado; d& lo contrario,"ho se computard la

experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuanda se presenten contratos derivados de procesos de selecgion convocados antes
: e def 20.89.2012, la calificacion se cgfiird al método descrilo en.da Direciva ‘Baricipacién de
& 5 Provegdares en Censorcio en lag) Conbratecioges del Estade’” debiendo prssuniirse  que &l 2
F porgentaie de las obligaciones eguivale al porcentdje da participacian de fa promess te consgrcio o :
H def contrato de-Gbnsorcio. EncGase que en dithos documentos no se consigne ef porcentaje de
| pardicipacion se presumira que’las obilgacipnes se ejecutaran en partes ;ggﬁies. ¥

Si el titular dela e)qaerlqncia no es eE‘E_osior, consigpar'si dicha eng;iéncia corresgpﬁde a la mafriz
en caso qgue el poggﬁ sea suctrsal, o fue transmitida por recrganizacion societaria, debisndo
A acpinpanar ja docgmentacion sustentatcria comegspondiente.

i i

P 4 . 5 S
Si el postor acrédita expesiencia de otra parsona jurfdica como consecuencla de una rearganizacion
socigfaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

7 Cabe precigst que, de acug}r_;fa con la Resofusion N? 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contiataciones del l\ig‘taddc

‘i ¢f selo sefio.de cancelado eti-el comprobante, cusndo ha sidy cofocadn por el propio postoriho pueds sers
consideracic coina una acredifagion que produzcd fehaciencia en-relacion a que s& brouenira cancélado. Admitir eib
equivaldria a conslderar coma valida la sola-declaracion del postar afirmanda.que &l comprobante de pago ha sido
cancelado™ vl j

{--J

"Situacion diforente so suscita anto of stllo colocado por ¢l cliente del postor [ses wlilizando of trmine “cancelads” o
"pagado'] supuesid.en ef cual si se contaria con ia declaracion de ur'tercero que brinds cerfera, ante fa cual debiera
recenocerse fa valider de la experiencia”.
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; i = Af cakﬁcar ia expensnc:a del pcsfar =g debe valorar do. m}mera mtesgm? Ios docume“

RECFRIODDE LA fGUﬁHJAIJ 020 OPORYUNIDADES PARA MUIERES ¥ HOMBRES”
AR DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLTY

Cuando en los coniratos ordenes de servicios o comprobantes de pago et monto factusadé 56
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el, hpo de cambidvanta publlcadn porla
Supenntendencta de Banca, Sgguios y AFP correspondlente a la fecha de suscrlpclon del ccmlrato
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segls corresponda.

Sin perjgicio de lo anleror, los postores deben llerar y presentar-el Anexo N°-§ referido a.la
Exgpetidricia del Paslor,en la Especiaglidad,

lmportante ¢

x\ o \V

—. m"“’ s
):«,

<

prﬁ?:‘eniadas poté;é! postor pardiacreditar dichd expez?enma “En tal sentida; aun evando en
-dbeumantos. pmsanfados Ia fé‘enammamér_? ‘def ofjet {zqnﬁ'actuai no xzémcnfa literalénte
of previsto én ias bases: 'se teberd vajidar Ia expen‘éncra s tas atiividades qué’“ efecul]
postor corresponden a 1a experiencia requerida,

+ En bl caso de consorcios, solo se considera fa experiencia de aguelfos integranfes que
hay?an compmmgudo segin la promesa d%\consomla a ejecutar ¢l ghjelo materly d
Gehvocatoria, gonforme & fa \Diractiva "Rarticipacion de.Proveedorss on Consoroid en
Confrafacaones def Esrad

b
o E— o = L

= 5y 55 T

HOG BLUERYT ROSPIOLEOS]  fimada digfzimente ger
TRINCES

L ﬁﬂsF%ELlQSI | IROHCOS Huge
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e Sicomo resultado de una consulfta u cbhservacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita fa autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de fal hecho a la dependencia
que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articufo 72 del

Reglamentio.

e [0s requisitos de calificacion determinan silos postores cuentan con las capacidades necesarias para
gfecutar ef contrato, o que debe ser acreditado docurmentalimente, y no mediante declaracion jurada.

%
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100} puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de ias ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
Se evaluara considerando el precio ofertado por elj{las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacién:
Pi = Om x PMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Qi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de [a oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

( importante

—— —_—

Los factores de evaluacion elaborados por ef comité de seleccién son objetivas y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de fa contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Im porta nte

T—

De resultar indispensable, pueds incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las pmpuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden confemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, l[a CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO PROVINCIAS, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [............. ], identificado con DNI N° [....... ] y de otra parte
Lo ., con RUC N° ... ], con domicilio legal en
o B s o E L e ], inscritaen ta Ficha N° [.............. ... ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Jurldicas de laciudad de[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [...............ccoiiiiiieins 1, con DNI N° [....................], segun poder
inscrito en la Ficha N°[.............. ], Asiento N° [............ | del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal...................], se publicé la convocatoria del procedimiento de seleccidn CONCURSO
PUBLICO N°® ¢02-2023-RENIEC para la contratacion del servicio de “SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO PROVINCIAS".

Con fecha |[... .......], el comite de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 002 2023 RENIEC para la contratacion del servicio de “SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO PROVINCIAS", a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO],
cuyos defalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

Con fecha [... cennnn), 8@ registro el consentimiento de la Buena Pro del procedimiento de
seleccién CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC, a través del Sistema Electrdnico de
Contrataciones del Estado — SEACE.

Mediante [................], recibida por 12 ENTIDAD, el [................ 1. EL CONTRATISTA presento la
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacibn del “SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO PROVINCIAS”, conforme a las condiciones establecidas en los términcs de
referencia y las bases del procedimiento de seleccion CONCURSQO PUBLICO N° 002-2023-
RENIEC.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, fransporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualguier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcidn formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

]

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, pedra adicionarse la infor ion que resulte pertinente a

sfectos de generar el pago.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de ios siete (7} dias de producida la recepcion, salvo gque se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a [o establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 731 (setecientos treinta y uno dias calendarios),
contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato y la culminacion del contrato
vigente.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esté conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA eniregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

i\“k"' 7

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de |la [INDICAR EL TIPO

DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por

[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

,/] monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contralos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de fa buena pro solicita la refencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

"De fief cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOY), a través de Ja retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

£n los conlratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de items, cuando el monto
del jtern adjudicado o la sumaloria de los montos de los flemns adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fief cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA na fas hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por &l literal a) del numeral

7
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155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en &l
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodes adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuandoe los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no eiecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de afraso.

CLAUSULA DECIMA; DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramenfo que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilifado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

D CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
- posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de |a Ley
" de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la sclicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso ka calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES:
En atencién a lo establecido en el articulo 183 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se han definido las siguientes penalidades:

\ J
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10 Ver Ancxo | “ACTA DE VERIFICACION DI CUMPLIMIENTO 11 SERVICIO?, de la Ficha de Homolagacion.

=2 1 o FORMA O PROCEDIMIENTO
B fNGHM?_‘EI_IWENTD PENAL 3D DE VERIFIGAGION
Los Encargados de cada Oficina
Registral, Agencias y/o Puntos
de Atencién de las Oficinas
Regionales de la lista detallada
en el Cuadro N° 01, seran los
Por el incumplimiento en las fechas | Se penalizard al CONTRATISTA con responsa_bl_e'.S dc? lflve"f'?.ac.'c”ty
establecidas para las entregas de | la suma de 3/ 100.00 (Cien y 004100 ge?uzzrr\\’r[isc]izn csntf:ggémleng
materiales e insumos yfo implementos | soles). e Sortarant [as HravES WiB ysus
1 |yfo entrega incompleta segun lo i!‘lf?)rmes de JcBnformidad. el
especificado en el Cuadro N° 03, segun e istradé) b
lo indicade en el numeral 7.1.2 de los | La penalidad se aplicard por cada dia el Acga = cgnformidad
terminos de referencia de retraso, (por sede y ocurrencia). Consolidada.
La verificacion del
incumplimiento de plazos se
dard con el cargo de recepcion
de la guia de remisién.
Por la mala presentacién (uniforme y/ ISe panalizara al CONTRATISTA con
- a suma de S/ 50.00 (Cincuenta y
> ;apatillas roto, desgastado yfo 00/100 Soles).
'fgfgcmgfgo)) pliciiBERad ERCSINEN0 La pena_tidad se aplica por sede y
) ocurrencia.
Por no cubrir el puesto del operario lSe peEnalizaisial CONTR.ATISTA con
a suma de S/ 100.00 {cien y 00/100
3 au_sgnte y/o no hacerlo dentryo del plazo Soles).
;ﬂa):lmo_de céos hforas, SEgUn -2 Rd2 , m penalidad se aplica por sede y
os terminos de referencia. odurress,
Se penalizara al CONTRATISTA con
Por no implementar los contenedores | la suma de S/ 200.00 (Doscientos v
4 | para la segregacion de residuos sdlidos | 00/100 soles).
en cumplimiento de [a NTP 900.059- | La penalidad se aplicara por cada dia
2019, total o parcialmente. de retraso, por sede.
Por el incumplimientc en la entrega del ISe A ZaLaE CONTRA.TISTA L
; a suma de 3/ 50.00 (Cincuenta y
g |registro mensual del acumulado de 10s | 46,10 gleg) Los Encargados de cada Oficina
residuos, segln numeral 7.1.3. de los . ; ! . ; 9 X
tEringe t A reriEnaa. La perjahdad se aplica por ocurrencia | Registral, .Agenmas ylo P_uptos
{(por dia y por sede), de Atencidon de las Oficinas
Por no asignar equipos en buen estado | Se penalizara al CONTRATISTA con | Regionales de la lista detallada
6 |y de acuerdo a lo detallado en el Cuadro | la suma de S/ 200.00 {Doscientos vy | en el Cuadro N° 01, serén los
N° 03 00/100 soles) por cada sede. responsables de la verificacion y
Por no presentar el Plan de Trabajo a o - o supervision del cumplimiento
cada Oficina Regional dentro de los zesﬁﬂ:“dz:rg laéo((:)%ﬁﬂ(q[ﬁzgg;ﬁo?n del servicio contratade y lo
7 primeros quince (15) dias calendarios 00/100 soles) et Y feporlarén a ftravés _de suUs
siguientes a la suscripcién del contrato, La denalidad ée Shlicara Bor cata din lnformes de cqnformldad, el
segln numeral 7.1 de los términos de B Fetraso P P mismo gue estara registrado en
referencia. ’ el Acta de conformidad
por realizar el cambio del personal d¢ | o ongizarg al CONTRATISTA con | 01501984
impieza sin la autorizacién de [a Oficina S/100.00 (clen y 00/100 Soles)
8 | Regional y/o sin cumplir con adjuntar la L en'alidad seya I .
documentacion que acredite el perfil ap LU R Pt ST
. por sede.
requerido.
Por el incumplimiento en las fechas
establecidas en el Plan de Trabajo para
ta realizacion de la limpieza de fachadas | Se penalizard al CONTRATISTA con
9 |Y limpieza especializada {(desratizacion | una suma de 5/ 200.00 (Doscientos y
yfo desinsectacién y/o limpieza vy | 00/100 soles) por ocurrencia en cada
mantenimientc de tanques elevados y/o | sede.
cisterna), segtn numeral 7.1.1 de los
terminos de referencia.
Por retraso en los pagos de las | Se penalizard al CONTRATISTA con | Se verificara en la
10 remuneraciones yfo gratificaciones y | S/ 100.00 {cien y 00/100 Soles). documentacion remitida por el
CTS, segdn numerai 8.4 de los términos | La penalidad se aplicara por cada dia | contratista para sustentar el
de referencia. de retrasc y ocurrencia. pago mensual del servicio.
Cada vez que se verifigue que el
ersonal del servicio de limpieza no esté 4! - 3
1 Eumpliendo con Ia precoleccic’m, 0 ) S8 venf!cara L G |_nforme ue
1 fransporte interna y almacenamiento 0,05 % de! monto contraciual vigente confo!'mxdgd, el mismo que
adecuado de los residuos sdlidos de la estara registrado en &l Acta de
entidad ponformldad Consoil;:lada, que
En caso se verifigue que los productos ;r;g{l)us;gf;l()Anexo 01" eyareg stro
12 | de limpieza utilizados por el contratista | 0,05 % del monto contractual vigente ¢ :
no cumplen con el marcado y rofulade

~
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indicado en el numeral 2.1.2". de la
lista especificada en el Cuadro N° 03 de
los términos de referencia,

En caso se verifiqgue que el contratista
no viene capacitando a su personal en
materia de manejo de residuos sélidos,
ecoeficiencia, mangje seguro vy
13 | dosificacion de sustancias guimicas y | 0,05 % del monto contractual vigente
procedimiento de limpieza y
desinfeccion, segln la nota de pie 1 del
numeral 7.1. de los términos de
referencia.

En casoe no se evidencie el
mantenimiento semestral de los equipos
de limpieza, segan numeral 7.1.2, literal
b, de les términos de referencia.

14 0,05 % del monto contractual vigente

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debit ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de |la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, vy el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrate por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
| dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
o aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
N~ iugar, en el caso gue éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a fraves de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentive ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en tode momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

v asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
' manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que fuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar

" Ver Siicha de Jtomelogacion 2.1 2. Marcado y/o rotulada, “Considerar que fos productos de limpieza en su marcado y /o rotulade cuenten minimamente

con la siguiente informacion. . .”

/
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los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios pablicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Regiamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS L ABORES A REALIZARSE
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD"™
Los términos del contrato del personal destacade a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 def Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de Remune Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo racién inicial del final del
de identidad destaque destaque

—

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente confrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [vvoveviine e ]

De acuerdo con el numeral 225.3 del articuio 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientes de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millenes con 00/700
soles {8/ 5000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27526,

De acuerdoe con lo esiablecido en el numeral 26.2 def articulo 26 de la Ley N° 27626

\
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

Asimismo, EL CONTRATISTA autoriza que las notificaciones o cualquier comunicacion de LA
ENTIDAD durante la etapa de ejecucién contractual, tendran como fecha de acuse de haber
recibido las notificaciones desde la fecha de su envio, a la siguiente direccién de correo electronico:

CORREO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA: ....

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15} dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presenie contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Impoertante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segdn la Ley
NP 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

\

5 Para mayor informacion  sobre la  normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
iTEM N° ...

Seflores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTOQO DE IDENTIDAD], con poder inscrifo en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si \ No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al cotreo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacian de los requisitos para perfeccionar €l contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®”

Asimismo, me comprometo a remitir [a confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2} dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

\

Importr X\te

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Enfidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministeric de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el iink http:/fiwww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracidn, en caso el postor ganador de la buena pro soficite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segiin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articuio 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguienie:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

ITEMN® .....
Seftores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente.-
El que se suscribe, [................. |, representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razbén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

( MYPE"8 Si | No |
AL Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razbdn Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |
Correo electrénico .

Y

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC | Telefono(s) :
MYPE2 Si | No |

Correo electrénico :
/ Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: ]

Autorizo gue se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

8 En los contratos periédicos de prestacion de servicias, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en &f link
hitp:/fwwew? frabajo.geb.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite ta retencion del diez por ciento {10%) dei monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segln lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articuio 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del cansorcio deben acraditar la condicién de micro o pequefia empresa.

S bidem,

2 ibidem.
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2. Solicitud de reduccion de |a oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

8. Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maxime de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

| Importante

T

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de ftems, cuando el monto del valor estimado del ftem no

supere los doscientos mil con C0/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya opiado por perfeccicnar el contrato con una
orden de servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

iTEM N° .....

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimienfo de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposicicnes
del Decreto Legislative N°® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion v a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante coman del consorcio.

~
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

iTEMN® .....

Seflores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, €l postor que suscribe ofrece el servicio de SERVICIO
DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PROVINCIAS - ITEM N°......... , de conformidad con los Términos
de Referencia gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de 1a seccion especifica de las bases y
los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

D\. Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal ¢ comiin, segiin corresponda

I\

Importante

) —_—
Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite refacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

\
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ANEXO N° 4

Modelo referencial de estructura de costos

ITEM N° ..
G
Puesto Supervisor | Operario
Tumo 8 horas 4 horas
Costo Costo
Corzf:gptos Costo Mensual Mensual Mensual
COSTOS DIRECTOS - 27

i Remuneracidn

3

4

“eap

"Remuneraciéh base

Py

Tt

Asignacion familiar =

1

Sub -{&'ﬁl I o i o

il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS 6" g Kl

Bonificagion extraordlﬁaria i

Sub. Total Il ¥

COSTOS INDIRECTOS

LIIl. Aportes de la empresa

"ESSALUD

Yl

Seguro < de Vida Ley - Decrety
Supremo N° 009-2020- 3

TR
S5.C.T.R. - Salud - Pension
Sub Total ] Y

Materiales &insumos dgflmpleza

Equipos.

Servitio general..de limpleza de
fechos, fachadas'internas y extérmnas

|.Servicio  de
7 desratizacién

desinseciacion vy | .

Servicig de limpieza .y desanfecc:[eh“
de tanques elevades y tanques
cigterna

Lavado de alfornbras yfo tapizones

Polizas de seguro

" Garantia dé fiel cumpltmfento Ay

4

Gastos. “operativos. > {Supervision;
equ j?U comunicagién, trasla &\fde
malgriales, nmpﬁmentos %a sonal
.relén, SST, ejcj

| Uniformes = L.’u’

Sub Toth‘l‘lv 2

V. Gas‘?os Generates

Gastos Adminisirativos

Utilidad

Sub Total V

' V1. Utilidad

Total Mensual

S

LLC

Total Mensual mclu:do GV

PRV

Kiatisés: En
ccn‘farmlda

Fitmatio digitaliments gor:
CALOERGH LOAYZA Ling
Jawier FALL 20206313520 soft

sefial de
o

Feelis: DAOS2E2T 138:60-0800

22
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“DECENIC DE (A IGUALDAD DE OPORTUNIGADES PARA IMUJERES ¥ HOMBRES”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y FLDESARRGILOY

RESUMEN DE COSTOS

Ne | 5 T
; Puesto Jarnada Qa?ﬁ;:!ad Precio ég?wid;ga} sﬁ?g‘gfﬂ
1 Supst\.*isor 1 o8 H = LS T
o 2 Operario . o H ‘
' 04H
Costo'total mensual
N® de meses

Cesto total det servicia

s,

. Fimmade digitslmagte gar:
BUOG LBERIOROSPIGLIS! | (et twsimetenr, |
Dinge e fberto FAY 25205819520 soft
= dﬁm&gﬁhﬂﬁmm Mativa: BiisdRal de i
§ cenfoniidad

RECHITIRYNACIONAL E IDENTIFKAL w %
s YEGTAGS BN, | Fosat Dansaves R R 2R

s

Firmada digitalmente por; 23
TALGEROH LOAYZA Una

Jenvler FAM ZU20G5 13020 safr

Wslive: fn sefial de

confonnidad

Froha: R4AIS202T 1:20:43-0800

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellido‘s-c.i-e.l postor o
Representante legal o comiun, seguin corresponda

803

~
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Importante

De conformidad con fo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2013/0SCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo ef régimen laboral general, y no
bajo ef régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién de los derechos
labores de fos trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

En caso que el postor reduzca su oferta, segun o previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

iTEMNC.....

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente gue hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 002-2023-RENIEC.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para

{ efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion vy
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen[........................ l

H d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [ all
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
»  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 1,
CONSORCIADO 2]
\ [DESCRIBIR LLAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

# Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, =l cual debe ser expresado en nlimare enterc, sin decimales.

* Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligacionss de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciade 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de ldentidad

Importante

o —— e LT W

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
ITEMN® .....
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente;

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PROVINCIAS — ITEM N°...

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta |os tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

o £ posto_rae-t;e consignar el precio total de la oferta, sin perjuic.f; que, de resultar favorecido con |
la buena pro, presente ef detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

* En caso que ef postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

» Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de fa exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”,
e F£f postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en fos items que se presente

B\
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGY

ITEM N® .....

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del 1GV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central {dende tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%} de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e —— T, ——

Cuando se frate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consarcio, salvo que se trate de consorcios con contabifidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por ef representante comin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabifidad independiente y el niimero de RUC def consorcio.

2 En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en a
Amazonia® se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesicnes indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impueste a la Renta, gerneradoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazania. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del impuesto
alaRenta”
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CiViL Bases Integradas
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC - SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PROVINCIAS

ANEXON°9

DECLARA'CI(’)N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

ITEMNC® .....

Seﬁores: i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de fa empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

~ Importante

" A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar fa informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancidn
Vigente en hitp./portal. osce.gob. pe/rp/contentirelacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

\




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Bases Integradas
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC - SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PROVINCIAS

ANEXO N° 10
AUTORIZACION DE NO'I:IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

ITEM N° ...
Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-RENIEC
Presente.-
El que se suscribe, [................. 1. postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURipICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

~5 Firma, Nombres y Apellidos del postor o
A\ Representante legal o comiin, segtin
corresponda
Importante

! ..._.._.u__.-.-. . -=_—._._.__ -,-,—...;u._.r o r— - - —— _——.r='.__ —rrrTTr——— - - ’.— —_— - ——:—-
La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectiia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo ttilizado.
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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PROVINCIAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Limpieza y Mantenimiento Provincias

2. FINALIDAD PUBLICA
Mantener en buenas condiciones de limpieza y mantenimiento los ambientes de las Sedes
Regionales, Oficinas Registrales, Agencias y/o Punios de Atencién del RENIEC en las Oficinas
Regionales de: Piura, Trujilo, Tarapoto, Iquitos, Chimbote, Huancayo, Ayacucho, Arequipa,
Cusco, Puno, Ica, Pucallpa, Huancavelica, Huanuco y Amazonas.

3. ANTECEDENTES
El Servicio de Limpieza y Mantenimiento constituye una necesidad permanente, por lo que
mediante los servicios contratados se brinda el servicio de limpieza y mantenimiento en las
oficinas de las 15 Sedes Regionales quienes podran contar con este servicio elementai.

4. ACTIVIDADES VINCULADAS AL POI
+ Gestion de los planes alineados a la operatividad y mejora en los servicios de atencién.
= Gestion operativa para el funcionamiento de las Oficinas Regionales.

» Procedimientos administratives del RUIPN para la obtencién del DNI con pago.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
§.1. General

Contratar con una empresa calificada que garantice la buena prestacion del servicio de

limpieza y mantenimiento en las diferentes Oficinas Registrales, Agencias y/o Puntos de

Atencion de las Oficinas Regionales del RENIEC a través de una persona natural o

juridica.

5.2. Especifico

Conservar la higiene y limpieza en las Oficinas del RENIEC en condiciones que

favorezcan el mejor desarrollo de las actividades diarias.

6. REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR
6.1. No estar inhabilitado para contratar con el Estado Peruano.
Se precisa que es responsabilidad de todo postor estar habilitado para contratar con el
estado.

6.2. Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por a Autoridad Administrativa de
Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad({es) que faculte(n) al postor a prestar
servicios de actividades de limpieza.

7. DESCRIPCION Y CONDICIONES DEL SERVICIO

RELACION DE ITEMS

Area Usuaria

N* ITEM Denominacidn
1 OFICINA REGIONAL 01 - PIURA OFICINA REGIONAL 01 - PIURA
2 OFICINA REGIONAL 02 - TRUJILLO OFICINA REGIONAL 02 - TRUJILLO
3 OFICINA REGIONAL 03 - TARAPCTO OFICINA REGIONAL 03 - TARAPOTO
4 OFICINA REGIONAL 04 - IQUITOS OFICINA REGIONAL 04 - IQUITOS
4] OFICINA REGIONAL 05 - CHIMBOTE OFICINA REGIONAL 05 - CHIMBOTE
6 OFICINA REGIONAL 06 - HUANCAYQ OFICINA REGIONAL 06 - HUANCAYQ
7 OFICINA REGIONAL 07 - AYACUCHO OFICINA REGIONAL 07 - AYACUCHO
8 OQFICINA REGIONAL 08 - AREQUIPA OFICINA REGIONAL 08 - AREQUIPA
9 OFICINA REGIONAL 09 - CUSCO OFICINA REGIONAL 09 - CUSCO
10 OFICINA REGIONAL 11 - PUNO OFICINA REGIONAL 11 - PUNO
11 OFICINA REGIONAL 12 - ICA OFICINA REGIONAL 12 - ICA
12 OFICINA REGIONAL 13 - PUCALLPA OFICINA REGIONAL 13 - PUCALLPA
13 OFICINA REGIONAL 14 - HUANCAVELICA | OFICINA REGIONAL 14 - HUANCAVFELICA

ALVAREZ

BTACNACENA

ENRIOUE RODOLFO CARDENAS

Direcler da Servicios Registrakes {@)

Firrriado digitalrmecte par
CARDENAS ALVARES Enfigue
Ruodulfe Fal) 0205813820 soft
hiativia: Soy el autor del
ducurmizrti
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it k=

14

e A e R S

75

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPGRTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANG DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO”

OFICINA REGIONAL 15 - HUANUCC OFICINA REGIONAL 15 - HUANUCO

15

QFICINA REGIONAL 16 - AMAZONAS OFICINA REGIONAIL 16 - AMAZONAS

7.1.Descripcién del servicio

El servicio se realizara en las Oficinas Registrales, Agencias y/o Puntos de Atencién de las
Oficinas Regionales — Provincias segtn lo consignado en el Cuadro N° 01.

El servicio de limpieza sera de caracter permanente, y estara sujeto a un Plan de Trabajo que
debera presentar EL CONTRATISTA en cada Oficina Regional dentro de los quince (15) dias
calendarios siguientes a la suscripcion del contrato. Este Plan de Trabajo debe estar firmado
por un ingeniero sanitario, de higiene y seguridad industrial o ingeniero industrial, quien
debera estar colegiado (PECRETO SUPREMO N° 022-2001-SA). Asimismo, debera contener
el plan de trabajo como minimo lo siguiente:

Obijetivos, Desarrollo del servicio

Implementacién de las Medidas de Ecoeficiencia

Cronogramas de las limpiezas especializadas

Programa de entrenamiento, capacitacion' y supervision del personal operativo y
cronograma de gjecucion.

El procedimiento (conteniendo las acciones y actividades) de verificacion para que los
productos a utilizarse ne sean adulterados, falsificados y que no se encuentren vencidos
Manual de entrega de implementos de seguridad

Relacion de implementos y equipes a utilizar

Manual de seguridad sobre uso de recursos a utilizar segun su clasificacion

Programa, manejo y métodos para el control de plagas

Relacion del material de distribucion mensual a las areas usuarias.

La supervision del servicio contratado estard a cargo de los Jefes de Oficina Registrales,
Agencias y/o Puntos de Atencion de las Oficinas Regionales del RENIEC, en calidad de

AREA USUARIA bajo responsabilidad y cualquier deficiencia presentada debera se &
comunicada al coordinador que el CONTRATISTA disponga para la correccion inmediata.

7.1.1. Actividades

Limpieza Diaria. - Debera estar incluida en el plan de frabajo.
» Barrido, trapeado de pisos

» Retiro del contenido de papeleras dos veces al dia
Desinfeccidn de servicios higiénicos dos veces al dia
Limpieza y desinfeccion de pasamanos

Limpieza de escaleras, barandas, zécalos y ascensores
Limpieza de equipos de computo

Limpieza de muebles y enseres

Limpieza y desinfeccion de teléfonos y fax

Limpieza permanente de los kitchenette

Recojo de basura y posterior desecho en bolsas plasticas a punto de acopio

Barrido de las partes externas de las instalaciones (acceso externo al local
RENIEC)

Con ohservancia de las hormas de conservacion y respeto al medio ambiente.

Limpieza Semanal. - Debera estar incluida en el plan de trabajo.

Baldeado de pisos en general

Encerar y lustrar pisos

Aspirado de las alfombras y/o tapizén (en caso hubiera)

Limpieza de ventanas, persianas, mamparas y puertas.

Limpieza de ventiladores, surtidores y equipos electrodomésticos.

Lavado y desinfeccién de tachos de basura u otros recipientes de desechos.
Limpieza de paredes internas

Limpieza profunda de sillas y sillones

"' Fl coniratista deberé capacitar a su personal, conforme a lo sefialado en el numeral 2,2.1 4. de Ia JFicha de Homologacidn.
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Con observancia de las normas de conservacion y respeto al medio ambiente.

Limpieza Mensual. - Debera estar incluida en el pian de trabajo.
+ lavado de alfombras y/o tapizones en caso hubiera

¢ Lavado de persianas

= lLavado de paredes que sean lavables

Limpieza de rejas de puertas y ventanas

Limpieza de luminarias

Limpieza del letrero institucional

Servicios Especiales:

Limpieza Semestral. - Debera estar incluida en el plan de trabajo, especificando el
mes en que se realizara el servicio, para ello se debera tener en cuenta el area del
local considerada en el Cuadro N°® 01.

De haber alguna modificacion en la fecha programada, ésta sera previamente
comunicada al area usuaria mediante correo electrénico o documento.

El CONTRATISTA, bajo su entera responsabilidad, debera adoptar las medidas de
seguridad necesarias para la realizacion de las siguientes actividades:

» Desinsectacion, desratizacion, limpieza y mantenimiento de tanques y cisternas
en todos los locales del RENIEC segiin Cuadro N° 01 y 02, (cada 06 meses) para
lo cual el postor ganador de la Buena Pro para efectos de la suscripcion del
contrato presentara la relacion de productos? a utilizar debidamente autorizados
por la entidad competente (MINSA), la cual debera ser acreditada con la copia de
fa resolucién o ficha técnica correspondiente.

» Una vez concluido cada servicio (Desinsectacion, desratizacion, limpieza ' 4
mantenimiento de tanques y cisternas) el contratista debera emitir el certificado/s
Constancia del servicio de saneamiento ambiental. Dicha constancia ser:
expedida de acuerdo a lo sefialado en el Articulo N° 20 del Decreto Supremo N
022-2001-5A Reglamento Sanitario para las Actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios y entregarlo al coordinador RENIEC de cada local consignado en el
Cuadro N° 01,

* Limpieza general de techos y fachadas (cada 06 meses), considerando las
medidas de seguridad necesarias (trabajos de altura}, segin el Cuadro N° 01 y 02
de los términos de referencia, debiendo emitir una Constancia de ejecucién, la
cual deberd incluir la fecha de realizacion, sede u oficina, la misma que sera
contrastada con el Plan de Trabajo.

Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus labores

diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia entidad y de Ia

normativa vigente (Véase nota® 6 de la Ficha de Homologacion con Cédigo CUBSO

7611150100390420 (en adelante, ficha de homologacién)), las mismas que estan

relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la gestién de los
y residuos solidos, las cuales seran supervisadas por el drea usuaria. (Véase nota? 7 de la
¢ Ficha de Homologacién).

7.1.2.De los materiales, implementos y equipos de limpieza

2 Estos productos deben cumplir con los criterios indicados en el numeral 3.1.1,3.1.2 |y 3.1 3. v las caracteristicas del numeral 2.1 |
de Ficha de Tlomologacion.

| % Numeral 2.2 1.8 de Ficha de Homologacion
* Numeral 2.2.1.8 de Ficha de Homologacién
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a. Materiales, insumos, e implementos

Los materiales® e insumos, implementos y equipos a utilizarse para el servicio de
limpieza seran proporcionados por EL CONTRATISTA, para lo que deberdn prever
el stock necesario teniendo como referencia el area del local sefialado en el Cuadro
N° 01 y las cantidades minimas detalladas por cada Oficina Regional que cumplan
la finalidad, segun Cuadro N° 03; de acuerdo a lo que se encuentra vigente o
parecidos en el mercado.

El contratista dentro de los tres (03) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la suscripcidn del contrato e instalacion del servicio debe ingresar ios
materiales e insumos®, implementos y equipos de limpieza y uniformes
correspondientes a la primera entrega, los cuales seran recepcionados por el Jefe
de Oficina o coordinador responsable de cada Sede Regional, Oficina Registral,
Agencias y Puntos de Atencion.

Los materiales contenidos en el Cuadro N° 03 de cada Cficina Regional, deberan
ingresar en envases sellados?, cumpliéndose con el numeral 2.1.2 de la Ficha de
Homologacion, debido a que dichos productos van a ser manipulados por los
operarios de limpieza.

Para los meses subsiguientes (a partir del segundo mes), el plazo para ingresar los
materiales e insumos de limpieza sera de forma mensual y dentro de los tres (03)
primeros dias calendarios de cada mes, los materiales se entregaran con Guia de
remision especificando el tipe de material y la cantidad, conforme al Cuadro N° 03 la
cual debera ser firmada por el encargado de las Oficinas Registrales, Agencias y/o
Puntos de Atencién de las Oficinas Regionales que van a contar con este servicio
indicando nombres y apellidos, DNI y fecha de recepcién total de los materiales.

Asimismo, para las entregas subsiguientes, el plazo para ingresar los implementos

de limpieza sera de forma semestral remitiendo con Guia de Remision la cus &

debera ser firmada por el encargado indicando nombres y apellidos, DNI y fecha E\
recepcion total de los materiales, en las Oficinas Registrales, Agencias y/o Puntos %
de Atencion de las Oficinas Regionales gue van a contar con este servicio,
especificando el tipo de implemento y la cantidad, a entregarse durante los tres (03)
primeros dias calendarios cumplidos el plazo semestral, conforme al Cuadro N° 03.

La entidad no requerira €l cambio de ningdin material®, siempre y cuando estos
cumplan con lo sefalado en el Cuadro N° 03 asi como la ficha de homologacién.

b. Equipos®

- Lustradoras industriales y domésticas

- Aspiradoras domesticas

- Escalera de aluminio de tijera de 2.5 mis. de alto
- Mochila pulverizadora

5 Deben considerar las caracteristicas y especificaciones del numeral 2.1.1,, 2.2.1.5 “El contratista deberd utilizar productos de limpieza
ecologicos. Ademds de lo mencionado en I tabla 2.1.17, se deberd considerar como minimo lo establecido en el numeral 3.1.1 “productos
de limpieza ecoldgicos ™, referidos en la Ficha de Homologacion.

6 Segiin lo sefialado en el numeral 2.2.1.6. de la Ficha de Homologacién “El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva
del servicio, las hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y fichas téenicas de los productos de
limpieza a usar. Para el caso de los productos de limpieza se deberd incluir minimamente la informacion descrita en ¢l Ancxo 4 v de contar,
sus correspondientes certificados.”

7 Los materiales e implementos de limpieza deben cumplir ¢con el numeral 2.1.2. de la Ficha de Homologacién.

8 De acuerdo al numeral 22,19, “Duranfe el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos, herramtientas y eguipas,
cuando seq necesario, deberdn ser reemplazados por otros similares de las mismas caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la
equivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y cuando estos estén descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado.
Corresponderd a la entidad determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante lo efecucion contractual.”

9 Segan el numeral 2.2.1.7. de la Ficha de Homologacion, “El contratista deberd hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros)
con yna antigiiedad maxima a cinco (05) afios contados a partir de su adquisicion, adicional, se debe asegurar el mantenimienio de los
mismos de manera semestral, lo que permilira asegurar la correcta operatividad del equipo y fa extension de su vida (il (uso responsable de
energia y agua). {...)", Las constancias de mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electrénico y/o mesa de partes a cada Jefe
encargado de la Oficina Registral, Agencia y/o Puntos de Atencién de las Cficinas Regionales del RENIEC, en forma semestral.
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Deberan estar en optimas condicionas de operatividad, debiendo detallarse sus
caracteristicas funciones industriales y domesticas de acuerdo a la necesidad de los
locales de las Oficinas Regionales, comprometiéndose EL CONTRATISTA a
reemplazarlas en caso de desperfecto a los tres dias calendarios de reportada la
falla. Estos serén entregados con guia de remisién a fin de llevar un mejor control y
segun detalle del Cuadro N° 03.

Asimismo, cualquier otra coordinacién sobre la forma de entrega seria mediante
documento previa coordinacion con el drea usuaria y el contratista después de la
firma del Contrato.

7.1.3. Implementacion de Medidas de Ecoeficiencia

El contratista debera implementar para el inicio de la prestacién del servicio
contenedores con una capacidad minima de 20 Lis, por cada Oficina Registral, Agencia
yfo Punto de Atencion segln cuadro N° 01, para segregacion de residuos sdlidos en Ia
fuente de acuerdo a sus caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas, para facilitar su
almacenamiento, valorizacion, recoleccion, transporte o disposicion final, en estricta
observancia del Decreto Supreme N° 016-2021-MINAM y la Norma Técnica Peruana
N® 900.058-2019.

Por ofro lado, EL CONTRATISTA llevara un registro mensual de los residuos
acumulados cuya copia deberd ser entregada el primer dia calendario del mes
siguiente a la Oficina Registral, Agencia y/o Punto de Atencidn, a efectos que sea
anexada al acta de conformidad.

El punto de acopio de los residuos solidos' estara en cada oficina que cuente con el
Servicio de Limpieza para posterior recojo de los recolectores por parte de las
Municipalidades. El registro mensual debe de contener como minimo el peso en kg. po
cada tipo de residuo establecido en ta Norma Técnica Peruana N° 900-058-2019.

7.1.3.1. A Impacto Ambiental
Durante la ejecucién del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las
medidas que a continuacion se detallan:

a. Ahorro de Energia

+ Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser

necesario para la 6ptima realizacién del servicio.
[ » No tener encendido més de lo necesario las maguinarias y equipos
\ utilizados para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando

los mismos cuande no se tenga prevista su inmediata utilizacion.
//& « Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarlos.

b. Ahorro de Agua

« En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi

como cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al

q/\ supervisor del servicio, quien comunicaida al representante de la
' entidad.

e Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

» Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea

posible.

7.2.Condiciones del Servicio

7.2.1. En relacién al personal

10 La recoleceion de residuos solidos debe seguir las condiciones especificadas en ¢l numeral 2.2 1 1 de la Ficha de Homologaci on
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El postor ganador de ia Buena Pro para la suscripcion del contrato, presentara la
relacién del personal que brindara el servicio, consignando sus nombres vy apellidos, N°
de Documento de identidad, cargo, remuneracion y pericdo del destaque, adjuntando la
copia de los documentos que acrediten el cumplimiento del perfil solicitado, con los
siguientes documentos:

Supervisor de limpieza {minimo 01 supervisor por Oficina Regional)

+ Copia de la constancia y/o certificados de estudios o ficha det RENIEC que acredite
contar con estudios secundario completos.

+ Constancia y/o certificado médico que puede ser emitido por una autoridad publica o
privada gue acredite gozar de buena salud fisica y psicoldgica.

e Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar
con dicho documento, se debe presentar; copia simple del certificado de
antecedentes penales y policiales vigente.

e Declaracion jurada de no haber sido sancionados por incumplimiento de sus
labores.

s Copia del DNI vigente

+ Constancias de capacitacion al personal clave en temas de ecoeficiencia, minimo
24 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos solidos,
minimo 24 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal clave en el manejo seguro y dosificacién de
productes quimicos, minimo 24 horas lectivas.

¢ Constancias de capacitacion al personal clave en el procedimiento de limpieza y
desinfeccidn, minimo 24 horas lectivas.

Operarios

» La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copic
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii} constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto, no se aceptaran declaraciones juradas.

+ Constancia y/o certificado médico que puede ser emitido por una autoridad publica o
privada que acredite gozar de buena salud fisica y psicologica.

+ Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar
con dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de
antecedentes penales y policiales vigente.

Declaracién jurada de no haber sido sancionados por incumplimiento de sus labores
Copia del DNI vigente

Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia, minimo
12 horas lectivas.

+ Constancias de capacitacién al personal operario en manejo de residucs sdlidos,
minimo 12 horas lectivas.

o Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y dosificacion
de productos quimicos, minimo 12 horas lectivas.

* Constancias de capacitacion al personal cperario en el procedimiento de limpieza y
desinfeccién, minimo 12 horas lectivas.

Asimismo, EL CONTRATISTA debera designar minimo un coordinador(a) del servicio,
a fin que las areas usuarias se comuniquen directamente con él o ella, frente a
cualquier eventualidad y/o necesidad, para su solucion inmediata.

En tal sentido, el Postor ganador de la Buena Pro procederd a presentar, para la
suscripcion del contrato, los datos de dicho coordinador (nombre, correo electrénico,
nimero telefénico fijo y/o moévil)
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EL CONTRATISTA mantendra el nimero adecuado de personal para cubrir los
descansos fisicos, vacaciones y descansos médicos; de igual manera debera contar
con personal de reserva que permita cubrir los puestos y garantizar el servicio
prestado, ante faltas injustificadas, tardanzas, enfermedades vy otras contingencias.

En los casos de una eventual inasistencia por parte de algin operario, EL
CONTRATISTA debera reemplazarlo en un plazo no mayor a dos (02) horas y para ello
debera acreditarlo con una carta de presentacion, adjuntando copia de su documento
de identidad y una declaracion jurada sefalando que se encuentra en perfecto estado
de salud y que no tiene antecedentes policiales y penales, dicha documentacion sera
presentado en fisico o correo electronico a los responsables de las Oficinas
Registrales, Agencias y/o Puntos de Atencion de las Oficinas Regionales, segln
corresponda.

EL CONTRATISTA, en caso de requerir el cambio de algln cperario acreditado al
momento de la suscripcion y ejecucion del confrato, debera comunicarlo al area usuaria
{(Jefes o encargados de las Oficinas Registrales, Agencias y/o Puntos de Atencitn de
las Oficinas Regionales) antes de haberse producido el reempiazo y/o cambio y
asimismo, debera alcanzar copia de la documentacion que acredite el cumplimiento del
perfil indicado en los presente términos de referencia.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera acreditar que el nuevo operario se
encuentra incluido en las pdlizas de deshonestidad, responsabitidad civil y seguro
contra accidentes de trabajo. Este Ultimo esta referido a que el Contratista debera
salvaguarda la integridad fisica de los trabajadores que presten servicios en el
RENIEC, frenie a cualquier eventualidad que ponga en riesgo su vida por el
desempefio de sus labores,

EL CONTRATISTA, es responsable directo del personal asignado para la prestacior & TR

)
del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con el V' B
RENIEC. De esta manera es responsable de todos los importes de pago de
remuneraciones gue pudiera devengarse por conceptos de leyes, beneficios sociales,
seguro social, indemnizaciones por tiempo de servicios, tributos creados o por crearse.

El RENIEC en coordinacion con EL. CONTRATISTA tendra la potestad de redisiribuir al
personal de limpieza en caso sea necesario por aperfura o cierre de agencia;
materializando dicho acuerdo mediante documento.

EL CONTRATISTA asumird la responsabilidad por cualguier dafio, pérdida o©
sustraccién que pudiera ocurrir en el desempefio del servicio contratado, como
\ consecuencia de la inaccién, omision o negligencia del personal a su cargo.
a) En caso de reparacion, se descontara de la facturacion el monto que corresponda a
la puesta en operativa del bien o hienes afectados; cuyo valor correspondera al
gasto efectuado por €l RENIEC para su puesta en funcionamiento u operatividad.

{ /
/ 7.2.2, Responsabilidades en la ejecucion del servicio

b} En caso de sustraccion, pérdida y/o destruccion, E| CONTRATISTA debera reponer
el bien, con iguales o mejores caracteristicas y en un plaze no mayor a diez (10)
dias calendario de comunicado el hecho por la entidad; entregando al area usuaria
detallados en el Cuadro N° 01, la documentacion (factura, guia de remisién u otro)
para su registro correspondiente.

Al respecto es necesario precisar que la Entidad tiene un control Patrimonial de todos
los bienes que obran en las Oficinas y es responsabilidad de los Jefes encargados, por
lo tanto de haber alguna pérdida, robo o destruccion se realizara la investigacion para
deslindar responsabilidades del casao.
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8. DEL PERSONAL DEL SERVICIO Y SUS CONDICIONES DE TRABAJO
8.1.Perfil del Personal
8.1.1.8upervisor de limpieza (personal clave)

a) Edad, a partir de 18 afios.

b) Con estudios secundarios completos

c) Experiencia minima de dos (02) afios como supervisor de limpieza en general.

d} Contar con buena salud fisica y psicolégica.

e) No tener antecedentes penales ni poiiciales

f)No haber side sancionados por incumplimiento de sus labores

g) Trato amable y respetuoso

h} Conocimiento de sus labores

i) Capacitacidn/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24 horas
lectivas.

) Capacitacidnftaller/curso de capacitacién en ecoeficiencia con un minimo de 24
horas lectivas.

k) Capacitacionftaller/curso de capacitacidon en manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

Iy Capacitaciénftaller/curso  de capacitacion en procedimientos de limpieza vy
desinfeccion con un minime de 24 horas lectivas.

8.1.2. Operarios (personales de apoyo)

a) Mayor de 18 afics.

b) Experiencia minima seis (06) meses en servicios de limpieza en general.

c) Contar con buena salud fisica y psicoldgica.

d) No tener antecedentes penales ni policiales.

€) No haber side sancionados por incumplimiento de sus labores

f) Trato amable y respetuoso

g} Conocimiento de sus labores

h) Capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia, minimo 12 horas &
leclivas.

i) Capacitacion al personal operario en manejo de residuos solidos, minimo 12 horat
lectivas.

i) Capacitacion al personal operario en el manejo seguro y dosificacién de productos
quimicos, minimo 12 horas lectivas.

k) Capacitacion al personal cperario en el procedimiento de limpieza y desinfeccion,
minimo 12 horas lectivas.

8.2. Horario de Trabajo
La jornada de trabajo sera de ocho (08) y cuatro (04) horas, segun descripcion del servicio
de limpieza del Cuadro N° 01, pero los horarios de trabajo detallados en el mismo cuadro
podrian variar de acuerdo a la necesidad y programacion mensual de las 4reas usuarias:

asimismo el horario de refrigerio no esta incluido dentro de la jorada laboral para el caso de
8 horas.

'\ 8.3.Del uniforme y presentacion del personal

Todos los operarios deberan estar correctamente uniformados, identificados con un carnet y/o

o fotocheck, el cual sera colocado en lugar visible y scbre su uniforme de trabajo. El carnet y/o
fotocheck de identificacion es inalterable, deberd contener como minimo la razén social del
contratista, nombre y apellido del operario, N® de DNI y una fotografia 4x4.

El uniforme sera asignado segln la estacién y lugar donde brinden el servicio. Dicho uniforme
debera contar con el logotipo de la empresa contratista y se les otorgara segln detalle y por
cada afio:

Uniforme Verano:

e Una (01) prenda de cabeza (gorro)

« Dos (02} polo, camiseta, camisa o blusa u otro apropiado para el servicio
¢« Dos {02) pantalones

o Un (01) par de zapatillas
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e Guantes de Jebe (se indica en el Cuadro N° 03)

Uniforme Invierno:

s Una (01) prenda de cabeza (gorro)

Dos (02) polo, camiseta, camisas o blusas u otro apropiado para el servicio
Dos (02) pantalones

Un (01) par de zapatillas

Guantes de Jebe (se indica en el Cuadro N° 03)

8.4. Remuneracién
La remuneracion de los operarios de limpieza no sera menor a la Remuneracion minima vital
(RMV} y su aplicacion sera conforme [o regulado por el ordenamiente juridico vigente para
cada régimen laboral. Ello incluye sus beneficios laborales como Asignacion Familiar,
ESSALUD, AFP y CTS.

El pago de las remuneraciones al personal que el contratista destaque a los locales del
RENIEC debera realizarlo conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Trabajo, conforme a ley; el cumplimiento de los pagos se verificara con la fecha de los
comprobantes de depésito, teniendo en consideracion que por cada dia de retraso se
aplicara la penalidad establecida en la tabla de penalidades.

» El deposito de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad obligatoriamente las
debera efectivizar el 15 de Julio y 15 de diciembre respectivamente conforme a ley. Si el
ultimo dia es inhabil, el depdsito debe efectuarse el tiltimo dia habil.

s El depdsito de la CTS que efectie el contratista debe realizarse dentro de los primeros
guince (15) dias calendarios de los meses de mayo y noviembre de cada afio. Si el dltimo
dia es inhabil, el depdsito debe efectuarse el primer dia habil siguiente.

En caso el contratista incumpla con lo indicado, segln la verificaciéon realizada de logs
documentos solicitados, el RENIEC procederd a la notificacidn de la aplicacién de las
penalidades a que hubiere lugar conforme a la tabla de penalidades, la misma que s¢
deducira de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera necesario, se
cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

El Contratista debera abonar a su personal, como méaximo al quinto dia habil de concluido el
mes, las remuneraciones, los beneficios sociales, previsionales, de ESSALUD y cualguier
otro beneficio segln lo regulado por la normatividad vigente.

/ Las remuneraciones del personal de limpieza deberén realizarse dnicamente con las
A7 .

respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de Costos del postor ganador de la
' \ Buena Pro, quedando entendido que el contratista debera adecuar las boletas de pago a fos

rubros indicados segun Estructura de Costos (remuneracion minima mensual; otra
bonificacién, de ser el caso; sobretasa de sobretiempo; feriados; asignacion familiar y/o
bonificacién).

Asimismo, éstas deberan corresponder a un solo mes (ejemplo: del 01 al 31 de enero) no
debiendo considerar fracciones de otros meses. En tal sentido, el monto de la Remuneracién
Total que corresponda no debera sufrir ninguna variacion, salvo por los feriados.

( Las razones que motivan que se solicite documentacion que acredite el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales del personal; se sustenta en lo prescrito en la Primera
Disposicion Final del Decreto Supremo No. 003-2002-TR — norma que establece
disposiciones para la aplicacién de las Leyes Nos. 27626 y 27696, dispositivo que
expresamente establece: (...} Es causal de resolucién del contrato celebrado entre el
organismo publico y la entidad, la verificacion por parte del organismo ptiblice de algin
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de la entidad.

{ Los organismos publicos deben incluir en sus contratos con las entidades una clausufa
resoluforia por fa causal mencionada. Dichos organismos estan obligados a verificar el
cumplimiento de las obligacicnes laborales que tiene fa entidad con los trabajadores
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destacados; para tal obligacién podran solicitar la inspeccién de la Autoridad Administrativa
de Trabajo. {...)". Es en virtud a dicha obligacion legal que se exige al contratista la remision
de documentacion mediante la cual acredite el cumplimientoc de los pagos de las
obligaciones laborales y provisionales de los trabajadores que destaque al OSCE para el
cumplimiente de la prestacion def servicio objeto del presente procedimiento de seleccion.

Por ello, para la elaboracion de las ofertas, se debe tener en cuenta que el calculo de los
costos laborales debera contemplar obligatoriamente los beneficios laborales regulados bajo
el régimen laboral general, lo que deberd ser expresado en la estructura de costos mensual
de la prestacién del servicio (incluyendo los servicios que conforman el paquets, de ser el
caso), considerando el modelo del Anexo N° 4 que se presentara para el perfeccionamiento
del contrato, bajo responsabilidad del postor ganador de la Buena Pro. En el caso de la
asignacion familiar del personal que no tenga hijos, el contratista debera incluir una
bonificacién compensatoria por el mismo monto, de manera tal que todos tengan las
remuneraciones niveladas.

8.5. Sequro médico
Los operarios deberdn contar con un Seguro médico (ESSALUD o Privado} a donde pueda
recurrir en caso de enfermedad y/o accidente durante las horas de trabajo.

DE LAS POLIZAS A PRESENTAR

El postor ganador de la Buena Pro debera contar con Pdlizas de Seguros emitidas por las
Compafiias de Seguros registradas en |la Superintendencia de Banca y Seguros, las mismas que
estaran endosadas a favor del RENIEC como beneficiario. Dichas pdlizas deberan estar vigentes
desde la fecha de inicio de la prestacion del servicio hasta treinta (30) dias posteriores a la
culminacién del contrato.

+ Poliza de seguro de vida Ley (de Conformidad con el Decreto Legislativo N° 688): E =
empleador esta obligado a contratar la péliza del seguro de vida con una empresa de seguros /& ;
supervisada por ia Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas dei V' B’
Fondos de Pensiones — SBS. /

En este caso el contratista debera tener coberturado el seguro de vida conforme del Decreto
Legislativo N°® 688, Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, y sus modificatorias.

¢« Pdliza de Deshonestidad: por un monto de US$ 5,000.00 (Cinco mil délares americanos),
para cubrir la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad del personal
contratado para prestar el Servicio de Limpieza a las instalaciones del RENIEC.

El importe del deducible y/u otros gastos que no reconozca la compania aseguradora al
momento de la liquidacion del siniestro, asi como &l rechazo del siniestro, seran abonados por
el contratista del presente procedimiento de seleccion al RENIEC.

+ Pdliza de Responsabilidad Civil: por un monto de US$ 5,000.00 (Cinco mil dolares
americanos), para cubrir la responsabilidad civil extracontractual por dafios materiales y/o
personales incluyendo muerte, en que pudiera incurrir EL CONTRATISTA a través del
personal contratado para prestar el Servicio de Limpieza a las instalaciones del RENIEC, en
los siguientes casos:

- Clausula Extracontractual.
- Locales y Operaciones.

El importe del deducible y/u otros gastos que no reconozca la comparia aseguradora al
momento de la liquidacion del siniestro, asi como el rechazo del mismo, seran abonados por
el contratista del presente procedimiento de seleccidn al RENIEC.

Ante cualquier tipo de siniestro el contratista estd obligado a activar ¢ ejecutar las poélizas

{Seguro de vida Ley, Deshonestidad, Responsabilidad Civil, Muerie Accidental e Invalidez
Permanente), en el término de veinticuatro (24) horas de ocurrido el hecho generador.
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Respecto a las pdlizas Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de
manera anual con &l compromiso de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su
periodo de vigencia cubra todo el periodo de duracion del contrato y hasta 30 dias calendario
luego de su vencimiento del contrato.

Péliza de Accidentes Personales: Con las coberturas de salud y pensiones segun ley, o
Pdliza de Seguro de Accidentes Personales para cobertura:

a) Muerte accidental por un monto de US$ 4,000.00 (Cuatro mil délares americanos)
b) Invalidez permanente por un monto de US$ 4,000.00 (Cuatro mil délares americanos)
¢) Gastos de curaciones por un monto de US$ 1,000.00 (Un mil délares americanos).

Accidentes incluyendo accidentes de trabajo sujeto a horas laborales.

Péliza Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
El contratista debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) salud
y pensién, para el personal que prestara el servicio.

Las copias de las pdlizas de seguro deberan ser presentadas como requisito para la
suscripcion del contrato, asi como copias de las primas debidamente canceladas y con
cobertura desde el inicio del servicio.

Asimismo, la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) podra ser
renovada de manera mensual siempre y cuando su periodo de vigencia cubra todo el periodo
de vigencia del contrato y hasta 30 dias calendario luego del vencimiento.

El Postor ganador de la Buena Pro entregaré al RENIEC las Pdliza de Seguro ((i) Péliza de
seguro de vida Ley, (ii}) Pdliza de Deshonestidad, (iii) Pdliza de Responsabilidad Civil
{iv) Pdliza de Accidentes Personales y (v)Péliza Seguro Complementario de Trabajo dt
Riesgo (8CTR}), para la suscripcion del contrato, asi como copia de las primas canceladas.

EL CONTRATISTA, debera brindar el servicio cumpliendo lo sefialado en los lineamienios para
la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID — 19, segln Resclucion Ministerial N® 031-2023/MINSA vy disposiciones vigentes del
RENIEC.

PENALIDADES

11.1. PENALIDAD POR MORA
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente foérmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobade. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo franscurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la
caffficacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de
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gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo
162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

11.2. OTRAS PENALIDADES
Se establecen las siguientes penalidades distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con
el arffculo 163° del Reglamento Contrataciones del Estado; dichas penalidades han sido
consideradas de manera objetiva, razonable, congruente y de acuerdo al objeto de la
contratacion y a |los contratos anteriores como referencia.

FORMA O PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION
Los Encargados de cada Oficina
Registral, Agencias y/o Puntos de
Atencién de las Oficinas Regionales
Se penalizara al [ de la lista detallada en el Cuadro N*°
CONTRATISTA con la suma de | 01, seran los responsables de la
S/ 100.00 (Cien y 00/100 |verificacion y o supervision del
soles). cumplimiento del servicio contratado
y lo reportardan a fravés de sus
informes de conformidad, el mismo
La penalidad se aplicard por|que estara registrado en el Acta de
cada dia de retraso, {por sede y | conformidad Consolidada,
ocurrencia).

N° INGLIMPLIMIENTO PENALIDAD

Por el incumplimiento en las fechas
establecidas para las entregas de
materiales e  insumos  y/o
1 implementos yio entrega
incompleta segun lo especificado
en el Cuadro N° 03, segln lo
indicado en el numeral 7.1.2 de los
términos de referencia

La verificacién del incumplimiento de
plazos se dard con el cargo de
recepcion de |a guia de remisidn.

Se penalizara al
Por la mala presentacién {(uniforme | CONTRATISTA con la suma de
y/ zapatillas roto, desgastado yfo | S/ 50.00 (Cincuenta y 007100

2 incompleto) y/o falta de camnet y/o | Soles).
fotocheck.) La penalidad se aplica por sede
¥ ocurrencia.
Se penalizara al

Par no cubrir el puesto del operario | CONTRATISTA con la suma de
3 ausente y/o no hacerlo dentro del [S/ 100.00 ({(cien y 00/100
plazo maximo de dos horas, segin | Soles).

7.2.1 de los términos de referencia. | La penalidad se aplica por sede
y ocurrencia.

Se penalizara al
Por no implementar los | CONTRATISTA con la suma de
contenedores para la segregacion | S/ 200.00 (Doscientos y 00/100
de residuos stlidos en | soles). Los Encargados de cada Oficina
cumplimiento de la NTP 900.059- |La penalidad se aplicara por | Registral, Agencias y/o Puntos de
2018, total o parcialmente. cada dia de refraso, por sede. | Atencion de las Oficinas Regionales
Se penalizara al | de la lista detallada en el Cuadro N°
CONTRATISTA con la suma de | 01, seran los responsables de la
S/ 50.00 (Cincuenta y 00/100 | verificacién y o supervision del
soles). cumplimiento del servicio contratado
La penalidad se aplica por|y lo reportaran a través de sus
ocurrencia {por dia y por sede). | informes de conformidad, el mismo
que estara registrado en el Acta de
conformidad Consolidada.

Por el incumplimiento en la entrega

del registro mensual del

5 |acumulado de los residuos, segin

/‘,} numeral 7.1.3. de los términos de
referencia.

Se penalizara al
CONTRATISTA con la suma de
S/ 200.00 (Doscientos y 00/100
soles) por cada sede.

Por no asignar egquipos en buen
6 |estado y de acuerdo a lo detallado
en el Cuadro N° 03

Por no presentar el Plan de
Trabajo a cada Oficina Regional
dentro de los primeros quince (15)
7 |dias calendarios siguientes a la
V suscripcién  del contrato, segun
numeral 7.1 de los términos de
referencia.

Se penalizara al
CONTRATISTA con la suma de
S/ 20000, (Doscientos vy
00/100 soles).

La penalidad se aplicard por
cada dia de retraso.

12
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Por realizar el cambic del personal
de limpieza sin la auterizacion de
la Oficina Regional y/o sin cumplir
con adjuntar la documentacion que
acredite el perfil requerido.

Se penalizara al
CONTRATISTA con S/ 100.00
{cien y 00/100 Scles)
La penalidad se aplica por
ocurrencia, por sede.

Por el incumplimiento en las fechas
establecidas en el Plan de Trabajo
para la realizacion de fa limpieza
de fachadas y limpieza
especializada (desratizacion y/o
desinsectacion y/o limpieza vy
mantenimiento de tanques
elevados vyfo cisterna), segln
numeral 7.1.1 de los términos de
referencia.

Se penalizara al
CONTRATISTA con una suma
de S/ 200.00 (Doscientos vy
00/100 soles) por ocurrencia en
cada sede.

10

Por retrasc en los pagos de las
remuneraciones vfo gratificaciones
y CTS, seglin numeral 8.4 de los
términos de referencia.

Se penalizara al
CONTRATISTA con S/ 100.00
(cien y 00/100 Soles).

La penalidad se aplicara por
cada dia de refraso vy
ocurrencia.

Se verificard en la documentacian
remitida por el contratista para
sustentar el pago mensual del
servicio.

11

Cada vez que se verifique que el
personal del servicio de limpieza
no estt cumpliendo con la
recoleccion, transporte interno vy
almacenamiento adecuado de los
residuos sélidos de la entidad.

0,05 % del monto contractual
vigente

12

En caso se verifiqgue que los
productos de limpieza utilizados
por el contratista no cumplen con
el marcado y rotulado indicado en
el numeral 2.1.2'2 de la Ficha de
Homologacion.,, de Ila lista
especificada en el Cuadro N° 03 de
los términos de referencia.

0,05 % del monto contractual

vigente

13

En casc se verifigue gue el
contratista no viene capacitando a
su personal en materia de manejo
de residuos soélidos, ecoeficiencia,
manejo seguro y dosificacion de
sustancias guimicas y
procedimiento de limpieza vy
desinfeccion, segln la nota de pie
1 del numeral 7.1. de los términcs
de referencia.

0,05 % del monto contractual

vigente

14

En caso no se evidencie el
mantenimiento semestral de los
equipos de limpieza, segun
numeral 7.1.2, literal b, de los
términas de referencia.

0,05 %
vigente

del monto contractual

Se verificara en el informe ¢
conformidad, el mismo gue estaia
registrado en el Acta de conformidad
Consolidada, que incluye el Anexo
01" y registro fotografico.

12.

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada en el plazo
maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

a) El acta de conformidad consolidada seré emitida de manera mensual por el Jefe de la Oficina
Regional previa presentacion de informe de cada encargado de Oficina Registral, Agencia y

Puntos de Atencidn.

11 Ver Anexo 1 “ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO”, de la Ficha de Homologacion.

12 Yer Vicha de Homologacion 2.1.2. Mareado y/o rotulado, “Considerar que los productos de limpieza en su marcado v /o rotulado cuenten
minimamente con la siguiente mformacion. .~

13
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lL.a Oficina Registral, Agesncia y Puntos de Atencién; quienes son directamente los
responsables de la ejecucion y supervisién del servicio de limpieza y mantenimiento y en el
cual deberd constar que EL CONTRATISTA ha cumplido con todo el setvicio requerido de
acuerdo a los términos de referencia. Asimismo, estan obligados a consignar cualquier
observacion relacionada al incumplimiento del contrato por cada &rea usuaria que ha recibido
el servicio.

Los sustentos que deberan adjuntar a los informes son los partes de asistencia de los
operarios, guias de remision de materiales debidamente firmadas y con fecha en seial de
haber recibido los materiales, reporte mensual de residuos sélidos v cada seis meses se
adjuntaréa la constancia/certificado de limpieza especializada, Anexo 2% conforme al numeral
2.2.1.4 de la Ficha de Homologacién y Constancias' de mantenimiento de equipos segun el
numeral 2.2.1.7. de la Ficha de Homologacion.

Asimismo, cada Oficina Regional debera consolidar los informes de conformidad de las
Oficinas Registrales, Agencias y Puntos de Atencidn que cuenten con el servicio de limpieza y
mantenimiento (los cuales deberan permanecer en forma fisica y digital en cada Oficina
Regional en resguardo y como sustento), a fin de verificar la coherencia entre los sustentos y
lo consighado en el acta de conformidad consolidada.

Solo se va remitir a la Sub Direccién de Operaciones Registrales una sola acta, que es el acta
de conformidad consolidada por cada Oficina Regional los cinco (05) dias calendarios de
cada mes posteriores a la culminacién del servicio mensual, para posteriormente remitirlas a
la Unidad de Logistica.

b) Para los locales de DRIAS, las conformidades del servicio seran emitidas por los encargados
de los locales, quienes verificardn el cumplimiento de la prestacion, debiendo remitir el
informe de conformidad del servicio en un plazo de cinco {05) dias calendarios a la Sut
Direccion de Fortalecimiento de la Identificacién, quien consoclidard en una sola acta de
conformidad y lo trasladara a la Unidad de Logistica, con copia a la Sub Direccién de
Servicios Registrales para efectos de control, luego de fa verificacién del cumplimiento de Ic
solicitado en los Términos de Referencia, en concordancia con el Art. 168 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones y su modificatoria.

De existir observaciones, la Entidad debe comunicarlas al CONTRATISTA indicando el plazo
prudencial para la subsanacion en funcion a la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser
menos de dos (02) ni mayor de diez (10) dias calendarios.

13. FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en forma mensual, luego
de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segiin lo establecido en

el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado.
Fara efectos del page de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

/‘A contar con toda la siguienie documentacion:

- Acta de Conformidad de la prestacién del servicio emitida por el Jefe de la Oficina
Regional previa presentacion de informe de cada encargado de Oficina Registral,

Agencia y Puntos de Atencién; en caso de locales DRIAS, las conformidades del servicio
seran emitidas por Sub Direccion de Fortalecimiento de la Identificacion, previo informe

13 B} contratista debera capacitar a su personal {supervisores y operarios) como minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los
temas de manejo de residuos sdlidos, ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacian de sustancias quimicas v procedimientos de limpieza y
[] desinfeccion, los mismos que deberdn tener una duracion minima de 2 horas, Dichas capacitaciones serdn evidenciadas conforme al Anexo 2
y seran presentadas al area usuaria de manera semestral,
14 Sepin e! numeral 2.2.1.7. de la Ficha de Hemologacion, “El coniratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros)
con unz antigiedad maxima a cinco {05) afios contados a partir de su adquisicion, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los
mismos de manera semestral, lo que permiititd asegurar la correcta operatividad del equipo v la extensidn de su vida Gtil {uso responsable de
energla y agua). (...)", Las constancias de mantenimiento deberdn ser enviadas mediante correo eleclrénico y/o mesa de partes a cada Jefe
encargade de la Oficina Regisiral, Agencia y/o Punios de Atencion de las Oficinas Regionales del RENIEC, en forma semestral.

14
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de los encargados de sus locales DRIAS.
- Comprobante de pago (factura mensual del servicio), presentado por el contratista
obligatoriamente.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio
Para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la totalidad de los
siguientes documentos;

« Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con RENIEC
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo!l,

« Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a RENIECI.

* Relacion del personal (nombres, apellidos y nimero de DNI) del personal que presto el
servicio en el mes vigente precisande la oficina al que estuvo destacado.

+ Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a RENIECI?,

s Pdliza de seguro de vida ley del mes vigente

+ Poliza de deshonestidad del mes vigente.

» Pdliza de responsabilidad Civil del mes vigente.

s Pdliza de Accidentes Personales.

» Pdliza Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) del mes vigente

« Guias de remision de materiales mensuales y semestrales, cuando corresponda, con firma
del encargado y fecha de recepcion total de los mismos

e Certificados de saneamiento ambiental de los servicios ejecutados en el periodo, de
corresponder.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de El
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N°® 003-2002-TR, a partir del segundo mesf
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

¢ Relacién del personal (nombres, apellidos y nimero de DNI) del personal que prestd el
servicio en el mes vigente y mes anterior precisando [a oficina al que estuvo destacado.
» Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
’ Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el

\ pago y copia del cargo de recepcién del mismo por parte del trabajador, (en la boleta de pago
N debe estar incluido el pago de la asignacion familiar, seglin su estructura de costos), caso
0\ contrario debe adjuntar el baucher de depésito del pago de asignacion familiar.

» Constancia Formulario 0601 — SUNAT con el detalle de los tributos correspondientes.

» Copia de la Planilla Mensuali de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

+ Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

« Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

» Copia de la liquidacidon del operario por término de contrato y/o retiro voluntario.

» Copia de la constancia del depdsito que otorgue el banco (mediante el cual se haya realizado
el pago), en {a cuenta de ahorros a nombre del trabajador, o copia del cheque y copia del
cargo de recepcién del mismo por parte del trabajador
Formularic del pago a ESSALUD.

Guias de remision de materiales mensuales y semestrales, cuando corresponda, con firma
del encargado y fecha de recepcion total de los mismos.

[T En caso no se haya registrado &l contrato oportunamente, correspondera presentarla con el segundo pago.

11 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzea el reemplazo del personal destacado, el contratisia debe remitir 2
p RENIEC el confrate suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

del mes gque corresponda.

[l En caso que durante la ejecusion del contrato se produzca ef reemplazo del personal destacado, ef contratista debe remitir a

RENIEC el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

del mes gue corresponda.
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« Certificados de saneamiento ambiental de los servicios gjecutades en el periodo, de
corresponder

Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del Ultimo mes de servicio el contratista remitira copia de la documentacién que
acredite el depésito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de
los trabajadores destacados a la Entidad, sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes
anterior como del mes en que se realiza el dltimo pago.

Dicha documentacion indicado en el numeral 13 de los Términos de Referencia, se debe
presentar en digital y/o fisico en Mesa de partes virtual en la siguiente direccion electrénica;
https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/ 0 Mesa de partes RENIEC sito Javier Prado Este
N° 990 San Borja, lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas, a nombre de la Unidad Logistica de la
Oficina de Administracion y Finanzas. De presentarse algin acontecimiento nacional o
infernacional la presentacién de la documentacién sera previa coordinacién con la Unidad de
Logistica.

FECHA DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS PARA PAGO

El contratista debe presentar a la entidad, para efectos del pago de las contraprestaciones, toda
la documentacion segln las condiciones citadas en el numeral 13 del presente Términos de
Referencia, durante los siete (07} primeros dias calendarios de cada mes.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera prestado en Sede de la Oficina Regional, Oficinas Regisirales, Agencias y
Puntos de Atencién de acuerdo a la ubicacion y direcciones que se indican en el Cuadro N° 01,
segun el item que corresponde.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO _
El plazo de ejecucion de la prestacion del servicio es de 731 (setecientos treinta y uno dias &
calendarios), contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato y [
culminacion del contrato vigents.

Nota: se prevee como plazo de inicio de prestacidn de servicio de limpieza, conforme al siguiente
cuadro:

o Sy Plazo de inicio
N Denominacion .
aproximado
1 OFICINA REGIONAL 12 - 1ICA (111/2023
OFICINA REGIONAL 0% - CUSCO 051172023
3 OFICINA REGIONAL 07 - AYACUCHO (07122023

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién del RENIEC a que tenga acceso el contratista, asi como su personal, es
estrictamente confidencial. El contratista y su personal deben comprometerse a mantener las
reservas del caso y no fransmitita a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizacién
expresa y por escrito del RENIEC.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esta se entendera como un incumplimiento gue no
puede ser revertido, por lo que se procedera a la resolucion del contrato, bastando para ello una
comunicacion notarial (Art. 165° del Reglamento).

. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Regiamento.

Ei plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

REAJUSTE DE PRECIOS

16
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Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que por mandato legal del Gobierno Central se varie la remuneracion minimo vital,
las tasas de beneficios sociales o aportaciones de la empresa; siempre y cuando la
remuneracion basica del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se
encuentren por debajo de la nueva remuneracion basica y/o cuando el monto considerado en la
asignacion familiar sea inferior al 10% de la remuneracién basica. En estos casos el reajuste
afectara uUnicamente al rubro correspondiente y no a las utilidades, ni a los gastos
administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos
indicados, en que la Estructura de Costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el
gobiemno, el contratista debera presentar su nueva estructura de costos a la Entidad, para la
validacion y tramite correspondiente de la adenda.

SISTEMA DE CONTRATACION
La presente contratacion se rige por el sistema de suma alzada.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza nc haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a traves de sus socios, integrantes de los organos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuvier.
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

El RENIEC, mediante Resolucidén Jefatural N° 00141-2022/JNAC/RENIEC en el marco de la
implementacion de politicas institucionales, ha aprobado la politica y objetivos Antiscborno, por
lo que se les remite el enlace electrénico
https:/fiwww.reniec.gob.pe/portal/html/institucional/politicas _antisoborno_2022.pdf, a fin de que
tenga a hien participarias durante la ejecucion del contrato. '

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obseqguio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

REQUISITOS ADICIONALES PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la Buena Pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato segtin la Ficha de Homologaciéon que forma parte de los términos de referencia:

221. Productos de limpieza ecolbgicos

Para acreditar los productos de limpieza ecologicos, se deberd cumplir con los criterios
indicados y sus medios de verificacion.

17




@ %

A e AL LR b= e

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJIERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Criterig Ambiental _Wiedlt de Verificacion
Los productos o fmplezs que s biodsgradabilidad:
utitiven deberdn sor amigables con el | — Fichs tenlca  del  products

ambsnte (scoldgicos) sefalande & cumplimienty del
- Bisdegradables yio, oriteric wo  codificads de
~ Elaboratos  con producins ndagradabitidad

paturales y/o erplnides yio
- Pradugidos p lravée de processy | Para  productos apturales yu

sosteniies, organieos yo prooesss sostanibles;

- _Selios sxhientities (Ver Anaxo 3
22.2. Productos de limpieza (aerosoles)

Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:
a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet — MSDS) y/o
fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

22.3. Materiales de limpieza (trapos o pafos de limpieza)

Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza:
a} Ficha técnica del producto

22.4. Equipos de limpieza
a) Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipo

requerido.
b) Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 8 meses.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa
de Trabajo, en dicha constancia se debe{n} detallar la(s) actividad{es) que faculte(n) al postor a
prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

En ¢l caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera compromefido a
efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

M B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | CAPACITACION

Requisitos:
SUPERVISOR DE LIMPIEZA

Cada uno de los supervisores gue conforme la propuesta técnica debera contar con:
a) Capacitacién/talier/curso en maneje de residuos sélidos con un minimo de 24 horas
lectivas.
b) Capacitaciénitaller/curso de capacitacién en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas
lectivas.
¢} Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de productos
guimicos con un minimo de 24 horas lectivas.
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d) Capacitacionftaller/curse de capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccion,
con un minimo de 24 horas lectivas.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de la siguiente documentacion:
a) Constancias de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia, minimo de 24
horas lectivas.
b) Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residucs sélidos minimo de
24 horas lectivas.
¢} Constancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro y dosificacion de
productos guimicos, minimo de 24 horas lectivas.
d) Constancias de capacitacién a los supervisores en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.

Importante

Se podré acreditar la capacitacion mediante ceriificados de estudios de postgrado,

considerando que cada crédifo del curso que acredita la capacitacion equivale a

dieciséis horas leclivas, segin la normaliva de la materia.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Reguisitos:
SUPERVISOR DE LIMPIEZA
Experigncia minima de dos (02) afios como supervisor de limpieza en general.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo fraslapado.
Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos: (i}
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualguier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

» Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando ef dia, mes y afio
de inicio y cuiminacién, el nombre de la Enfidad u organizacion que emite ef documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

¢ En casc los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

» Se considerard aguslia experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de fa presentacion de ofertas.

» Al calfficar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral fos documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal sentido, aun cuando en fos
documentos presenfados la denominacion del cargo o puesto no coincida literaimente con
aqusila prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realiz¢
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acraditar un monte facturado acumulado equivaiente al monto detallado en el cuadro
lineas debajo de acuerdo al item al que se presente, por la contratacién de servicios de fimpieza en
general en entidades plblicas o privadas, durante los ocho (8) afios antericres a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad ¢ emisién del
comprobante de pago, segln corresponda.

e ML MOZE%&?I&%%ADO MONTO FACTURADO AG DO EQUIVALENTE A;
ITEM SERVICIO) EQUIVALENTE A: (LE
| (NUMEROS)

1 ?;'SF'"\AA el $/ 6,000,000.00 | Seis millones y 00A100 soles

2 ?ﬁéﬂmﬁL%EGIONAL 02 S/ 86,000,000.C0 Seis millones y 00100 scles

3 ?ﬁ;%?ﬁér%GIONAL - S/ 3,000,000.00 Tres millones y 00/100 soles

4 ﬂgg:#‘éSREG'ONAL & §/ 2,000,000.00 | Dos milones y 00/100 soles

5 | SEROICGIONALOS | g/ 4,000,000.00 | Cuatro millones y 00/100 soles

6 | AN ONAL®E | &/ 3500,000.00 | Tres milones quinientos mil y 001100 soles

7 | CIASROESIONALOT | s/ 2,800,000.00 | Dos milones novecientos mil y 001100 soles

g |OFICINAREGIONAL®S | o/ 4,000000.00 | Cuatro millones y 00/400 soles

o | o NECIONALDS | g/ 5.000,000.00 | Cinco millones y 001100 soles

10 EDELIJCI\IIgA REGIONAL 11 S5/ 2,500,000,00 Dos millones guinientos mil y 00/100 soles

11 ﬂgglNA REGIONAL 12 S/ 2,800,000.00 Dos millones ochocientos mil y G0/100 soles

12 | GFICNAREGIONALTS | s/ 1,000,00000 | Unmilén novecientos mil y 00/100 soles

13 | CTIGINAREGIONAL | s/ 2,00000000 | Dos millones y 00106 soles

14 |OFIGNAREGIONALYS | 5/ 4,000000.00 | Cuatro millones y 001100 soles

15 ?ﬁﬁggSESGIONAL ik S/ 2,500,000.00 [os millones quinienios mif y 004100 soles

i\ Acreditacion:
Y La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u

drdenes de servicios, y su respectiva conformidad ¢ constancia de prestacion; o (i) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abona o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago'”, cormrespondientes a un maximo de veinte (20} contrataciones.

/./ F En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,

se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de sjecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido sjecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de

% Cabe precisar que, de acterdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo seflo de cancelado en el comprobante, cuanda ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a gue se encuentra cancelado. Admitir elfo
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{-)

“Situacion diferente se suscita ante e! selio colocado por ef cliente del postor fsea utilizando el términe “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en ef cual si se contaria con la declaracion de un fercero gue brinde cerfeza, ante la cual debiera
reconocerse fa validez de la experiencia”.
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presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a taf
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcic, debe presentarse la promesa de
consorcic o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligacicnes que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivades de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva "Participacion de
Proveederes en Consorcic en tas Contratacicnes del Estado’, debiendo presumirse que &l
porcentaje de las obligacicnes equivale al porcentaje de participacion de la promesa de conscrcio o
del contrato de consorcio. En case que en dichos decumentos no se consighe el porcentaje de
participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

S5i el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume
presentados por ef pastor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacion del objefo contractual no coincida literalmente
ol previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que efecut
postor corresponden a fa experiencia requerida.

[ + En ol caso de consorcios, sofo se considera la experiencia de aqueflos infegrantes qud
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar ef objeto materia d
convocatoria, conforme a la Directiva “Parficipacion de Proveedores en Consorcio en
Contrataciones del Esftado”.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
Turno _ 8 horas 4 horas
Conceptos Costo Mensual Costo Costo
Mensual Mensual

COSTOS DIRECTOS
|I. Remuneracién

Remuneracion base

Asignacion familiar

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Bonificacion extraordinaria

Sub Total Il

COSTOS INDIRECTOS

lil. Aportes de la empresa

ESSALUD

Seguro de Vida Ley - Decreto
Supremo N° 009-2020-
TR

S.C.T.R. - Salud - Pension

Sub Total Il

Materiales e insumos de limpieza

Equipos

Servicio general de limpieza de
techos, fachadas internas y externas

Servicio de desinsectacion y
desratizacién

Servicio de limpieza y desinfeccion
de tanques elevados y tanques
cisterna

Lavado de alfombras y/o tapizones

Pdlizas de seguro

Garantia de fiel cumplimiento

Gastos operativos  {Supervision,
equipc comunicacién, traslado de
materiales, implementos, personal
reten, SST, etc.)

Uniformes

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Utilidad

Sub Total V

V1. Utilidad

Total Mensual

GV

Total Mensual incluido IGV
(I [+1+IV+V+VT)
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RESUMEN DE COSTOS

3 Cantidad | Precio Individual Sub Total
N Puesto Jornada (A) (B) (A X B)
1 Supervisor 08 H
08 H
2 Operario
04 H

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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]. DESCRIPCION GENERAL

Cadigo del CUBSO © 7611150106390420
Denominacion del requerimiento : Servicio de limpieza de oficinas
Deanfr_.i‘lﬁaciéni tEcpica T Setvicio de litipieza dé oiitinas
Unidad de medida : Sewvicio
Resumeit i “Esta.és una homot ogacgon paic;al del- l‘éfjuerimlentp

Esta F‘ich:;: de HQ rulogamom =contr|bU|r:a al
cumplimigito  del -principio &8  sosteni ;}ihdad
ambierital en el satvicio de fﬁmpleza deoficinas
(V%ase nota, 1) brindada Pt una persona juridica,
pa%’é garanfizar el orden. y la sal ngni’dad de os
i ‘Fmbientegs da trabajo n fas entidadés publicas.

El contratista desngnara el personal, suministrara los
materidles y piodiicios de lifpieza (Véasé nota 2 y
nate’3) y los ‘equipos eh ias instalaciones de [z

ntldad para brindar @i servicio de !mpleza de %!as
oﬁcmas

El alcance del servicio de limgieza de ofi cipas abarca;
linvpieza de pisos, limpicza de bafios, |IITIDIE~)"EI
exterior de ﬁ"oblllar:o Im‘pieza de zorias de transiio y
' accesorg% i llmpieza de Plertas y vepganas interiores,
Ilmple%a de taplzqnes ylo aifomBras I|mp|eza de
veredss perlmetraiés y estaci c'n‘namlentob, limpieza
demablnas dew,ascensores, Jimpieza d&’la"zona dv
1¥6henette ﬁmpleza de Hapeleras, @A,hds ¥ puﬁlos
de aooplo de resictios, fimpi ;ié de rrymoles
eliminagibn  total 88" los reg.; ios, enie Gtras
actividades de hr’;pleza de o.lcma {Véasa nota 4)

flota 1: La fresente ficha dg homoltgacion aplicara

¥
/ 3 solo  para 9! servicio dé limpieza ‘de éreas
s administrativas. i -
\ ; (R
i § w33 Nota? Los ma“ﬁ‘r‘la|es de hmpleﬁza s0n: nerramlenta'

! : X L_lepOSlt!V(‘S- que perrr:’ren Elmplar wna . supe@ﬂe
' )'\.{escoba L,;;Flllo es| r’ya panq pluméro,..éntre
otros). "’or otra p?\gtie Ui pmdu)éto de’ limpiéza es'
aquel, formulado con mgrpd;entes gue brlr@ian
difsyentes carat terlstlcas X funcnones de limpieza,
wueden sersurfactantes, constructctss, disolventes,
enzimas, fragancias, conseryantes, ajustadores de
PH, antibactefianos o desinfectantes y. &dicionales
'(tmtei_,.esgesanteu, potenciadares de espuma).

Meta 37 Log productos de limpieza deberdn sor
sumihistradios en sus.envases-origihales y seilados
de fabrica.

Nota 4: Cada eniidad es responsable da incorporss,
de manera complementaria, el alcance del servicic
segln sus necesidades.
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2.2. CONDICIONES DE EJECUCION (Véase nota 5)
2.21. Condiciones Geéenerales
2214 El contratista, en.ciordinacion con la entidad, asegurai4 la adecuada recoleccidn

y transporte interno de los sesiduos generados, en gumplimients del prograryia o
plan de maneje de reglduos 'solidgs de 'Ja entidad, el mismo que 1§ serd
proporcionado 4l dia siguiente de suscrito i copntrato mediante corres slsctrénico

institucional o mediante acts suscfita, £n el marco del segiimiento dei
progjia.‘%)é ‘0 plar, de :manejo. de residuos solides, 4a° entidad realizara visias
inopinadas, que estdrd a cargo de lin representante del dreausuaria y quedaran
evidénciadas mediante la suseripcién de acta, segin Anexo 1. s

g F 2

a coordinara €6n la.entidad, a fin-de torfiar ganocimightt sobre fos
espagivs tesignagus p’p“r’ la gﬁj’icfad phra @fl‘ﬁ\élmacfe\ia_.rﬁiiiénto inijéi@jf:y/o temporal
dontle se genergs y segreguen los residiios sélido5$§30venientg§.de los distjfitos
amibientes (dlicinas, cofnedores, afe.) y asj.jcomo, del’espacio péia el
almacenamiento,sentral que Qgrngﬁité“el adeg:_uad% manejo deos residuos solidos

2212 ¢ El contrai'fsjg

i = A 10 5 WL 5
= poF parts del contratista.
K \ ' iR d
2.2.1.3 Los residuos generados como resiitado de la.prestacion del-servicio serén

considérados como,residuos gererados dentrp’ de fa entidad, por lo que su
manejo se jealizard de acuerdo-a lg indicado eh el numeral2.2.1.1y 2,2.1.2. Se
g;{eéth@g\ los casos gn los . ”U“?e_,;gjébido a:las, taracteristivas particuldres de los
residuss generadgs, se justi iGus la gestitysde su valniizacién o disposicién por
parte-del el Conifatista.. - WO

3
T

221.4 £l contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios) como
minimo.€ié manera semestral, cofi falleres réfacionados & los temas de maneje
de residuos s@]iﬁ‘g‘é‘, ecoefigigitia y manejg’seguro y dasificacion de.sustancias
quimicas y procedimientog. de limpieza.y desinfeccion, los mismos que debefan

g tener ung ‘duracion inima de 2 horas. Dithas capacjtaciones serdn
evidenciadas conforme al Anexo 2 y seran presentadas_al‘area usuaria de
manera sémestral. '

T, i b

El egntratista-dgbera utilizat Productos§é limpieza &cologicos. Ademas de io

“mgncionado givla tabla 2:1.71, se debeid consideraf como minifio lo estahiscido

R
b
Tt
"
(451

2h el numerai 3.1.1 “préidlictos de lifipieza ecoldgicos”. <
2.21.6 El cordiatista debera presentar, al inicio dgla prestacidr efectiva dei servicio, las

hojas’de datos dé'seguridad de materiales (Material Safefy Data Sheet = MSDS)
yfichas técnicas de los productos de, limpieza a usar. Para el caso de los,
productos d& limpieza se'debera inclyir minimament& 1a informacidn descrita en
‘el Ane>g%f§ ¢ de contar, Sus corrg§p§hdiente{%}¢§@2ﬁcados::,__.- ;

; ) PR ; o
2249 El.cgiiratista deperd hacersiso de equifios’ (aspifadores, enceradoras, entre
Ofes) con una antigiiedagdmaxima aseineo (05) dfos contades a pairtir & su
‘&dquisicion, -adicional, $¢: debe asegurar el mantenimienta de los mismos de
manera sémestral, la gie permitita asegurarda coitecta gperatividad del equipo
y la_gxiensién dgi'su vida il (uso responsable d¢ energia y 'agua). Las
constancias de mantenimienis deberan ser enviadas mediante corfeo electronico
J \{ ylo.mesa de partes

221.8 Durante la gjecucion délsservicio, € personal de limpieza debera incorporar en
sus labcres diarias medidas y précticas de ecdeficiencia cie deriven de la propia
entidad- y de la normativa vigente {Vézse nota 6), las mismas que estén
relacionadas a! uso eficients de los recursos (agua; energia vy fapel) y la gestion
de los residuos solidos, las cuales seran’ supaivisadas por el area usuaria.
(Véase nota 7) ;

2.21.9 Purarte el pericdo de prestacion del servicic, los materiales, implementos,
herramientas v equipos, cuando sea necesario, deberdn ser reemplazados por
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23.1. Capacidad técnica y profesional

B \.-APACIDA"‘WTECNIQ}\ ﬂ PROF ES'DNAL

|:B3 | CALIFICACIONES DEL PERSQNAL CLAVE,
|| B.3.2 CAPACITACLQN A

o

Fé&duis itos':

Cada uno de los sLn:: ivisores gusz'conforme | T prOpuesta‘ieCnlca ciebera ‘contar ¢in: o
a, Capacnacmn/taller/curso en mangjo de residugs solidos £on un minimo de 24
horas lgctivas. ; Pt
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. 4. Capaoifa slonltallerl(‘@v 's0 de cap itacion ot . précedimghntos de s;ch‘plgga y

‘ desinfateion con dr minimo dé 24 horas Igctnfa ) -
3
S Acreditacion: a i
- // L a. EOHStaﬂPIaS de capac@acmn a los slipervisores ef temas de ecoeficiencia, |
}L f , minima te 24 horagiedtivas.

b. Constancias de s@pacitacion a los superyisores en manejo de ]’ea‘dUOS salidas’
minimo de 24 horas lectivas.

c. Constancias de capacitaciéh a los superwsores en -el manejo seguro y
rdosmcamon de productys, qu1m|cos minimo de.24 horas lectivas.

d, Constam,\eas de capasitacion a log! supgfvisores en ¢l procedimiento delimpieza
y desittfeccion, minimo de 24 horaslectivag.
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Anexo N° 3

SELLOS AMRIENTALES DE PRODHCTOS DE LIMPIEZA ECOLQGICQS
Cerifiicaciones gue acrediten:

a) Proguctos de limpleza ecomgrcc})s

# Ecoet;quetas tipo 1 (1ISO 14024 o NTP-#80 14024:2019 o su versién mas actualizada): b
Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta; Ecologlca Europea) Cisne Nordico,
Etiqueta ecologica ABNT, Egocpptﬁ equivalentes.

3 73

| Nota 23 Las etiquetas tipg, | I; ererarj cumplir q.”on la 180 14024 E“TJC!UETAS e
DEG! RACIONf;b AMBIEN’l ALES. Ethuetado ambigntal tlpoj Prlnmplos y‘"_arocedlmrer t0s
08U NTP equf\taiente
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