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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

FORMATO (DIRIS-LC-DA-OA-F-002)

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo ylo Unidad Organica OFICINA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Activdad delPOl T T
Denominacion de la Contratacion CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMRESORAS
MULTIFUNCIONALES DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA.
. FINALIDAD PUBLICA
La sede administrativa cuenta con impresoras multifuncionales las cuales por el trabajo diario que realizan
han comenzando a fallar en sus partes, se atascan hoja, no imprime adecuadamente, estas presentan
desgaste en sus partes.
Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION AR
. . o . . i . . \
La presente tiene por objeto el mantenimiento correctivo de las Impresoras multifuncionales de la sede \"D
administrativa de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro.
Il ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El presente requerimiento tiene como alcance lo siguiente:
N° DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
1 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE UNIDAD 1
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES
IREGCONYIO: col s A im e .CoDIGO |
el DIRECCONYIO Al ARCA L | iMoDE G | RATRIONI |- . DIAGNOSTICO
M. OFIGINA & T:i) 7. e e N T e Lt
' CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO
(FUSOR, DRUM, REVELADOR, PICK
ROLLER BANDEJAS 1,2), PICK
OFICINA DE TASKALFA P170642- ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
1| ABASTECIMIENTO KYOCERA 6002i P86185 PREVENTIVO
CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO N°
OFICINA DE GESTION LASER JET DE PARTE: J8J88A DE 220V, PICK
DE TECNOLOGIAS DE ENTERPRISE ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
2| LA INFORMACION HP MFP M632 P71322 PREVENTIVO
CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO
OFICINA DE (FUSOR, DRUM, REVELADOR, PICK
ABASTECIMIENTO - ROLLER BANDEJAS 1,2), PICK
UNIDAD FUNCIONAL TASK ALFA ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
3 | DE PATRIMONIO KYOCERA 5501 P74310 PREVENTIVO
CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO N°
OFICINA DE GESTION LASER JET DE PARTE: J8J8BA DE 220V, PICK
DE TECNOLOGIAS DE ENTERPRISE | P107267- | ROLLER ADF, DISCO DURO DARADO,
4 | LAINFORMACION HP MFP M632 P71317 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO
(FUSOR, DRUM, REVELADOR, PICK
DIRECCION DE ROLLER BANDEJAS 1,2), PICK
MONITOREO Y TASK ALFA P027541- ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
5 | GESTION SANITARIA | KYOCERA 5501 P41993 PREVENTIVO
CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO
(FUSOR, DRUM, REVELADOR, PICK
OFICINA DE ROLLER BANDEJAS 1,2), PICK
SERVICIOS DE : TASK ALFA P027918- ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
6 | SALUD KYOCERA 5501 P41540 PREVENTIVO
OFICINA DE CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO
GESTION DE TASK ALFA P064945- | (FUSOR, DRUM, REVELADOR; PICK
7 _|RIESGOSY KYOCERA 8003i P50109 ROLLER BANDEJAS 1,2), PICK
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DESASTRES ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO
(FUSOR, DRUM, REVELADOR, PICK
OFICINA ROLLER BANDEJAS 1,2), PICK
INFRAESTRUCTURA TASK ALFA P065873- ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
8 | Y EQUIPAMIENTO KYOCERA 8003i P51902 PREVENTIVO
CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO N°
LASER JET DE PARTE: J8J88A DE 220V, PICK
ENTERPRISE ROLLER ADF, ESCANER DANADO,
9 | DIRECCION ADJUNTA HP MFP M632 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
' CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO N°
DIRECCION DE LASER JET DE PARTE: J8J88A DE 220V, PICK
MEDICAMENTOS, ENTERPRISE P169654- ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
10 | INSUMOS Y DROGAS HP MFP M632 P33011 PREVENTIVO
) CAMBIO KIT DE MANTENIMIENTO N°
DIRECCION DE LASER JET DE PARTE: JBJBBA DE 220V, PICK
MEDICAMENTQOS, ENTERPRISE P170123- ROLLER ADF, MANTENIMIENTO
11 ] INSUMOS Y DROGAS HP MFP M632 P71319 PREVENTIVO

CONDICIONES DEL SERVICIO:

o  La reparacion de las impresoras multifuncionales debera ser con repuestos NUEVOS los cuales
deben ser descritos en las ofertas de los proveedores tales como kit de mantenimiento (fusor, drum,
revelador), pick roller, entre otros.

o Eldesarrollo del servicio debera incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas,
los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda
tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar (Servicio a todo costo).

e Una garantia minima de 06 meses contados a partir de la reparacion del bien.

o El contratista es responsable de coordinar con la OFICINA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION a través del COORDINADOR DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE SOPORTE
INFORMATICO, a fin que cumpla con las condiciones establecidas en los parrafos anteriores.

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (de corresponder)

No aplica para la presente contratacion del servicio.

V. SEGUROS (de corresponder)

No aplica para la presente contratacion del servicio.

VI. PRESTACIONES ACCESORIAS (de corresponder)

No aplica para la presente contratacion del servicio.

VIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (obligatorio)

El objeto de la presente contratacion es de contratar una persona natural o juridica que cumpla con las
siguientes condiciones:
o Debera contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente, condicion activo y habido;
asimismo, deberéa estar en la actividad econémica en relacion al objeto de la contratacion.
o Debera contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
o Deberé contar con CCl.

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar: El servicio se realizara en Av. Nicolas de Piérola N° 589 — Lima, en el horario de Lunes a Viernes de
8:30 a 16:30 horas, previa coordinacion con el Jefe de La Oficina de Gestion de Tecnologia de la Informacion
de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

Plazo de Ejecucion: El servicio sera entregado en un plazo maximo de 20 dias calendario, el cual sera
contabilizado a partir del dia siguiente de recepcionado la orden de servicio.

Garantia: Una garantia minima de 06 meses contados a partir de la reparacion del bien.

IX. ENTREGABLES (Obligatorio)

= servicio a ejecutar comprendera en Unico entregable, la entidad solicita un Informe detallado del
vatista, conforme a lo detallado en el punto Il del presente Términos de Referencia y el plazo de

s, o
" 4 <
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ejecucion de acuerdo a lo descrito en el Punto VI,
X._CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad sera otorgada por la OFICINA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION yel
COORDINADOR DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE SOPORTE INFORMATICO en ¢l plazo maximo de SIETE
(7) DIAS de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de
cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento
del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de(
atraso. I

Xl. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pago Unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

1. Orden de Servicio Original.

2. Comprobante de pago.

3. Acta de conformidad, segin Punto X.

4. Informe del Contratista.
Dicha documentacion se debe presentar en la MESA DE PARTES, sito en Av. Nicolas de Piérola N.2 589 —
Lima.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe
emitir la conformidad.

XIl. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El Contratista tiene la obligacion de confidencialidad y reserva absoluta a la informacion de la que tenga
acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, queda prohibido revelar dicha informacion a
terceros.

XIll. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la ley N°29151-Ley General del Sistema Nacional de
bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la entidad asigne al
contratista algun bien mueble o inmueble, este es responsable del buen uso y conservacion de los mismos:
de lo contrario, responderé por su deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles

XIV. PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de, retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la

entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de retraso. La penalidad se aplica
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automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad Diaria=  0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F=0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
Para bienes servicios y consultorias: F = 0.25
Para obras: F=0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la obligacion
parcial, de ser el caso que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso. Cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al
pago de gastos generales de ningln tipo.

XV. OTRAS PENALIDADES

LL

No aplica para la presente contratacion.

XVI. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

La DIRIS Lima Centro puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello.

b) Por la acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

¢) Por la paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion pese a haber sido requerido
para corregir la situacion.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion,
amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible o por un hecho sobreviniente al
perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio que no sea imputable a las partes.

Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de compra o de servicio y/o contrato por mutuo

acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

XVIl.  OBLIGACION ANTICORRUPCION

El Postor declara y garantiza no haber directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través
de sus socios integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o en general cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de
administracion apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL POSTOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes de manera directa y
oportuna cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere conocimiento; y adoptar medidas
técnicas organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos y practicas.

XVIIl.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion son resueltos
mediante trato directo, conciliacién y/o accion judicial.

Firma del area usuaria Ve
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