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TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE PARA LA PROVISION DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS Y LAS EMPRESAS A NIVEL
NACIONAL”

ANTECEDENTES

Mediante Informe N° 003-2017-PCM/OGA-UF-SCRV, de fecha 18 de setiembre del 2017, la
Unidad Formuladora de la Presidencia del Consejo de Ministros (UF-PCM) aprueba y declara
viable el Proyecto “Mejoramiento y Ampliacidn de los Servicios de Soporte para la Provision de
los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a nivel Nacional” (Cod. Unico de inversiones N2
2357130).

Mediante Decreto Supremo N° 181-2018-EF, se aprobd la operacién de endeudamiento externo
entre la Republica del Pery el Banco Interamericano de Desarrollo — BID para el financiamiento
del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provision de los
Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a nivel Nacional”. El Contrato de Préstamo N°
4399/0C-PE se suscribid el 12 de setiembre de 2018, por la suma total de USS 60.90 millones,
de los cuales USS 50.00 millones provienen del BID y USS 10.90 millones del Tesoro Publico,
indicando que el Proyecto se ejecutard a través de la Unidad Ejecutora vinculada a la Secretaria
Administrativa, dependiente de la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), implementando sus acciones en estrecha coordinacion con las secretarias y oficinas de
la PCM involucradas en el Proyecto. En el proceso de ejecucidn del proyecto, producto de la
elaboracién de las especificaciones técnicas, estudio de mercado y consistencia realizada para
la ejecucién de la PIDE, los montos de inversion del proyecto se vieron modificados
incrementandose el Aporte Local en USS 3.8 millones, ascendiendo el monto total del proyecto
USS 64.6 millones (S/211.9 millones) correspondiendo USS$ 50 millones a endeudamiento
externo y de USS 14.6 millones a contrapartida local.

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) estd vinculada jerarquicamente a la Secretaria
Administrativa de la Presidencia del Consejo de Ministros, su operatividad recae sobre la Unidad
Ejecutora 018: Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y Empresas - PROMSACE de la
Presidencia del Consejo de Ministros, creada mediante Resolucién Ministerial N° 327-2018-PCM
de fecha 27 de diciembre del 2018.

El proyecto obtuvo la elegibilidad el 30.01.2019, mediante Documento BID N° 224/2019. Dentro
del primer trimestre del 2019, se completd la contratacion de los cuatro (04) profesionales que
completan el personal clave del proyecto: Coordinador Administrativo; Especialista de
Adquisiciones y Contrataciones; Especialista en planificacién y presupuesto y Especialista
Contable y se otorgaron las No Objeciones a los instrumentos de gestiéon®: Plan Estratégico
Plurianual (PEP); el Plan Operativo Anual (POA); el Plan Financiero (PF); el Plan de Adquisiciones
(PA); la Matriz de Resultados; y, la Matriz de Riesgo, presentados mediante documento
electrdnico el 12.02.2019.

El Proyecto tiene como objetivo mejorar y ampliar los servicios de soporte para la prestacion de
servicios a ciudadanos y empresas, reduciendo los costos de transaccion, para el cumplimiento

1 Aprobado por la Coordinacion del Proyecto, mediante Resolucién Administrativa N° 01-2019-PCM-PROMSACE
(15.02.2019).
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del mismo, el Proyecto, ejecuta los recursos a través de cuatro componentes técnicos y uno de
gestion:

Componente 1: Simplificacién, estandarizacion y mejora regulatoria. Tiene por objetivo la
mejora de la calidad regulatoria, la simplificacién administrativa, la estandarizacidn de procesos
y la transparencia de los mismos. Con este fin se financiaran actividades en las siguientes lineas
de accidn: (i) generacidn de capacidades para la mejora regulatoria de procedimientosy normas,
incluyendo, entre otros, mejorar la aplicacion del Anélisis de Impacto Regulatorio (RIA) a las
leyes y el Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR) a los procedimientos administrativos; (ii)
estandarizacién de procedimientos administrativos a nivel subnacional, incluyendo la aplicacién
de la metodologia de costo estandar; y (iii) revisién y actualizacion del Sistema Unico de Trémites
(SUT), buscando que sea el repositorio de los procedimientos administrativos de los gobiernos
locales, interconectado con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y con el
aplicativo del ACR.

Componente 2: Mejora y ampliacion de las capacidades de interoperabilidad de las entidades
del Estado. Tiene por objetivo promover la interoperabilidad efectiva entre bases de datos del
Estado para apoyar una mejora y ampliacion de la oferta de servicios digitales a ciudadanos y
empresas. Con este fin, se financiardn actividades en las siguientes lineas de accién: (i)
mejoramiento y ampliacién de las capacidades de interoperabilidad técnica, a través del
fortalecimiento de la PIDE, actualizando el hardware, software y mecanismos de seguridad; (ii)
ampliacién de las capacidades de interoperabilidad organizacional de la PIDE; desarrollando
herramientas para su gestion, promoviendo la integracién de servicios complejos; (iii)
integracion de bases de datos de ciudadanos; a través de la implementacién de la Carpeta
Ciudadana y la integracién de informacién de los canales de atencién al ciudadano; (iv)
digitalizacién de documentacidon institucional prioritaria, incluyendo su organizacién,
descripcion y seleccion previa, asi como el disefio de un sistema gestor de archivos; y (v)
mejoramiento de la seguridad de la informacidn, mediante equipamiento para la PIDE y el
desarrollo de procedimientos y estdndares.

Componente 3. Mejora de la gestion en la atencidn a ciudadanos y empresas. Tiene por objetivo
mejorar la calidad en la atencidn de los servicios publicos. Con este fin, se financiaran actividades
en las siguientes lineas de accidn: (i) implementacidn de la estrategia para mejorar la Calidad de
la Atencidn al Ciudadano (CAC), que incluye el disefio de indices de calidad de los servicios,
definicion de estandares de atencién al publico y el disefio de un Proyecto de incentivos
municipales para mejorar la atencién al ciudadano; (ii) generacidon del modelo de atencion al
ciudadano, sostenible y funcionando, a partir de: a) estudios para dimensionar su demanda, que
informen sobre la necesidad, localizacion y oferta de tramites de cada nuevo MAC; b) desarrollo
de herramientas de gestion para los MAC que se implementen; c) habilitacion fisica y de
equipamiento de los MAC que se implementen; y d) disefio e implementacion de un modelo de
supervision central de los MAC; (iii) mejora de la atencion a los ciudadanos a través de los
portales del Estado; incluyendo la mejora de la infraestructura tecnolégica de los portales del
Estado y la implementacion del portal Gob.pe, de asistencia técnica en la digitalizacion de
servicios priorizados; (iv) generacién de capacidades para la innovacién para la mejora de la
gestidn publica; incluyendo la implementacién de un modelo de promocidn de la innovacion en
la gestion publica mediante el financiamiento de la innovacidn en la gestion publica y la
capacitacion en metodologias de innovacidn; y (v) mejora de los procesos de gestion interna
para la atencién al ciudadano, mediante el desarrollo de instrumentos dirigidos a mejorar las
atenciones desarrolladas por las entidades publicas.

Componente 4. Mejores condiciones para la planificacion y coordinacion de los servicios. Tiene
como objetivo mejorar las condiciones para la planificacion de los servicios publicos, a través de
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las siguientes lineas de accion: (a) la mejor articulacion multisectorial e intergubernamental, (b)
la mejor capacidad de gestion de conflictos y (c) la disponibilidad de mejores instrumentos para
la gestion territorial. En lo que respecta al literal (a), se financiaran tres actividades: i) gestionar
adecuadamente el cumplimiento de las politicas prioritarias del gobierno, ii) contar con
mecanismos de coordinacidn de politicas multisectoriales y iii) contar con agencias de desarrollo
regional; en lo que respecta al literal (b), se financiard una actividad: iv) crear un sistema de
informacion para prevencién y gestion de factores de riesgos de conflictos, disefiar herramientas
para prevencion de conflictos y desarrollar talleres de capacitacién para implementacion de
herramientas; y, finalmente, en lo que respecta al literal (c), se financiaran dos actividades: v)
contar con informacidn geoespacial y, registros administrativos y estadisticos de infraestructura
de servicios bdasicos estandarizados (Infraestructura de Datos Espaciales del Perd-IDEP y
Sayhuite), asi como vi) contar con registros territoriales para la planificacion.

Grdfico N° 01. Componentes del Proyecto

Gestion del Proyecto. Este Componente considera la gestion e implementacion del Proyecto,
mediante una Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), 6rgano ad-hoc de gestion del Proyecto con
autonomia administrativa y financiera, que ejecuta funciones de coordinacién de aspectos
econdmicos, financieros y de administracion (relacionados a las areas de planificacién,
presupuesto, programacién, contabilidad, tesoreria y adquisiciones, aplicando normas vy
procedimientos del BID), asi como de ejecucidén, monitoreo y evaluacion del Proyecto?.

El Contrato de Préstamo N° 4399/0C-PE establece, en la cldusula 5.03 de las Estipulaciones
Especiales, el compromiso del Prestatario (a través del Organismo Ejecutor) de presentar
informacion para determinar el grado de cumplimiento del objetivo del proyecto y sus

2 Manual Operativo del Proyecto (versién 2.0)
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resultados. Segun lo sefialado en dicha cldusula, la evaluacidn final se debe efectuar cuando se
haya desembolsado por lo menos el 90% del préstamo. Asimismo, precisa que dicha evaluacién
debe documentar los resultados del Proyecto, el logro de las metas pactadas y las lecciones
aprendidas que influyeron sobre el desempefio del Proyecto, con base en la metodologia y de
conformidad con las pautas que figuren en el Plan de Monitoreo y Evaluacién (PME).

Por su lado, el Manual Operativo del Proyecto, modificado con Resolucién de Secretaria General
N2 018-2020-PCM-SG del 20 de mayo del 2020, establece en el numeral 3.2 del Plan de
Monitoreo y Evaluacion, que la evaluacion final tiene como objetivo principal el “verificar el
progreso en relacion con los resultados y las metas de producto establecidas en la Matriz de
Resultados”. Del mismo modo, sefiala que la evaluacidn final incluird una version actualizada de
las actividades desarrolladas en la evaluacion intermedia.

Finalmente, con oficio N2487-2023-EF/52.04 (22.08.23), la Direccién General de Tesoro Publico
comunica a la Unidad Ejecutora la aprobacién de la ampliacién de plazo de desembolsos hasta
el 31.12.24 y la reasignacion de recursos al componente 3, para culminar los Centros MAC
previstos para el 2024. Esta ampliaciéon cuenta con la No Objecién del BID, emitida con carta
N20-CAN/PE-1883/2023.

En tal sentido, tomando en cuenta que, al mes de setiembre del afio 2023 se ha desembolsado
el 89% del préstamo y que en el 2023 se tiene previsto el cumplimiento de las metas del
proyecto, a excepcion de 3 centros MAC programados para el 2024; se requiere realizar la
contratacion del servicio de Consultoria para elaborar la Evaluacién Final del Proyecto
“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provisién de los Servicios a los
Ciudadanos y las Empresas, a nivel Nacional” (Cédigo Unico de inversiones N2 2357130).

Por lo expuesto, se requiere contratar una firma consultora que realice la evaluacion final del
Proyecto.

OBJETIVO GENERAL

Realizar la Evaluacién Final del Proyecto de Inversion “Mejoramiento y Ampliacién de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel
Nacional” (CUI 2357130), documentando los resultados del proyecto, los logros de las metas
establecidas en la Matriz de Marco Légico del proyecto y la Matriz de Resultados, y lecciones
aprendidas, segin componentes (objetivos) y en términos de lo dispuesto por el Contrato de
Préstamo N° 4399/0C-PE y el Manual Operativo del Proyecto.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un analisis de la concordancia de los objetivos del proyecto con las necesidades del
beneficiario, las prioridades y estrategias normativas o de desarrollo del pais, y la estrategia
de asistencia del Banco y sus objetivos institucionales (andlisis de pertinencia).

2. Realizar la evaluacion de la efectividad, evaluar la atribucion por cada objetivo especifico e
indicador de resultado del proyecto, examinando la cadena de resultados (producto, efectos
e impactos, de corresponder) y proporcionando elementos de prueba que determinen si se
dio la vinculacion prevista entre los productos y los efectos directos o impactos.

3. Realizar una evaluacién econémica, a través de una evaluacién costo-beneficio, aplicando
una metodologia que permita monetizar los beneficios, especialmente aquellos vinculados
a la reduccidn del costo de las transacciones para ciudadanos y empresas.
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4. Realizar la evaluacion de los posibles ahorros para el Estado asociados al componente 2.
Considerando informacidn acerca de los tiempos ahorrados, y de los costos ahorrados para
los servicios incorporados en la plataforma de interoperabilidad y la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital.

5. Realizar el analisis de sostenibilidad, evaluando tanto la probabilidad como el impacto de
varias amenazas sobre la continuidad de los efectos directos mas alla de la terminacién del
proyecto (implementacidn del proyecto ex post), teniendo en cuenta como se mitigaron
esas amenazas en el disefio del proyecto o durante la ejecucidn.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

El servicio deberd considerar, como minimo, las siguientes actividades:

4.1 Elaboracién del Plan de Trabajo y andlisis de la informacion
El plan de trabajo debera incluir, como minimo, lo siguiente

- Cronograma de implementacidn de las actividades a realizar indicando plazos y responsables
de cada una.

- Envios de productos y reuniones de presentacion de los mismos, previo al envio formal para
conformidad. De ser necesaria, la Unidad Ejecutora coordinara con el BID, u otro involucrado,
su participacién en las reuniones.

- Programacion de reuniones de trabajo con el Equipo de la Unidad Ejecutora del Proyecto,
areas usuarias de la PCM y otros involucrados de la PCM que se consideren necesarias, asi
como con funcionarios del BID, para coordinar las diferentes actividades y solicitar
informacién necesaria para el cumplimiento de la presente consultoria.

- Organizacion del equipo del personal clave, considerando las funciones que desempefiara
cada especialista y el coordinador del equipo durante el desarrollo del Estudio.

Considerar entre los documentos a recopilar y revisar, como minimo, lo siguiente:

- Documentos del disefio del Proyecto (en el marco del invierte y documentacidn BID). informe
de evaluacién econdmica ex ante del BID.

- Manual Operativo del Proyecto, PEP, Matriz de Resultados, Matriz de Riesgos.

- Reportes de avance: Informes de avance, Informes de progreso, informes de las areas
usuarias, informes de desembolsos.

- Informe final de la evaluacion intermedia

- Informacion relacionada a cada componente del proyecto (marco legal, instrumentos de
politica, documentos técnicos).

- Documentacidn ya existente relacionada a la medicion de los resultados del proyecto:
Encuestas de Satisfaccién Ciudadana, Levantamiento de informacién (Linea de Base) y
evaluacidon de impacto del Centro MAC en los ciudadanos y entidades publicas (elaborado
por SGP en el marco del proyecto), Informes nacionales e internacionales respecto a
Gobierno y Transformacion Digital, Informes de la OCDE, entre otros.
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La firma deberd coordinar y participar en reunién para una revision del Plan de Trabajo, previo
al envio formal para conformidad.

4.2 Diseno de la metodologia de Evaluacién Final:

El disefio y desarrollo de la metodologia debera considerar:

El analisis de la informacion por cada componente y criterios de evaluacidon (pertinencia/
relevancia, efectividad, eficacia y sostenibilidad), considerando los resultados del proyecto a
evaluary su necesidad de documentarlos.

Especificar el enfoque, los métodos y medios a emplear, los criterios de evaluacion a aplicar,
los temas a abordar, descripcion de actividades a realizar.

Las pautas que figuran en el Plan de Monitoreo y Evaluacion, que forma parte del Manual de
Operaciones del Proyecto y el informe de evaluacidén econémica ex ante, elaborado por el
BID.

Para el analisis de efectividad, describir, a través de una tabla, la metodologia propuesta para
evaluar la atribucion por cada objetivo especifico e indicador de resultado del proyecto.

Para el analisis de eficiencia, estimar los costos y beneficios, identificar posibles mecanismos
para monetizar los beneficios. Tener en cuenta, en la metodologia a disefiar, las atribuciones
y supuestos con los cuales se van a evaluar los beneficios. Determinar los tipos y el nivel de
complejidad de las fuentes de informacion.

Proponer un modelo a partir del cual se estime la reduccion de costos de las transacciones
para ciudadanos y empresas, revisar para tal fin la metodologia desarrollada en el marco del
proyecto, para el caso de los Centros MAC, a requerimiento de la SGP, y otras implementadas
a nivel internacional.

Para el caso del componente 3, donde se medira la reduccién de costos de transaccion para
ciudadanos y empresas, revisar la metodologia con la que la Secretaria de Gestidn Plblica
vienen desarrollando las evaluaciones de los Centros MAC y experiencias internacionales.

La propuesta de disefio de la metodologia debera ser revisada, en reuniones previas a la
presentacion del producto para conformidad, la Unidad Ejecutora evaluard la conveniencia
de que en las mismas participe el BID u algutin otro involucrado.

Conformar grupo de trabajo y definir los lugares seleccionados para el trabajo de campo.

Desarrollar un cronograma de actividades de la implementacién del recojo de informaciény
analisis, coordinacién con los involucrados que participen en el desarrollo del trabajo y
reuniones en el proceso de aplicacion para identificar limitaciones u oportunidades de
mejora, como parte del seguimiento de la consultoria. Identificar en este cronograma hitos
clave en el proceso.

4.3 Actualizacion de los resultados de la evaluacidn intermedia:

Ejecucidén fisica y financiera del Proyecto, a partir de la revision de los reportes de
seguimiento y del uso de los desembolsos y/o recursos asignados por toda fuente y su
comparacioén respecto a lo programado en el Proyecto;

Analisis comparativo de las acciones del proyecto de inversion, en concordancia con lo
registrado en el estudio de preinversidon declarado viable. Comparacién entre las metas
fisicas, tiempo de ejecucion y costo de la inversion a lograrse en la fase de Ejecucién con lo
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efectivamente logrado. ldentificacion y cuantificacion de las diferencias y analisis de las
causas de las desviaciones.

- ldentificar las lecciones aprendidas que influyeron sobre el desempefio del Proyecto.

- Estado actual de los indicadores a partir del ajuste posterior a la evaluacién, considerando
los objetivos planteados y el contexto actual;

- Analisis de la Matriz de Riesgos del Proyecto, considerando el contexto actual y el proceso
de cierre y sostenibilidad de la inversién.

4.4 Analisis de la pertinencia
- ldentificar las circunstancias predominantes en el momento de la evaluacion.

- Considerar las modificaciones y vigencia del marco normativo para las grandes reformas en
materia de calidad regulatoria, modernizacién de la gestion publica, gobierno y
transformacion digital, demarcaciéon y organizacion territorial.

- Considerar también las modificaciones y adecuacidn de las caracteristicas de la demanda por
los servicios intervenidos, dado el contexto en el que se disefia y se ejecuta el proyecto.

- Estructurar el anadlisis en torno a la siguiente pregunta: ¢Han variado las condiciones que
hacian que el proyecto fuera pertinente en el momento de su aprobacion?

- Revisidn de la matriz de riesgos del proyecto y analisis de las medidas de mitigacién tomadas
durante la ejecucion.

- Considerar en la informacién a recopilar aquella que permita completar el siguiente cuadro,
respecto a los indicadores de la Matriz de Resultados en el momento de la aprobacion, el
Plan a la Elegibilidad y el cierre operativo del proyecto:

Matriz de Resultados

En aprobacién Plan inicial Al terminar el proyecto (PCR)

Indicadores Comentarios

Unidad de | Linea de Meta | Unidad de Linea de Meta | Unidad de | Linea de

A
Medida Base (P) Medida Base (P) Medida Base (A)

Objetivo especifico de Desarrollo 1

Indicador #1

Indicador #2

Objetivo especifico de Desarrollo 2

Indicador #1

Indicador #2
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4.5 Evaluacion de la efectividad del proyecto

Analizar la validez de los vinculos previstos entre los productos del proyecto, los efectos
directos deseados y los impactos, de corresponder (cadena de resultados).

En el marco de las estrategias de atribucién que se defina, identificar evidencias y tendencias
del cumplimiento de las metas del proyecto.

Identificar las lecciones aprendidas que influyeron sobre el desempefio del Proyecto.

Identificar los elementos tedricos o pruebas de otro tipo sobre los que se apoye la atribucidon
de los efectos directos, analizando si la consecucion de los resultados esperados deberia
complementarse con una evaluacién de “atribucidn teérica” basada en una cadena causal
que sintetice los factores determinantes de los vinculos entre los efectos directos y los

productos.

Documentar los resultados del proyecto y los logros de las metas establecidas en la Matriz
mejorada de Marco Légico del proyecto y la Matriz de Resultados.

Considerar en la informacidn a recopilar aquella que permita completar el siguiente cuadro,
donde se reporta el avance del logro con respecto a cada objetivo de desarrollo especifico,
incluida la informacion relacionada con: (1) los resultados correspondientes y sus indicadores
incluidos en la Matriz de Resultados registrada en Convergencia; (2) la linea y afio de
referencia del indicador; (3) el Plan a la Elegibilidad ("P"); (4) indicadores adicionales incluidos
durante la ejecucion; y (5) avance/logros reales ("A").

“Matriz de Resultados Logrados”

Objetivo
Valord An M
especifico de Unidad de 'a e : B etasy % Medios de
_ Linea de linea de alcance S
Desarrollo Medida Alcanzado verificacion
5 base base real
/Indicador
Objetivo especifico de Desarrollo 1
P
Indicador #1 P(a)
A
[}
Indicador #2 P(a)
A
Objetivo especifico de Desarrollo 2
P
Indicador #1
ndicador Pa)
Ano de
. Valor de , Metas .
Unidad de , linea v % Medios de
Productos . Linea de alcance e es
Medida de Alcanzado verificacion
base real
base
Componente #1
P
Producto #1 P(a)
A
. P
Producto #2 P(a)
A
Componente #2
P
Producto #1 P(a)
A
Producto #2 p

pag. 9



Componente #3

Componente #4

Donde: P = Planificado; P (a) = Objetivo anual revisado; A = real.

4.6 Evaluacidon econdmica

- Revisar la metodologia utilizada en la evaluacidn ex ante realizada como parte del disefio del
Proyecto. De considerarse pertinente, incorporar los beneficios identificados en la
evaluacién ex ante.

- Revisar las metodologias aplicadas por la Secretaria de Gestidn Publica para la medicién de
beneficios de los Centros MAC y de otros casos internacionales que existan.

- Definir y proponer mejoras en la metodologia de recojo de informacién como datos y
fuentes, considerando como base los sefialados en el siguiente cuadro y las propuestas
alcanzadas en la evaluaciéon intermedia:

Componentes

Beneficios

Datos Para la Evaluacion

Posible Fuente

Componente 1

Mejora en el ambiente de
negocios®.

Informe Global de
Competitividad

Foro Econdémico
Global

Componente 2

Reduccidn del costo de las
transacciones entre entidades
del Estado.

Numero de transacciones,
clasificadas por entidad, y
servicio.

Plataforma PIDE /
PNGD

Componente 3

Reduccion de costos de
transaccion para ciudadanos y
empresas.

a) Para MAC presenciales:
ndmero de atenciones y tiempo
de espera.

b) Para MAC virtual: Nimero de
atenciones clasificados por
zona (IP)

c) Costos de transporte: Costo
de pasajes, y tiempo de
traslado.

d) Costos de tiempo de espera

a) Sistema de
Informacion MAC
SGP- PCM

b) Sistema de
Informacion MAC
SGP - PCM

c) Linea de base y
evaluacion de
impacto de Centros
MAC (201-2023)

d) Aplicacién de
encuestas

Componente 4

Mejora en la planificacién y
coordinacion de Servicios
Publicos.

Generar indicadores o metas
que capturen las eficiencias
generadas en el proyecto

3 Considerar ajustes sugeridos por la Evaluacién Intermedia.
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- Para el componente 1, es posible generar indicadores o metas que capturen de mejor
manera las eficiencias generadas por el proyecto.

- Evaluar los posibles ahorros para el Estado asociados a la componente 2, identificando el
ahorro asociado al uso de la plataforma de interoperabilidad y la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital.

- Identificar los costos antes de la incorporacién de los servicios o entidades a la plataforma
de interoperabilidad

- Recabar informacién acerca de los tiempos ahorrados, y de los costos ahorrados para los
servicios incorporados en la plataforma de interoperabilidad.

4.7 Analisis de sostenibilidad

- Evaluar tanto la probabilidad como el impacto de varias amenazas sobre la continuidad de
los efectos directos mas alla de la terminacién del proyecto, teniendo en cuenta como se
mitigaron esas amenazas en el disefo del proyecto o durante la ejecucidn.

- Analizar y evaluar las condiciones que podrian incidir en la continuidad de los actuales
resultados logrados y en la consecucién prevista de resultados futuros.

- Establecer las medidas de mitigacidn para evitar los riesgos de que los resultados no se
mantengan luego de finalizar el proyecto.

- Establecer estrategias concretas e insumos necesarios para asegurar la sostenibilidad para
cada resultado logrado o esperado con el proyecto.

- Se tomarad en cuenta (a) los resultados logrados por el proyecto, y (b) la pertinencia
demostrada del proyecto.

4.8 Analizar la calidad del plan de seguimiento y evaluacion del proyecto y su implementacion.

- Analizar la idoneidad del disefio y la implementacidon del plan de monitoreo y evaluacion, asi
como el uso de la informacion.

4.9 Analisis de uso de sistemas nacionales

De ser pertinentes con el proyecto:

- Analizar en qué medida el proyecto contribuye a fortalecer los sistemas nacionales y su
utilizacion.

- Elandlisis abarca los sistemas nacionales fiduciarios (gestion financiera y de adquisiciones) y

no fiduciarios (planificacion estratégica, seguimiento y evaluacidn, estadistica, evaluacion
ambiental).

4.10 Conclusiones y recomendaciones
- Realizar las conclusiones y recomendaciones con base en la evidencia recopilada.

- Las recomendaciones estaran dirigidas a la sostenibilidad del proyecto o a fortalecer otras
iniciativas parecidas.
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Se debe incluir las referencias sobre la ubicacién de la informacidén que se ha utilizado para la
elaboracién del informe de evaluacidn, precisando el nombre del responsable del drea donde se
encuentra en custodia. Asimismo, incluir anexos conteniendo informacion adicional Gtil para el
desarrollo de la evaluacion.

INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CONTRATANTE

Se entregara toda la informacién relacionada con la ejecucion del proyecto, dentro de la cual se
encuentra:

Documentos del disefio del proyecto: Estudio del proyecto de inversion declarado viable
(Matriz de Marco Logico), Estudio de Pre-inversion a nivel perfil de proyecto del BID, Informe
de evaluaciéon econémica del BID.

Informes de consistencias de cada bloque.
Contrato de Préstamo del Proyecto.
Manual de Operaciones del Proyecto.

Herramientas de planificacion del Proyecto, como el Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP), el
Plan Operativo Anual (POA), el Plan de Adquisiciones (PA), la Matriz de Resultados del
Proyecto y PMR y la Matriz de Riesgos.

Documentos de seguimiento y supervisién: Plan de Monitoreo y Evaluacidn del Proyecto,
Informes semestrales de Monitoreo del Proyecto, PMR, informes de avance de areas
usuarias.

Estados financieros auditados del Proyecto.
Informe Final de la Evaluacién Intermedia del Proyecto.

Otros documentos relevantes.

PRODUCTOS ESPERADOS

En funcion al desarrollo de las actividades seiialadas en el numeral 4 del presente término de
referencia, la consultoria contempla la presentacién de 06 productos, seglin se detalla a
continuacién:

Producto Contenido Plazo* Plazo para otorgar Plazo para
conformidad subsanar
observaciones
Producto Informe que contenga lo | Hasta los diez (10) | Hasta los 5 dias | Hasta los 5 dias
1 indicado en el numeral 4.1. | dias calendario | calendario desde el | calendario a
Plan de Trabajo y andlisis de la | contados a partir del | dia siguiente habil | partir del dia
informacion. dia siguiente habil de | de su recepcién del | siguiente hébil de
la firma del contrato respectivo notificado a Ia

producto en la | firma
Unidad Ejecutora
018

4 . . . s s oo -
El plazo de la consultoria no incluye el tiempo de revisién, aprobacion ni subsanacion de los productos
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Producto Contenido Plazo* Plazo para otorgar Plazo para
conformidad subsanar
observaciones
Producto Informe que contenga lo | Hasta los treinta (30) | Hasta los 10 dias | Hasta los 10 dias
2 indicado en el numeral 4.2 | dias calendario | calendario desde el | calendario a
Disefio de la metodologia contados a partir del | dia siguiente habil | partir del dia
dia siguiente habil | de su recepcion del | siguiente habil de
notificada la | respectivo notificado a la
conformidad del | producto en la | firma
producto 1. Unidad Ejecutora
018.
Producto Informe que contenga lo | Hasta los treinta (30) | Hasta los 7 dias | Hasta los 7 dias
3 indicado en el numeral 4.3 y | dias calendario | calendario desde el | calendario a
4.4. contados a partir del | dia siguiente habil | partir del dia
dia siguiente habil | de surecepcidn del | siguiente habil de
notificada la | respectivo notificado a la
conformidad del | producto en la | firma
producto 2. Unidad Ejecutora
018.
Producto Informe que contenga lo | Hasta los cuarenta y | Hasta los 10 dias | Hasta los 10 dias
4 indicado en el numeral 4.5 y | cinco (45) dias | calendario desde el | calendario a
4.6 calendario contados | dia siguiente habil | partir del dia
a partir del dia | desurecepcion del | siguiente habil de
siguiente habil | respectivo notificado a la
notificada la | producto en la | firma
conformidad del | Unidad Ejecutora
producto 3. 018
Producto Informe que contenga lo | Hasta los treinta (30) | Hasta los 7 dias | Hasta los 7 dias
5 indicado en el numeral 4.7, | dias calendario | calendario desde el | calendario a
4.8,4.9,y4.10 contados a partir del | dia siguiente habil | partir del dia
dia siguiente habil | de surecepcion del | siguiente habil de
notificada la | respectivo notificado a la
conformidad del | producto en la | firma
producto 4. Unidad Ejecutora
018
Producto Informe final de Evaluacién, | Hasta los cuarenta | Hasta los 7 dias | Hasta los 7 dias
6 que contenga lo indicado en el | (40) dias calendario | calendario desde el | calendario a

numeral IV, incluyendo como
minimo:

a) Resumen Ejecutivo

b) Antecedentes

¢) Generalidades del Proyecto
d) Metodologia aplicada

e) Andlisis de la pertinencia

f) Evaluacion de la efectividad
del proyecto

g) Anaélisis de eficacia del
proyecto

h) Analisis de sostenibilidad

contados a partir del
dia siguiente habil

notificada la
conformidad del
producto 5.

dia siguiente habil
de su recepcion del

respectivo
producto en la
Unidad Ejecutora
018

partir del dia
siguiente habil de
notificado a la
firma
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Producto Contenido Plazo* Plazo para otorgar Plazo para
conformidad subsanar
observaciones

i) Andlisis la calidad del plan
de seguimiento y evaluacion
del proyecto

j) Andlisis de uso de sistemas
nacionales

k) Lecciones aprendidas

I) Conclusiones y
Recomendaciones

Los productos entregados, incluyendo las versiones con levantamiento de observaciones, deben
estar debidamente visados en todas las hojas y firmados por el consultor.

Para la conformidad técnica, la firma presentard los productos y los documentos de pago
respectivos mediante carta dirigida a la UE 018 a cargo del Proyecto de Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las
Empresas a Nivel Nacional (PROMSACE), con atencién al Area Usuaria correspondiente,
haciendo referencia al nimero de documento contractual, servicio contratado y al Proyecto, de
forma electrénica a la mesa de partes virtual: tramitevirtual@promsace.gob.pe o través de la
Mesa de Partes del PROMSACE, sito en la Av Javier Prado Oeste N2 2108, San Isidro, Lima en
horario comprendido entre las 8:30 A.M. y las 4:30 P.M, de Lunes a Viernes.

7. PLAZO

El plazo de la consultoria tendra una duracién efectiva de ciento ochenta y cinco (185) dias
calendario contados a partir del dia siguiente habil de la firma del contrato. Este periodo no
incluye plazos de revisidn y levantamiento de observaciones.

8. PRESUPUESTO

El monto estimado de la consultoria es de S/ 832,050.45 (ochocientos treinta y dos mil cincuenta
con 45/100 soles) incluidos los impuestos de ley, que serdn pagados segln se detalla en el
numeral 12 del presente documento.

La consultoria es a todo costo.

9. SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La supervisién estara a cargo de la Coordinacién Técnica y de la Especialista de Monitoreo vy
Evaluacién del Proyecto.

Para la programacion de los trabajos relacionados con la consultoria, la firma consultora deberd
coordinar con los supervisores, los que a su vez realizaran las coordinaciones pertinentes con
los consultores de las areas usuarias y equipo de la UEP.

La conformidad de los productos estara a cargo de la Coordinacion del Proyecto, previa opinién
favorable de los supervisores.
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10. LUGAR DE SERVICIOS

Los servicios seran prestados en la ciudad de Lima, asi mismo, se debera considerar visitas a 7
ciudades (Loreto, Huanuco, Moquegua, La Libertad, Ucayali, Junin y Cusco), donde el Proyecto
ha implementado Centros MAC y/o Agencias Regionales de Desarrollo y otras intervenciones en
gobiernos subnacionales.

11. REQUISITOS
La firma consultora a cargo de la consultoria debe contar con los siguientes requisitos:

- Experiencia minima de diez (10) consultorias relacionadas al disefio, evaluacion
intermedia o evaluacidn final de programas y/o proyectos; o disefio de indicadores o
procesos de planificacion o monitoreo o evaluacion de programas y/o proyectos en el
sector publico y/o privado.

- Experiencia minima de cinco (05) consultorias al disefio, evaluacién intermedia o
evaluacion final de programas y/o proyectos de inversidn del sector publico, financiados
por organismos multilaterales (BID, BM, PNUD entre otros).
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La firma consultora debe contar, como minimo, con el siguiente personal clave:

Un (01) Coordinador del equipo

Un (01) Especialista técnico en “Calidad Regulatoria”.
Un (01) Especialista técnico en “Transformacién Digital”.
Un (01) Especialista técnico en “Calidad de Servicios”.

Q0 oo

En el Plan de Trabajo, la firma deberd plantear la organizacién del equipo del personal clave,
considerando las funciones que cumplird cada especialista y el coordinador del Equipo, en
los 5 componentes del proyecto.

PERFIL DEL EQUIPO CLAVE REQUERIDO:

La firma consultora debera contar con profesionales que cumplan con lo siguiente:

COORDINADOR DEL EQUIPO

l. Formacién académica
e Bachiller en Ingenieria o Economia o Administracion o afines.
e Estudios de postgrado en gestion publica o gestién de proyectos o monitoreo
o evaluacidén de proyectos.
I. Experiencia
e Experiencia general minima de diez (10) afios en el sector publico y/o privado,
vinculados a su especialidad.
e Experiencia especifica minima de cinco (05) servicios relacionados al disefio
y/o evaluacién intermedia y/o final de programas y/o proyectos, o monitoreo
o evaluacion de programas y/o proyectos en el sector publico. De preferencia
en el disefio de metodologias relacionadas con la evaluacion.
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Experiencia especifica minima de un (01) servicio en la evaluacién de
programas con la metodologia BID (PCR®), sustentando la capacidad de
analisis de atribucion

Experiencia minima de dos (02) servicios en el cargo de coordinador de
equipo.

ESPECIALISTA TECNICO EN CALIDAD REGULATORIA
l. Formacién académica

e Bachiller en Derecho, Ciencias politicas, Ingenieria o Economia o
Administracién o afines.

® Estudios de postgrado en Gestidn publica o Gestién de procesos o analisis
regulatorio.

Il. Experiencia

e Experiencia general minima de cinco (05) afios en el sector publico y/o
privado, vinculados a su especialidad.

e Experiencia especifica minima de cinco (05) servicios relacionados al disefio o

ejecucion o seguimiento o evaluaciéon de proyectos relacionados con la
mejora de la gestion publica o calidad regulatoria o gestion de procesos o
simplificacién administrativa. Incluye servicios de consultoria individual o
como especialista en entidades publicas en funciones relacionadas con la
materia.

ESPECIALISTA TECNICO EN TRANSFORMACION DIGITAL

I Formacién académica

e Bachiller en Ingenieria Civil o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas o
Sistemas de informacidn.
e Estudios de postgrado en transformacion digital o gobierno digital.
Il Experiencia
e Experiencia general minima de cinco (05) afios en el sector publico y/o
privado, vinculados a su especialidad.
e Experiencia especifica minima de cinco (05) servicios relacionados al disefio o

ejecucion o seguimiento o evaluacién de proyectos orientados al
fortalecimiento de gobierno digital o transformacion digital o gestion de Tl o
gestidn de datos o interoperabilidad o ciberseguridad.

ESPECIALISTA TECNICO EN CALIDAD DE SERVICIOS

l. Formacion académica

e Bachiller en Ingenieria o Economia o Administracién o afines.
e Estudios de postgrado en gestion publica, politicas de gestién de calidad de
servicios publicos.
Il. Experiencia
e Experiencia general minima de cinco (05) afios en el sector publico y/o
privado, vinculados a su especialidad.
e Experiencia especifica minima de cinco (05) servicios relacionados al disefio o

ejecucion o seguimiento o evaluacion de proyectos relacionados a la mejora
de calidad de servicios publicos de atencién al ciudadano.

5 Informe de Finalizacion del Proyecto
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Queda a discrecién de la firma consultora proponer un mayor nimero de personal clave y
no clave para el desarrollo del trabajo. No obstante, el costo debe estar previsto en el
costo total de la consultoria.

12. FORMA DE PAGO

La forma de pago se efectuard contra la entrega de los productos con las aprobaciones del
caso, segun lo siguiente:

Producto Contenido Porcentaje de pago

Producto 1 Informe que contenga lo indicado en el numeral 4.1. 10%
Producto 2 Informe que contenga lo indicado en el numeral 4.2. 20%
Producto 3 Informe que contenga lo indicado en el numeral 4.3y 4.4 15%

A

Eé‘ Producto 4 Informe que contenga lo indicado en el numeral 4.5.y 4.6 20%

o5,
Producto 5 Informe que contenga lo indicado en el numeral 4.7, 15%

4.8,49y4.10 '

Producto 6 Informe final de Evaluacion Final del Proyecto 20%

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION/ PROPIEDAD INTELECTUAL

Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afos siguientes a su término, la
firma no podrd revelar ninguna informacién confidencial o de propiedad del Contratante
relacionada con los Servicios, este Contrato o las actividades u operaciones del Contratante
sin el consentimiento previo por escrito de este Ultimo.

Propiedad Intelectual

v El proveedor se compromete a no usar el nombre de la PCM ni hacer referencia al
servicio, en cualquier promocién, imagen o anuncio, sin previa autorizacion escrita de

la PCM.

v Los documentos, archivos y en general cualquier informacién o conocimientos
generados durante el servicio, serdn de propiedad Unica y exclusiva de la PCM,
quedando prohibido el uso por parte del postor, salvo autorizacion expresa de la PCM.

v La PCM adquirird todos los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor)
necesarios para el aprovechamiento de los productos o documentos y otros materiales
que guarden una relacion directa con la ejecucidn de la prestacion o que se hubieren
creado o producido como consecuencia o en el curso de la ejecucidn de ésta.
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14.

v Las creaciones intelectuales (obras) que se produzcan por la prestacién, la Entidad
adquirira a titulo excluyente y por el maximo plazo permitido por Ley, todos los
derechos patrimoniales que la Ley otorgue sobre dicha creacion a partir de la
conformidad a la prestacion.

Vv El postor tomara todas las medidas necesarias y asistird a la PCM para obtener y/o
registrar los derechos indicados en los pdarrafos anteriores y que el costo de dichas
acciones se encuentra incluido dentro de la contraprestacion con excepcion de las tasas
registrales.

v El incumplimiento de los derechos de propiedad intelectual acarrea responsabilidad
penal en el marco de las disposiciones normativas que regulan la materia.

PENALIDAD

Aplican las penalidades por mora en la ejecucidon del servicio. En caso de retraso
injustificado de la firma en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, el
Contratante le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicara hasta por un monto mdaximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x Monto vigente

Penalidad diaria = = =
F X Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F=0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato
o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo caso, la calificacion del retraso
como justificado por parte del Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final.
Asimismo, de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara
la penalidad por los dias de atraso conforme al presente numeral de los términos de
referencia.
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15.

SEGUROS

La firma consultora sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su
personal clave y no clave, sean éstas laborales, personales o de cualquier indole; estando
eximido el Contratante de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones o muerte de alguno de ellos, que pudieran ocurrir durante el desarrollo de la
consultoria. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente por las pélizas de seguros
pertinentes que la firma consultora debera contratar.

Asimismo, la firma consultora esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la
ejecucion de la contratacion, los protocolos sanitarios vigentes que le correspondan.
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