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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . s .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
* Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo en g?enerql
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1 “SERVICIO DE MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LA

PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE”

CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta

haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de
ejecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

(0]

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas 'y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

~
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, -calificacion,
descalificacién, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacidon accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir

garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

~
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3.6.

3.7.

3.8.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

RUC N° : 20295613620

Domicilio legal : JR. BOLIVIA NRO. 109 (CENTRO CIVICO) LIMA - LIMA - LIMA
Teléfono: : 315-2700 ANEXO 1391

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
modernizacién y actualizacion de la plataforma IBM MQ o equivalente.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato 2 Nro. 049-2023/OAF/RENIEC
el 19 de octubre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo siguiente:
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Plazo de la Prestacion Principal

La ejecucion de la prestacién sera de 210 dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de la suscripcién del contrato, considerando los siguientes plazos para la presentacion
de entregables:

a) Entregable 1:
El plazo de entrega sera de Treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la suscripcién del contrato.

b) Entregable 2:
El plazo de entrega sera de noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la suscripcién del contrato.

c) Entregable 3:

El plazo de ejecucion de instalacién, configuracion e implementacién, asi como la entrega de
documentacién requerida seré de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion de un acta de inicio entre el contratista y el responsable de la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, dicha acta sera suscrita posterior a la conformidad del
entregable 2.

Plazo de la Prestacién Accesoria

a) Soporte Técnico del software IBM MQ

Se realizara durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizados a partir de la entrega del documento de titularidad de renovacion de licencias
como parte del entregable 2.

b) Soporte Técnico de la plataforma modernizada IBM MQ

Se realizara durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizados a partir de la entrega de los bienes y del documento de titularidad de licencias
y/o suscripciones como parte del entregable 2.

c) Adiestramiento o Entrenamiento

Se realizard como maximo a los ciento ochenta (180) dias calendarios, contabilizados a partir
del dia siguiente del cumplimiento del entregable 2 (entrega de bienes). Incluye la entrega de
certificados de participacion correspondientes de cada adiestramiento, como maximo a los 10
dias calendarios, contabilizado a partir del dia siguiente de finalizado el adiestramiento

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual
sera digital y sin costo alguno, las cuales podran ser solicitadas al correo electrénico que a
continuacion se detalle:

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2023.

- Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Funcion Publica.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Q
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— Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias aprobadas mediante Decreto Supremo N°377-
2019-EF, Decreto Supremo N°162-2021-EF, Decreto Supremo N°234-2022-EF y Decreto
Supremo N°308-2022-EF, en adelante el Reglamento

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

h) Documento que indiqgue la cantidad y modalidad de licenciamiento
correspondiente a los 08 cores licenciados que oferte, teniendo en cuenta el
equipo a ofertar descrito en el punto a) Hadware del numeral 5.1.1 de los
términos de referencia.

i) Carta del fabricante o de su representante local o mayorista autorizado del
fabricante, en el cual se indique que esta autorizado a comercializar el producto
IBM MQ, incluyendo los servicios de soporte y suscripcion.

j)  Carta del fabricante o de su representante local o mayorista autorizado, en el
cual se indigue que esta autorizado a comercializar el equipo ofertado (hardware
(appliance) y el software IBM MQ o equivalente) y el software de gestién de
contenedores ofertado.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentaciéon de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servira también para acreditar este factor.




-

N

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL . ]
CONCURSO PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1 “SERVICIO DE MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE”

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8 (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Estructura de costos®.

k) Documentacién correspondiente al proceso de atencion, nivel de escalamiento, contactos,
teléfono, email; conforme a lo indicado en el numeral 6.2 de los términos de referencia.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado’.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

~
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Parte de la Entidad, sito en la Av. Javier Prado
Este N°990-San Isidro — Lima, de lunes a viernes de 08.00 a 17:00 horas, o a través de Mesa de
Partes Virtual al link:

Tener presente, que el caso de la garantia de fiel cumplimiento, esta debera ser entregada de
forma fisica en Mesa de Parte de la Entidad, sito en la Av. Javier Prado Este N°990-San Isidro —
Lima, de lunes a viernes de 08.00 a 17:00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO
Prestacion Principal

La Entidad realizar4 el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme
al siguiente detalle:

Previa conformidad del

Primer Pago Entregable 1 50% _de la prestacion
Previa conformidad del | principal
Entregable 2

Segundo Pago Previa conformidad del 5Q% _de la prestacion
Entregable 3 principal

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

0 Y,
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- Comprobante de pago.
- Entregables de la prestacion principal

La documentacion correspondiente al contratista, se debe presentar en Mesa de Parte de la
Entidad, sito en la Av. Javier Prado Este N°990-San Isidro — Lima, de lunes a viernes de 08.00 a
17:00 horas, 0 a través de Mesa de Partes Virtual al link:

Prestacion Accesoria
a) Soporte Técnico del software IBM MQ

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, el pago en doce (12)
armadas proporcionales al monto total correspondiente al soporte técnico del software IBM MQ
de la prestacion accesoria, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables de la prestacion de soporte técnico del software IBM MQ.

La documentacion correspondiente al contratista, se debe presentar en Mesa de Parte de la
Entidad, sito en la Av. Javier Prado Este N°990-San Isidro — Lima, de lunes a viernes de 08.00 a
17:00 horas, 0] a través de Mesa de Partes Virtual al link:

b) Soporte Técnico de la Plataforma Modernizada IBM MQ

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, el pago en doce (12)
armadas proporcionales al monto total correspondiente al soporte técnico de la plataforma
Modernizada IBM MQ de la prestacion accesoria, luego de la recepcién formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables de la prestacion de soporte técnico de la plataforma modernizada IBM MQ.

La documentacion correspondiente al contratista, se debe presentar en Mesa de Parte de la
Entidad, sito en la Av. Javier Prado Este N°990-San Isidro — Lima, de lunes a viernes de 08.00 a
17:00 horas, 0] a través de Mesa de Partes Virtual al link:

¢) Adiestramiento o Entrenamiento

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, en pago Unico
correspondiente al monto total del adiestramiento o entrenamiento, luego de la recepcion formal y
completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

~
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- Comprobante de pago.
- Entregables de la prestacion de adiestramiento o entrenamiento.

La documentacion correspondiente al contratista, se debe presentar en Mesa de Parte de la
Entidad, sito en la Av. Javier Prado Este N°990-San Isidro — Lima, de lunes a viernes de 08.00 a
17:00 horas, 0 a través de Mesa de Partes Virtual al link:
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

JAIME ALEJANDRO
HONORES CORONADO
Jefe Oficina de Tecnolbgias
de la Informacion
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION
Y ESTADOCIVIL

rimaao aigiianmernie por.
HONORES CORONADC Jaime
Alejandro FAU 20295613620 soft
Motivo: Por encargo

Fecha: 27/06/2023 15:48:29-0500

o 1)

IECITTIIO MACIONAL DE IDENTINCACION Y ESTADO CViL

REQUERIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS

1 |AREA USUARIA

Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién.

DENOMINACION
2 |DELA .
CONTRATACION

Contratacion del Servicio de modernizacion y actualizacién de la
plataforma IBM MQ o equivalente

FINALIDAD
3 |PUBLICADELA
CONTRATACION

La finalidad del requerimiento obedece a la necesidad de modemizar
la plataforma IBM MQ para ampliar la capacidad operativa y
disponibilidad del servicio de consultas en linea, el cual es utilizado por
empresas e instituciones con las cuales se cuenta con convenios
interinstitucionales, dicho servicio es de vital importancia porque les
permite consultar y verificar la informacion registrada en los
documentos nacional de identidad DNI de todos los ciudadanos.

OBJETIVO
4 |GENERAL DE LA
CONTRATACION

Objetivo General:

RENIEC a través de la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, requiere
seleccionar a una empresa natural o juridica que brinde el servicio de
modernizacion y actualizacion de la plataforma IBM MQ.

Modernizar la plataforma IBM MQ mediante la adicién de
componentes que permitan garantizar la operatividad y disponibilidad
del servicio de consultas en linea.

Actualizar el software IBM MQ a la version mas actual del fabricante.
Contar con soporte técnico ante eventuales incidentes que afectan la
disponibilidad del servicio.

ALCANCES Y
5 |ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

ElI RENIEC requiere seleccionar una empresa que brinde el servicio de
modernizar y actualizar la plataforma de software IBM MQ o
equivalente, De acuerdo a las actividades descritas:

* Provisién de componentes hardware (appliance) y software que
permitan garantizar la operatividad y disponibilidad del servicio de
consultas en linea.

« La provision debe Incluir la prestacion de montaje, Instalacion, puesta
en operacion y adiestramiento o entrenamiento.

« Proveer el software IBM MQ en la version mas actual del fabricante.

« Contar con soporte técnico ante eventuales incidentes que afectan la
disponibilidad del servicio

Resolucién de Oficina N° 000185-2023/OAF/RENIEC (10MAY2023)
Estandarizacion de la Plataforma IBM MQ para el Servicio de
Consultas en Linea Via Linea Dedicada.

5.1 Actividades de la prestacion principal

Se requiere modernizar la plataforma de gestor de colas (mensajeria
instantanea) IBM MQ, por lo cual el Contratista debera adicionar
componentes que permitan ampliar la capacidad operativa y
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disponibilidad del servicio de consultas en linea, asi como también
actualizar la plataforma IBM MQ a la ultima version liberada del
fabricante IBM. Estos componentes deberan garantizar la
disponibilidad del servicio de consultas en linea.

Los componentes que se requieren adicionar y deberan ser provistos
por el Contratista son los siguientes:

« Solucion para gestor de colas (mensajeria instantanea) que este
compuesta por un equipo que contenga hardware (appliance) y el
software Websphere MQ o equivalente.
« Software de Gestion de Contenedores.

A continuacion, se muestra la arquitectura requerida para la
modernizacion de la soluciéon WebSphere MQ:

% EH Datacenter Principal

Clientes para servicios criticos (Tipo 1)

%].’__

Clientes para servicios no criticos (Tipo z{

Firewall J

! Capa de mehsajeria MQ
Equipo
2 Hardware + Software IBM MQ

—®

Software IBM MQ
Maquina Virtual

1]

Software de gestion de contenedores

Microservicios de
consulta DNI

Capa de datos
Base de datos

Como se puede observar en el grafico anterior, se requiere optimizar la

capacidad operativa del software IBM MQ, a fin de mejorar la

disponibilidad de los servicios de consultas en Linea en dos tipos,

siendo:

e Servicios Criticos (tipo 1) los cuales son prestados a clientes que
requieren un alto nivel de disponibilidad.

e Servicios No Criticos (tipo 2) los cuales son prestados a clientes que
requieren un nivel de disponibilidad medio.

Los clientes para servicios criticos (Tipo 1) se conectaran al equipo
(hardware “Appliance” y software) del Datacenter principal mediante
comunicacién via "MQ Channel" o "MQ Client", para insertar los
mensajes de consulta en las respectivas colas para luego esperar los
mensajes de respuesta. Los mensajes insertados seran procesados por
los microservicios de consulta DNI (desplegados sobre el software de
gestion de contendores) de tal manera que realicen la consulta a la base
de datos y devuelvan los resultados con los datos de la blusqueda
solicitada. Estos microservicios deberan contar con la caracteristica de
auto escalado y recursos adecuados para soportar alta demanda.

~
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Los clientes para servicios no criticos (Tipo 2) se conectaran al software
IBM MQ del Datacenter principal mediante comunicaciéon via "MQ
Channel" o "MQ Client", para insertar los mensajes de consulta en las
respectivas colas para luego esperar los mensajes de respuesta. Los
mensajes insertados seran procesados por los microservicios de
consulta DNI (desplegados sobre el software de gestion de
contenedores) de tal manera que realicen la consulta a la base de datos
y devuelvan los resultados con los datos de la busqueda solicitada.

5.1.1 Servicio de Implementacion de Servicios Criticos - Tipo 1:

Para los servicios criticos de consulta de DNI de RENIEC, se requiere
implementar una solucién de gestion de colas (mensajeria instantanea)
que este implementada por un (01) equipo compuesto por componentes
de hardware (appliance) y software WebSphere MQ. El equipo debera
ser instalado en el Datacenter principal de RENIEC.

El equipo que conforma la solucion de gestion de colas debe cumplir las
siguientes caracteristicas técnicas a nivel de Hardware (appliance) y
Software IBM Websphere MQ o equivalente:

a) Hardware

El equipo debe contar con las siguientes caracteristicas técnicas
minimas o superiores:

ARACTERISTICAS DESCRIPCION

Factor de forma El servidor debera ser de formato RACK.
El servidor debera tener una altura maxima de
2RU.

El servidor debera de incluir los accesorios
para la instalacion en el gabinete (rack) de 19”
estandar.

Procesadores El servidor debera contar con Dos (2)
procesadores de 2.9 GHz de Frecuencia de
Reloj y 16 cores cada uno como minimo.

Memoria RAM El servidor debera soportar al menos 16
ranuras de memoria como minimo.

El servidor debera contar con 256 GB de
memoria RAM DDR4 DIMM de 3200 MHz o
superior en capacidad y/o velocidad.

Controlador RAID El servidor debera contar con una (01)
controladora de RAID.

La controladora de RAID debera contar con al
menos 2GB de Cache o superior.

Almacenamiento El servidor debera contar con 3TB efectivos
después de RAID 10, distribuidos en discos
SSD.

Conectividad El servidor debera contar con al menos ocho

(08) puertos de ethernet RJ45 de 1GB.

El servidor debera contar con cuatro (04)
puertos de 10GB SFP+

El servidor debera contar con al menos dos
(02) puertos dedicados para administracion.
El servidor debera contar con dos (02) puertos
QSFP+ de 40GB.

El servidor debera contar con dos (02) puertos
QSFP28 de 100GB.

~
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El servidor debera incluir el soporte para
monitoreo a través del protocolo SNMP v2 y
v3.

El servidor debera contar con un puerto serial
de tipo RJ45 para configuracion.

El postor debera incluir al menos seis (06)
cables de red ethernet CAT 06 para la
conectividad con la red de la Entidad de
minimo 3m.

El postor debera incluir al menos dos (02)
cables SFP OM3 para los puertos de Fibra
Canal de 10GB.

Alimentacion El servidor debera contar con dos (02) fuentes
de poder de 1300 Watts como minimo.

El servidor debera incluir los cables de energia
necesarios y el tipo de conector de los mismos
deberan de adecuarse a la regleta de
conexién o PDU montada en el gabinete.

Sistema operativo El servidor debera permitir la ejecucion del
Software IBM WebSphere MQ en modalidad
Bare Metal o Virtualizada. En el caso que el
Postor oferte la modalidad virtualizada, debera
incluir el licenciamiento respectivo para la
herramienta de virtualizacién y el sistema
operativo para coberturar la cantidad de cores
requeridos para el software IBM WebSphere
MQ, especificados en la seccién b) Software.
El sistema operativo debera estar
debidamente soportado por el fabricante del
software IBM WebSphere MQ.

Gestion & El servidor debera contar una interfaz grafica
Administracion web para Administracion centralizada del
incluida equipo y los gestores de cola del software IBM

WebSphere MQ.

La Consola de Administraciéon debera contar
con Acceso via Browser y/o linea de
comandos.

Soporte Técnico El servidor debera contar con soporte técnico
del fabricante en modalidad 24x7, con tiempo
de respuesta de 4 horas por un periodo de 1
ano.

Garantia El servidor debera contar garantia de fabrica
por 1 afo.

Consideraciones:

e En el caso que el Postor oferte un servidor bajo la modalidad
virtualizada, debe considerar que el servidor ofertado, el sistema
operativo y la herramienta de virtualizacion estén a nombre de la
Entidad, cuenten con un (01) afio de soporte y mantenimiento del
fabricante y se encuentren certificados por el fabricante de las
licencias IBM WebSphere MQ.

e El equipo ofertado debera contar a nivel fisico con una capacidad de
deteccion de intrusos permitiendo que ante cualquier intrusion fisica
al equipo la data permanezca resguardada.

e El equipo sera nuevo y vigente en el mercado.

~
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+ No se aceptara equipo reciclado, re-ensamblado o reacondicionado,
tampoco se aceptara aquel que tenga la denominacion “refurbiches”,
“remarketing” o su equivalente comercial.

¢ No se aceptara equipo descontinuado o “end-of-life”.

b) Software:

Se requiere la provision de licencias de software IBM Websphere MQ
para una capacidad de procesamiento de ocho (08) cores. Las
Licencias deberan estar a nombre de RENIEC e incluiran el soporte y
mantenimiento del fabricante IBM por un (01) afio, con las siguientes
caracteristicas:

e Debe proporcionar una base de mensajeria para transportar
mensajes y datos dentro y fuera de la organizacion.

e Debe permitir configurarse en un esquema de alta disponibilidad,
permitir el escalamiento vertical y horizontal mediante la
configuracién de cluster activo- activo y activo — pasivo para el
balanceo de carga y alta disponibilidad.

e Debe permitir el cifrado de los mensajes.

e Debera proveer una consola grafica centralizada de administracion
y configuracion, que permita administrar los nodos distribuidos en
una red, estén o no configurados en un esquema de cluster activo-
activo y activo-pasivo y gestionar las colas y demas recursos de la
solucion contemplando como minimo las siguientes operaciones:

o Crear y eliminar colas de mensajes y modificar sus
caracteristicas.

o Administrar la totalidad de brokers de mensajes (capacidad que
varias instancias de la herramienta de software sean
administradas de manera centralizada).

e La consola de administracion y configuracion debera ser accesible
de manera local y remota a los servidores.

e Debe permitir una transferencia segura, fiable y en tiempo real de
mensajes

e Debe garantizar al 100% el envio de mensajes y la no duplicidad de
los mismos.

e La solucion debera permitir definir niveles de prioridad en las colas.

e Debe permitir la integracion con herramientas de monitoreo visual y
centralizado que soporte estandar SNMP.

e La solucion debera permitir la autenticacion de los usuarios que
realizan las conexiones hacia el sistema de mensajeria a través de
un servidor LDAP o el sistema operativo donde esté instalado.

e Debe permitir el manejo de perfiles o roles a nivel de Administracion,
monitor, configurador u operador.

Consideraciones:

e EI Postor debera indicar en su propuesta técnica la cantidad y
modalidad de licenciamiento correspondiente a los 08 cores
licenciados que oferta, teniendo en cuenta el equipo a ofertar
descrito en el punto a) Hardware.

c) Montaje, instalacion y configuracion de la solucion:

¢ Se debera montar el equipo ofertado en un gabinete del Datacenter
principal proporcionado por RENIEC.

e Debera incluir todos los elementos necesarios para el correcto
montaje (rieles, cables, etc.); asi mismo el Postor realizara la
instalacion, configuracioén y puesta en marcha del equipo.
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RENIEC brindara todo lo necesario (Electricidad, Puntos de Red,
tomas de corriente, otros) en el Datacenter para la instalacion y
configuracion del equipo ofertado.
El Postor debe realizar la instalacién y configuracion de las licencias
del software IBM MQ en el equipo ofertado, asi como proceder con
su respectiva configuracion.
El Postor debera realizar la configuraciéon de los objetos MQ
(QManager, colas, canales, etc.) para los clientes que utilizaran los
servicios criticos. Se debe tener en consideracién que RENIEC
indicara al inicio del servicio cuales son los clientes que cuentan con
Servicios criticos para que el Postor realice las configuraciones
necesarias.
No se realizaran cambios y/o modificaciones sobre las aplicaciones
clientes que interactian con la solucién WebSphere MQ existente.
Se realizaran pruebas del correcto funcionamiento de la solucion
implementada con la finalidad de comprobar el funcionamiento de la
estrategia de implementacién / actualizacion. Cabe sefialar que el
Postor no realizara configuraciones y/o pruebas sobre las
aplicaciones que interactian con la solucion WebSphere MQ
existente.

El Postor debera entregar un plan de trabajo donde especifique las
actividades a realizar. El Plan de Trabajo debera contener como
minimo:

v' Alcance

v'  Estrategia de Implementacion

v' Cronograma con Plazos y responsables (Proveedor / Entidad)

por cada actividad a realizar
v" Riesgos

El Postor debe definir un plan de pruebas para la validacion del
funcionamiento de la solucién implementada para los servicios
criticos y ejecutara las pruebas definidas.

Las pruebas que realizara el Postor como minimo deberan ser las
siguientes:

v Utilizar una aplicacién de ejemplo para colocar un mensaje en
una cola y otra aplicacién para poder recuperar el mensaje de
la cola.

v’ Utilizar la aplicaciéon web (consola) y el MQ Explorer que vienen
con la solucion WebSphere MQ para colocar un mensaje en una
cola y para poder recuperar el mensaje de la cola.

v' Simular una consulta MQ mediante canales de envio y
recepcion de mensajes entre dos gestores de colas.

v' Determinar el comportamiento de la solucion WebSphere MQ
ante una situacion de alta carga, para lo cual se utilizara una
aplicacion que inserte una gran cantidad de mensajes hacia una
cola y otra aplicacion que consuma los mensajes.

RENIEC es responsable de verificar el plan de pruebas elaborado
por el Postor y verificar el resultado obtenido de la ejecucién de las
pruebas. Cabe indicar que el postor realizara pruebas de
funcionamiento de la solucion implementada y no de las aplicaciones
que interactian con la solucion.

El contratista debera de entregar un informe detallando las
actividades realizadas durante el montaje, instalacion y
configuracion de la solucion.

d) Garantia

~
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El equipo que conforma la solucién ofertada (hardware
(appliance) y el software IBM MQ) debera contar con un (01) afio
de garantia por el fabricante.

5.1.2 Servicio de Implementacion de Servicios No Criticos - Tipo 2:

Para los servicios no criticos de consulta de DNI de RENIEC, se
requiere implementar el software IBM WebSphere MQ sobre ambientes
virtualizados para el ambiente de produccion. En el Datacenter principal
se realizara la instalacion y configuracion del software IBM WebSphere
MQ.

El servicio debera contemplar las siguientes consideraciones:

e Para realizar esta actividad RENIEC cuenta con el Servidor Fisico
de marca HP, Modelo Synergy 480 Gen10 2 y 1,000 PVUs del
software WebSphere MQ en su version 7.5.

e EIl Postor debera renovar el soporte y mantenimiento de los 1,000
PVUs del software WebSphere MQ por 01 afio y utilizar estas
licencias para realizar el servicio de implementacién de servicios no
criticos — tipo 2.

o El software IBM Websphere MQ debera ser instalado y configurado
en la ultima version vigente y liberada por el fabricante IBM.

e El software IBM WebSphere MQ se instalara y configurara sobre
magquinas virtuales (con VMware ESX) y sistema operativo Red Hat
Enterprise Linux provistos por RENIEC.

e EI Postor debe proponer la estrategia de implementacion /
actualizacion a la ultima version vigente y liberada del producto IBM
Websphere MQ, para lo cual debera considerar realizar las
siguientes actividades en un ambiente no productivo provisto por
RENIEC:

o Se debera realizar la configuracion de los objetos MQ
(QManager, colas, canales, etc) para los clientes que utilizaran
los servicios no criticos. Se debe tener en consideracion que
RENIEC indicara al inicio del servicio cuales son los clientes que
cuentan con Servicios no criticos para que el Postor realice las
configuraciones necesarias.

o No se realizaran cambios y/o modificaciones sobre las
aplicaciones clientes que interactian con la solucién WebSphere
MQ existente.

o Se realizaran pruebas del correcto funcionamiento del ambiente
WebSphere MQ implementado y actualizado con la finalidad de
comprobar el funcionamiento de la estrategia de implementacion
/ actualizacion. Cabe sefalar que el Postor no realizara
configuraciones y/o pruebas sobre las aplicaciones que
interactan con la solucion WebSphere MQ existente.

e Las actividades mencionadas anteriormente serviran para que el
RENIEC valide la estrategia de implementacion y actualizacion
aplicada para los servicios no criticos. Cabe indicar que el RENIEC
debera aprobar esta estrategia, por lo cual el Postor debera entregar
un plan de trabajo donde especifique las actividades a realizar.

e EIl Postor debe definir un plan de pruebas para la validacién del
funcionamiento de la solucion WebSphere MQ implementada y
actualizada para los servicios no criticos y ejecutara las pruebas
definidas.

Las pruebas que realizara el Postor como minimo deberan ser las

siguientes:
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v’ Utilizar una aplicaciéon de ejemplo para colocar un mensaje en
una cola y otra aplicacién para poder recuperar el mensaje de
la cola.

v Utilizar la aplicacion web (consola) y el MQ Explorer que vienen
con la solucion WebSphere MQ para colocar un mensaje en una
cola y para poder recuperar el mensaje de la cola.

v' Simular una consulta MQ mediante canales de envio y
recepcion de mensajes entre dos gestores de colas.

v' Determinar el comportamiento de la solucion WebSphere MQ
ante una situacion de alta carga, para lo cual se utilizara una
aplicacion que inserte una gran cantidad de mensajes hacia una
cola y otra aplicaciéon que consuma los mensajes.

e RENIEC es responsable de verificar el plan de pruebas elaborado
por el Postor y verificar el resultado obtenido de la ejecucién de las
pruebas. Cabe indicar que el postor realizara pruebas de
funcionamiento de la solucion Websphere MQ implementada y
actualizada y no de las aplicaciones que interactian con la solucion.

e El contratista debera de entregar un informe detallando las
actividades realizadas de implementacién y actualizacion.

5.1.3 Servicio de Desarrollo e Implementacion de Aplicacion de
Consulta DNI sobre software de gestion de contenedores

Se requiere realizar la implementacion de microservicios de Consulta
de DNI para atender los requerimientos de la capa de mensajeria MQ,
asi como obtener la informacion proveniente de capa de datos (bases
de datos). Estos microservicios serviran para atender las solicitudes de
los clientes de los servicios criticos y no criticos de RENIEC.

El servicio comprendera como minimo el desarrollo de:
¢ Un microservicio para validacion.

o Este microservicio obtendra el mensaje de una cola de entrada y
se encargara de realizar la validacién de los parametros
ingresados a fin de detectar anomalias de los mensajes. Una vez
finalizado este microservicio se continuara con la obtencién de
los datos.

¢ Un microservicio para obtencién

o Este microservicio se encargara de realizar la obtencion y
formateo de la informacion solicitada. Una vez finalizado este
microservicio se continuara con el enrutamiento del mensaje.

e Un microservicio para enrutamiento

o Este microservicio se encargara de colocar el mensaje obtenido

en la cola respectiva de respuesta.

El servicio debera contemplar las siguientes consideraciones:

e Los microservicios de consulta DNI deberan ser desarrollados
utilizando el lenguaje Java.

e El framework sobre el cual se desarrollaran los microservicios de
consulta DNI debera permitir la compilacién de contenedores nativos
y debera permitir la convivencia de los modelos de programacion
imperativo y reactivo.

e EI framework sobre el cual se desarrollaran los microservicios de
consulta DNI permitira un bajo consumo de memoria y la capacidad
de rapidez para brindar respuesta a los primeros pedidos.

¢ Los microservicios de consulta DNI a desarrollar deberan considerar
mecanismos de autenticacion y autorizacién de tipo Oauth.

e Los microservicios de consulta DNI deberan considerar el
despliegue de forma automatizada utilizando una herramienta de
integracion continua.

~
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o El software de gestién de contenedores debera ser instalado
y configurado de en el Datacenter principal sobre maquinas
virtuales (con VMware ESX) provistas por RENIEC. El
Postor indicara en su plan de trabajo (Entregable 1) los
requisitos de infraestructura que requiere (cores, memoria y
espacio en disco) que disponibilice RENIEC con la finalidad
de que se pueda realizar la instalacion y configuracién del
software de gestion de contenedores. El Postor debera
realizar la instalacion de un cluster de gestion de
contenedores para el ambiente productivo y un clister de
gestion de contenedores para el ambiente no productivo.

e El Contratista debera considerar que para cada nivel de servicio
(critico y no critico de la capa de mensajeria) debera de contar con
microservicios que se ejecuten en espacios independientes dentro
del mismo software de gestién de contenedores.

Licenciamiento y/o suscripciones a ofertar:

e EI Contratista debe brindar el licenciamiento o suscripcion del
software de gestion de contenedores ofertado por el periodo de un
(01) afio, de acuerdo al siguiente esquema:

o Ambiente Productivo:

o 20 cores 0 40 vCPU.

o Modalidad de soporte del fabricante: 24x7.
o Ambiente No Productivo:

o 10 cores 0 20 vCPU.

o Modalidad de soporte del fabricante: 8x5.

El contratista debera de entregar un informe detallando las actividades
realizadas de Desarrollo e Implementacion de Aplicacion de Consulta
DNI sobre software de gestion de contenedores.

A continuacidn, se describen las caracteristicas técnicas del software de
gestion de contenedores que debera ser provisto por el Contratista:

o Debe incluir plataforma de manejo de contenedores Kuberentes
(https://kubernetes.io/) 100% certificado por CNCF (Cloud Native
Computing Foundation - https://www.cncf.io/)

o Debe incluir contenedores Linux (https:/linuxcontainers.org/). Son
mecanismos livianos para aislar procesos en ejecucion de modo que
se limiten a interactuar solo con sus recursos designados.

o Debe permitir a los desarrolladores crear aplicaciones de forma
rapida y sencilla directamente a demanda.

o Debe permitir ejecutar varios lenguajes, frameworks y bases de
datos en la misma plataforma.

o Debe incluir un motor de busqueda de texto completo distribuido de
cédigo abierto que permita el andlisis de los logs de la plataforma.

o Debe permitir automatizar mediante componentes integrados las
implementaciones, el escalamiento y la administracion de la
plataforma.

o Debe incluir una consola web para varios dispositivos y entornos de
desarrollo integrados.

o Debe permitir el aislamiento de las aplicaciones mediante proyectos
que a su vez puedan ser creados o eliminados facilimente.

o Debe permitir escalar faciimente y automaticamente las aplicaciones
para gestionar el trafico y la demanda.

o Debe permitir la portabilidad de las aplicaciones en torno a un
modelo de contenedor normalizado con las API nativas compatibles
con Docker y OCI (Open container Initiative).

o Debe permitir crear un esquema de alta disponibilidad de todo el
ambiente.
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Debe estar compuesta por software de codigo abierto

Debe incluir repositorio de imagenes de los contenedores definidos
en el sistema.

Debe permitir automatizar de manera sencilla y visual la instalacion
de nuevos componentes.

Debe permitir escalar de forma manual y automatica los nodos que
contienen los contenedores

Debe permitir instalar la plataforma tanto en un claster de
virtualizacién como en nube publica y privada y en bare metal.
Debe incluir un manejador de pipeline como parte de la plataforma
que permita definir el ciclo de vida de la aplicacion e implementar los
ciclos de integracion continua y despliegue continuo.

Debe incluir un sistema operativo inmutable y seguro de manera de
reducir cualquier riesgo de seguridad y garantizar la escalabilidad.
Debe incluir un sistema de manejo de contenedores que no ejecuta
como root y que no depende todos los contenedores de un Unico PID
(Process Identification Number)

Debe incluir una capa de infraestructura dedicada para facilitar la
comunicacién entre servicios y microservicios mediante el uso de un
proxy.

Debe incluir un SDN interno que permita tanto la asignacion de IPs
de manera dinamica a los contenedores, como la creacion de rutas
externas y que maneje la comunicacién hacia y desde los
contenedores.

Debe estar certificada para trabajar con diferentes tipos de
almacenamiento: FileSystem, Blocks, Object Storage (S3
compatible)

Debe incluir un proceso automatizado para el despliegue de la
plataforma, asi como la posibilidad de hacer un despliegue manual
y a medida.

Debe permitir crear y gestionar maquinas virtuales dentro de
contenedores orquestados por kubernete, basada dicha
virtualizacion en librerias 100% de cédigo abierto (https:/kubevirt.io/)
Debe incluir actualizacion de version de kubernetes en linea.

Debe permitir actualizar un cluster con una operacién mediante la
consola web o la CLI (Command Line Interface). Los administradores
de la plataforma reciben una notificacién automatica cuando hay una
actualizacion disponible para su cluster permitiendo visualizar un
grafico de rutas de actualizacion probadas y recomendadas de una
versién especifica a la ultima disponible.

Debe permitir realizar una actualizacion de implementacién de tipo
Canary: Permitiendo actualizar un pequefio subconjunto de nodos
trabajadores, evaluar el estado del cluster y de la carga de trabajo
durante un periodo de tiempo y luego actualizar los nodos restantes.
Debe incluir consola de administracion de despliegue para mdltiples
clusteres, indiferente en que nube se alojan (On Premise, Privada,
Publica)

Debe permitir administrar maquinas en el cluster de AWS, Azure o
GCP mediante la implementacion de comprobaciones de estado y la
aplicacion de escalado automatico a las maquinas.

Debe incluir un registro de contenedor incorporado para almacenar
sus imagenes. Debe permitir configurar un registro externo
independiente o bien con un registro publico de contenedores que
almacena contenedores y operadores de la plataforma

Debe permitir agregar usuarios y grupos con diferentes niveles de
permisos para usar o modificar clusteres.

Debe soportar multiples proveedores de identidad, incluidos:
HTPasswd, Keystone, LDAP, basic auth, request header, GitHub,
GitLab, Google, Open ID.

~
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o Debe incluir la creacion de certificados de forma predeterminada
para el operador de entrada, el servidor API y para los servicios que
necesitan las aplicaciones que requieren cifrado.

o Debe incluir la gestiéon de la red de clisteres y Debe permitir dirigir
el trafico entre los nodos y los pods que se ejecutan en esos nodos.
A su vez Debe permitir conectar varias interfaces de red a un médulo
y aislar sus pods o permitir el trafico seleccionado.

o Debe permitir a los administradores de clusteres configurar el
almacenamiento persistente mediante SDS (Software Defined
Storage), AWS Elastic Block Store, NFS, iSCSI, Container Storage
Interface (CSI). Debe permitir expandir volimenes persistentes,
configurar el aprovisionamiento dinamico y usar CSI para configurar,
clonar y usar instantaneas de almacenamiento persistente.

o Debe permitir a los administradores de clusteres gestionar
operadores: Instalarlos en sus clusteres, ejecutar, actualizar, realizar
una copia de seguridad o administrar el Operador en su cluster.

o Debe incluir el uso de definiciones de recursos personalizadas
(CRD) para modificar el cluster.

o Debe permitir establecer cuotas de recursos, como ser: CPU,
memoria y otros recursos del sistema.

o Debe permitir escalar y ajustar los clusteres: establecer limites de
clusteres, ajustar los nodos, escalar la supervision de los clusteres y
optimizar las redes, el almacenamiento y las rutas.

o Debe permitir la actualizacion de un clister en funcionamiento sin
detener la operacién del mismo (rolling update).

o Debe permitir la supervision remota del estado del cluster: Recopila
informacion agregada anénima sobre su cluster y Debe permitir ver
los datos recopilados por el control remoto del estado.

o Debe permitir la administracion de maquinas para trabajar de
manera flexible con la infraestructura subyacente como Amazon
Web Services (AWS), Azure, Google Cloud Platform (GCP), y
vSphere para administrar el cluster. Puede controlar el clister y
realizar escalado automatico, como aumentar o reducir el clister en
funcion de politicas de carga de trabajo especificas.

o Como administrador, Debe permitir crear un set de maquinas
configurada en: AWS, Azure, GCP, vSphere; Debe permitir escalar
manualmente un conjunto de maquinas agregando o quitando una
magquina del conjunto. Debe permitir modificar un conjunto de
maquinas a través del archivo de configuracion YAML. Debe permitir
eliminar una maquina, crear un conjunto de maquinas de
infraestructura. Configurar e implementar una verificacién de estado
de la maquina para reparar automaticamente las maquinas dafadas.

o Debe admitir multiples tipos de almacenamiento, tanto para
proveedores locales como en la nube. Puede administrar el
almacenamiento de contenedores para datos persistentes y no
persistentes en un clister. Soporte para almacenamiento efimero y
almacenamiento persistente.

o Debe permitir la gestién del almacenamiento de contenedores en
diferentes sistemas de orquestacién de contenedores (CO).

o Debe permitir a los administradores aprovisionar dinamicamente un
cluster con almacenamiento persistente. también brinda a los
usuarios una forma de solicitar esos recursos sin tener ninguin
conocimiento de la infraestructura subyacente.

o Debe permitir crear proyectos utilizados para agrupar y aislar objetos
relacionados. Como administrador del cluster, puede permitir y
configurar como los desarrolladores y las cuentas de servicio pueden
crear o autoabastecerse de sus propios proyectos.

o Debe incluir un catalogo para seleccionar las aplicaciones, los
servicios o la fuente necesarios para crearimagenes y luego agregar
al proyecto.
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Debe permitir importar una base de cdédigo existente, Devfile o
Dockerfile desde su repositorio de Git para crear e implementar una
aplicacion

Debe permitir utilizar imagenes existentes de un flujo de imagenes o
un registro para implementarlo en el cluster de contenedores

Debe permitir utilizar pipelines nativos de kubernetes de codigo
abierto para crear despliegues de CI/CD para su proceso de entrega
de software

Debe permitir utilizar funciones sin servidor para crear, compilar e
implementar aplicaciones sin estado y sin servidor

Debe permitir utilizar las aplicaciones de ejemplo disponibles para
crear, compilar e implementar una aplicacion rapidamente.

Debe permitir importar un archivo YAML para crear y definir recursos
para crear e implementar aplicaciones.

Debe permitir importar archivos JAR para crear e implementar
aplicaciones Java.

Debe permitir crear aplicaciones utilizando operadores que haya
instalado un administrador de clisteres. Los operadores son un
método para empaquetar, implementar y administrar una aplicacion
de Kubernetes.

Debe permitir crear una aplicacion a partir de componentes que
Debe incluir un cédigo fuente o binario, imagenes y plantillas
mediante la CLI (Command Line Interface)

Debe permitir visualizar una representacion de todas las
aplicaciones dentro de un proyecto, su estado de compilacion y los
componentes y servicios asociados con ellas.

Debe incluir el uso de Helm como administrador de paquetes de
software, un formato de empaquetado denominado graficos, que
simplifica la implementacion de aplicaciones y servicios en los
clusteres.

Debe permitir administrar el despliegue de aplicaciones a través de
la consola web o mediante la CLI. El proceso de despliegue se puede
iniciar, ver, reintentar, revertir, escalar manualmente, asignar pods a
nodos especificos, ejecutar un pod con una cuenta de servicio
diferente

Debe permitir definir estrategias de despliegue rodante, despliegue
canario, despliegue azul-verde o personalizado.

Debe permitir definir estrategias de implementacién continua,
implementacion canaria, implementacion azul-verde,
Implementacién A/B, o personalizada, y estrategia de recreacion.
Permitir ganchos de despliegue.

Debe permitir definir una cuota de recursos que limite el consumo de
recursos agregados por proyecto. Puede limitar la cantidad de
objetos que se pueden crear en un proyecto por tipo, asi como la
cantidad total de recursos informaticos y almacenamiento que
pueden consumir los recursos de ese proyecto. Y permitir
administrar cuotas de recursos en multiples proyectos.

Debe permitir usar mapas de configuracion para desacoplar los
artefactos de configuracién (archivos de configuracion, argumentos
de linea de comandos y variables de entorno) del contenido de la
imagen y mantener la portabilidad de las aplicaciones en
contenedores.

Debe permitir supervisar las métricas del proyecto o aplicacion,
como el uso de CPU, memoria y ancho de banda, e informacion
relacionada con la red.

Debe permitir realizar periédicamente diagndsticos en un contenedor
en ejecucion mediante cualquier combinacion de comprobaciones
de estado de vida, salud y de inicio.

Debe permitir dejar inactivas las aplicaciones para reducir el
consumo de recursos. La inactividad de una aplicacion implica

~
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encontrar los recursos escalables (configuraciones de
implementacion, controladores de replicacion y otros) asociados con
un servicio. Cuando una aplicacion esta inactiva, encuentra el
servicio y lo marca como inactivo, reduciendo los recursos a cero
réplicas.

Debe Permitir eliminar una aplicacién y todos sus componentes
asociados creados en un proyecto.

Debe incluir el plano de control que administra los nodos
trabajadores y los pods en su cluster. Debe permitir configurar nodos
con el uso de grupos de configuracién de maquinas.

Debe permitir utilizar operadores para empaquetar, implementar y
administrar servicios en el plano de control. Debe permitir: Realizar
controles de salud de los nodos worker, proporcionar formas de ver
aplicaciones, administrar actualizaciones, asegurese de que las
aplicaciones permanezcan en el estado especificado

Debe incluir un sistema operativo orientado a contenedores que esta
disefiado especificamente para ejecutar aplicaciones en
contenedores y proporciona una instalacion rapida, administracion
basada en operadores y actualizaciones simplificadas. Incluye un
sistema operativo de contenedores de propoésito unico con funciones
de actualizaciéon remota y automatizada.

Debe permitir crear y administrar contenedores con buildah, podman
y skopeo que da como resultado imagenes de contenedores
estandar de la industria

Debe incluir servicios en el plano de control como: sshd que Debe
permitir el inicio de sesion remoto; el motor de contenedores CRI-O
(crio), que ejecuta y administra los contenedores; Kubelet (kubelet),
que acepta solicitudes para administrar contenedores en la maquina
de los servicios maestros.

Debe incluir servicio que proporciona actualizaciones automatizadas
para plataforma y sistema operativo. Debe permitir saber a qué
versiones puede actualizar de forma segura y establece el estado
previsto de los componentes del cluster administrado.

Debe incluir complementos de admision que regulan el
funcionamiento ya que interceptan las solicitudes a la APl maestra
de Kubernetes para validar las solicitudes de recursos y garantizar
que se cumplan las politicas de seguridad, después de aprovisiona
y el cluster mantiene, o bien, implementar un clister en la
infraestructura que el administrador prepara y mantiene.

Debe permitir como administrador de un cluster detener un clister
durante un periodo y reiniciarlo mas tarde. Permitir realizar un
apagado correcto de un clUster para que pueda ser reiniciado
faciimente mas tarde.

Debe Permitir realizar backup y recuperacion de aplicaciones y del
plano de control.

Debe incluir soporte 7x24 del proveedor.

Debe incluir presencia comercial local del proveedor en el pais.
Debe incluir mas de tres clientes en Industria Financiera en el pais.
Debe permitir estrategias de compilacion basadas en Docker y
compilaciones S2I.

Debe incluir Source-to-image (S2l) para crear imagenes de
contenedores reproducibles. Produce imagenes listas para ejecutar
inyectando el codigo fuente de la aplicaciéon en una imagen de
contenedor y ensamblando una nueva imagen. La nueva imagen
incorpora la imagen base, el constructor y la fuente construida y esta
lista para usar. S2I admite compilaciones incrementales, que
reutilizan dependencias descargadas previamente, artefactos
creados previamente.

~
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Debe permitir definir una imagen de compilador especifica
responsable de todo el proceso de compilacién. Por ejemplo, para
construir RPM o imagenes base.

Debe permitir crear un proyecto desde la consola web y desde la
linea de comando

Debe permitir al desarrollador crear e implementar aplicaciones en
la consola web. Debe permitir ver la topologia de las aplicaciones,
monitorear el estado, conectar y agrupar componentes y modificar
su base de cadigo.

Debe incluir CLI (Command Line Interface) que debe permitir a los
desarrolladores crear aplicaciones de uno o varios componentes y
automatiza la implementacion, la creacion y las configuraciones de
ruta de servicio.

Debe incluir sistemas de implementacion continua e integracién
continua nativos de la nube que se ejecutan en contenedores
aislados. Utilizan recursos personalizados estandar del proyecto de
codigo abierto Tekton (https://tekton.dev/) para automatizar
implementaciones y estan disefiados para equipos descentralizados
que trabajan en una arquitectura basada en microservicios.

Debe permitir elegir entre diferentes estrategias de compilacion
(Docker, S2I, personalizado y pipeline) que pueden incluir diferentes
tipos de codigo de origen (de lugares como repositorios de Git,
entradas binarias locales y artefactos externos)

Debe incluir la definicion de secuencias de imagenes que Debe
permitir recopilar varias versiones de una imagen en un solo lugar a
medida que contintia su desarrollo. Debe incluir los contenedores
S2I que Debe permitir insertar el codigo fuente en un contenedor
base que esta configurado para ejecutar cédigo de un tipo particular,
como Java, Ruby, Node.js o Python.

Debe permitir utilizar archivos de configuraciéon para ejercer una
gestion detallada sobre las aplicaciones. Debe permitir administrar
las implementaciones mediante la consola web o mediante CLI.
Debe permitir definir estrategias de implementacién continua,
recreada y personalizada.

Debe permitir utilizar plantillas existentes o crear las propias
plantillas que describan como se construye o implementa una
aplicacion. Una plantila puede combinar imagenes con
descripciones, parametros, réplicas, puertos expuestos y otro
contenido que define como se puede ejecutar o construir una
aplicacion.

Debe incluir un API (Application Programming Interface) endpoints.

Debe proporcionar practicas de instalacion recomendadas, practicas
de host recomendadas, practicas de escalado de clusteres
recomendadas.

Debe proporcionar herramientas para ajuste de desempefio de
nodos, herramientas de andlisis del cargador de clusteres,
herramientas de administracion de CPU, herramientas de
administracion de topologia.
Debe proporcionar lineamientos para planificacion del cluster,
optimizacion del almacenamiento, ruteo y redes. Manejo del
consumo de memoria y optimizacién para nodos de baja latencia.
Debe permitir organizar el proceso de implementacion en torno a los
repositorios de configuracion y los convierte en el elemento central
asegurando la coherencia en las aplicaciones en diferentes clusteres
en diferentes entornos, como: desarrollo, preparacién y produccion.
Debe permitir el uso de dos repositorios:
+ Repositorio de aplicaciones con el cédigo fuente.
+ Repositorio de configuraciéon del entorno que define el estado
deseado de la aplicacion. Estos repositorios contienen una
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descripcion declarativa de la infraestructura que necesita en su
entorno especifico. También contienen un proceso automatizado
para hacer que el entorno coincida con el estado descrito.

o Debe permitir asegurar que los clisteres tengan estados similares
para la configuracion, el monitoreo y el almacenamiento

o Debe permitir aplicar o revertir cambios de configuracion a multiples
clusteres de la plataforma

o Debe permitir asociar plantillas de configuracion con diferentes
entornos

o Debe permitir promover aplicaciones en todos los clusteres, desde
la preparacioén hasta la produccion

o Debe estar certificada para funcionar con diferentes tipos de
balanceadores de carga/trafico como ser: F5, Avinetworks, Amazon
ELB.

o Debe estar certificada para funcionar con herramientas de desarrollo
de aplicaciones, por ejemplo, APM: Appdynamics.

o Debe estar certificada para funcionar con muiltiples proveedores en
la nube: AWS, Google GCE, Microsoft Azure, IBM Cloud.

o Certificado con proveedores de almacenamiento de datos flexible
para datos confidenciales para cumplir con los requisitos de cifrado
especificos de la industria.

o Los contenedores se basan en imagenes de contenedor con formato
OCI o Docker.

o Debe proporcionar redundancia y escalado horizontal para un
servicio empaquetado en una imagen.

o Debe permitir utilizar la CLI de podman o docker directamente para
crear imagenes, y también proporciona imagenes de creacién que
ayudan a crear nuevas imagenes agregando su codigo o
configuracién a las imagenes existentes.

o Debe permitir crear, administrar y usar imagenes de contenedores.

o Debe permitir el uso de flujo de imagenes y sus etiquetas asociadas
proporcionan una abstraccion para hacer referencia a imagenes de
contenedores. Debe permitir ver qué imagenes estan disponibles y
asegurarse de que esta utilizando la imagen especifica que necesita
incluso si la imagen en el repositorio cambia.

o Debe permitir configurar compilaciones e implementaciones para ver
un flujo de imagenes en busca de notificaciones cuando se agregan
nuevas imagenes y reaccionar realizando una compilacién o
implementacion, respectivamente.

o Debe permitir almacenar las imagenes de distintos origenes:
Registro integrado a la plataforma; Un registro externo; Otros flujos
de imagenes en el cluster.

o Debe permitir administrar flujos de imagenes, usar flujos de
imagenes con recursos de Kubernetes y activar actualizaciones en
actualizaciones de flujos de imagenes.

o Debe permitir diferentes tipos de CNI (Container Network Interface)
de caédigo abierto.

o Debe permitir el aislamiento basado en espacios de nombres, Debe
incluir la posibilidad de que estos sean mejorados a nivel de
rendimiento bajo politicas de redes especificas.

o Debe permitir multiusuario: creaciéon de cllsteres y proyectos
compartidos de multiples usuarios

o Debe permitir la misma configuracién de recursos para despliegue
de la plataforma en forma local o en la nube publica o privada.

o Debe incluir Edge routing.

o Debe incluir el tun-id VXLAN para mejorar el aislamiento basado en
espacios de nombres

o Debe incluir configuraciéon predeterminada de FSGROUP y grupos
suplementarios de Linux en PV

o "Debe incluir diferentes opciones multi-SDN de proveedores de ISV"
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Debe incluir Balanceo de Carga de Alta performance y estabilidad:
HA Proxy 2.0 (http://www.haproxy.org/)

Debe permitir la instalacion de un cluster en Amazon Web Services
(AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP), VMware
vSphere, with zVM en IBM Z y LinuxONE, en on IBM Power
Systems, en bare metal

Debe permitir instalar en las siguientes plataformas de
infraestructura: AWS, Azure, PCG, VMware vSphere, Nube de
VMware en AWS, Bare Metal, IBM Z o LinuxONE, IBM Power
System

Debe permitir, luego de la instalacién del cluster, configurar y
personalizar los siguientes componentes: Maquina, Grupo, Nodo, La
red, Almacenamiento, Usuarios, Alertas y notificaciones

Debe proveer un sistema de logueo para agregar todos los registros
del cluster, como ser los registros de auditoria del sistema de nodos,
los registros de contenedores de aplicaciones y los registros de
infraestructura.

Debe permitir ver registros de un recurso especifico; Permitir ver
registros en Kibana; reenviar registros a sistemas de terceros;
Habilite el registro JSON; Recopilacién y almacenamiento de
eventos de Kubernetes; Visualizaciéon de paneles de clisteres para
la resolucién de problemas

Debe proporcionar una malla de servicio, una capa transparente en
las aplicaciones distribuidas existentes sin necesidad de realizar
ningun cambio en el codigo de la aplicacion, basado en el proyecto
Istio de codigo abierto.

Debe proporcionar una manera facil de crear una malla de servicios
implementados que Debe proporcionar descubrimiento, equilibrio de
carga, autenticacion de servicio a servicio, recuperacion de fallas,
meétricas y monitoreo.

La malla de servicios proporciona una funcionalidad operativa mas
compleja, que Debe incluir pruebas A/B, lanzamientos controlados,
control de acceso y autenticacion de extremo a extremo.

Debe incluir agentes de cédigo abierto que recolectan los logs de los
diferentes nodos de la Plataforma y los guarden en una ubicacion
centralizada, como ser EFK (Elasticsearch, FluentD, Kibana) o ELK
(Elasticsearch, Logstash, Kibana) para centralizar el proceso de logs
que se generan en difrerentes espacios de trabajo.

Debe incluir para control de métricas de rendimiento: Hawkular /
Heapster / Cassandra

Debe incluir servicio de SSO (Single Sing On) para todos los
servicios asociados a la plataforma y Debe permitir configurar Role-
based access control (RBAC)

Debe incluir un sistema de monitoreo preconfigurado, preinstalado y
de actualizacion automatica que debe proporcionar monitoreo para
los componentes principales de la plataforma. Permitir la opcién de
habilitar la supervision de proyectos definidos por el usuario.

Debe incluir un conjunto de alertas de forma predeterminada que
notifican de inmediato a los administradores de clusteres sobre
problemas con un cluster. Debe incluir representaciones visuales de
las métricas del cluster

Debe incluir una consola que debe permitir ver y administrar
métricas, alertas y revisar paneles de monitoreo. Proporciona
acceso a interfaces de terceros, como Prometheus, Alertmanager y
Grafana.

Debe permitir a los administradores de clisteres opcionalmente
habilitar el monitoreo para proyectos definidos por el usuario,
permitiendo especificar como se supervisan los servicios y los pods
en sus propios proyectos.

~




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL . ] \
CONCURSO PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1 “SERVICIO DE MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE”

o Debe permitir al administrador del clister, usar las mediciones para
analizar lo que sucede en su cluster. Debe permitir escribir las
consultas propias o usar consultas SQL predefinidas para definir
cémo desea procesar los datos de las diferentes fuentes de datos
que tiene disponibles.

o Debe permitir acceder, administrar y monitorear un nodo.

o Debe permitir realizar las siguientes operaciones de lectura en un
nodo: enumerar todos los nodos en un cluster; obtener informacion
sobre un nodo, como el uso de la memoria y la CPU, la salud, el
estado y la antigiiedad; Mostrar pods que se ejecutan en un nodo;

o Debe permitir realizar las siguientes operaciones de administracion
en un nodo: Agregar o actualizar etiquetas de nodos; Cambiar la
configuracién del nodo; Configurar nodos para permitir o no permitir
la programacioén de pods; Asignar recursos para nodos; Configure la
cantidad de pods que se pueden ejecutar en un nodo; Reiniciar un
nodo; Eliminar un nodo de un cluster.

o Debe permitir realizar las siguientes operaciones de configuracion en
un nodo:  Administrar ajustes de desempefio a nivel de nodo;
Habilitar perfiles de seguridad TLS; Ejecutar tareas en segundo
plano en nodos automaticamente con conjuntos de procesos
demonio; Liberar los recursos del nodo mediante la recoleccion de
elementos no utilizados; Agregar argumentos del kernel a un
conjunto de nodos.

o Debe permitir definir un pod, un pod es uno o mas contenedores
desplegados juntos en un nodo; asignar un pod para que se ejecute
en un nodo en buen estado; y administrar los pods.

o Debe permitir listar pods asociados con un proyecto y visualizar
estadisticas de uso de pods

o Debe permitir controlar la programacién de pods, desalojar pods,
configurar como se comportan los pods después de un reinicio,
limitar el trafico de salida y de entrada en un pod, agregar y eliminar
voliumenes hacia y desde cualquier objeto que tenga una plantilla de
pod.

o Debe permitir crear y usar un escalador automatico de pod horizontal
y vertical. Proporcionar acceso a recursos externos mediante
complementos de dispositivos; Proporcionar datos confidenciales a
los pods mediante el objeto Secret.

o Debe permitir copiar archivos hacia y desde un contenedor, que los
contenedores consuman objetos API, ejecutar comandos remotos
en un contenedor; utilizar el reenvio de puertos para acceder a las
aplicaciones en un contenedor.

o Permitir ejecutar tareas antes de la iniciacién de un pod; Permitir
alocar volumenes para persistir datos del contenedor; Permitir
mapeo de volimenes utilizando volimenes proyectados. Se pueden
proyectar los siguientes tipos de fuentes de volumen: Secretos,
Mapas de Configuracion: Downward APIls; Permitir que los
contenedores consuman objetos API; Copiar archivos hacia y desde
un contenedor; Ejecutar Comandos Remotos en un Contenedor;
Usar el reenvio de puertos para acceder a aplicaciones en un
contenedor

o Debe permitir trabajar con clusters: Ver informacion de eventos del
sistema en un cluster; analizar el nivel de recursos del cluster;
establecer rangos de limites; configurar la memoria del cluster y la
ubicacion de los médulos; habilitar funciones

o Debe proveer la capacidad de ejecutar nodos de Windows en un
cluster de contenedores. Debe permitir instalar y administrar los
nodos de Windows.

o Debe permitir programar las cargas de trabajo de Windows en los
nodos informaticos de Windows. Realizar actualizaciones de
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Windows Machine Config para asegurarse de que los nodos de
Windows tengan las actualizaciones mas recientes.

Elimine un nodo de Windows eliminando una maquina especifica.
Deshabilitar las cargas de trabajo del contenedor de Windows"
Inlcuye el Operator Framework (https://operatorframework.io/) para
administracion de tareas del dia 2.

Despliegue de aplicacién con Helm packaging

Debe incluir operadores para empaquetar, implementar y administrar
servicios en el plano de control. Debe permitir realizar tareas de
instalacion, configuracion, escalamiento hacia arriba o abajo y tareas
de backup. Integrados con las API de Kubernetes y las herramientas
de la CLI.

Debe incluir operadores que permita monitorear aplicaciones,
realizar controles de salud, administrar actualizaciones en el "aire"
(OTA) y garantizar que las aplicaciones permanezcan en su estado
especificado.

Como desarrollador, permitir realizar las siguientes tareas de
operador: Crear operadores basados en Go, operadores basados
en Ansible y operadores basados en Helm; Crear, probar e
implementar un Operador; Instalar y suscribir un Operador a su
espacio de nombres (namespace); Crear una aplicacion desde un
Operador instalado a través de la consola web.

Como administrador del cluster, permitir realizar las siguientes tareas
de operador: Administrar catalogos personalizados; Permitir que los
administradores que no sean del cluster instalen operadores; Instalar
un operador desde OperatorHub; Ver el estado del operador.;
Administrar las condiciones del operador; Actualizar operadores
instalados; Eliminar operadores instalados; Configurar soporte de
proxy; Usar Operator Lifecycle Manager en redes restringidas.
Provee instalador y operadores integrados con OLM (Operator
Lifcecycle Management: https://olm.operatorframework.io/) vy
Operator Hub (https://operatorhub.io/)

Debe incluir una solucién de integracién continua y entrega continua
(CI/CD) nativa de la nube basada en recursos de Kubernetes. Debe
permitir automatizar las implementaciones en multiples plataformas
mediante la abstraccion de los detalles de implementacién
subyacentes. Debe incluir definiciones de recursos personalizados
(CRD) estandar para definir pipelines de CI/CD que son portables en
las distribuciones de Kubernetes.

Debe incluir una solucién de integracién continua y entrega continua
(Cl/ICD) que ejecuta pipelines con todas las dependencias
requeridas en contenedores aislados.

Debe incluir una solucién de integracién continua y entrega continua
(Cl/CD) disefiado para equipos descentralizados que trabajan en
una arquitectura basada en microservicios.

Debe incluir una solucién de integracién continua y entrega continua
(Cl/ICD) que utiliza definiciones de pipeline de CI/CD estandar que
son faciles de ampliar e integrar con las herramientas de Kubernetes
existentes, lo que le Debe permitir escalar segin demanda.

Debe incluir una solucion de integracion continua y entrega continua
(CI/CD) para crear imagenes con herramientas de Kubernetes, como
Source-to-Image (S2l), Buildah, Buildpacks y Kaniko, que son
portatiles en cualquier plataforma de Kubernetes.

Debe incluir una solucién de integracién continua y entrega continua
(Cl/ICD) que Debe permitir crear, ver y administrar pipelines en sus
espacios de nombres del cluster.

Debe permitir a clientes externos acceder a los servicios
implementados en el cluster, administrando uno o mas controladores
de ingreso basados en HAProxy para manejar el enrutamiento.

~




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1 “SERVICIO DE MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LA

PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE”

Implementa y administra los componentes de red del cluster, incluido
el complemento del proveedor de red predeterminado de la interfaz
de red de contenedores (CNI - Container Network Interface)
seleccionado para el cluster durante la instalacion.

Implementa y administra CoreDNS para proporcionar un servicio de
resolucion de nombres a los pods, lo que Debe permitir el
descubrimiento del servicio Kubernetes basado en DNS

Debe permitir que los clientes externos accedan a los servicios del
cluster al implementar y administrar uno o mas controladores de
ingreso basados en HAProxy para manejar el enrutamiento. Permitir
enrutar el trafico especificando la ruta y los recursos de Kubernetes.
capacidad para definir puntos de acceso (endpoints) y equilibrar el
trafico interno, proporcionar formas de publicar puntos de acceso.
Debe permitir crear imagenes a partir de su cdédigo fuente,
implementarlas y administrar su ciclo de vida. Proporciona un
registro de imagenes de contenedores interno e integrado que se
puede implementar en la plataforma para administrar imagenes
localmente.

Debe proporcionar un registro de imagenes de contenedor lista para
usar para que los usuarios administren las imagenes que ejecutan
sus cargas de trabajo estandar en el clister y se ejecuta sobre la
infraestructura de cluster existente.

Debe permitir crear contenedores usando imagenes de registros de
terceros

Provee autenticacion habilitada para el registro de imagenes de
contenedores que utiliza mecanismos OAuth estadndar para la
autenticacion

"Debe permitir la configuracién del registro para la infraestructura
proporcionada por el usuario de AWS / Azure / GCP.

Configuracion del registro para bare metal o para vSphere"

Debe incluir una solucién de seguimiento o rastreo distribuido que
Debe permitir recopilar informaciéon sobre la arquitectura de sus
servicios.

Debe permitir monitorear, crear perfiles de red y solucionar
problemas de interacciéon entre componentes en aplicaciones
modernas, nativas de la nube y basadas en microservicios.

Debe permitir realizar las siguientes funciones: Supervisar las
transacciones distribuidas; Optimizar el rendimiento y la latencia;
Realizar andlisis de causa raiz

Debe incluir certificacién de seguridad para criterios comunes y FIPS
Debe permitir proteger el trafico de servicios mediante el uso de
secretos de certificados de servicio de servicios

Debe incluir almacenamiento de claves de cifrado conforme a FISMA
Moderate: las claves para cifrar/descifrar datos se pueden
almacenar en las instalaciones

Debe permitir contenedores envueltos en contextos personalizados
de SELinux a través de MCS

Debe incluir escaneo de imagenes para garantizar la seguridad de
las capas que componen una imagen

Provee configuracion predeterminada de la configuracion de
Contexto de seguridad de pod: totalmente compatible y lista para
usar sin la necesidad de customizaciones

Provee seguridad de contenedores en la capa de host, la capa de
orquestacién y contenedor, y la capa de compilacién y aplicacion.
Debe permitir configurar la politica de registro de auditoria y ver los
registros de auditoria.

Provee el uso de certificados para validar el acceso seguro a los
componentes del cluster: Certificados proporcionados por el usuario
para la API del server, Certificados de proxy, Certificado CA de
servicio, Certificados de nodo, Certificados de inicio, Certificados etc,

~
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Certificados OLM, Certificados proporcionados por el usuario para
ingreso por defecto, Certificados de ingreso, Certificados para
auditoria y registro del cluster, Certificados de plano de control
Debe permitir el escaneo de vulnerabilidades y detectar la
informacion detectada
Permitir a los administradores ejecutar analisis de cumplimiento y
recomendar soluciones para cualquier problema encontrado.
Debe permitir ejecutar continuamente comprobaciones de integridad
de archivos en los nodos del cluster y proporcionar un registro de los
archivos que se han modificado.
Permitir elegir qué perfil de seguridad TLS usar para cada uno de los
siguientes componentes: el controlador de entrada, el plano de
control, el kubelet.
Permitir configurar perfiles de seccomp para limitar el proceso que
se ejecuta en un contenedor para llamar solo a un subconjunto de
las llamadas al sistema disponibles.
Permitir configurar la autenticacion de usuario y asegurarse de que
solo los usuarios aprobados accedan al clister. Los usuarios pueden
autenticarse proporcionando un token de acceso OAuth o un
certificado de cliente X.509 en sus solicitudes
Permitir configurar la autenticacion a través de: a. Configuracion de
un proveedor de identidad; b. Configuracion del servidor OAuth
interno; c. Registro de un cliente OAuth.; d. Administrar las
credenciales del proveedor de la nube; e. Suplantar a un usuario
administrador del sistema
Permitir definir permisos y asignarlos a los usuarios mediante los
objetos RBAC, como reglas, roles y enlaces. Controlar el acceso al
cluster a través de proyectos y espacios de nombres. Permitir al
administrador controlar las acciones que puede realizar un pod y los
recursos a los que puede acceder utilizando restricciones de
contexto de seguridad
Debe incluir tecnologias Serverless de codigo abierto (Debe permitir
la ejecuciéon de servicios a través de la locacién de recursos a
demanda)
Debe incluir un portal del cliente para revisar los articulos de la base
de conocimientos, enviar un caso de soporte y revisar la
documentacion y los recursos adicionales del producto.
Provee herramientas remotas de monitoreo de salud que recopilan
datos y monitorean la salud de los clusteres.
Debe permitir monitorear y solucionar problemas de los siguientes
componentes del cluster: instalacion, nodos, motor de ejecucién del
contenedor, sistema operativo, red, operadores, pods, fuente a
imagen, almacenamiento, monitoreo, registro, interfaz de linea de
comandos
Debe permitir ejecutar y administrar cargas de trabajo de maquinas
virtuales junto con cargas de trabajo de contenedores.
Debe permitir la creacion y gestién de maquinas virtuales Linux y
Windows; conectarse a maquinas virtuales a través de una variedad
de consolas y herramientas CLI; importar y clonar maquinas virtuales
existentes; administrar controladores de interfaz de red y discos de
almacenamiento conectados a maquinas virtuales; Migracioén en vivo
de magquinas virtuales entre nodos.
El software de gestion de contenedores debera contar con un
componente de almacenamiento por software, el cual debera tener
las siguientes caracteristicas:
+ Podra ser ejecutada en los entornos locales o en la nube publica.
+ Debera ofrecer almacenamiento del tipo archivos, objetos y
bloques.
+ Debera permitir el almacenamiento de datos en reposo, como
almacenes y bases de datos.

~
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+ Debera permitir la resiliencia de datos en movimiento, por lo que
automatiza el procesamiento y la transmision de datos.

+ Se ejecutarda como un servicio de Kubernetes y que esta
disefiada, evaluada y calificada para brindar servicios de datos al
software.

o El software de gestion de contenedores deberd contar con un
componente para la administracién de diferentes instalaciones de
clusters de contenedores, el cual debera tener las siguientes
caracteristicas:

+ Debera permitir la gestion de manera integral del ciclo de vida de
los clusteres y aplicaciones.

+ Debera permitir la creacion, importacion y gestion de los clusteres
de la plataforma, los cuales pueden ser desplegados en IBM
Cloud, Google, Azure y AWS.

+ Debera tener la capacidad para determinar el estado interno de
varios clusters y asi poder optimizarlos.

+ Debera tener la capacidad de usar la consola grafica para
identificar, aislar y resolver los problemas que afectan a las
cargas de trabajo distribuidas.

5.2 Entregables prestacion principal

a) Entregable 1:
- Entrega de Plan de trabajo

b) Entregable 2:

- Entrega del equipamiento (hardware (appliance) y el
software IBM MQ) para gestor de colas IBM MQ.

- Entrega del documento que acredite la suscripcién y soporte al
software IBM MQ entregado con la solucion.

- Entrega del Software de Gestion de contenedores.

- Entrega del documento que acredite el licenciamiento o
suscripcion al software de gestion de contenedores.

- Entrega del Documento que acredite la renovacion de la
suscripcion y soporte al software IBM MQ (1000 PVU) de parte
del fabricante IBM.

c) Entregable 3:

- Plan de trabajo de montaje, instalacién y configuracion de la
solucion.

- Plan de trabajo de implementacién de servicios no criticos

- Entrega de Informe correspondiente a la implementacion de
servicios criticos y no criticos.

- Entrega de manual de implementacion de servicios criticos y no
criticos.

- Entrega de Informes correspondientes al montaje, instalacion y
configuracion.

- Entrega de manual de instalacion y configuracion del appliance y
software IBM MQ.

- Entrega de manual de administracién, operacion y monitoreo del
appliance y software IBM MQ.

- Entrega del Informe correspondiente al desarrollo e
implementacién de aplicacion de consulta DNI sobre software de
gestiéon de contenedores.

- Entrega de manual de la implementacién de la aplicacién de
consulta DNI sobre software de gestion de contenedores.

5.3 Entregables prestaciones accesorias:

a) Adiestramiento o entrenamiento:
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Entrega de Certificados del Adiestramiento:

o Certificados de Participacion al Taller de
Administracion del equipo de gestor de colas

o Certificados de Participacion al Taller de
Administracion del software de gestion de
contenedores

o Certificados de Participacion al Taller de desarrollo de
microservicios con el software de gestién de
contenedores

b) Soporte Técnico:

- Soporte Técnico de Software IBM MQ y Soporte Técnico a la
Plataforma Modernizada IBM MQ):

- Entrega de Documentacion correspondiente al proceso de
atencion, nivel de escalamiento, contactos, teléfono y correo
electrénico.

- Informe mensual detallando los requerimientos y atenciones
realizadas correspondiente a la prestacion de soporte técnico.

5.4 Seguros

La empresa proveedora del servicio es responsable de proveer el
seguro de vida ley que brinde cobertura ante cualquier accidente,
fallecimiento e invalidez total o permanente al personal que realizara
actividades dentro de las instalaciones del RENIEC. Los seguros
vigentes deberan ser remitidos a la Unidad de Infraestructura de
Soporte tecnologico de la OT], previos al acceso a las instalaciones del
RENIEC

5.4 Requisitos del Proveedor

5.41 Del Proveedor

e Debe estar acreditado por el fabricante para comercializar el
producto IBM MQ, incluyendo los servicios de soporte y
suscripcion, por lo cual debe acreditar dicha condicién en la
oferta a través de una carta del fabricante o de su
representante local o mayorista autorizado del fabricante, en
la cual se indique que esta autorizado a comercializar el
producto IBM MQ, incluyendo los servicios de soporte y
suscripcion.

e Ser propietario o Distribuidor Autorizado del fabricante para
comercializar el equipo ofertado (hardware (appliance) y el
software IBM MQ o equivalente) y el Software de Gestion de
Contenedores ofertado, por lo cual debe acreditar dicha
condicion en la oferta a través de una carta del fabricante o
de su representante local o mayorista autorizado, en la cual
se indique que esta autorizado a comercializar el equipo
ofertado (hardware (appliance) y el software IBM MQ o
equivalente) y el Software de Gestion de Contenedores
ofertado.

PRESTACIONES
ACCESORIAS

6.1 Soporte Técnico al software IBM MQ (1000 PVU).

e Proporcionar el soporte del fabricante, que incluya el soporte y
mantenimiento de versiones y actualizaciones del software IBM
WebSphere MQ o IBM MQ.

o El soporte debe ser brindado via telefénica, via email o mediante la
pagina web del fabricante durante la vigencia del contrato.

~
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Acceso ilimitado a los diferentes recursos técnicos del fabricante del
software IBM WebSphere MQ o IBM MQ durante las 24 horas del
dia y 7 dias de la semana, durante la vigencia del contrato.

Soporte “on site” en modalidad 24x7 por una cantidad no menor a
cien (100) horas con tiempo de respuesta de atencién de cuatro (04)
horas durante el periodo de vigencia del contrato, para atender casos
de asistencia considerados criticos.

Cada asistencia de soporte on site demandara la emisiéon de un
reporte o informe, el cual sera enviado a la Unidad de Infraestructura
y Soporte Tecnoldgico de la OTl, debiendo detallar, la hora de inicio
y termino de la atencion.

Mensualmente debera entregar un informe detallando las
incidencias o servicio de soporte on site, que se haya requerido por
parte del proveedor del servicio, el informe debe ser presentado en
formato digital por mesa de partes virtual del RENIEC
(https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual), o en formato fisico
por mesa de partes del RENIEC en Av. Javier Prado Este 990 — San
Isidro, mediante carta dirigida a la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnoldgico, dentro de los diez (10) dias calendarios de
finalizado el mes de servicio.

Proporcionar atencién y seguimiento a las incidencias presentadas
a través de llamadas telefénicas, via email o de forma presencial, asi
como proporcionar resolucion y escalabilidad de incidencias.
Actualizaciones y parches (fixes) que puedan “liberarse” durante el
periodo de vigencia del contrato sin costo alguno para la Institucion.
Derecho a usar todas las actualizaciones que disponibilice el
fabricante del software Websphere MQ o IBM MQ, que se
encuentren liberadas durante la vigencia del contrato.

6.2 Soporte Técnico a la plataforma Modernizada IBM MQ.

Proporcionar el soporte del fabricante, que incluya el soporte y
mantenimiento de versiones y actualizaciones del equipo ofertado
(Hardware (appliance) y del software IBM WebSphere MQ o
equivalente) y el componente de gestion de contenedores a través
de llamadas telefénicas, via email o mediante la pagina web del
fabricante durante el plazo de 365 dias calendarios.

Acceso ilimitado a los diferentes recursos técnicos del fabricante de
la plataforma WebSphere MQ o IBM MQ durante las 24 horas del dia
y 7 dias de la semana, durante la vigencia del contrato.

Soporte “on site y/o remoto” en modalidad 24x7 por una cantidad no
menor a doscientas (200) horas con tiempo de respuesta de atencién
de cuatro (04) horas durante el periodo de vigencia del contrato, para
atender casos de asistencia considerados criticos.

Cada asistencia de soporte “on site y/o remoto” demandara la
emision de un Reporte o informe, el cual sera entregado a la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, debiendo detallar la hora
de inicio y termino de la atencion.

Mensualmente debera entregar un informe detallando las
incidencias o servicio de soporte on site o remoto, que se haya
requerido por parte del proveedor del servicio, el informe debe ser
presentado en formato digital por mesa de partes virtual del RENIEC
(https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual), o en formato fisico
por mesa de partes del RENIEC en Av. Javier Prado Este 990 — San
Isidro, mediante carta dirigida a la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnoldgico, dentro de los diez (10) dias calendarios de
finalizado el mes de servicio.

Documentacién correspondiente al proceso de atencién, nivel de
escalamiento, contactos, teléfono, email a la firma del contrato.

~
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e Proporcionar atencion y seguimiento a las incidencias presentadas
a través de llamadas telefénicas, via email o via remota de forma
presencial, asi como proporcionar resolucién y escalabilidad de
incidencias.

e Actualizaciones y parches (fixes) que puedan “liberarse” durante el
periodo de vigencia del contrato sin costo alguno para la Institucién.

e Derecho a usar todas las actualizaciones que disponibilice el
fabricante del equipo ofertado (hardware (appliance) y del software
IBM WebSphere MQ) y software de gestion de contenedores, que,
se encuentran liberadas por el fabricante durante la vigencia del
contrato.

6.3 Adiestramiento o entrenamiento

El Proveedor debera realizar los siguientes talleres de adiestramiento:

e Taller de adiestramiento de al menos ocho (08) horas duracién en:
“Administracion del equipo de gestor de colas ofertado”, para diez
(10) personas de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico
de la OTI.

e Taller de adiestramiento en administracion del software de gestion
de contenedores ofertado de al menos veinte (20) horas de duracion,
para diez (10) personas de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion del RENIEC.

e Taller de adiestramiento en desarrollo de microservicios con el
software de gestion de contenedores ofertado, de al menos
veinticuatro (24) horas de duracién para diez (10) personas de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién del RENIEC.

El adiestramiento o entrenamiento deben ser dictado de forma
presencial en las instalaciones del proveedor o de forma remota o en
las instalaciones del RENIEC, previa coordinacion y aprobacion de la
Unidad de Infraestructura y Soporte tecnoldgico.

El adiestramiento debe ser dictados en idioma espariol, al finalizar los
adiestramientos el proveedor debera entregar los certificados de
participacion correspondientes de cada adiestramiento, como méaximo a
los 10 dias calendarios de finalizado el adiestramiento.

La realizacion del adiestramiento debe ser coordinado con la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico de la OTl y se debe realizar como
maximo a los ciento ochenta (180) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente del cumplimiento del entregable 2 (entrega de
bienes).

7.1 Lugar
El servicio se realizara en el local ubicado en:

e Sede Santa Catalina — Av. Santa Catalina Nro. 663 — La Victoria
LUGARY PLAZO |* Sede San Borja: Av. Javier Prado 2392 — San Borja.

DEL SERVICIO Los bienes deberan ser ingresados en Sede Santa Catalina — Av. Santa
Catalina Nro. 663 — La Victoria, en el horario de 09:00 horas hasta las
17:00 horas de lunes a viernes previa coordinacion con el area de
Almaceén para su recepcion y personal de la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnoldgico.
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En caso de realizarse cambio de ubicacion, el RENIEC comunicara la
nueva direccion para que se brinde la prestacion en el nuevo local
(dentro de Lima Metropolitana)

7.2 Plazo de la Prestacion Principal:

La ejecucion de la prestacion sera de 210 dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato,
considerando los siguientes plazos para la presentacion de entregables:

a) Entregable 1:
El plazo de entrega sera de Treinta (30) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

b) Entregable 2:
El plazo de entrega sera de noventa (90) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

c) Entregable 3:

El plazo de ejecucion de instalacion, configuracion e
implementacién, asi como la entrega de documentacion requerida
sera de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién de un acta de inicio entre el contratista y
el responsable de la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico, dicha acta sera suscrita posterior a la conformidad del
entregable 2.

7.3 Plazo de la Prestacion Accesoria:
a) Soporte Técnico del software IBM MQ

Se realizara durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario, contabilizados a partir de la entrega del documento
de titularidad de renovacién de licencias como parte del entregable
2.

b) Soporte Técnico de la plataforma modernizada IBM MQ

Se realizara durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario, contabilizados a partir de la entrega de los bienes y
del documento de titularidad de licencias y/o suscripciones como
parte del entregable 2.

c) Adiestramiento o Entrenamiento

~

Se realizara como maximo a los ciento ochenta (180) dias
calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente del
cumplimiento del entregable 2 (entrega de bienes). Incluye la
entrega de certificados de participacion correspondientes de cada
adiestramiento, como maximo a los 10 dias calendarios,
contabilizado a partir del dia siguiente de finalizado el adiestramiento

Los entregables deberan ser presentados en medio fisico o digital,
con el sustento correspondiente, en la Mesa de Partes Institucional
situada en la Avenida Javier Prado Este N° 990- San Isidro o Mesa
de partes virtual del Reniec
(https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/), dirigido a la Oficina de
Tecnologias de la informacion.
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8 |FORMA DE PAGO

8.1 Forma de Pago

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA,
en pagos parciales, luego de la recepcién formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al
siguiente detalle:

8.1.1 Prestacion Principal

Previa conformidad del
PRIMER Htiegauler] 50% de la Prestacion
PAGO Previa conformidad del e gl
Entregable 2
SEGUNDO Previa conformidad del 50% de la Prestacion
PAGO Entregable 3 principal

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el

contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago requerido por el 6rgano de contrataciones.

- Entregables de la prestacion principal.

8.1.2 Prestacion Accesoria

a) Soporte Técnico del software IBM MQ

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL
CONTRATISTA, el pago en doce (12) armadas proporcionales al
monto total correspondiente al soporte técnico del software IBM
MQ de la prestacion accesoria, luego de la recepcion formal y
completa de la documentaciéon correspondiente, segun Ilo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por
el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago requerido por el 6rgano de
contrataciones.

- Entregables de la prestacién de soporte técnico del software
IBM MQ.

b) Soporte Técnico de la Plataforma Modernizada IBM MQ

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL
CONTRATISTA, el pago en doce (12) armadas proporcionales al
monto total correspondiente al soporte técnico de la plataforma
Modernizada IBM MQ de la prestacion accesoria, luego de la
recepcion formal 'y completa de la documentacion

~
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correspondiente, seguin lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por
el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago requerido por el o6rgano de
contrataciones.

- Entregables de la prestacién de soporte técnico de la
Plataforma Modernizada IBM MQ.

c) Adiestramiento o Entrenamiento

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL
CONTRATISTA, en pago unico correspondiente al monto total del
adiestramiento o entrenamiento, luego de la recepciéon formal vy
completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el

contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién emitiendo la conformidad de la prestacion.

- Comprobante de pago requerido por el 6rgano de contrataciones.

- Entregables de la prestacion de adiestramiento o entrenamiento.

9 |CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto
en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de
la Informacién, previo informe de la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico, en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

~
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10.1 PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso. Esta penalidad se aplica
de acuerdo con lo establecido en el articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

10.2 OTRAS PENALIDADES

Se establecen otras penalidades y multas distintas a la penalidad por
mora, de acuerdo con el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. En caso de incumplimiento, en la ejecucion
de las prestaciones materia del contrato, el RENIEC aplicara al
contratista otras penalidades y son las siguientes:

FORMA O
S:;SE?E(I)O[')\‘E PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

En el tiempo de
respuesta para el
soporte tecnico del

0.1% de la
facturacion mensual
de la prestacion

Se verificara la hora de
reporte del Reniec y la

10 |PENALIDADES , hora de respuesta de
software IBM.MdeeI accesoria de soporte parte del conFt)ratista d6
soporte tecnico de la | tecnico que genero el I -

as dos prestaciones de

plataforma retraso, por cada soporte tecnico
modernizada IBM MQ, | hora o fraccion de ’
mayor a 4 horas. tiempo de retraso.
En el plazo de entrega
de informes de la | 0.1% de la
prestacion accesoria | facturacion del
(soporte tecnico del | mensual de la | Se verificara la fecha de
software IBM MQ y del | prestacion accesoria | entrega del informe de
soporte tecnico de la | de soporte tecnico | las dos prestaciones de
plataforma que genero el | soporte tecnico.
modernizada IBM | retraso, por cada dia
MQ), mayor a 10 dias | de retraso.
calendario.

0.1 % de la | Se verificara la fecha de
En el plazo de entrega | facturacion de la | termino del
de los certificados de | prestacion accesoria | adiestramiento y fecha
participacion mayor a | de adiestramiento, | de entrega de
10 dias calendarios por cada dia de | certificados de

retraso participacion.

1 SISTEMA DE | Suma Alzada

CONTRATACION
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones

RESPONSABILID | del Estado y 173 de su Reglamento.

12 |AD POR VICIOS

OCULTOS El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
"El contratista se obliga a mantener la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de informacion a la que se tenga acceso y que

CONFIDENCIALID |S€ encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar

13 AD dicha informacion a terceros.

En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las
politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad

~
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de la informacion. Dicha obligacién comprende la informaciéon que se
entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las
actividades y la informacioén producida una vez que se haya concluido
la prestacion. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas documentos e informacion compilados o recibidos
por el contratista"

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o
indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad
e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los odrganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA
14 | ANTICORRUPCIO Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las
N autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto

o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los
funcionarios publicos con los que deba interactuar, en situaciones
refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o
gratificacién, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad
con la que se lo haga.

Asimismo, sirvase verificar la Politica Antisoborno del Registro
Nacional de Identidad y Estado Civil, en la siguiente ruta web:
https://www.reniec.gob.pe/portal/html/institucional/politicas_antisobor
no_2022.pdf
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3.2.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los
siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

Los requisitos de calificacion que la Entidad adopta son los siguientes:

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Coordinador de Servicio (01)
Ingeniero Titulado y colegiado en ingenieria de sistemas o ingenieria informatica o ingenieria de
software o ciencias de la computacién o computacion e informatica.

Especialista MQ (02)
Ingeniero Titulado y colegiado en ingenieria de sistemas o ingenieria informatica o ingenieria de
software o ciencias de la computacién o computacion e informatica

Especialista en el Software de Gestidon de contenedores (01)
Ingeniero Titulado y colegiado en ingenieria de sistemas o ingenieria informatica o ingenieria de
software o ciencias de la computacién o computacion e informatica.

Acreditacion:

El titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.1l.2

CAPACITACION

Requisitos:

Coordinador de Servicio (01)
Curso de Gestidn de Proyectos de al menos cuarenta (40) horas lectivas

Especialista MQ (02)
Certificacion del fabricante en software IBM MQ
Contar con certificacion oficial en SOA.
Curso en el software IBM MQ de al menos veinticuatro (24) horas lectivas

Especialista en el Software de Gestidon de contenedores (01)
Certificacion y/o acreditacion oficial del fabricante en el software de gestion de contenedores
ofertado.
Curso en el software de gestion de contenedores ofertado de al menos veinte (20) horas de
lectivas

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de certificados o diplomas.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

~
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A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Coordinador de Servicio (01)
Cuatro (04) afios de experiencia minima realizando actividades de: responsable y/o jefe ylo
coordinador de proyectos de solucién informatica.
Especialista MQ (02)
Tres (03) afios de experiencia minima realizando actividades de: implementacién y/o actualizacion y/o
soporte técnico con el producto IBM MQ.
Especialista en el Software de Gestidon de contenedores (01)
Tres (03) afios de experiencia minima realizando actividades de implementacion y/o actualizacion y/o
soporte técnico con el software de gestion de contenedores ofertado.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacioén, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

~
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6,000,000.00 (Seis millones
y 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de Soporte técnico y/o mantenimiento de los productos IBM MQ o IBM Integration
Bus o IBM App Connect o IBM API Connect o IBM Datapower o IBM Event Streams o IBM
WebSphere Application Server y/o IBM Aspera.

Servicios de soporte técnico y/o mantenimiento de software de gestion de eventos en tiempo
real y/o software de gestion de contenedores.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?,

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidon societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripciéon del contrato,

de emisidn de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

~
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, seguin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistird en otorgar el méaximo
puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,
segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contrataciéon del SERVICIO DE MODERNIZACION Y
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE, que celebra de una parte
REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20295613620, con domicilio legal en Jr. Bolivia Nro. 109 (Centro Civico) Lima - Lima - Lima,

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [...............cceveeeeeeee], con DNEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], se publicé la convocatoria del procedimiento de seleccion
CONCURSO PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1 para la contratacion del SERVICIO DE
MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE.

Confecha [.................... ], el comité de seleccion, segun corresponda, adjudico la buena pro
del CONCURSO PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1 para la contratacion del SERVICIO
DE MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA IBM MQ O
EQUIVALENTE, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

Con fecha [................ ], se registrd el consentimiento de la Buena Pro del procedimiento de
seleccion CONCURSO PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1, a través del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado — SEACE.

Mediante [................ ], recibida por la ENTIDAD, el [................ ], EL CONTRATISTA presento la
documentacién para el perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de modernizacion y actualizacion
de la plataforma IBM MQ o equivalente.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en:

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Prestacion Principal

Pagos parciales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente,
seguln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
conforme al siguiente detalle:

Previa conformidad del
Entregable 1 50% de la prestacion
Previa conformidad del | principal
Entregable 2
Previa conformidad del | 50% de la prestacién
Entregable 3 principal

Primer Pago

Segundo Pago

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

Comprobante de pago.

Entregables de la prestacién principal

Prestacion Accesoria
a) Soporte Técnico del software IBM MQ

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, el pago en doce (12)
armadas proporcionales al monto total correspondiente al soporte técnico del software IBM MQ
de la prestacidon accesoria, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

Comprobante de pago.

Entregables de la prestacion de soporte técnico del software IBM MQ.

b) Soporte Técnico de la Plataforma Modernizada IBM MQ

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, el pago en doce (12)
armadas proporcionales al monto total correspondiente al soporte técnico de la plataforma
Modernizada IBM MQ de la prestacién accesoria, luego de la recepcién formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

Comprobante de pago.

Entregables de la prestacién de soporte técnico de la plataforma modernizada IBM MQ.

¢) Adiestramiento o Entrenamiento

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, en pago Unico
correspondiente al monto total del adiestramiento o entrenamiento, luego de la recepcion formal y
completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

~
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Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

Comprobante de pago.

Entregables de la prestacion de adiestramiento o entrenamiento.

El responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas
gue permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en
un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de acuerdo al siguiente detalle:

Prestacion Principal

La ejecucion de la prestacion serd de 210 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato, considerando los siguientes plazos para la presentacién de
entregables:

a) Entregable 1:
El plazo de entrega sera de Treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién del contrato.

b) Entregable 2:
El plazo de entrega serd de noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

c) Entregable 3:
El plazo de ejecucién de instalacion, configuracion e implementacién, asi como la entrega
de documentacidn requerida sera de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion de un acta de inicio entre el contratista y el responsable
de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico, dicha acta sera suscrita posterior
a la conformidad del entregable 2.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS
Las prestaciones accesorias tienen por objeto la contratacion del servicio de modernizacion y
actualizacion de la plataforma IBM MQ o equivalente.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de acuerdo al siguiente detalle:

a) Soporte Técnico del software IBM MQ
Se realizard4 durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizados a partir de la entrega del documento de titularidad de renovacion de
licencias como parte del entregable 2.

b) Soporte Técnico de la plataforma modernizada IBM MQ
Se realizard durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizados a partir de la entrega de los bienes y del documento de titularidad de
licencias y/o suscripciones como parte del entregable 2.

~
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c) Adiestramiento o Entrenamiento
Se realizard como maximo a los ciento ochenta (180) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente del cumplimiento del entregable 2 (entrega de bienes). Incluye la
entrega de certificados de participacion correspondientes de cada adiestramiento, como
maximo a los 10 dias calendarios, contabilizado a partir del dia siguiente de finalizado el
adiestramiento

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestaciébn accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de
la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.
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CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

~
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades
La entidad, en amparo de lo establecido en el articulo 163 del Reglamento, establece las
siguientes penalidades:

FORMA O
Sf:ﬂgig?o?f PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION
En el tiempo de | 0.1% de la

Se verificara la hora de
reporte del Reniec y la
hora de respuesta de
parte del contratista de
las dos prestaciones de

respuesta para el | facturacion mensual
soporte tecnico del | de la prestacion
software IBM MQ v del | accesoria de soporte
soporte tecnico de la | tecnico que genero el

plataforma retraso, por cada soporte tecnico
modemizada IBM MQ, | hora o fraccion de po .

mayor a 4 horas. tiempo de retraso.

En el plazo de entrega

de informes de la | 0.1% de la

prestacion accesoria | facturacion del

(soporte tecnico del | mensual de la | Se verificara la fecha de

software IBM MQ v del | prestacion accesoria | entrega del informe de
soporte tecnico de la | de soporte tecnico | las dos prestaciones de

plataforma que genero el | soporte tecnico.
modemizada IBM | retraso, por cada dia
MQ), mayor a 10 dias | de retraso.
calendario.
0.1 % de la | Se verificaralafechade
En el plazo de entrega | facturacion de la | termino del
de los certificados de | prestacion accesoria | adiestramiento y fecha
participacion mayor a | de adiestramiento, | de entrega de
10 dias calendarios por cada dia de | certificados de
retraso participacion.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los o6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiciiieeeniinieeeennns ]

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?3.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

El que se suscribe, [......ccccentne. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE4 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

4 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*6 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE18 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17 Ibidem.

'8 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion, conforme al siguiente detalle:

Prestacion Principal
La ejecucion de la prestacion sera de 210 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de
la suscripcién del contrato, considerando los siguientes plazos para la presentacion de entregables:

a) Entregable 1:
El plazo de entrega sera de Treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la suscripcién del contrato.

b) Entregable 2:
El plazo de entrega sera de noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la suscripcién del contrato.

c) Entregable 3:

El plazo de ejecucion de instalacién, configuracion e implementacién, asi como la entrega de
documentacién requerida sera de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion de un acta de inicio entre el contratista y el responsable de la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, dicha acta sera suscrita posterior a la conformidad del
entregable 2.

Prestacion Accesoria

a) Soporte Técnico del software IBM MQ

Se realizara durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizados a partir de la entrega del documento de titularidad de renovacion de licencias
como parte del entregable 2.

b) Soporte Técnico de la plataforma modernizada IBM MQ

Se realizara durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizados a partir de la entrega de los bienes y del documento de titularidad de licencias
y/o suscripciones como parte del entregable 2.

¢) Adiestramiento o Entrenamiento

Se realizard como méaximo a los ciento ochenta (180) dias calendarios, contabilizados a partir
del dia siguiente del cumplimiento del entregable 2 (entrega de bienes). Incluye la entrega de
certificados de participacion correspondientes de cada adiestramiento, como maximo a los 10
dias calendarios, contabilizado a partir del dia siguiente de finalizado el adiestramiento

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N°010-2023-RENIEC-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

<)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........cccocveevernnnen. 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4,1
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.

~

@/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




-
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PLATAFORMA IBM MQ O EQUIVALENTE”

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO

PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no

incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del

contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el

tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

e EIl postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacién

principal y las prestaciones accesorias”

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELTE D12 oCcp= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: GIECAE CAMBIS ACUMULADO
PAGO 24 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo
acompaidiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
gque comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTES | CAMEID |FACTURADO
PAGO e VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




-
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-RENIEC-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificaciébn de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se
efectla por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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