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Articulo
6 de julio de 2020

El Minedu pone a su disposicion la plataforma de atencion
presencial al ciudadano

El horario de atencién es de lunes a viernes, de 10:00 a. m. a 7:00 p. m., en Calle Del Comercio N.°
193, piso 1, San Borja. El aforo en la plataforma de atencién al ciudadano es de 18 personas. Para la
atencién presencial podra solicitar una cita, llamando al 993368164.

Para su ingreso, debera seguir las siguientes recomendaciones:

Durante su permanencia en la institucion, debe usar obligatoriamente una mascarilla recomendada u
homologada por la autoridad de salud.

Antes de su ingreso, se le medira la temperatura. De tener una medida igual o mayor a 37.5 °C, no
podra acceder a las instalaciones.

Pase por lazonade desinfeccion de suelas, el piso de caucho y finalmente, al tapete, donde también
desinfectara sus manos.

Siga siempre las indicaciones del personal de seguridad.

Durante su estancia en la plataforma evite tocarse el rostro (ojos, nariz y boca).

En la fila de ingreso, ubiquese en la sefializacion o a dos metros de distancia de la siguiente persona
de la fila y espere su turno.

Si tiene puesto los guantes, al pasar por la zona de desinfeccion, debera desinfectarse.

En la plataforma, mantenga una distancia social minima de dos metros, delimitada por un sistema de
circulos. Espere su turno en el circulo amarillo.

No se apoye en la ventanilla, ni se recueste en ella.

Luego de su atencion, retirese inmediatamente a fin de evitar aglomeraciones.

Antes y después de su atencion, higienice sus manos empleando los dispensadores de alcohol
en gel.

Si has presenciado o tienes sospechas que se han infringido tus derechos en educacion, podras contar
con la atencion presencial de la Defensoria del Usuario del sector educacién en el citado horario.
IMPORTANTE

El Minedu cuenta con mesa de partes virtual (mesadeparteminedu@minedu.gob.pe), la cual atiende
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. (horario corrido)

https: //www.gob.pe/institucion/minedu/informes-publicaciones/796454-cl-minedu-pone-a-su-disposicion-la-

plataforma-de-atencion-presencial-al-ciudadano

Importante: Los documentos enviados a traves del correo electrénico
mesadeparteminedu@minedu.gob.pe deben ser enviados en un archivo tnico PDF de méaximo 10 MB,
en el caso exceda dicha capacidad, enviar la documentacién (archivo tnico PDF) mediante un enlace
consignado en el referido correo electronico.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

. Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en www.seace.gob.pe.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.
e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y

observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

A A Q)
N/ N/
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Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos en la
seccién especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del
Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales
y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detallados en la seccion especifica de las
bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y serd
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité

de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

e )| ((2( w
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68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacién y el otorgamiento de la buena
pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

Bases Administrativas Pégina 9



3.1.

3.2.

Adjudicacion Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE 024
Tercera Convocatoria

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que
se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de compra, conforme a lo previsto en la
seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de compra. En caso la Entidad perfeccione
el contrato con la recepcion de la orden de compra no debe incluir la proforma del contrato
establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.
3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente

al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

/\/\/
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3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).
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Advertencia

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
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Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser
el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince (15)
dias calendarios siguientes a la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello. La conformidad se emite en un plazo méaximo
de diez (10) dias de producida la recepcion.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Ministerio de Educacion

RUC N° : 20131370998

Domicilio legal . Calle Del Comercio Nro. 193 — San Borja
Teléfono: : 615-5800

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la Adquisicion de Solucién Antivirus
para Equipos Servidores del Ministerio de Educacién.

CONCEPTO
Licencias Antivirus
PRESTACION PRINCIPAL Implementacién de la Solucion
Capacitacion
PRESTACION ACCESORIA Soporte Técnico

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante el Formato de Aprobacién de Expediente
de Contratacién de fecha 14 de julio de 2020.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

Llave en mano
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1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplicable para el presente procedimiento

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.9. PLAZO DE ENTREGA

La prestacion materia de la presente contratacidn contara con los siguientes plazos:

CONCEPTO
] La entrega de los bienes, implementacion y
PRESTACION PRINCIPAL capacitacion: debe realizarse en un plazo no

mayor de noventa (90) dias calendario, contado
a partir del dia siguiente del perfeccionamiento
del contrato

PRESTACION ACCESORIA Debe realizarse por el periodo de tres (03)
afios, los mismos que se computan desde el dia
siguiente de la firma de Acta de Pruebas
satisfactorias de la prestacion principal y debe
brindarse de acuerdo a las condiciones de nivel
de atencién indicadas en el numeral 6.3.1
Soporte Técnico

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
brindado de forma GRATUITA y Unicamente de forma DIGITAL. Para ello, deben solicitarlo al
correo electronico

1.11. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico-Decreto Legislativo
Nro.1440.

- Ley N° 30879 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.

- Ley N° 30880 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2019.

- Ley N° 30225 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, modificada mediante Decreto
Legislativo N° 1444, en adelante “la Ley".

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, Decreto Supremo que establece disposiciones
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reglamentarias para la tramitacién de los procedimientos de seleccidn que se reinicien en el
marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225

- Directivas del OSCE.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anéalogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

1

La omisiéon del indice no determina la no admisién de la oferta.
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e) Declaracion Jurada en la que se sefiale la Marca y Tipo de producto ofertado para
cada una de las caracteristicas solicitadas en el Anexo A debiendo adjuntar la
documentacién sustentatoria emitido por el fabricante conforme a las instrucciones
detalladas en el numeral 6.6.1 del Capitulo Il de las bases.

f)  Declaracién jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en soles. Asi como el monto de la oferta de la prestacion
accesoria, cuando corresponda. (Anexo N° 6)

El precio total de la oferta debe ser expresado con dos (2) decimales.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . 00-000-773395
Banco . Banco de la Nacién
N° CClI : 018-000-000000773395-09

2 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

b) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl), segin Formato Nro. 01.

c) Declaracién Jurada sefialando la direccion domiciliaria, nimero telefénico fijo y celular y
autorizacion para notificacion a través de direccion electrénica durante la ejecucion
contractual segiin Formato Nro. 02 (los datos sefialados deberan de estar vigentes durante
la vigencia del contrato para fines contractuales. De requerirse un cambio debera de
solicitarlo formalmente el contratista).

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en en Mesa de Partes de la Coordinacion de
Procesos, sito en Av. De la Poesia Nro. 155 — San Borja en el horario de 08:30 a 17:00 horas.

ADELANTOS
No aplicable para el presente procedimiento.
FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista conforme al
siguiente detalle:

CONCEPTO

PRESTACION PRINCIPAL El pago por el concepto de la prestacion
principal se realizard en una (01) armada,
posterior a la entrega, implementacion,
despliegue y capacitacion de la solucion
antivirus, previa emisién de la conformidad
respectiva realizada por la OTIC del MINEDU

PRESTACION ACCESORIA El pago correspondiente al soporte técnico se
realizara en tres (03) armadas, cada una de
ellas de forma anual luego de la conformidad
por dicho servicio, realizada por la OTIC del

MINEDU

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

~\
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- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Técnologias de la Informacién y
Comunicaciéon (OTIC) emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, previo informe
técnico de la Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UTI).

- Comprobante de pago.

La documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Comercio
N° 193 - San Borja, dirigido a la Oficina de Logistica. Cabe precisar que mientras dure el Estado
de Emergencia y las medidas sanitarias como consecuencia del COVID — 19, el contratista podra
ingresar la documentacién a través de mesa de partes virtual

) en el horario de 08:00 a 17:00 horas conforme a lo
indicado en la pagina 2 de las bases (articulo del 06 de julio del 2020).

A A Q)
N/ N/
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO Y UNIDAD EJECUTORA
Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT) de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OTIC) del Ministerio de Educacion - U.E. 024.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Adquisicion de solucion de Antivirus para equipos servidores del Ministerio de Educacion.

FINALIDAD PUBLICA

Contar con una solucién que permita mantener la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion administrativa, pedagodgica, planes y proyectos que se encuentra en los servidores
ubicados en el Centro de Datos del Ministerio de Educacion con la finalidad de proteger, prevenir y
mitigar los riesgos de pérdida o modificacion de informacion trascendental para la comunidad
educativa.

ANTECEDENTES

El Ministerio de Educacién cuenta con servidores Windows que requieren ser protegidos, por lo que
es necesario contar con proteccion contra ataques de virus, malware, cédigos maliciosos y todo tipo
de amenazas que pueda perjudicar el correcto funcionamiento de dichos servidores.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Objetivo General:
Contar con una solucion de seguridad en los servidores que brinde proteccion a la informacién
institucional que se encuentra en ellos mediante diferentes mecanismos.
Objetivo Especifico:
Adquirir una solucion que incluya herramientas y funcionalidades de antivirus y antimalware con
la finalidad de proteger los servidores que tiene el MINEDU vy la informacion institucional.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

Alcance
La presente adquisicion tiene el siguiente alcance:
TIPO DESCRIPCION CANTIDAD

PRESTACION | Adquisicién de licencias de la solucion de Antivirus | 400 LICENCIAS
PRINCIPAL para los servidores Windows que se encuentran en el
Centro de Datos del MINEDU, con licenciamiento por
un periodo minimo de tres (03) afios.

Implementacion de la solucion. 250
SERVIDORES
Capacitacion. 4 PERSONAS
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PRESTACION | Soporte técnico. 3 ANOS
ACCESORIA

6.2 Caracteristicas y condiciones

6.2.1 Caracteristicas técnicas
SOLUCION DE ANTIVIRUS

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

Las licencias solicitadas deben cumplir con todas las caracteristicas técnicas minimas
solicitadas y tener una cobertura para 400 servidores, los cuales podran ser tanto fisicos
como virtuales.

No se aceptard soluciones que cubran solo los servidores fisicos de virtualizacion y
mediante ellos brinden proteccion a los servidores virtuales que estos contengan.

El licenciamiento solicitado debe ser como minimo de tres (03) afios, contados a partir del
dia siguiente de la firma del Acta de Pruebas satisfactorias de la prestacion principal (VER
NUMERAL 6.2.3).

La solucion debe contar con una consola de administracion centralizada local. El MINEDU
solo proporcionara el (los) servidor(es) virtual(es) y el sistema operativo para dichos
servidores, con el fin que se instale la consola de administracion centralizada y/o consolas
adicionales que se requieran para cumplir las caracteristicas técnicas minimas indicadas
en el ANEXO A.

La solucion ofertada debe permitir acceder a la base de datos de conocimientos del
fabricante para descargar directamente de los repositorios de este, documentacién de
mejores précticas y actualizaciones de software de los productos que formen parte de dicha
solucién.

Todos los bienes suministrados en virtud del contrato deben ser nuevos, sin uso y de la
version estable mas reciente.

Las caracteristicas técnicas minimas se encuentran en el ANEXO A.

6.2.2 Implementacion

a)
b)
c)

d)

f)

N
S

La implementacién de la solucién debe trabajarse bajo el enfoque de gestion de proyectos,
teniendo en cuenta como minimo la documentacién indicada en el NUMERAL 6.6.2. a).
La solucién implementada es propiedad del MINEDU, por lo que todas las configuraciones
realizadas en dichas herramientas le pertenecen a la entidad y no al contratista.

El software implementado debera ser de la Gltima version estable liberado por el fabricante,
en base a la version del sistema operativo del servidor al que protegera.

El servicio de implementacion comprende la correcta instalacién, configuracion,
despliegue y puesta en produccion hasta dejar la solucion operativa tanto en la consola de
administracion centralizada como en los servidores que se encuentren en produccion en
el Centro de Datos, como minimo para 250 servidores.

El contratista debe presentar un plan de implementacién de la solucién. Dicho documento
debe ser presentado por el contratista en la etapa correspondiente, segun lo indicado en
la seccién relacionada con los entregables (VER NUMERAL 6.6.2).

Todas las tareas necesarias para la puesta en produccién de la solucién ofertada,
incluyendo las licencias y todos los servicios como la instalacion, configuracion y
personalizacion de la solucion, herramientas, componentes y accesorios para su correcto
funcionamiento y personal técnico necesario para llevar a cabo dicha labor, seran de total
y exclusiva responsabilidad del contratista.

La solucién implementada debe tener la capacidad de integrarse con el Directorio Activo
para la autenticacion de usuarios y el descubrimiento usuarios y servidores.

La solucién implementada debe ser configurada para realizar el escaneo de segmentos
de red de servidores para la identificacion de dichos equipos.

f
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Para la implementacién de la solucion el contratista debe realizar el levantamiento de la
informacién de las necesidades y configuraciones del MINEDU, con la finalidad de
desarrollar el proyecto de implementacion exitosamente.

La solucién implementada debe incluir la configuracién de las politicas de la solucién de
antivirus para servidores actualmente configuradas en el MINEDU, asi como las mejoras
gue proponga con la finalidad de conseguir la proteccion deseada, sin perjudicar el
correcto funcionamiento que tienen dichos servidores.

Las actividades que formaran parte de la implementacién de cada solucién debe ser
planificada y coordinada conjuntamente con el personal de la Unidad de Infraestructura
Tecnolégica (UIT) dependiente de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OTIC) del MINEDU.

La puesta en produccién y despliegue de la solucién ofertada se realizara sin afectar las
labores normales de la entidad y sin interrumpir la normal provision de los servicios que
brindan los servidores en los que se instalara la solucion.

La solucién ofertada debera admitir multiples métodos de instalacion remota.

El contratista sera responsable de la desinstalacion del software antivirus existente en los
servidores y de la instalacion del antivirus ofertado. De no poder realizarlo de manera
remota, tendra que realizarlo de forma manual.

Para culminar con la implementacion, tienen que encontrarse completa las Pruebas de
funcionamiento de la solucién (VER NUMERAL 6.2.3).

Pruebas de funcionamiento de la solucién

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

El contratista debe presentar el procedimiento de pruebas del funcionamiento de la
solucién implementada (VER NUMERAL 6.6.2).
El contratista y el MINEDU realizaran conjuntamente la inspeccién y pruebas, las cuales
seran divididas en 2 etapas:
Primera etapa: en un grupo pequefio de servidores para verificar el funcionamiento de la
solucién y que esta no perjudique la operacién normal de los servidores.
Segunda etapa: al finalizar la implementacion en todos los servidores solicitados como
minimo, con el fin de verificar el correcto funcionamiento de la solucién y que esto no
impacte negativamente en la operatividad de los servidores.
Como parte de las pruebas debe incluirse los resultados detallados del analisis de
deteccion de malware en los servidores a los que se implementé la solucién, para cada
una de las etapas indicadas.
Las pruebas se efectuaran en la(s) ubicacion(es) sefialada en el MINEDU.
La omision de algun producto que al momento de las pruebas resulte necesario para la
provision de los servicios, o para el cumplimiento de las especificaciones funcionales y/o
técnicas solicitadas y ofrecidas, obligara al contratista a proveerlo de inmediato y sin costo
alguno para el MINEDU.
Cualquier defecto notificado por el MINEDU al contratista durante la realizacion de pruebas
sera inmediatamente corregido por este Ultimo sin cargo alguno para el MINEDU, teniendo
para ello un plazo méximo de cinco (05) dias calendario, desde la notificacion realizada al
contratista como parte del proyecto.
Culminada la segunda etapa de la inspeccion y pruebas de forma exitosa y a satisfaccion
del MINEDU, se emitira la correspondiente Acta de Pruebas satisfactorias de la prestacién
principal, firmadas por el contratista y personal técnico del MINEDU. Esta acta marcara el
fin de la implementacion.
Al finalizar la etapa de implementacion y pruebas de funcionamiento de la solucién, el
contratista debe presentar un informe final de la solucién implementada (VER NUMERAL
6.6.3).

Modalidad de ejecucién contractual
Modalidad de ejecucion contractual “llave en mano”.
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Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias nacionales

a) Ley 29733, Ley de proteccién de datos personales. Art. 16 “Seguridad del tratamiento de
Datos personales. Art. 17 “confidencialidad de los datos personales”.

b) Resolucion N° 129-2014/CNB-INDECOPI, aprueban Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 "TECNOLOGIA DE INFORMACION. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos”, 2da Edicién, Reemplaza
a la NTP-ISO/IEC 27001:2008, del 01 de diciembre de 2014.

¢) Resolucion Ministerial N° 710-2015-MINEDU, Aprueban “Directiva para el Acceso y Uso
Adecuado de los Recursos Informaticos en el Ministerio de Educacion” y “Directiva para la
Administracion de los Recursos Informaticos del Ministerio de Educacién”

d) Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicidon”, en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica. Definiciones.

e) Resolucion Ministerial N° 166-2017-PCM, Modifican el articulo 5 de la R.M. N° 004- 2016-
PCM referente al Comité de Gestidon de Seguridad de la Informacion.

f) NTP ISO/IEC 20000-2:2008 Tecnologia de la Informacion. Gestién del servicio. Parte 2:
Cédigo de buenas précticas.

Garantia comercial
a) Alcance de la garantia
e Contra defectos de disefio y/o fabricacidn, averias o fallas de funcionamiento, o pérdida
total de los bienes contratados ajenos al uso normal o habitual de los bienes y no
detectables al momento que se otorg6 la conformidad.
b) Condiciones de la garantia
e EI MINEDU notificara al contratista sobre cualquier defecto o mal funcionamiento del
producto inmediatamente después de haberlo descubierto.
c) Periodo de garantia
e El postor ganador debera dar una garantia por el periodo de tres (03) afios.
e Este mismo periodo debe considerarse para la vigencia de las licencias.
d) Inicio del computo del periodo de garantia
e La garantia iniciara a partir del dia siguiente de la emision de la conformidad de la
prestacion principal.
e Este inicio también debe considerarse para el inicio de la vigencia de las licencias.

Capacitacion

Se deberé realizar las capacitaciones solicitadas, teniendo en cuenta como minimo lo siguiente:

a) EIl contratista debe presentar el plan de capacitaciéon. Dicho documento debe ser
presentado por el contratista en la etapa correspondiente, segun lo indicado en la seccion
relacionada con los entregables (VER NUMERAL 6.6.2).

b) El contratista debe realizar la capacitacion de acuerdo a lo establecido en el plan de
capacitacién aprobado por la UIT de la OTIC del MINEDU.

c) La capacitacion solicitada debe tener el mismo contenido que el curso oficial de la marca
y version de la solucién implementada.

d) La capacitacion debe tener el siguiente detalle:

- La capacitacion debe ser tedrica y practica.

- Contenido de la capacitacion: Debe ser a nivel de administracion y soporte, debiendo
incluir como minimo: instalacion, configuracion de todas las funcionalidades de dicha
solucion, despliegue, mejores practicas de seguridad y performance, deteccion de
infecciones, limpieza y desinfeccién, solucién de errores comunes e incidencias, todo
ello a nivel de la consola de administracién y clientes de la solucién.

- Nudmero de personas: 04
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Tiempo minimo de capacitacion: 40 horas
La capacitacién sera realizada en el MINEDU.
El contratista debe proporcionar el material didactico necesario (en forma impresa y digital
para cada participante), el mismo que debe corresponder a las capacitaciones realizadas.
Las capacitaciones se realizaran en un horario que no interfiera con el horario laboral,
desarrollandose como minimo dos veces por semana, entre los dias lunes a viernes en un
horario de 07 p.m. a 10 p.m.
El capacitador debe conocer el detalle de la implementacién de la solucién en el MINEDU.
Al finalizar la capacitacion, el contratista debera entregar el informe final de capacitacion.
Dicho documento debe ser presentado por el contratista en la etapa correspondiente,
segun lo indicado en la seccion relacionada con los entregables (VER NUMERAL 6.6.4).

6.3 Prestaciones accesorias a la prestacién principal

6.3.1 Soporte Técnico
El soporte técnico para la solucion de antivirus solicitada deberéa ser brindado por el periodo de
tres (03) afios, contabilizado a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Pruebas
satisfactorias de la prestacion principal.

6.3.1.1 Consideraciones generales relacionadas al Soporte Técnico

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

()

((( oreso ru\ H
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Este servicio sera realizado por el contratista cuantas veces sea necesario.

El servicio de Soporte Técnico comprendera la solucion, proteccién y correccién de

cualquier tipo de:

- Consulta relacionada a la solucion ofertada.

- Incidentes relacionados con virus/malware/c6digo malicioso/amenazas (0 similares
segun lo solicitado en el ANEXO A) que ocurran en los servidores que cuentan con la
solucién ofertada.

- Lentitud, averias, interrupcién parcial o total presentados en los servidores causados
por la solucién ofertada (luego de verificar la deshabilitacién o desinstalacion del
mismo).

- Dafio, incidentes o problemas presentados en la solucién ofertada (en el lado de los
clientes como en las consolas).

A todo ello se le denomina falla.

El servicio de Soporte Técnico comprenderd la instalacion de parches, actualizaciones,
nuevas versiones, vacunas, reglas, filtros, releases, bases de datos de firmas de virus,
etc., de la solucién ofertada y sus reparaciones (parches, fixes).

El servicio de Soporte Técnico incluye el analisis, actualizacién, correccién y

documentacién de problemas en la solucién implementada.

El personal técnico que brinde el servicio de soporte técnico debe ser el mismo que ofertd
en su propuesta técnica y formé parte de la implementacion de la solucion ofertada.

El contratista debera asegurar que la solucién completa queden operativos y en éptimas
condiciones de seguridad y performance y restaurar a éstos su funcionamiento normal
cuando una falla se produzca.

El contratista debera proporcionar, sin costo adicional para el MINEDU, cualquier
complemento que no haya sido descrito en su propuesta técnica y cuya ausencia
determine la imposibilidad de cumplir con lo solicitado como parte del soporte técnico y las
caracteristicas técnicas solicitadas en la presente especificacion técnica.

El contratista debe presentar el procedimiento de atencién de solicitudes. Dicho
documento debe ser presentado por el contratista en la etapa correspondiente, segln lo
indicado en la seccién relacionada con los entregables (VER NUMERAL 6.6.2).

El contratista debe presentar la clasificacion de las incidencias. Dicho documento debe ser
presentado por el contratista en la etapa correspondiente, segun lo indicado en la seccion
relacionada con los entregables (VER NUMERAL 6.6.2).

El contratista debe realizar la atencion de solicitudes de acuerdo a lo establecido en el
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procedimiento de atencién de solicitudes aprobado, brindando la prioridad del caso y de
acuerdo a lo establecido en el documento de clasificacion de las incidencias aprobado.
Adicional a las atenciones de solicitudes correspondientes al soporte técnico que pudieran
presentarse, el contratista debera efectuar como minimo una revision anual con la finalidad
de asegurar el correcto funcionamiento de la solucién implementada, presentando el
informe de revisién anual (VER NUMERAL 6.6.5 c)). El periodo de revisién anual iniciara
a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Pruebas satisfactorias de la prestacion
principal. El contratista debera coordinar con la UIT de la OTIC del MINEDU antes de la
realizacion de cada revision anual, debe de acuerdo a lo establecido en el PLAZO (VER
NUMERAL 6.5.2.2 b)).

En caso el contratista requiera realizar algun cambio sobre la plataforma de forma
programada, debe presentar un informe de control de cambios. Dicho documento debe ser
presentado por el contratista en la etapa correspondiente, segun lo indicado en la seccién
relacionada con los entregables (VER NUMERAL 6.6.5 a)). Para su ejecucién, debe
encontrarse autorizado por la UIT de la OTIC del MINEDU.

6.3.1.2 Condiciones de nivel de atencion
a) Todos los tiempos indicados como parte del nivel de atenciéon son contados desde el

b)

reporte de la incidencia o requerimiento por parte de la UIT de la OTIC del MINEDU al
contratista.

Procedimiento de atencién del Soporte Técnico

i. Al presentarse una falla con la solucion solicitada, la UIT de la OTIC del MINEDU
realizara el reporte de la incidencia o requerimiento al Centro de Atencion al Cliente del
contratista. El reporte podra realizarse por teléfono o correo electrénico.

i. Una vez recibida tal notificacion, el Centro de Atencion al Cliente del contratista
registrara el requerimiento de servicio y proporcionara al MINEDU un nimero de ticket
de averia.

ii. El registro del ticket tendra que realizarse en algun sistema/aplicacién o mediante
mensaje de correo electrénico, proporcionado por el contratista, en el que se evidencie
la fecha y hora del reporte de la incidencia o requerimiento, generacion del ticket,
tiempo de respuesta y tiempo de solucién.

iv. El contratista debe proporcionar al MINEDU acceso a algin sistema/aplicaciéon que le
permita realizar el seguimiento de ticket de atenciones generadas.

v. Eltiempo que tiene el contratista para la generacion del ticket no excedera bajo ningin
motivo a 30 minutos.

vi. Este ticket servird para realizar el seguimiento respectivo y escalamiento que fuera
necesario.

vii. El contratista debe garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de
los eventos o el despliegue de soluciones alternativas equivalentes.

viii. El ticket sera cerrado, toda vez que se repare la averia y se obtenga la correspondiente

aprobacion por parte del MINEDU.

ix. La atencidn, respuesta y solucién del servicio de Soporte Técnico realizado por el
contratista sera telefénico, remoto u OnSite, dependiendo de la severidad del caso.

X. En caso la entidad lo requiera, el contratista realizara la atencién del reporte por el
especialista ofertado en la ubicacién donde se encuentra instalada la solucién con la
finalidad de brindar la correccion de la incidencia reportada.

xi. El contratista debe presentar el informe de incidencia, segun lo indicado en la seccion
relacionada con los entregables (VER NUMERAL 6.6.5 b)).

c) Cobertura Horaria

\
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La atencion del servicio de Soporte Técnico brindado por el contratista debe realizarse las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, incluidos feriados:
24X7x365.
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Para ello, el contratista debe poner a disposicién una direccidon de correo electrénico y
namero telefénico fijo de atencién en formato 24x7x365.

d) Tiempo de respuesta
Es el tiempo que toma el personal técnico designado por el contratista en contactarse con
el personal de la UIT de la OTIC del MINEDU que report6 la incidencia o requerimiento,
contados desde el reporte de la incidencia o requerimiento.

e) Tiempo de solucién
Es el tiempo que toma el personal técnico designado por el contratista para brindar el
soporte, realizar las acciones correctivas y resolver el incidente reportado.

f)  Niveles de atencién por tipo de falla

Tiempo Tiempo
Descripcion de la falla maximo de méaximo de
respuesta solucion

Tipo de
falla

Si se cumple cualquiera de los siguientes puntos:
-Interrupcion total de la solucion ofertada.

Falla -Falla afecta a la totalidad de los servidores.

critica -Exista una infeccién que comprometa la seguridad de
toda la red de servidores.

30 minutos 04 horas

-Perjudica en la performance de la totalidad de
servidores.

Si se cumple cualquiera de los siguientes puntos:

-Falla parcial del servicio o que genere disminucion de
la performance de la solucion ofertada.

Falla
moderad
a -Genere una infecciébn que comprometa la seguridad,
como minimo de un servidor.

-Falla afecta de forma parcial a los servidores. 01 hora 12 horas

-Perjudica en la performance como minimo de un
servidor.

Si se cumple cualquiera de los siguientes puntos:

Falla leve 02 horas 72 horas

-Falla en alguna funcionalidad que no afecta ni pone en
riesgo la solucién ofertada.

6.4 Requisitos del postor, personal y contratista

6.4.1 Del postor
a) El postor debera considerar en su propuesta todo lo solicitado en el presente documento,

incluyendo licencias, servicio de implementacion, servicio de soporte técnico, capacitacion
y todos detalle adicional que hubiera (traslados, seguros, componentes), con el fin que la
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solucién funcione adecuadamente durante el periodo de tres (03) afios solicitados.

El postor debe contar con un Centro de Atencion al cliente para el manejo de incidencias,
requerimientos y coordinaciones de soporte requeridas, asi como generacion de tickets de
atencion.

Del personal
6.4.2.1 Personal Clave

El Contratista debera contar como minimo con el siguiente personal clave: 01 Especialista y 01
Capacitador.

a) Especialista:

i. Principales actividades a desarrollas:

- El especialista se encargara de la gestion de la entrega de bienes, la completa
implementacion (instalacién, configuracion y despliegue) de la solucion, asi como
de la gestion de dicha implementacion.

- El especialista sera el representante del contratista ante el MINEDU en el proyecto,
por lo que debe participar de todas las reuniones de seguimiento del proyecto e
informar sobre el avance del mismo, con el fin de evitar inconvenientes en la
implementacién y retrasos.

- El especialista se encargara de brindar el servicio de soporte técnico por el periodo
de la garantia.

ii. Perfil minimo:

- El especialista debe estar certificado en soporte y administracién de soluciones de
antivirus de la marca de la solucién ofertada; para ello como minimo se aceptara
qgue el certificado tenga el nombre de la soluciéon antivirus o de alguno de los
productos de la solucién y la marca de la solucion ofertada. Esta documentacion
debe ser presentada como parte de la documentacion para perfeccionar el contrato.

b) Capacitador:

i. Principales actividades a desarrollas:
- El capacitador se encargara de realizar las capacitaciones solicitadas.
ii. Perfil minimo:
- El personal que dicte la capacitacién debe encontrarse debidamente certificado
como capacitador en la marca y tipo de producto ofertado; en caso de no contar
con este tipo de certificado el postor debera adjuntar carta del fabricante dirigido a
la entidad indicando que el personal cuenta con el certificado (precisar nombre del
certificado), el mismo que esta en condiciones de brindar capacitacion en (precisar
el nombre de la solucién y/o productos ofertados. Esta documentacion debe ser
presentada como parte de la documentacion para perfeccionar el contrato.

6.4.3 Del contratista
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Si el contratista cambiara o adicionara a algin miembro de su personal, ya sea especialista

0 capacitador, en el periodo de implementacion y/o garantia para el caso del especialista

0 en el periodo de capacitacion para el capacitador, tendrd que notificarlo al MINEDU

demostrando que el nuevo personal o personal adicional cumpla con los requisitos del

personal solicitado (perfil y la experiencia minima solicitada). La aceptacion de este cambio

o0 adicion de personal deberéa ser aprobado por la UIT de la OTIC del MINEDU.

El contratista es responsable de notificar al MINEDU sobre cualquier cambio o

actualizacion que realice ya sea en la plataforma implementada, personal ofertado o

informacién proporcionada relacionada con la solucion ofertada.

El contratista es responsable de:

- El disefio técnico, el desarrollo de la implementacién y la puesta en servicio de toda la
solucion solicitada.
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- Entregar, instalar, probar y poner en funcionamiento la solucién propuesta, que cumpla
con lo solicitado, incluyendo todos sus elementos y médulos, en el lugar de la
implementacion.

- Entregar toda la documentacion solicitada y necesaria de la solucién ofertada e
implementada.

- Entregar las licencias de uso del software, emitidas a nombre del MINEDU, de los
productos y servicios que se adquieran.

- Brindar el soporte técnico solicitado por el periodo de la garantia.

- Cumplir con todo lo solicitado en el presente documento de especificaciones técnicas.

6.5 Lugary plazo de ejecucién de la prestacion

6.5.1 Lugar

a)

Entrega:
La entrega de las licencias se realizara en el almacén del Ministerio de Educacion, ubicado

en Av. Venezuela 1891 — Cercado de Lima.

b) Implementacién:
La consola centralizada del Antivirus para servidores se implementard en el Centro de
Datos del MINEDU, ubicado en Calle el Comercio N° 193-San Borja (Lima).
6.5.2 Plazo

6.5.2.1 Prestacion principal

a)

La entrega de bienes, implementacion y capacitacién: debe realizarse en un plazo no
mayor a noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato.

6.5.2.2 Prestacion accesoria

a)

Soporte Técnico: Debe realizarse por el periodo de tres (03) afios, los mismos que se

computan desde el dia siguiente de la firma del Acta de Pruebas satisfactorias de la

prestacion principal y debe brindarse de acuerdo a las Condiciones de nivel de atencion

indicadas en el numeral 6.3.1 Soporte Técnico.

Las revisiones anuales tendran los siguientes plazos:

- Revisién Anual N° 01: Dentro del ultimo mes correspondiente al 1° afio de garantia,
teniendo como fecha maxima el Ultimo dia de dicho afio.

- Revisién Anual N° 02: Dentro del Gltimo mes correspondiente al 2° afio de garantia
teniendo como fecha maxima el dltimo dia de dicho afio.

- Revisién Anual N° 03: Dentro del Gltimo mes correspondiente al 3° afio de garantia
teniendo como fecha maxima el ultimo dia de dicho afio.

6.6 Entregables

La documentacién solicitada en los numerales 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3, 6.6.4 y 6.6.5 debe ser
presentada por el contratista en cada periodo de tiempo indicado en dichos numerales.
La documentacion presentada en los numerales 6.6.2 y la plantilla de los documentos
indicados en el numeral 6.6.5 sera revisada y afinada en conjunto por el personal de la
UIT de la OTIC y el contratista en las reuniones de seguimiento del proyecto.

6.6.1 Entregables para la presentacion de ofertas
El postor ofertara en la etapa de presentacion de ofertas lo solicitado en el presente documento,
algunos de los cuales son los siguientes:

a)

\

\_/

)

Marca y tipo de producto ofertado, para cada una de las caracteristicas solicitadas en el
ANEXO A.
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b) Cada una de las caracteristicas técnicas sefialadas en el presente documento de
especificaciones técnicas, incluidos el ANEXO A del presente documento, completando
las columnas siguientes como se indica a continuacion:

CUMPLE: Si cumple exactamente con la caracteristica solicitada,
o}

NO CUMPLE: Si no cumple con la caracteristica solicitada, o
SUPERA: Si cumple con la caracteristica solicitada y ademas
supera, debera precisar la caracteristica técnica ofertada segun lo
solicitado.

CUMPLIMIENTO

c) Con la matriz de cumplimiento, el postor debera adjuntar en su oferta documentacién
técnica sustentatoria (datasheet, brochures, ficha técnica, folleto, instructivo, carta del
fabricante, catalogo, captura de pantalla o cualquier otro documento técnico) emitido por
el fabricante, donde se evidencie que la solucién ofertada cumple con cada una de las
caracteristicas técnicas descritas en el Anexo A de las Especificaciones Técnicas,
debiendo indicar en el campo REFERENCIA del Anexo A el n° de folio de dicha
documentacion.

Entregables luego del perfeccionamiento del contrato

El contratista tendra 05 dias calendario, contados a partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato para entregar la siguiente documentacion, la cual debe ser

presentada en forma impresa y en formato digital (DVD o CD-ROM) a través de la Mesa de

Partes del MINEDU dirigido a OTIC:

a) Un plan de implementacion de la solucién, que consistira como minimo en un plan de
trabajo bajo el enfoque PMI, en el que se encuentre el detalle de las actividades y tareas
que formaran parte de este proyecto, el mismo que debe incluir: un diagrama de Gantt, los
plazos minimos y maximos estimados para cada tarea, asi como los responsables de cada
una de ellas; para lo cual se debe incluir la primera version de la siguiente documentacion:
- Plan de Gestidn del Alcance.

- Plan de Gestion de Integracion.

- Plan de Gestidn de Recursos Humanos.
- Plan de Gestion del Tiempo.

- Plan de Gestion de Comunicacion.

- Plan de Gestién de Riesgo.

- Plan de Gestion de Calidad.

b) El procedimiento de atencion de solicitudes que formara parte del soporte técnico por el
periodo de la garantia. Dentro de este documento también se debera incluir los nimeros
telefénicos y correos electronicos de contacto del Centro de Atencion al Cliente del
contratista.

¢) Laclasificacién de las incidencias que pudieran suscitarse en el periodo de la garantia, de
acuerdo a los respectivos SLA, solicitados como parte de las Condiciones de nivel de
atencioén del servicio de Soporte Técnico.

d) El plan de capacitacion que incluya el temario, tiempo de duracion, las fechas tentativas,
locacion y el equipamiento que formaré parte de dicha capacitacion.

e) El procedimiento de pruebas del funcionamiento de la soluciéon implementada. En este
procedimiento debe incluirse las recomendaciones realizadas por el fabricante.

Esta documentacién sera revisada y verificada por la UIT de la OTIC del MINEDU en

coordinacién con el contratista en toda la etapa del proyecto.

Entregables al final de la implementacion

El contratista tendra diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha
del Acta de Pruebas Satisfactorias para entregar un informe final de la solucién implementada,
dando a conocer todos los detalles del proyecto, el cual debe ser presentado en forma impresa
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y en formato digital (DVD o CD-ROM) a través de la Mesa de Partes del MINEDU dirigido a
OTIC. La conformidad de la prestaciéon principal se dara luego de la culminacién de la
implementacion y despliegue de la solucion de antivirus, previa aprobacion del informe final de
la solucién implementada.

El informe final de la solucién implementada debe contener como minimo lo siguiente:

a) Manuales del fabricante y toda bibliografia considerada necesaria para utilizar de forma
Optima todos los elementos de la solucion implementada. Se aceptara informacion técnica
en idioma original.

b) Debe contener los documentos, reportes, manuales, folletos, hojas de presentacion y
capturas de pantallas donde se verifique el cumplimiento de las caracteristicas técnicas
solicitadas.

¢) Manual detallado paso a paso de la solucion implementada (instalacion, configuracion,
administracion y operacion) realizada como parte del presente proceso.

d) Entregar la descripcién de los esquemas de licenciamiento de la solucion.

e) Arquitectura de la solucién implementada.

f)  Configuraciones realizadas para la puesta en produccion, incluido el detalle de cada una
de las politicas y/o perfiles activados.

g) Procedimientos de deteccion de virus y envio de muestras al fabricante.

h) Procedimientos para actualizacion y optimizacion de la solucién ofertada.

i) Informe de resultados del procedimiento de pruebas realizado, asi como el Acta de
Pruebas satisfactorias, debidamente firmada.

j) Recomendaciones de uso a tener en cuenta de la soluciéon implementada.

k) Procedimientos que garanticen la disponibilidad y continuidad de la solucién
implementada.

[) Constancia de activacion de licencia, indicando el nimero de licencia, fecha de inicio y fin
de la licencia proporcionada.

m) Reporte de la consola de administracion que incluya la relacion de los servidores que
formaron parte de la implementacion.

n) Las ultimas versiones aprobadas de la documentacion solicitada en el numeral 6.6.2.

0) Las plantillas de la documentacion solicitada en el numeral 6.6.5.

6.6.4 Entregables al final de la capacitacion

6.6.5

El contratista tendra cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente del tltimo dia

de capacitacion (de acuerdo al plan de capacitacion aprobado) para entregar un informe final de

capacitacion, el cual debe ser presentado en forma impresa y en formato digital (DVD o CD-

ROM) a través de la Mesa de Partes del MINEDU dirigido a OTIC. La conformidad de la

capacitaciéon se dard luego de la culminacién de la capacitacion, previa aprobacién del informe

final de capacitacion.

El informe final de capacitacion debe contener como minimo lo siguiente:

a) El plan de capacitacién aprobado.

b) Copia del material de capacitacion.

c) Certificados de la capacitacion realizada. Estos certificados deben incluir como minimo: el
nombre del curso, entidad encargada de realizar el curso, datos completos del personal
capacitado, fecha de inicio y fin de la capacitacion, el numero de horas.

Entregables en el periodo de la garantia

En el periodo de la garantia el contratista debera entregar la siguiente informacion:

a) Elinforme de control de cambios, previo a la realizacion de algin cambio programado sobre
la plataforma de la solucién implementada, el cual debe contener por lo menos el cambio a
realizarse, la matriz de riesgos, el andlisis de impacto, el mapeo de los componentes
afectados, el beneficio del cambio a realizar, el perjuicio generado de no realizarse el
cambio, documentacién técnica del fabricante que sustente dicho cambio, entre otros
relevantes por el contratista. Debe presentarse en un plazo no menor a cinco (05) dias
calendario antes de la fecha propuesta a realizar dicho cambio. De aprobarse el cambio, el
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contratista tendra diez (10) dias calendario para presentar los resultados de la ejecucion de
dicho cambio y el estado de la solucién. Dichas presentaciones deben realizarse en forma
impresa y digital (DVD o CD-ROM) a través de la Mesa de Partes del MINEDU dirigido a
OTIC.

b) El informe de incidencia, Debe presentarse por correo electronico en un plazo no mayor a
cinco (05) dias calendario de reportada la incidencia y debe incluir como minimo lo siguiente:

- Detalle de la incidencia presentada.

- Causa del incidente.

- Acciones realizadas.

- Solucion encontrada.

- Documentacién evidenciada de los cambios realizados en la solucién.

- Recomendaciones.

- Especialista asignado a la atencién y solucién del incidente.

- Fechay hora del reporte de la incidencia.

- Fechay hora de la solucién de la incidencia, entre otros relevantes por el contratista.

c) Elinforme de revision anual, debe presentarse en forma impresa y digital (DVD o CD-ROM)
a través de la Mesa de Partes del MINEDU dirigido a OTIC, en un plazo no mayor a cinco
(05) dias calendario de realizada la revision anual y debe incluir la evidencie como minimo
de lo siguiente:

- Situacién encontrada.

- El correcto funcionamiento y la estabilidad de toda la solucién correspondiente en
dicho periodo.

- Los principales reportes de infecciones bloqueadas y no bloqueadas; tipo de
infecciones; equipos infectados asi como la solucién y proteccién brindada a los
equipos infectados; equipos que no actualizan asi como la solucién a los mismos;
equipos que no cumplen con las politicas asi como la solucién a los mismos; entre
otros relevantes, todo ello correspondiente en dicho periodo.

- Depuracion de log y alertas correspondiente en dicho periodo.

- Cuadro resumido del seguimiento y andlisis de los incidentes reportados al contratista
y atendidos en dicho periodo, indicando la fecha y hora del reporte de la incidencia,
fecha y hora de la solucion de la incidencia.

- Todos los informes de incidencia presentados en dicho periodo incluyendo la
evidencia de dicha presentacion.

- Optimizaciones recomendadas que indiquen el beneficio de la misma.

- Resultado de la ejecucion de algin cambio o modificacion realizado en dicho periodo,
como los que se pudieron haber solicitado como parte del informe de control de
cambios.

- Datos de los técnicos encargados de dicha tarea.

- Fecha de realizacién de la revision anual, entre otros relevantes por el contratista.

Otras obligaciones

6.7.1 Obligaciones del contratista

o El contratista deberd acatar y cumplir en su desempefio con las normas de seguridad:
Norma de Administracion de los incidentes de seguridad y Norma de clasificaciéon y manejo
de la informacién, aprobadas mediante Resoluciéon de Secretaria General N° 710-2015-
MINEDU por el MINEDU, asi como con toda la documentacion indicada en el NUMERAL
6.2.5 del presente documento.

e El contratista debe mitigar los riesgos relacionados con la seguridad de la informacion
institucional.

e Durante la ejecucién del servicio, todo dafio o perjuicio ocasionados a consecuencia de
las actividades en ejecucion, sobre los bienes presentes en el MINEDU o personas, seran
de responsabilidad del CONTRATISTA, debiendo éste subsanar en forma inmediata los
dafios ocasionados.
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Obligaciones de la Entidad

Proporcionar la informacién relevante y los accesos respectivos para el adecuado
desempefio de la implementacion de la solucién solicitada.

Subcontratacién
No se aceptara subcontratacion.

Confidencialidad

“EL CONTRATISTA” esta obligado a considerar como CONFIDENCIAL toda informacion
proporcionada por “EL MINISTERIO” a “EL CONTRATISTA” u obtenida por “EL
CONTRATISTA” de “EL MINISTERIO”, independiente del canal, forma o circunstancia
mediante la cual ha obtenido dicha informacion, en relacion con las actividades
comerciales pasadas, presentes o futuras, si hubieren, incluyendo pero no limitada a
listados, correspondencia, memorandos, informes, archivos, servicios, medios
magnéticos, u otros. “EL MINISTERIO” no aceptara como propia ni validara informacion
alguna que no provenga de sus canales oficiales internos.

“EL CONTRATISTA” no usara la informacion de “EL MINISTERIO” para proposito
diferente que no sea la preparacién de un entregable contemplado en el contrato o por
algun pedido expreso de “EL MINISTERIO”.

“EL CONTRATISTA” sera unico y entero responsable por dafios o perjuicios que cualquier
documento relacionado con el contrato ocasione a terceros.

“EL CONTRATISTA” no podra generar copia de la informacion a la que tenga acceso sin
la autorizacion previa y expresa por escrito de “EL MINISTERIO”.

“EL CONTRATISTA” proporcionara informacion a su personal unicamente cuando dicho
personal tenga necesidad de conocer tal informacion por razones del servicio
proporcionada a “EL MINISTERIO”.

“EL CONTRATISTA” mantendra un acuerdo por escrito con todo el personal a su cargo
que le permita cumplir con los términos del presente documento.

“EL CONTRATISTA” adoptara cuantas medidas sean necesarias para evitar la pérdida o
difusion no autorizada de cualquier documento relacionado con el contrato.

“EL CONTRATISTA” debera notificar de inmediato a “EL MINISTERIO” cualquier caso de
pérdida o difusién no autorizada de informacion relacionada con el contrato.

“EL CONTRATISTA” devolvera a “EL MINISTERIO” toda informacion obtenida o
empleada con relacién al contrato después de completar el servicio.

“EL CONTRATISTA” esta obligado a observar las condiciones de confidencialidad
descritas en el presente documento a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del
contrato correspondiente y hasta por tres afios luego de concluido el contrato.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

a)

b)

Areas que coordinaran con el proveedor

La coordinacién técnica y la supervision de la implementacion de la solucion solicitada
estaran a cargo de la Unidad de la Infraestructura Tecnoldgica (UIT), dependiente de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OTIC) del MINEDU.

Areas que brindara la conformidad

La conformidad de entrega de bienes sera realizada por el jefe del Area de almacén.
Las conformidades de las prestaciones principales y accesorias sera emitida por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC) del MINEDU, previo
informe técnico de la Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT).

El informe técnico de la prestacién principal se dara previa entrega y aprobacion del
informe final de la solucion implementada (VER NUMERAL 6.6.3) e informe final de
capacitacion (VER NUMERAL 6.6.4), presentados por el contratista.
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El informe técnico de la prestacion accesoria correspondiente al soporte técnico se dara

previa entrega y aprobacion del informe de revisién anual presentada por el contratista

(VER NUMERAL 6.6.5 c)).

6.11 Formade pago

6.11.1 Prestacion principal
El pago por el concepto de prestacion principal se realizara en una (01) armada, posterior

a la entrega, implementacioén, despliegue y capacitacion de la solucién antivirus, previa
emision de la conformidad respectiva realizada por la OTIC del MINEDU.

6.11.2 Prestacion accesoria
Soporte técnico: El pago correspondiente al soporte técnico se realizara en tres (03)

armadas, cada una de ellas de forma anual luego de la emision de la conformidad por
dicho servicio, realizada por la OTIC del MINEDU.

6.12 Otras penalidades aplicables

Se aplicara una penalidad en los siguientes casos:

Otras Penalidades

No Supuestos de aplicacion de penalidad Fogg;éjllj?ode Procedimiento
Si el tiempo maximo de solucion supera los valores|P = 2% UITxOcxH S
[~ - ! el . Informe Técnico en base a
indicados en las Condiciones de nivel de atenciénP = Penalidad las evidencias del Informe
(VER NUMERAL 6.3.1 - SOPORTE TECNICO). Oc = Ocurrencia de Incidencia. corroboradas
FALLA CRITICA: H = Cantidad de '

- Mayor a 04 horas.

horas de retraso

por la OTIC.

Si el tiempo méximo de solucion supera los valores
indicados en las Condiciones de nivel de atencion
(VER NUMERAL 6.3.1 - SOPORTE TECNICO).
FALLA MODERADA:

- Mayor a 12 horas.

P =1% UITxOcxH

P = Penalidad
Oc = Ocurrencia
H = Cantidad de

horas de retraso

Informe Técnico en base a
las evidencias del Informe
de Incidencia, corroboradas
por la OTIC.

Si el tiempo méximo de solucion supera los valores
indicados en las Condiciones de nivel de atencion
(VER NUMERAL 6.3.1 - SOPORTE TECNICO).
FALLA LEVE:

- Mayor a 72 horas.

P = 0.5% UITxOcxH

P = Penalidad
Oc = Ocurrencia
H = Cantidad de

horas de retraso

Informe Técnico en base a
las evidencias del Informe
de Incidencia, corroboradas
por la OTIC.

6.13

Responsabilidad por vicios ocultos

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o
servicios ofertados por un plazo de tres (03) afios contado a partir de la emision de la conformidad

de la prestacion principal otorgada por la Entidad.

7 PAUTAS DE INGRESO A SEDES INSTITUCIONALES

DEL MINEDU

Para realizar las actividades solicitadas en el presente documento de manera presencial, el
Contratista debera cumplir con las Pautas de ingreso a las sedes institucionales del Ministerio de
Educacién, durante el estado de emergencia por COVID-19 de acuerdo a los Anexos N° By C.

8 ANEXOS
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ANEXO A
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS MARCAY | - MPLIMIENTO | REFERENCIA

PRODUCTO

1. Proteccion contra amenazas

1.1. Compatible con servidores: Windows Server 2008, 2008 R2, 2012, 2012
R2 y superior.

1.2. Es una solucion basada en:

a) Deteccion de firmas, que incluya la proteccion de amenazas
conocidas.

b) Andlisis de comportamiento.

¢) Heuristica.

d) Reputacion de archivos y sitios web.
e) Aprendizaje automatico.

1.3. Brinda proteccion en base a una nube dedicada a proteger
proactivamente todo tipo amenazas, que incluye:

a) Amenazas conocidas.

b) Amenazas desconocidas.
1.4. Proteccidn contra todo tipo de amenazas como:

a) Virus.

b) Gusanos.

c) Troyanos.

d) Keyloggers.

e) Dialers.

f) Adware.

g) Spyware.

h) Hacktools.

i)  Rootkits.

j) Bots.

k) Phishing.

I) Herramientas de control remoto.
m) Ransomware.

n) Programas o software maliciosos.

0) Todo tipo de malware existente y nuevas variantes.

1.5. Detecta, detiene, bloquea y evita la instalacion, propagacion e infeccién
de todo tipo de amenazas.

1.6. Cuenta con tecnologia de prevencion de intrusos a nivel de host,
brindando proteccion ante cualquier tipo de amenaza, trafico anémalo o
actividad no deseada que perjudigue o ponga en riesgo al
equipo/servidor.

1.7. Brinda proteccion aun cuando esta comprometa al sistema operativo y/o
aplicacién, incluso cuando no existan parches o actualizaciones que
cubran dicha vulnerabilidad.
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MARCA Y
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1.8.

Permite realizar escaneados que incluya limpieza de las amenazas:

a) Entiempo real.

b) Programado.

¢) Manual.

1.9.

Defiende contra amenazas aun cuando estas tengan mecanismos para
eludir las tecnologias de deteccién como:

a) Cddigo malicioso empaguetado.

b) Ofuscacion de cédigo.

c) Polimorfismo.

d) Cifrado.

e) Vulnerabilidades.

f) Otras nuevas que puedan surgir asi como la combinacion de las
mismas.

1.10.

Tiene la capacidad defender los sistemas contra amenazas que causen
buffer overflows (desbordamientos de buffer) y ataques combinados.

1.11.

Detecta y brinda proteccién contra amenazas:

a) Antes de su ejecucién (pre-execution).

b) En ejecucion (on-execution).

c) Después de su ejecucién (post-execution).

1.12.

Tiene la capacidad de remediar cualquier cambio realizado en los
procesos del equipo/servidor (causado por algun tipo de infeccién o
amenza) a su estado de correcto funcionamiento.

1.13.

Detectar, analizar y eliminar, de forma automética y en tiempo real
amenazas que se encuentren en:

a) Programas maliciosos que generen procesos que se ejecutan en la
memoria principal (RAM).

b) Archivos ejecutables.

c) Aplicaciones.

d) Archivos comprimidos, de forma automatica.

e) Archivos recibidos a travées de software de comunicacion
instantanea.

f)  Archivos ocultos.

g) Archivos en ejecucion.

1.14.

Evitar que procesos, servicios, archivos o archivos de registro sean
detenidos, deshabilitados, eliminados o modificados por cualquier tipo de
amenaza.

1.15.

El antivirus cuenta con proteccién para evitar:

a) La desinstalacién y cambios en la configuracién por parte de
usuarios no autorizados.

b) La deshabilitacion de los servicios relacionados con el mismo
antivirus aun cuando el usuario tenga permisos de administrador en
el equipo/servidor.
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1.16. Monitorea y evita que un programa sospechoso o amenaza realice las

siguientes acciones:

a) Se incrusta en navegadores.

b) Instale nuevos servicios.

¢) Modifique archivos de sistema.

d) Instale servicios o programas para iniciarse al arrancar la estacion
de trabajo.

1.17. Permite la proteccion ante amenazas existentes en:

a) Las diferentes particiones de disco del equipo/servidor.
b) Unidades de red.
c) Medios extraibles tales como dispositivos de almacenamiento USB.

1.18. Debe evitar todo tipo de infeccion provocada por la ejecucion automatica
de cualquier tipo de archivo proveniente de un dispositivos tipo USB
(memoria/disco duro) al momento de ser conectado al servidor, de forma
automatica y sin requerir un escaneo previo.

1.19. Permite el control sobre los archivos y/o unidades que deben ser
analizados cuando se realicen escaneos manuales o programados, con
la capacidad de excluir o incluir particiones, unidades de red, carpetas,
archivos.

1.20. Permite realizar rollback de firma de virus para casos en los que las firmas
generen problemas o incompatibilidades con alguna aplicacion
especifica.

1.21. Tiene la capacidad de detectar y eliminar amenazas que ingresan por

diferentes medios como correo electronico, usando heuristica y otras
técnicas de proteccién solicitadas; inclusive cuando la amenaza se
encuentre en texto HTML, enlaces, archivos adjuntos, empaquetados.
Debe asegurarse de brindar la proteccion ante phishing.

1.22. Poseer tecnologia de prevencidon y proteccion contra “exploit”’,
independientemente del medio por el que intente infectar al
equipo/servidor.

1.23. Tiene la capacidad de crear discos de rescate que permitan escanear
particiones antes que cargue el sistema operativo o en su defecto debe
proteger y analizar los sectores de arranque del equipo/servidor.

1.24. Notifica al usuario cuando exista algun riesgo de infeccién detectada.

1.25. Permite generar paquetes de instalacion personalizados que tengan la
licencia y ultimas actualizaciones.

1.26. La solucion de antivirus no debe afectar el performance del servidor. No
debe consumir mas del 20% de los recursos de memoria y CPU.

1.27. La solucion de antivirus debe permitir realizar un analisis forense de lo
ocurrido en los equipos/servidores, permitiendo realizar una correlacion
de eventos que brinde visibilidad detallada de las amenazas presentadas.

2. Firewall
2.1. Incluye firewall del mismo fabricante, administrado desde la consola de

administracion.
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2.2. El firewall permite bloquear y autorizar puertos especificos, mediante la
creacioén de reglas por: direccién IP/segmento de red y puerto de origen;
y direccién IP/segmento de red y puerto destino.

3. Control de aplicaciones

3.1 Permite autorizar y bloquear aplicaciones en base a listas blancas o
negras que contienen aplicaciones recomendadas y no recomendadas
para uso, en base a criterios de seguridad del propio fabricante del
producto.

3.2 Permite personalizar el uso o bloqueo de dichas aplicaciones, creando
exclusiones a los criterios establecidos por el fabricante.

4. Proteccion de vulnerabilidades

4.1 Cuenta con tecnologias que permita mitigar el riesgo y brindar proteccion
ante la explotacion de vulnerabilidades en sistemas operativos y
aplicaciones que tengan los clientes.

5. Control Web

5.1 Permite navegar a internet de forma segura, usando heuristica y otras
técnicas de proteccién solicitadas, bloqueando de manera proactiva:
a) Cualquier descarga dafiina.
b) Cdbdigo malicioso.
c) Software espia.
d) Enlaces ocultos a otros sitios web dafinos que infecten los

servidores.

5.2 La proteccidn web incluye a paginas HTTPS.

5.3 La proteccidn web en el equipo/servidor es brindada incluso antes que el
navegador comience a descargar el contenido de la web.

5.4  Muestra mensajes de advertencia sobre la havegacion a sitios maliciosos
a los que buscan acceder los usuarios.

5.5 Permite realizar control web basado en categorias y por reputacion.

5.6 Permite personalizar el acceso o bloqueo a determinadas url, creando
exclusiones a los criterios establecidos por el fabricante.

6. Control de dispositivos para servidores con Sistema Operativo

Windows

6.1 Permite el control (bloqueo y/o habilitacion) de dispositivos como minimo
para dispositivos de almacenamiento USB.

6.2 Permite la configuracién del control de dispositivos para: bloqueo, solo
lectura, control total.

6.3 El control de dispositivos, permitiendo o limitando la lectura y escritura en
dispositivos puede realizarse por equipo/servidor o por usuario.

7. Reportes

7.1

Debe ser capaz de crear reportes personalizados, programadas, con
envio a correo electrénico a cuentas especificas. Estos deben ser
exportados como minimo en los formatos: html y pdf, adicionalmente por
csv o xml.

Péagina 39




Adjudicacion Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE 024
Tercera Convocatoria

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

MARCA Y
PRODUCTO

CUMPLIMIENTO | REFERENCIA

7.2

Debe permitir envio de alertas de fallas o infecciones.

7.3

Los reportes personalizados deben permitir como minimo crear:

a) Reportes de amenazas bloqueadas.

b) Reportes de amenazas no bloqueadas.

c) Reportes equipos infectados.

d) Reportes de equipos con errores/tipo de errores.

e) Reportes de equipos que no actualizan.

f) Reportes de sitios web bloqueados.

g) Reportes de aplicaciones bloqueadas.

7.4

Debe permitir visualizar el detalle de los equipos/servidores como nombre
del equipo, ip, ultimo usuario conectado, incluya fecha y hora.

7.5

Para amenazas que no fueron blogueadas, deben mostrarse el mapeo de
los equipos/servidores afectados, los cambios que realizaron en los
equipos/servidores y la afeccién que esto causa.

8. Consola de administraciéon

8.1

La solucion de antivirus debe ser administrada y configurada de forma
remota desde una consola de antivirus centralizada, siendo ambos (la
consola y el antivirus) de la misma marca.

8.2

La consola centralizada debe tener la capacidad de instalarse en
plataformas Windows Server 2012, 2012 R2 y superior.

8.3

La consola de administracion debe permitir visualizar de manera rapida y
sencilla el estado del antivirus en los equipos/servidores (activo e
inactivo), accion realizada ante las nuevas amenazas y estadisticas mas
resaltantes.

8.4

La consola de administracién debe permitir:

a) Monitorear el total de los equipos/servidores que tiene a su cargo.

b) La creacién y ejecucién de tareas o politicas para grupos y/o
equipos/servidores especificos

c) Detectar antivirus de terceros instalados en las estaciones de trabajo
y proceder con la desinstalacién automatica antes y/o después de
instalar el antivirus ofertado.

d) Tomar accién en caso se detecte una estacién esté infectada.

e) Crear politicas de denegacién de escritura centralizada para evitar
epidemias.

f) La creacion de usuarios con diferentes roles de administracién.

g) Almacenar el histérico de eventos de cada estacién administrada.

h) Generar reportes graficos y personalizados.

i) La instalacion y desinstalacion del cliente de manera “Silenciosa”,
desatendida y remota desde la consola de administracion, con la
capacidad de retrasar/suprimir la necesidad del re-inicio.

j) El envio de notificaciones de SMTP o SNMP, de los eventos mas
importantes de la solucion.
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CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

MARCA Y
PRODUCTO

CUMPLIMIENTO | REFERENCIA

8.5

La consola de administracién debe ser capaz de escanear la red por

directorio

activo, red IP o dominios en busca de nuevos

equipos/servidores agregados a la red.

8.6

La consola de administracion debe proporcionar la siguiente informacién
de los equipos/servidores: nombre del equipo, sistema operativo, dominio
al que pertenece, direccién IP, Ultimo usuario conectado, fecha y hora de
la Gltima actualizacién, eventos de amenazas y eventos de error.

8.7

La consola de administracion centralizada debe tener la capacidad de
notificar los intentos de infeccion de amenazas, de acuerdo a parametros
definidos por el administrador de la solucién, que incluya los resultados
ocurridos en los equipos/servidores.

8.8

La consola de antivirus debe bloquear cualquier cambio que el usuario
requiera realizar sobre la configuracién y/o deshabilitacion del antivirus
en el equipo/servidor. Esto debe encontrarse protegido con contrasefia.

8.9

La consola de antivirus debe funcionar con base de datos que
almacenara la informacién relacionada a los eventos de la plataforma de
antivirus en tiempo real. Debe incluir el motor de base de datos con el que

trabaja.

8.10

La consola de antivirus debe tener la capacidad de conectarse
automaticamente a Internet y descargar las actualizaciones necesarias
para todos los productos activados. Dicha conexién debera poder
configurarse por periodos como: hora o dia.

8.11

La consola de administracion debe desplegar actualizaciones compactas
e incrementales que eviten la generacion de archivos de gran tamafio,
evitando que impacte de manera negativa los recursos como ancho de
banda y previniendo saturacion de la red.

8.12

La consola de administracién debe desplegar las actualizaciones a sus
clientes de forma automatica y de la manera mas 6ptima en relacién a
seguridad y performance.

8.13

Las configuraciones que se realicen en la consola de administracién
deben ser transparente para el usuario, las mismas que deben ser
registradas en los eventos.
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ANEXO B

PAUTAS PARA EL INGRESO A LAS SEDES INSTITUCIONALES DEL MINISTERIO DE
EDUCACION, DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19

El director/jefe del 6rgano o unidad organica o el coordinador (con copia al director/jefe) que requiera
realizar actividades de caracter puntual en alguna de las sedes del Ministerio de Educacién, debera
remitir un correo electronico a la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
(autorizacionSST@minedu.gob.pe) antes de las 5:00 pm del dia previo al ingreso del
personal/terceros o proveedores, adjuntando el formato de solicitud que se anexa. Los datos que se
solicitan para la autorizacién son:

Nombre, apellidos, DNI, celular de contacto y correo electrénico de las personas
que tienen programado asistir a las instalaciones.

Sede donde se realizaran las actividades programadas.

Actividad programada.

Dia de ingreso y horario de ingreso y salida.

Nombre de la empresa proveedora, érgano o unidad orgénica a la que pertenece.

Dicho correo debera contener en copia al personal/terceros o proveedores que realizaran actividades
en las sedes del Ministerio.

Una vez recibido el correo referido en el numeral precedente, de manera automatica se remitira el
enlace web al Cuestionario de Salud, el cual debera ser completado hasta las 6:00 pm por todas las
personas (personal/terceros o proveedores) que realizaran actividades en alguna de las sedes.

Una vez completado el Cuestionario de Salud de forma personal y confidencial, la Coordinacién de
SST remitira todos los dias a las 8:00 pm un correo a la Coordinacion de Seguridad, a la empresa
contratista del servicio de vigilancia, al director/jefe del érgano o unidad orgénica o coordinacién que
remite la solicitud, el correo con la lista de las personas autorizadas a ingresar al dia siguiente a las
instalaciones del Ministerio de Educacién. Asimismo, se informara mediante correo electrénico a la/s
personal/s la autorizacién de su ingreso.

Cabe precisar, que solamente se autorizara el ingreso de las personas cuyo cuestionario de salud se
encuentre sin observaciones.

Si alguna de las personas que cuenta con la autorizacién de ingreso, presenta sintomatologia
relacionada al COVID 19 hasta antes de salir de su domicilio, deber& informar a la Coordinacion de
SST y no acudir a las instalaciones. En el caso de ser proveedor, reporta a la oficina usuaria.

Se recuerda el uso obligatorio de la mascarilla antes y durante la permanencia en las instalaciones
del Ministerio de Educacion, asi como proceder a la desinfeccion previa al ingreso.

Finalmente, es importante resaltar lo siguiente:

Las actividades a realizar deberan ser consideradas como estrictamente

necesarias en el marco de la emergencia sanitaria declarada.

Se prohibe la ingesta de alimentos durante el periodo de permanencia en las
instalaciones del Ministerio de Educacién.

S6lo podréan ingresar aquellas personas que se encuentren en la lista de autorizadas
cuyo cuestionario de salud se encuentre sin observaciones.
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ANEXO C
Formato de solicitud

Oficina de Bienestar
PE Ministerio ria C Oficina General de Social y Relaciones
de Educacién Recursos Humanos Laborales

SOLICITUD DE INGRESO A SEDES INSTITUCIONALES DEL MINISTERIO DE EDUCACION DURANTE ESTADO DE
EMERGENCIA POR COVID-19

FECHA DE AVISO A SST-OBIR-OGRH (MINEDU) ‘ ‘

[1. DATOS GENERALES DEL/DE LA PROVEDOR |

1) Razén o Denominacidn Social ‘ ‘

2) RUC \

|II. DATOS DE LAS PERSONAS QUE ASISTIRAN PRESENCIALMENTE |

‘Completar solo para personal de MINEDU y/o Orden de Servicio ‘

N Marcar con X . .
N° llidos y k C I N° Doc. Identidad | Celular de contacto Correo electrénico

DNI CE

Completar solo para los trabajadores de la Empresa Contratista o del Proveedor *

. Marcar con X . .
N° llidos y C N° Doc. Identidad | Celular de contacto Correo electrénico

DNI CE

* Las personas listadas cuentan con SCTR (Salud y Pensidn), presentar Constancia SCTR como documento adjunto

1ll. DATOS DE LA SEDE DONDE SE REALIZARAN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1) Nombre de la Sede MINEDU

2) Direccién la Sede MINEDU

4) Hora de Ingreso

\ \
\ \
3) Dia de Ingreso ‘ ‘
\ |
\ |

5) Hora de Salida

IV. OFICINA/DIRECCION DEL MINEDU RESPONSABLE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS |

1) Apellidos y nombres

\

2) Cargo ‘
3) Oficina / Direccién MINEDU ‘ ‘

\

4) Namero de teleféno

MIEMBRO |

—— / ——

Y Y
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 150,000.00 (Ciento Cincuenta Mil
con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes:

Adquisicion de licencias, software o solucién de Antivirus y/o Endpoint.
Adquisicion de Antimalware.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?2, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad, precisado en los documentos del procedimiento.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a
tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

3 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacién que produzca
fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como vdlida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual si se contaria con

la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
gue el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de compra o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad, precisado en los documentos del procedimiento.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Un (01) Especialista:

Tres (3) afios de experiencia en implementacion y/o instalacion y/o configuracion y/o despliegue de:
Antivirus y/o Soluciones de seguridad endpoint y/o Soluciones de antivirus de red y/o Soluciones de
amenazas de red, siempre y cuando sea de la marca ofertada.

Un (01) Capacitador:

Tres (3) afios de experiencia como capacitador en la marca ofertada referente a: Antivirus y/o Soluciones
de seguridad endpoint y/o Soluciones de antivirus de red y/o Soluciones de amenazas de red.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Importante

El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual
el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no
constituya una restriccion a la participacion de postores.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores ala fecha de la presentacion de ofertas.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N°6).

La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP =Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1 representada por
[ceeiiiiennne. ], identificado con DNIN°[......... ], ydeotraparte[................ ..JyconRUC
[N S P ], con domicilio Iegal en [... R |nscr|ta en Ia Ficha N°
[, ] Asiento N° [... . deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
Lo, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [o..coooiiinnnnii ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeiiiiinins ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........ccoeeeeii. ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro de la Adjudicacion
Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024 — Tercera Convocatoria para la ADQUISICION DE
SOLUCION ANTIVIRUS PARA EQUIPOS SERVIDORES DEL MINISTERIO DE EDUCACION, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ) )
El presente contrato tiene por objeto la ADQUISICION DE SOLUCION ANTIVIRUS PARA
EQUIPOS SERVIDORES DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

Para el caso de la prestacién principal, LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL
CONTRATISTA en soles, en una (01) armada de acuerdo a lo establecido en las
especificaciones técnicas, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para el caso de la prestacion accesoria, LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL
CONTRATISTA en soles, en tres (03) armadas anuales de acuerdo a lo establecido en las
especificaciones técnicas, luego de la recepciéon formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

4 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato se realizara conforme al siguiente detalle:

CONCEPTO
) La entrega de los bienes, implementacion y
PRESTACION PRINCIPAL capacitacién: debe realizarse en un plazo no

mayor de noventa (90) dias calendario, contado
a partir del dia siguiente del perfeccionamiento
del contrato

CLAUSULA SEXTA : PRESTACIONES ACCESORIAS

Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de:

CONCEPTO

PRESTACION ACCESORIA Debe realizarse por el periodo de tres (03)
afios, los mismos que se computan desde el
dia siguiente de la firma de Acta de Pruebas
satisfactorias de la prestacién principal y debe
brindarse de acuerdo a las condiciones de nivel
de atencidn indicadas en el numeral 6.3.1
Soporte Técnico

CLAUSULA SEPTIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por el almacen
central de la Oficina de Logistica y la conformidad sera otorgada por la Oficina de Técnologias de
la Informacion y Comunicaciones (OTIC), previo informe técnico de la Unidad de
Infraestructura Tecnolégica (UIT).

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo otorgado,
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EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepciéon o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA NOVENA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista otorgada por la Entidad.

CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Asimismo, el contratista se le aplicaran las penalidades establecidas en el numeral 6.12 de los
términos de referencia:

Otras Penalidades
No Supuestos de aplicacion de penalidad FOJ;I;L?Ode Procedimiento
Si el tiempo maximo de solucion supera los valores|P = 2% UITxOcxH

indicados en las Condiciones de nivel de atencion|P = Penalidad

Informe Técnico en base a
las evidencias del Informe

1 (VER NUMERAL 6.3.1 - SOPORTE TECNICO). Oc = Ocurrencia de Incidencia. corroboradas
FALLA CRITICA: H = Cantidad de or Ia OTIC '
- Mayor a 04 horas. horas de retraso P )
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Si el tiempo maximo de solucion supera los valores|P = 1% UITxOcxH
indicados en las Condiciones de nivel de atencionP = Penalidad

2 (VER NUMERAL 6.3.1 - SOPORTE TECNICO). Oc = Ocurrencia
FALLA MODERADA: H = Cantidad de
- Mayor a 12 horas. horas de retraso

Informe Técnico en base a
las evidencias del Informe
de Incidencia, corroboradas
por la OTIC.

Si el tiempo maximo de solucion supera los valoresP = 0.5% UITxOcxH
indicados en las Condiciones de nivel de atencionP = Penalidad

Informe Técnico en base a
las evidencias del Informe

3 ((VER NUMERAL 6.3.1 - SOPORTE TECNICO). Oc = Ocurrencia de Incidencia. corroboradas
FALLA LEVE: H = Cantidad de or la OTIC '
- Mayor a 72 horas. horas de retraso P '

/\\

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de

manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar

~\
=) !

\
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los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiciieeeeiiirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

5 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de contratos cuyo monto contractual original sea menor o igual a cinco millones con 00/100 soles (S/
5 000 000,00).
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FORMATOS A PRESENTAR PARA LA FORMALIZACION
CONTRACTUAL

(Formatos de documentos a presentar para la formalizacién contractual)

=l Mwsm>
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FORMATO N° 01
CARTA DE AUTORIZACION

Sefores

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD EJECUTORA 24
Presente.-

Asunto: Autorizacién para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) gue consta de (20 NUMEROS) es:

1 1 1 1
123456789101112131415678920

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o0 mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.
Atentamente,

Firmay sello del representante legal

Nombre / Razén social del postor

Nombre en caso de
Representante legal:

NOTA: - EL CClI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CON EL RUC
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FORMATO N° 02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefores

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD EJECUTORA 24
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro de la
ADJUDICACION SIMPLIFICADA Nro. -2019-MINEDU/UE 024 — Tercera Convocatoria para la
ADQUISICION DE “ ”  autorizo a
efectos que se realicen las notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la etapa de
ejecucion contractual, a través de la(s) direccion(es) de correo electrénico consignada(s) en el presente
documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte de la
Entidad desde la fecha de su envio al(los) correo(s) electrénico(s), que sefalo a continuacion:

Correo electrénico:
Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la ejecucién contractual, los siguientes datos:

Direccion Domiciliaria:
N° Teléfono fijo:
N° teléfonos Celulares:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar®lo sefalado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante:
Los datos sefalados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para fines
contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista.

© Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.- (... ) 20.4. El administrado interesado o afectado por el acto

que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente podra ser notificado a través de ese medio siempre
que haya dado su autorizacién expresa para ello. Para este caso no es de aplicacién el orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

Comité de Seleccidn

Adjudicacién Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UEQ24
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o]

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Citacion para la aplicacion del criterio de desempate.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupdé el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra®

e

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

7 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

8 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.
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Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

Comité de Seleccion

Adjudicacién Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o Razén
Social :

®  Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los
integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

10 |bidem.
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Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEL! Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Citacion para la aplicacion del criterio de desempate.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra??

NS .

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' lbidem.
12 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.

A ) )

=) ) D)
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

Comité de Seleccion

Adjudicacion Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

V. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.
Vii. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente

procedimiento de seleccion.

Viil. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

Comité de Seleccion

Adjudicacion Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la ADQUISICION DE
SOLUCION ANTIVIRUS PARA EQUIPOS SERVIDORES DEL MINISTERIO DE EDUCACION, de
conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefores

Comité de Seleccidn

Adjudicacion Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de:

CONCEPTO
] La entrega de los bienes, implementacion y
PRESTACION PRINCIPAL capacitacion: debe realizarse en un plazo no

mayor de noventa (90) dias calendario, contado
a partir del dia siguiente del perfeccionamiento
del contrato

PRESTACION ACCESORIA Debe realizarse por el periodo de tres (03)
afios, los mismos que se computan desde el dia
siguiente de la firma de Acta de Pruebas
satisfactorias de la prestacion principal y debe
brindarse de acuerdo a las condiciones de nivel
de atencién indicadas en el numeral 6.3.1
Soporte Técnico

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

Comité de Seleccion

Adjudicacion Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [............cocceevuvnnneen. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0p 113
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
> OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [96]14

CONSORCIADO 2]

13 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

14 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

\
/
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[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

0415
TOTAL OBLIGACIONES 100%
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
................. ConsorCIad01 Consorc|ad02
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

15 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

Comité de Seleccion

Adjudicacion Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

PRESTACION PRINCIPAL

PRESTACION ACCESORIA
TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION].
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ANEXO N° 7
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

Comité de Seleccion

Adjudicacién Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/C / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 19
N CLENE oA | GOMARGEAGS RIS OCP 16 DE SEREL |PROVENIENTE® pE: | MONEDPA | IMPORTE CAMB'% ACUMULADO
PAGO e VENTA o
CASO

1

16

17

18

19

20

21

; 7 'f’f'\\
(=

) O

| eresioente

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizaciéon societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Compra o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

/" 'f-f'\\ // 'f"f\\

) ‘\i ( MIEMBRO |

MIEMBRO |
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuenre | OBJEIOCEL | CouproaanTe e |CHTRATOCONORMDN) | EXPERENCA | oneon | poRTe | CAVBIQ |FACTURADO
GO CASOL VENTA 21
2
3
4
5
6
7
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/’f’f' / \ /
o f‘w x: - y

\)\ )

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

Comité de Seleccidn

Adjudicacién Simplificada Nro. 016-2019-MINEDU/UEQ24
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.
Tratdndose de sanciones no vigentes, podra solicitar a dicho érgano informe si la empresa en
cuestion tenia sancion vigente a la fecha de inscripcién de la fusion en Registros Publicos.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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