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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
SR completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 { las contrataciones o comité de seleccién, seglin corresponda y por los
* Abe | proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mé Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenss Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

C Fuent: ; ; . P ;
4 olott e Fuente: Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algun
9 Subrayado Y P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

/ 2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas. en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a |la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~




SEGURO SOCIAL DE SALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°64-2023-ESSALUD/GCL-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°14-

2023-ESSALUD/GCL-1 - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD PARA LAS VISITAS DE ATENCION DOMICILIARIA DE LA DADNP, PADOMI NINOS DE LA DADNP Y
DE LA DADP DE LA SUB GERENCIA DE ATENCION DOMICILIARIA DE LA GERENCIA DE OFERTA
FLEXIBLE

BASES INTEGRADAS

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

ﬁ




SEGURO SOCIAL DE SALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°64-2023-ESSALUD/GCL-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°14-
2023-ESSALUD/GCL-1 - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD PARA LAS VISITAS DE ATENCION DOMICILIARIA DE LA DADNP, PADOMI NINOS DE LA DADNP Y
DE LA DADP DE LA SUB GERENCIA DE ATENCION DOMICILIARIA DE LA GERENCIA DE OFERTA

FLEXIBLE
BASES INTEGRADAS
CAPITULO ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
1.1. REFERENCIAS

1.2,

1.3.

1.4.

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “"Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su

== participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo

establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.
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Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integraciéon de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

A e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

" Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
Sefalado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

La constancia de inscripcidn electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

~
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1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidén, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de

seleccion, segun corresponda, estéa en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidon, segun corresponda.

imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos |
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de |
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CAPITULO lll
DEL CONTRATO
3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2,

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Importante

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),

no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con

las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento |

el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

~
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4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

3.6.

La Entidad puede solicitar la ejecuciéon de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningliin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

\
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3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULOI
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Nombre : Seguro Social de Salud (EsSalud)

RUC N° : 20131257750

Domicilio legal :Jr. Domingo Cueto N° 120, Jesus Maria - Lima
Teléfono: . 265 7000 - 265 6000

Correo electrénico: . gcl.procesos6.sga@essalud.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRASLADO DE PROFESIONALES DE LA SALUD PARA LAS VISITAS DE ATENCION
DOMICILIARIA DE LA DADNP, PADOMI NINOS DE LA DADNP Y DE LA DADP DE LA SUB
GERENCIA DE ATENCION DOMICILIARIA DE LA GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE".

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL
DE LOGISTICA N°374-GCL-ESSALUD-2023 el 03 de octubre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Puablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de (365) DIAS
CALENDARIO en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en JIJRON DOMINGO CUETO N°120,
PRIMER PISO - JESUS MARIA.

Una vez efectuado el costo por concepto de reproduccion de Bases, este se recabara en la
Gerencia de Tesoreria de la Gerencia Central de Gestion Financiera de ESSALUD, sito en el
Segundo Piso de la Sede Central de ESSALUD (Jr. Domingo Cueto 120, Piso 2 - Jesus Maria),
en el horario de 08:00 a 17:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31683 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023

- Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 - Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Decreto Supremo N° 003-98-SA, que aprueba el Reglamento denominado Normas Técnicas
del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo y sus modificatorias.

- Resolucién 1041 GG-ESSALUD-1999. Que aprueba la Directiva N° 010-GG-ESSALUD-99
‘Aviso e Investigacion de Accidentes de Trabajo’.

- Directiva de Gerencia General N° 19-GCPS-ESSALUD-2019, "Normas de Bioseguridad del
Seguro Social de Salud - EsSalud".

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
) se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no

/ correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

. identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado—= PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e [En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtn corresponda, no
podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.
c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
/ d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
Anexo servira también para acreditar este factor.
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?/z//

V

e)

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Relacion de los vehiculos consighando la placa de rodaje.

Las unidades vehiculares deberan contar con: Copia simple del SOAT, Revisién Técnica, y
Pdliza de seguro contra todo riesgo que incluya responsabilidad civil a terceros, de
corresponder.

Pdlizas de seguro complementario de trabajo de riesgo por salud e invalidez sepelio
(pensiones) a favor del personal, con vigencia hasta la finalizacion del contrato.
Documentacion que acredite que cada vehiculo cuenta con un celular movil incluyendo un
plan de datos no menor de 10 GB.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion?. (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos®.

Importante

/ %

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual serd \wverifcado por la Entidad en el link
http://lwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

ey
X

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

/9 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

2.4.

- 2.5.

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo
caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e LaEntidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en AVENIDA ARENALES N° 1402, SEGUNDO
PISO, MESA DE PARTES DE LOGISTICA.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS, de forma mensual, de acuerdo a la prestacion del servicio efectivamente
ejecutado en el mes, previa conformidad emitida por la Sub Gerencia de Atencién Domiciliaria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la SUB GERENCIA DE ATENCION DOMICILIARIA
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Informe de revision del servicio ejecutado incluido sefialado en el numeral 5.5° de los términos
de referencia a cargo de la Coordinacién de Transportes PADOMI, validado por la Direccion
de Atencion Domiciliaria No Programa y Direccion de Atencion Domiciliaria Programada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en AVENIDA ARENALES N° 1402, SEGUNDO PISO,
MESA DE PARTES DE LOGISTICA.

~
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de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE PROFESIONALES DE LA SALUD
PARA LAS VISITAS DE ATENCION DOMICILIARIA DE LA DADNP, PADOMI NINOS DE LA
DADNP Y DE LA DADP DE LA SUB GERENCIA DE ATENCION DOMICILIARIA DE LA
GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de Traslado de profesionales de la salud para las visitas de atencién domiciliaria de la
DADNP, PADOMI Nifios de la DADNP y de la DADP de la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria
de la Gerencia de Oferta Flexible.

2. FINALIDAD PUBLICA:

Mediante la presente contratacién se brindard el servicio de traslado de los profesionales
asistenciales que prestan servicios en la Sub Gerencia de Atencién Domiciliaria, quienes
efectian las visitas domiciliarias a pacientes asegurados de estado clinico de mayor cuidado y
urgencia médica, no programados; asimismo, asegurados hasta los 14 afios de edad, en caso
necesiten una atencién médica no programada definida como urgencia tipo 3 o tipo 4 y
asegurados adulto mayor con incapacidad de desplazamiento a sus centros asistenciales
extramuros, lo cual nos permitira efectivizar el servicio en la llegada oportuna de las visitas
domiciliarias y asi mejorar la atencién personalizada de los pacientes asegurados.

3. ANTECEDENTES:

3.1 La Subgerencia de Atencion Domiciliaria a través de la Direcciéon de Atencion Domiciliaria
No Programada, viene prestando el servicio de atencién a domicilio a la poblacién adscrita
adulto mayor, mediante el servicio de Hospital en Casa y Urgencias-PADOMI, contribuyendo
en la recuperacién de pacientes, permitiendo disminuir las complicaciones prevenibles,
apoyar e integrar al paciente y a su familia en el proceso de tratamiento, disminuir el grado
de discapacidad, optimizar los servicios de emergencias/urgencias, favoreciendo la
recuperacion del paciente adulto mayor en su propio entorno, disminuyendo de esta forma
los riesgos asociados a la atencién hospitalaria.

Asimismo, la Direccién de Atencién Domiciliaria No Programada, sigue realizando el servicio
de atencidn a través de visita domiciliaria a la poblacién adscrita menor de 14 afios, mediante
el Programa de Atencion PADOMI nifios - Atencién Domiciliaria Pediatrica, contribuyendo de
esta forma en la disminucién de citas y la optimizacion de los servicios de
emergencia/urgencias pediatricos, favoreciendo la recuperacién del paciente pediatrico en
su propio entorno, disminuyendo los riesgos asociados a la atencion hospitalaria.

Hospital en casa es la modalidad de atencién de la Direccién de Atencion Domiciliaria No
Programada encargada del manejo de pacientes con criterios de hospitalizacion que
ingresan de urgencias o CRUEN, siendo atendidos en domicilio por el equipo conformado
por médico y enfermera, quienes realizan la evaluacion periédica y administracion de
medicamentos de ser necesario. Cabe resaltar que, las atenciones son realizadas todos los
dlas; asimismo, Urgencias es la modalidad de atencién de la Direccién No Programada
encargada de la primera evaluacion del paciente asegurado al PADOMI y realiza atenciones
las 24 horas, por un equipo conformado por profesionales médicos y de enfermeria.

Cabe sefalar, que, dentro de las actividades programadas como parte del fortalecimiento de
la Atencién Domiciliaria, se vienen ejecutando desde enero del presente, la articulacion con
las Redes de Almenara y Rebagliati, lo cual beneficiar& a los pacientes con criterios de "Alta
Precoz" y necesidad de cuidados paliativos, siendo ambos servicios contemplados segun la
directiva institucional que nos regula como parte de Hospital en Casa. Lo sefialado, crea una
, nueva necesidad que requiere ser cubierta para trasladar al equipo de profesionales de la
J/; 7 salud al domicilio del paciente, garantizando una atencién de calidad y con opartunidad de
acceso.

N
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3.3 Por otro lado, la Direccién de Atencion Domiciliaria Programada de la Subgerencia de
Atencién Domiciliaria, 6rgano de linea de la Gerencia de Oferta Flexible, se encuentra
encargada de la atencién médica por tele consulta, tele monitoreo y atenciéon médica en el
domicilio de los pacientes adscritos al Programa de Atencién Domiciliaria - PADOMI, a nivel
de Lima Metropolitana y Callao; brindandoles una atencion de salud de manera oportuna.

3.4 Actualmente la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria no cuenta con unidades moviles
suficientes para ejecutar la programacién de visitas domiciliarias, aunado al mal estado de
las unidades institucionales asignadas a la SGAD, que datan de una antigliedad de mas de
10 afos, incrementando el tiempo de espera para una nueva reprogramacion en la visita
domiciliaria, trayendo consigo malestar y quejas de nuestros asegurados.

3.5 En la actualidad, el parque automotor asignado a la Subgerencia de Atencién Domiciliaria
esta conformado por 39 unidades moviles, las cuales como se ha sefialado cuentan con més
de 10 afios de antigliedad y en su mayoria se encuentran en mal estado, lo cual deriva en
pocas unidades operativas, siendo un limitante para cumplir con la programacién diaria de
visitas domiciliarias; ocasionando malestar en nuestros asegurados y viéndose reflejado en
el incremento del numero de quejas y reclamos.

3.6 Para garantizar la continuidad de las prestaciones de salud por parte de la Subgerencia de
Atencion Domiciliaria, es necesario la contratacién de un servicio de traslado de
profesionales de la salud para las visitas domiciliarias en Lima metropolitana y Callao, lo cual
nos permitira optimizar y cumplir con todas las atenciones programadas por nuestros
servicios.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

4.1. Objetivo General:
Contratar el servicio de traslado de los profesionales de la salud para las visitas domiciliarias
de los pacientes asegurados inscritos en el PADOMI de la Sub Gerencia de Atencion

Domiciliaria.

El presente servicio sera una contratacién por ltem paquete los mismos que se detallan de
la siguiente manera:

ITEM
PAQUET | SuB DETALLE
E ITEM

Contratacion del servicio de traslado de profesionales de la salud para las

) visitas de atencién domiciliaria de la Direccidn de Atencion Domiciliaria No | - .

11 |Programada de la Sub Gerencia de Atencién Domiciliaria de la Gerenciade |
Oferta Flexible. i

Contratacion del servicio de traslado de profesionales de la salud para las
1.2 | visitas de atencion domiciliaria - PADOMI Nifios de la Direccion de
. Atencién Domiciliaria No Programada de la Sub Gerencia de Atencidn
1 Domiciliaria de la Gerencia de Oferta Flexible.

Contratacion del servicio de traslado de profesionales de la salud para las
1.3 | visitas de atencion domiciliaria de Laboratorio-PADOMI de la Direccion de
Atencién Domiciliaria No Programada de la Sub Gerencia de Atencidn
Domiciliaria de la Gerencia de Oferta Flexible.
Contratacion del servicio de traslado de profesionales de la salud para las
14 visitas de atencién domiciliaria de la Direccion de Atencion Domiciliaria
' Programada de la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria de la Gerencia
de Oferta Flexible.

=7
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
5.1. Descripcién y cantidades del Servicio a contratar
La presente contratacion del servicio se contratard de acuerdo a las siguientes
consideraciones:
o El presente servicio se regira bajo el Sistema de Contratacion por precio unitario;
entiéndase como precio unitario al servicio realizado por un vehiculo en el dia.
e Para la ejecucién del servicio, el proveedor proporcionara como maximo las siguientes
unidades de vehiculos (estar4 sujeto al escenario laboral, social y politico):
VEHICULOS SEDAN O SUV O MULTIPROPOSITO CON NOMERG BE NUMERO
ITEM RESPECTIVOS CONDUCTORES TOTALDE
P SuUB SERVICIOS
UNIC SERVICIOS X
ITEM | CANTID DARIO .
(o) AD ACTIVIDAD (ESTIMADO) 365 DIAS
(ESTIMADO)
05 un.|dades para las visitas de atencion de 05 1,825
Hospital en casa.
kel L 10 unidad las visitas d i0
u_m. _a _es para las .vmtas e atencion 10 3,650
domiciliaria de Urgencias.
Visitas domiciliarias de atencién a
1] 12 5 menores de edad a través de PADOMI 05 1,825
ninos.
Visitas domiciliarias para la atencién de
1a 3 Laboratorio-PADOMI. o8 1560
14 10 Visitas domiciliarias programadas. 10 3,120
TOTAL SERVICIOS: 11,980
e El horario del servicio sera el siguiente
ITEM DENTRO DEL TOTAL HORAS
- D ER
nico | SUBITEM {AS DEL SERVICIO S BIARTAS
1.1 Lunes a Domingo 7 horas a 19 horas 12 horas
1 1.2 Lunes a Domingo 7 horas a 19 horas 12 horas
1.3 Lunes a Sabado 7 horas a 17 horas 10 horas
1.4 Lunes a Sabado 8 horas a 17 horas 9 horas

Las unidades méviles podran ser reasignadas de un sub item a otro, de acuerdo a la
necesidad de servicio, respetando el horario de las mismas.

El servicio de traslado de unidades méviles tendra una tolerancia para ingreso de
quince (15) minutos y después de la misma se considerara la aplicacion de otras
penalidades descritas en los presentes términos de referencia.

Los conductores deberan prestar el servicio debidamente uniformados (pantalon azul
y camisa celeste) e identificado con el respectivo fotocheck, que sera provisto por el
proveedor.

Los conductores deberan mantener reglas de conducta, respeto y discrecion.

El proveedor se hara cargo de los peajes que se requiera en el desarrollo del servicio
y del abastecimiento de combustible, aceites y otros aditivos necesarios para asegurar
el cumplimiento del servicio. .

El proveedor designara a un “coordinador del servicio” responsable para coordinar la
atencion de la ejecucidn del servicio materia de la contratacion, quien debera contar

3
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con la capacidad de decision frente a cualquier situacion o contingencia que se
presente.

» Considerar que la posicion contractual no podra ser cedida a otra empresa o sociedad,
ni podrd subcontratar, ni realizar ningun acto que implique la transferencia total o parcial
de la prestacion del servicio a su cargo.

» El contratista es responsable directa del personal destacado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningtin vinculo de dependencia laboral con Essalud.

¢ El contratista debe limpiar y lavar el vehiculo antes y después de la prestacion de la
jornada diaria del servicio de transporte; entre otros como manijas de las puertas,
apoyabrazos, cinturones de seguridad, asientos, pisos, vidrios.

e El coordinador de las unidades vehiculares, no tendra vinculo laboral con la Entidad,
siendo de entera competencia del contratista.

e El proveedor debera presentar a la firma de contrato una Péliza de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo por salud e invalidez sepelio (pensiones) a favor
del personal, del postor adjudicado con Ia buena pro, con vigencia hasta la finalizacion
del contrato. Se adjuntara copia legalizada de la factura que acredite haber pagado la
prima.

Respecto a Rutas

1. Cada ruta empieza y termina en el embarque de complejo Arenales de Essalud.

2. Cada Unidad Movil realizara su recorrido en los diferentes distritos de Lima
Metropolitana y el Callao segtn la programacién solicitada por Essalud.

3. Cada vehiculo realizara el servicio en una ruta diferente de acuerdo a la programacién
de los profesionales de la salud de la Direccion de Atencion Domiciliaria No
Programada, Direccion de Atencion Domiciliaria Programada y PADOMI nifios, en
forma diaria. '

4. Laruta a cubrir sera en funcién a la solicitud del area usuaria.

5.2. Actividades

1. Los conductores de cada unidad deberan estar ubicados con su vehiculo en el lugar de
embarque indicado por la Direccion de Atencion Domiciliaria No Programada, Direccion
de Atencién Domiciliaria Programada y PADOMI nifios, debidamente uniformados
(pantalén azul y camisa celeste) e identificados con su fotocheck provisto por el
proveedor.
2. Las unidades seran comisionados de acuerdo a lo siguiente:
Sub [tem 1.1: Por la Direccion de Atencion Domiciliaria No Programada de acuerdo
a la programacion establecida.
Sub Item 1.2: Por PADOMI Nifios de la Direccién de Atencion Domiciliaria No
Programada de acuerdo a la programacién establecida,
Sub ftem 1.3: Por Laboratorio-PADOMI de la Direccion de Atencién Domiciliaria No
Programada de acuerdo a la programacion establecida.
Sub ltem 1.4: Por la Direccién de Atencion Domiciliaria Programada de acuerdo g\
la programacion establecida. T oeTr

3. El coordinador del servicio del proveedor, coordinara el aspecto operativo con el 4rea \
usuaria de EsSalud, el cual estara representado por el coordinador de transporte de ., " *
PADOMI. '

4. El coordinador del servicio del proveedor, con Ia supervision del coordinador de
transporte de PADOMI, despacharan a las unidades correspondientes a cada uno de
los ltems in situ y diariamente segun programacion.

5. Laruta de comisién se dara al inicio del turno, con la primera atencion y los siguientes
requerimientos seran durante el desarrollo de la comisién, durante el turno
correspondiente.

6. Los profesionales de la salud al abordar las unidades, recibiran el apoyo de los
conductores para el abastecimiento de los insumos y materiales que seran utilizados
para la ejecucién de la visita domiciliaria.

7. Enel Sub ltem 1.1: El servicio culmina cuando se indica al conductor que retome a

base, en un tiempo no mayor a 12 horas.
En el Sub item 1.2: El servicio culmina cuando se indica al conductor que retome a
base, en un tiempo no mayor a 12 horas.
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En el Sub Item 1.3: El servicio culmina cuando se indica al conductor que retome a
base, en un tiempo no mayor a 10 horas.

En el Sub ltem 1.4: El servicio culmina cuando se indica al conductor que retome a
base, en un tiempo no mayor a 09 horas.

8. Los conductores deberan presentar un reporte diario (bitdcora, en formato
predeterminado) al término de la ejecucion del servicio, al coordinador de transporte de
PADOMI donde se consignara lugares de visita domiciliaria, nombre de comisionado,
fecha de la comisién y horario de inicio y termino de la comisién (Ver Anexo A).

9. En caso de accidentes y/o dafios ocurridos durante la ejecucién del servicio. EsSalud
no tendr4 responsabilidad, siendo de entera competencia del contratista.

5.3. Procedimientos

e En caso de cambio de un conductor, el proveedor deberd comunicar antes del inicio
del servicio mediante correo electrénico o documento formal al coordinador de
transporte de PADOMI, para lo cual deberd adjuntar la acreditacién de la misma
condicién del conductor a cambiar.

e En caso fortuito o fuerza mayor que se tenga que realizar un cambio de conductor, el
proveedor debera comunicar inmediatamente el relevo mediante correo electrénico o
documento formal al coordinador de transporte de PADOMI, para lo cual debera
adjuntar la acreditacion de la misma condicién del conductor a cambiar.

e En caso que el conductor abandone y/o el servicio se vea interrumpido por un maximo
de 30 minutos, este hecho sera documentado por el coordinador de transporte de
PADOMI, a través de un informe, y esta sujeto a la aplicacion de otras penalidades
descritas en los presentes términos de referencia.

e Encaso de cambio de unidad vehicular, el proveedor deberé comunicar antes del inicio
del servicio mediante correo electronico o documento formal al coordinador de
transporte de PADOM), detallando la informacién del nuevo vehiculo el cual debe tener
las mismas caracteristicas o superiores.

e De presentarse fallas, desperfectos o imprevistos en la unidad vehicular al momento
que se realiza el traslado de los profesionales de la salud, el proveedor debera
solucionar este hecho o reemplazar la unidad vehicular en un plazo no mayor a una
(01) hora de ocurrido el hecho, sin que ello genere costos adicionales para la entidad;
en caso de reemplazo, se debera comunicar obligatoriamente mediante correo
electrénico al coordinador de transporte de PADOMI, la informacién de la unidad
vehicular.

5.4. Lugary Plazo de Prestacion del Servicio:

5.4.1. Lugar:
Para los 4 Sub [tems:
En los diferentes distritos de Lima Metropolitana y el Callao segin la
programacién solicitada por EsSalud.

54.2. Plazo:
Para los 4 Sub [tems:
El servicio se prestara en un plazo de 365 dias calendarios, contados a partlr del
dia siguiente de la suscripcién del contrato.

J.PRIN lPEL
Dureclor

2

.A Resultados esperados:

Entregable Mensual

El proveedor debera presentar un reporte mensual por cada sub item, hasta 5 dfas Utiles
de culminado el periodo ejecutado:

En el Sub ltem 1.1: A la Direccion de Atencién Domiciliaria No Programada, de la Sub
Gerencia de Atencion Domiciliaria.

En el Sub ltem 1.2: A la Direccién de Atencion Domiciliaria No Programada, de la Sub
Gerencia de Atencion Domiciliaria.

En el Sub ftem 1.3: A la Direccién de Atencién Domiciliaria No Programada, de la Sub
Gerencia de Atencién Domiciliaria.

En el Sub ltem 1.4: A la Direccién de Atencién Domiciliaria Programada, de la Sub Gerencia
de Atencion Domiciliaria.
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En el reporte se detallara el recorrido de las visitas domiciliarias indicando las direcciones
de los pacientes, las actividades desarrolladas y adjuntando la lista de pacientes en el
periodo sefialado (Ver Anexo A).

6. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
6.1 Equipamiento Estratégico

Caracteristicas minimas de las Unidades Vehiculares
Considerando para el sub item 1.1 (15) vehiculos, para el sub item 1.2 (5) vehiculos,
para el sub item 1.3 (5) vehiculos y para el sub item 1.4 (10) vehiculos, las
caracteristicas son las siguientes:
e Tipo Sedan o Suv 4 puertas o Multiprop6sito (Cateqoria de Vehiculo M1). ' 2
e En caso de que las unidades vehiculares cuenten con sistema de gas, el mismo
no debera estar ubicado en la maletera de la unidad vehicular.
e Cualquier color, de preferencia blanco.
e Motor de 1,300 de c.c. como minimo.
e Afio de fabricacion a partir del 2019,

Condiciones de las unidades vehiculares para los cuatro (4) Sub ftems

e Se precisa que las unidades vehiculares propuestas deberdn de contar con
la maletera libre y sin objetos que dificulten el uso de Ia totalidad del espacio
para el transporte de equipamiento médico.

e Estar en &ptimo estado de funcionamiento y adecuada presentacion, asi como
ofrecer comodidad, limpieza y seguridad.

Nota: Estas condiciones se verificaran diariamente por los coordinadores de
transporte de EsSalud responsables de cada sub item (ver numérico 3 del
numeral 5.2 Actividades).

e Tener GPS (con certificado GPS)

e Logo: PADOMI — ESSALUD (imantado) con las siguientes caracteristicas:
Medidas: 90 x 15 cm. Ubicacion a cada lada de la puerta del conductor y copiloto
Color de la impresion: Pantone 2935 C, Imagen referencial: Ver anexo B.

e Las unidades vehiculares deberan estar exentas de papeletas sin pagar u 6rdenes
de captura.

¢ Las unidades vehiculares deberan contar con los siguientes documentos en regla:

- SOAT
- Revisién Técnica, de corresponder segtin normativa.
- Péliza de sequro contra todo riesqo (que incluya responsabilidad civil a

terceros).

Nota: Para efectos del perfeccionamiento del contrato se deberd presentar
Péliza de sequro contra todo riesqo (que incluya responsabilidad civil
a terceros), copia simple del SOAT y de la revisién técnica del vehiculo
de corresponder segtn _normativa, y la relacién de los vehiculos
consignando la placa de rodaje.

/6.2 Equipamiento No Estratégico
36 Celulares moviles
» El coordinador del servicio del proveedor, asi como cada unidad vehicular debera ..
contar obligatoriamente con un celular. Cada celular debera tener salida a todos ™, -
los operadores, asi como debera contar con un plan de datos no menor a 10 GB.
el cual deberé estar en perfecto estado de funcionamiento, y de ninguna forma
podra estar apagado o sin saldo a internet durante la ejecucion del servicio.

Nota : La acreditacion de los celulares méviles, serd como requisitos para la
suscripcién del contrato. La acreditacion sera mediante copia de documentos
que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

L OBSERVACION N°2 DE LA EMPRESA CAR RENT MINIBUS S.A.C,
. '[4/ 2 CONSULTA N°3 DE LA EMPRESA MOVIL BUS S.AC.

\
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6.3 Personal
B. Personal Clave
El personal clave por cada sub ftem del item paquete sera:

- Parael Sub [tem 1.1 Conductores (15)
- Para el Sub [tem 1.2 Conductores (5)
- Para el Sub [tem 1.3 Conductores (5)
- Parael Sub item 1.4 Conductores (10)

Actividades:

e Trasladar a los profesionales de la salud del sub item que le corresponda.

e Brindar apoyo a los profesionales de la salud a efectos de abastecer la unidad con
maletin de enfermeria, equipo biomédico y material médico.

e Revisién de la unidad de transporte (aceite, combustible, llantas, luces).

e Mantener limpia la unidad de transporte.

Perfil:

Para los cuatro (4) sub Item:

e Licencia de Conducir categoria A-2 como minimo.

e Edad: 25 - 65 ? afios.

s Debera contar con una experiencia minima de doce (12) meses como conductor
de vehiculo en el servicio de transporte de personas.

e Récord de conduccién de no registrar faltas muy graves durante los dos (02)
tltimos afios computados a la fecha de la presentacién de propuestas,

e Cada conductor debera contar obligatoriamente con el certificado del Examen
Médico Ocupacional (EMO) con una vigencia no mayor a seis (6) meses a la firma
del contrato, referido a la actividad a desarrollar (se acreditara a la suscripcion
del contrato).

Nota: La experiencia del personal clave se acreditara en los requisitos de calificacion.

C. Personal no Clave
Un (01) Coordinador del servicio.

Actividades para los cuatro (04) Sub item:

e Coordinar con el jefe de Servicio de la Direccion de Atencién No Programada,
PADOMI nifios de la Direccién No Programada, Direccién de Atencion
Programada y el coordinador de transporte de PADOML.

s Realizar la coordinacién para la presentacion del reporte diario (bitacora en

3 > formato predeterminado) al término de la ejecucion del servicio al coordinador de
= transporte de PADOMI.
AT S o Despachara in situ y diariamente segin programacién que se publicara en el
(8- PRINGICE L servicio.
\ e Impartir las instrucciones a los conductores para el adecuado desarrollo del
/ servicio, asi como transmitir las disposiciones que establezca el area usuaria

referente a la ejecucion del servicio.

Perfil:

e Contar con experiencia de doce (12) meses como minimo en actividades de
coordinacion o supervisor de servicios de transporte de personal en general y/o
actividades de transporte de personal en general. (Se acreditara a la firma de
contrato con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto).

Asimismo, para la suscripcién del contrato, el contratista debera entregar la relacion
con el nombre, apellidos, documento nacional de identidad (DNI) o camet de
extranjeria (CE), correo electronico y numero celular del Coordinador que realizara el
servicio.

3 CONSULTA N°1 DE LA EMPRESA CAR RENT MINIBUS SA.C.

~
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7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DEL LA PRESTACION

7.1 En relacién al personal propuesto.

e Los conductores designados para realizar el servicio de traslado deberan presentarse
correctamente uniformados y limpios.

e Los conductores que prestaran el servicio deberan gozar de buena salud fisica y
mental.

e "Los conductores que asistiran a realizar el servicio del traslado deberan contar con la
licencia de conducir vigente.

e Los conductores deberan tener un trato cordial y amable durante el servicio; asi mismo,
no se debera prestar con musica estridente en las unidades vehiculares.

e Los conductores obligatoriamente deberan estar cubiertos por un seguro
complementario de trabajo de riesgo pensién y salud.

7.2 En relacién a las unidades vehiculares que brindaran el servicio:

¢ Las unidades vehiculares deberan contar con SOAT vigente, seguro vehicular vigente
y revision técnica vigente, asi como deberan cumplir con las disposiciones legales
vigentes y normativa vigente de circulacién y seguridad vial, asf como también las
demas disposiciones que se apliquen a los vehiculos y conductores.

e El vehiculo debera cumplir con el mantenimiento preventivo y correctivo establecido
por el fabricante tales como afinamiento, direccién, cambio de aceite, sistema de frenos
en perfecto estado, sistema eléctrico, cinturones de seguridad, mantenimientos
mayores, entre otros que garanticen la operatividad del vehiculo, para tal efecto debera
presentar documentacién que sustente el Ultimo mantenimiento preventivo y/o
correctivo realizado a los vehiculos.

e El vehlculo para circular debe reunir las caracteristicas y condiciones técnicas
establecidas en el reglamento nacional de transito y estar en un buen estado de
funcionamiento y conservacion de manera tal que permita al conductor maniobrar con
seguridad durante su operacién, estando facultada LA ENTIDAD a realizar
inspecciones inopinadas y rechazar cualquier vehiculo que no cumpla con estas
condiciones,

e Las unidades vehiculares seran del afio de fabricacién 2019.

¢ El contratista dispondré inmediatamente los vehiculos a disposicion en la fecha
indicada de acuerdo con las coordinaciones con el area Usuaria, asi mismo se
compromete a brindar un trato, preferencial, respetuoso, amable. puntual, higiene y
disciplina, para la prestacion del servicio correspondiente.

e El contratista debera efectuar el aprovisionamiento de combustible de las unidades
vehiculares antes de iniciarse el servicio diario, de ninguna forma deber4 realizarse
dentro de la ejecucion del servicio.

e Las unidades vehiculares deben contar con implementos minimos de seguridad como:
botiquin debidamente equipado con productos de primeros auxilias, asl como
triangulos de seguridad, 'llanta de repuesto, extintor con mantenimiento al dia y equipo,
completo de herramientas. '

e El mantenimiento y reparacion del vehiculo estara a cargo del Contratista, en caso de
presentar desperfectos mecanicos, el Contratista debera solucionar o reemplazar la .
unidad vehicular, en un plazo no mayor a una (01) hora de ocurrido el hecho, debiendo
de comunicar el referido remplazo mediante correo electrénico al coordinador de,
transporte de la Entidad que le corresponda, segtin el sub item pertinente. 5

e El contratista debe garantizar la operatividad y optimo estado de las unidades
vehiculares. En caso de averias del vehiculo, el conductor coordinara con el
Contratista, el envio de una unidad de reemplazo que culminara el servicio.

7.3 Otros aspectos del servicio.

e El contratista del servicio, asume el costo de cualquier infraccion al Reglamento
Nacional de Transito, deterioro o desperfecto de las unidades vehiculares durante el
periodo de la prestacion del servicio.
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o El contratista debera proporcionar un equipo celular para el conductor de cada unidad
vehicular, combustible, aceite y otros aditivos necesarios para el normal desarrollo de
la actividad, durante el periodo de la prestacion del servicio.

e El contratista proporcionara a los conductores fotocheck, para la identificacion
correspandiente.

o Elservicio se ejecutara en los turnos ya establecidos en el numeral 5.1 de los presentes
términos de referencia, sin embargo, estos horarios podran ser ajustados de acuerdo
con las disposiciones emitidas por el Gobierno Central, normas sanitarias y demas
medidas que correspondan en el marco de la prevencién del COVID-18.

o AlaEntidad, no le corresponde ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones, invalidez o muerte del personal (conductores) a cargo del Contratista, o
dafios ocasionados a terceras personas que pudieran ocurrir durante la ejecucion del
servicio o dafos al vehiculo que presta el servicio.

e Cualquier dafio ocasionado a terceras personas serd asumido integramente por el
contratista.

o FEl contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su
personal (conductores). sean estas laborales, personales o de cualquier otra Indole.

o Los conductores manejaran con prudencia y usaran las rutas mas convenientes, por
avenidas conocidas, evitando zonas peligrosas o de riesgo para el personal. Se podra
utilizar aplicativos de localizacion como waze o google maps, sin'embargo, esto no
exime de conducir por las rutas mas adecuadas y seguras.

o Las partes no asumen responsabilidad alguna respecto a objetos y/o bienes personales
que los/las servidores/as dejen olvidados en las unidades durante y terminado el
servicio; sin embargo, en caso de que el conductor encuentre algin bien este debera
ser entregado a la Entidad, por lo que se ordena que los conductores, una vez finalizado
el viaje, revisen que no se encuentren alguna pertenencia del servidor.

e Queda prohibido el aprovisionamiento de combustible de las unidades vehiculares
dentro de la ejecucién del servicio.

7.4 Confidencialidad de la Informacién

El proveedor queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de la
contratacion, los mismos que no podréa copiar o utilizar con fin distinto al objeto de la
contratacién, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. El proveedor,
asume las siguientes obligaciones respecto de la informacion a la que tenga acceso,

conocimiento y/o la que obtenga mientras preste sus servicios para EsSalud, la que esta

constituida, pero no limitada a la informacién sobre sistemas informaticos, base de datos,
contratos o cualquier otro documento o elemento de similar naturaleza, vinculada con los
servicios y/o las operaciones que realiza EsSalud:

e Reconoce que la informacion es de propiedad exclusiva de EsSalud teniendo ésta
caracter de Confidencialidad.

e Garantiza a EsSalud que no revelara la informacion, ni la pondra a disposicién de '

terceros directa o indirectamente, salvo autorizacion por escrito de EsSalud segin

corresponda. .
e Garantiza que no utilizara la informacion en provecho propio ni de terceros, directa o

indirectamente y sin autorizacién escrita de EsSalud segln corresponda.

e Garantiza que no publicara la informacién ni la suministrara a la prensa ni a ningdn otro

medio de informacion publica o privada, sin la previa autorizacién por escrito de
EsSalud segtin corresponda.

La presente obligacién se extiende a la informacién a la que tenga acceso, conocimiento
ylo la que obtenga mientras preste sus servicios para EsSalud proveniente de los
administrados, de manera general.

Medidas de Control durante la ejecucién contractual

La Direccién de Atencion Domiciliaria No Programada, y la Direccion de Atencion
Domiciliaria Programada, pertenecientes a la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria de la
Gerencia de Oferta Flexible en coordinacion con el coordinador de transporte de PADOMI,

9
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haran seguimiento de la prestacion a través de un reporte diario y mensual de los pacientes
atendidos (Ver Anexo A), asimismo podré realizar visitas inopinadas en cualquier momento
dentro del horario de la ejecucién del servicio a fin de controlar que el contratista cumpla
con la totalidad de condiciones establecidas, el coordinador de transporte de PADOMI, el
personal de la Direccion de Atencién Domiciliaria No Programada, el personal de la
Direccion de Atencién Domiciliaria Programada y/o el personal de la oficina de
Administracion, de encontrar cualquier observacién, remitira un informe a la Sub Gerencia
de Atencién Domiciliaria, para las acciones pertinentes.

7.6 Conformidad de la Prestacion

La conformidad del servicio sera otorgada por la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria,
previo informe de revision del servicio ejecutado incluido en el entregable del numeral 5.5
de los presentes términos de referencia a cargo de la Coordinacién de Transportes
PADOMI, validado por la Direccion de Atencién Domiciliaria No Programada y Direccién
de Atencién Domiciliaria Programada.

7.7 Forma de Pago:

El pago se realizara en soles y en forma mensual, de acuerdo a la prestacién del servicio
efectivamente ejecutado en el mes, previa conformidad emitida por la Sub Gerencia de
Atencién Domiciliaria.

7.8 Perfil del Proveedor
- Elcontratista debe pertenecer al rubro objeto de la presente contratacion.
- Debera contar con el Registro Nacional de Proveedores (RNP) Vigente.

- Nodebera estar impedido y/o inhabilitado para contratar con el Estado.

7.9 Otras Penalidades:

Al amparo del Art. 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se le
aplicara las siguientes penalidades.

Otras penalidades
o Supuestos de aplicacién de Forma de .
N penalidad calculo Procedimiento
Informe del coordinador de
Por realizar el recojo del personal de transportes de la Entidad del
la Entidad, en un lugar distinto al | 5%dela | sub item que le corresponda
1 establecido en el numeral 5.1 de los UIT por ylo personal de la Oficina de.
presentes términos de referencia. evento Administracion de = la|”
Gerencia de Oferta Flexihle. L
Informe del coordinaddr ‘de |-
Por exceder la tolerancia de la hora 59%dela | {r@nsportes de la Entidad del | .
5 de inicio del Servicio programada Ulgr o sub item que le corresponda |
para el vehiculo de quince (15) ever?to ylo personal de [a Oficina de
minutos. Administracion de la
Gerencia de Oferta Flexible
Se comprueba que el vehiculo que Informe del coordinador de
se encuentra prestando el servicio transportes de la Entidad del
no cuenta con los implementos 5% de la sub ftem que le corresponda
3 minimos de seguridad, o toda la uIT ylo personal de la Oficina de
documentacion en regla (por cada Administracion de la
ocurrencia). Gerencia de Oferta Flexible.
e 10

~
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Informe del coordinador de
transportes de la Entidad del
sub [tem que le corresponda

Si el contratista no reemplaza en un
plazo méaximo de 60 minutos la
unidad mévil que ha sufrido| 10 %dela

4 desperfectos imprevistos (por cada uIT Xg nflilrsst? 22:6?1& la %t;cma c::
incidente]. Gerencia de Oferta Flexible.

10 % de la | Informe del coordinador de

El contratista no envié el total de las | UIT (La | transportes de la Entidad del

5 unidades vehiculares solicitadas por | penalidad sub item que le corresponda

EsSalud segln lo indicado en el [ se aplica | y/o personal de la Oficina de
numeral 6.1. por Administracion de la
ocurrencia) | Gerencia de Oferta Flexible.

10 % de la | Informe del coordinador de
uiT (La | transportes de la Entidad del
penalidad sub item que le corresponda
se aplica | y/o personal de la Oficina de
por Administracién de la
ocurrencia) | Gerencia de Oferta Flexible.

5 % de la | Informe del coordinador de
uiT (La | transportes de la Entidad del
El contratista cambie de unidad y/o | penalidad sub item que le corresponda

El conductor abandone y/o el
6 servicio se vea interrumpido por un
maximo de 30 minutos.

4 conductor sin una notificacion previa | se  aplica | y/o personal de la Oficina de
por Administracién de la
ocurrencia) | Gerencia de Oferta Flexible.

Falta del celular mévil requerido | 10 % de la | Informe del coordinador de
como equipo en la unidad vehicular | UIT (La | transportes de la Entidad del

8 al momento del traslado y/o no tiene | penalidad sub item que le corresponda

la carga de la bateria | se  aplica | y/o personal de la Oficina de

correspondiente, y/o no se encuentra | por Administracién de la

en buen estado de funcionamiento. | ocurrencia) | Gerencia de Oferta Flexible.
5 % de la | Informe del coordinador de
uiT (La | transportes de la Entidad del

9 gg&?armeﬂf ni% enfigcaggcueggﬁ penalidaq sub item que le corres_ponda

Ssteriorde se aplica | y/o personal de la Oficina de

' por Administracién de la
ocurrencia) | Gerencia de Oferta Flexible.

Por aprovisionamiento de |5 % de la | Informe del coordinador de

combustible de las unidades | UIT (La | transportes de la Entidad del

10 vehiculares dentro de la ejecucién | penalidad sub item que le corresponda

del servicio. se aplica | y/o personal de la Oficina de
por Administracion de la
ocurrencia) | Gerencia de Oferta Flexible.

Por no presentar el entregaple 5 % de la | Informe del coordinador de

mensual dentro del plazo esta_blemdo uIT (La | transportes de la Entidad del

1 en el numeral 5.5 de los terminos de | penglidad | sub ftem que le corresponda

referencia. se aplica | y/o personal de la Oficina de

por Administracion de la
ocurrencia) | Gerencia de Oferta Flexible.

7.10 Responsabilidad Por Vicios Ocultos

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir de
la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

-7 //L// 11
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CARACIDADLEGAL
HABILITACION 4 5

Regquisitos:
O—Regiske%em%mpmsa*msﬁdem—de#senﬁeie—de#mspen&ée—%mmmmﬂa&pe%
Auteridad-de Fransporte Urbano{ATU)—MTC:
%Mad%%emmm%ﬁmm%@em%mik&mitiéw%e@@ad
de-Fransporte-Urbano(ATU}—MTC-
Impeortante
De-conformidadcorla-OpinitnNo186-2016/DTN—la habilitacicndeur postor_ostirelacionada

Hag

+—Copia-simple-del-registro-como-empresaprestadora-del-sepvicio—d TFransporte-de-Personas—o
similar-porla-Autoridad-de Transperde Urbano{(ATU) — MTC.

s— Copig-si le-dela-autor: 15 te como-empresa-det nore de-personas-o-simil emitido
P AP o tOF geht i1 HRpFresa tFaRSpoR PEFSOR HaF-e

mmwmwmemmummmm
ejecutarlas-ebligasionesvinculadas-dircctamente-al-objelo-deta-sonvosatora-debe-acroditar

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Reaquisitos:

¢ 35 Unidades Vehiculares

navn

- Tipo Sedan o Suv 4 puertas o Multipropésito (Categoria de Vehiculo M1) 67,
- Ao de fabricacién a partir del 2019.

Acreditacion: . \

. 3,
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta a
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

4 OBSERVACION N°2 DE LA EMPRESA CAR RENT MINIBUS SA.C.
5 CONSULTA N°3 DE LA EMPRESA MOVIL BUS SA.C,
6 OBSERVACION N°2 DE LA EMPRESA CAR RENT MINIBUS SAC.
7 CONSULTA N°3 DE LA EMPRESA MOVIL BUS SA.C.
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B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reaquisitos:
¢ 35 conductores

Contar con una experiencia minina de doce (12) meses en conduccién de vehiculos en el servicio de
transporte de personas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

. Importante

e Los documentas que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

weclor
EssaDA~

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/1, 500,000.00 (Un Millén
Quinientos Mil y 00/100 Nuevos Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de traslado de personal en general.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

L8500/

\ 8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

».. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirnando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

":‘:‘l:tuacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o "pagado”] supuesto en el cual sl se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
‘| caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Drrectar

Importante
Essauld g e

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto

/! contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar Ia
experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

ireclor
Y

. Importante .

» 'Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

» Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

" para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDADLEGAL " 12

! OBSERVACION N°2 DE LA EMPRESA CAR RENT MINIBUS S.A.C.
12 CONSULTA N°3 DE LA EMPRESA MOVIL BUS S.4.C.
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