PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:12:31

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el porcentaje de disponiblidad mensual sera de 96.0%, debido a que en caso de
averias se debe desplazar personal desde la ciudad de Puno hacia la sede Hidroeléctrica.

Asimismo, resulta importante tener en cuenta que dicho porcentaje se encuentra establecido en el numeral 8.1 del
Capitulo Il de las Bases Administrativas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comite de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: precisa que el porcentaje de disponiblidad
mensual sera de 96.0%; asimismo, se hace la presicion siguiente:

Disponibilidad de la solucién
Dice:
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0%.

Debe decir:
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0% mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Disponibilidad de la solucion
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0% mensual.

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:12:31
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el porcentaje de disponiblidad mensual sera de 96.0%, debido a que en caso de
averias se debe desplazar personal desde la ciudad de Puno hacia la sede Hidroeléctrica.

Asimismo, resulta importante tener en cuenta que dicho porcentaje se encuentra establecido en el numeral 8.1 del
Capitulo Il de las Bases Administrativas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 16 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comite de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: precisa que el porcentaje de disponiblidad
mensual sera de 96.0%; asimismo, se hace la presicion siguiente:

Disponibilidad de la solucion
Dice:
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0%.

Debe decir:
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0% mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Disponibilidad de la solucion
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0% mensual.

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:12:31
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el servicio de soporte de seguridad debera contar con un SIEM local o en la nube
no compartido con otros clientes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1.1.12 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el servicio de soporte de seguridad
opcionalmente puede contar con un SIEM local o en la hube no compartido con otros clientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:12:31
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos confimar que se aceptara el uso de una plataforma autogestionable, en la cual el personal asignado por parte
de la Entidad ingresara los registros necesarios a considerar en nuestros servidores DNS con una credencial generada
por el proveedor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidon de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el uso de una plataforma
autogestionable, en la cual el personal asignado por parte de la Entidad ingresara los registros necesarios a considerar en
nuestros servidores DNS con una credencial generada por el proveedor

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:12:31
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacidon de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, aclara que: para la realizacion de cualquier trabajo
de implementacion que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades
técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de
gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser
ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del
servicio y los equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:12:31
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, aclara que: para implementar este servicio, no se
requieren tradmites ante Municipios o Ministerio de Cultura, toda vez que las actividades seran ejecutadas dentro de
nuestras instalaciones, las cuales se encuentran actualmente en operacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:12:31
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria: confirma que se los unicos documentos para la
admisién de la oferta son aquellos establecidos en el punto 2.2.1.1.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente documentacion:
2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria: confirma que se los unicos documentos para el
perfeccionamiento de la orden de servicio son aquellos establecidos en el punto 2.4.

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: confirma que se aceptara el ciclo de facturacion
que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el proceso de pago sera de
conformidad con el articulo 171 del RLCE. Asimismo, poner en conocimiento que San Gaban SA no esta sujeto al uso del
sistema SIAF-SP por no corresponder a las empresas del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, aclara que: se procede segun lo dispuesto en

numeral 6.2 de la seccién VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En las Bases se indica que el "Postor" debe cumplir y ejecutar una serie de obligaciones. Al respecto, cabe precisar que
de una lectura completa a las mismas, claramente se puede apreciar que dichas obligaciones hacen referencia a aquellas
gue deberd llevar a cabo el ganador de la buena pro que haya suscrito el Contrato, a quien se le denomina "Contratista",
de conformidad al Anexo N° 1 ¢, Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese sentido y a
fin de que las Bases proporcionen informacion clara y coherente, solicitamos a la Entidad reemplazar el término "postor"
por "contratista” inicamente en aquellos casos en los que efectivamente se haga alusion a las obligaciones que debera
cumplir el ganador de la buena pro durante la etapa de ejecucién contractual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, aclara que: el término utilizado como "Postor
ganador de la Buena Pro" se refiere extrictamente a el "Contratista", haciendo alusién a las obligaciones que debera
cumplir el ganador de la buena pro durante la etapa de ejecucion contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion con las que cuente el contratista, a fin de
darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.3 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidn de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: cuando se generen fallas o cortes del
servicio derivado a causas externas ajenas al operador, ésta debera ser comunicada de manera clara e integra a fin que
ello no genere aplicacién de penalidades, al mismo tiempo que las afectaciones del servicio seran reportadas a las
centrales de atencidn con las que cuente y sefiale el contratista en su propuesta técnica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente,
aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: una vez finalizado el plazo contractual,
procederd a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste
que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los
mismos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: para la imputacion de
responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta deberé recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad. El informe ser& emitido por un equipo técnico conformado por personal de ambas
partes. Siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la
Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia; de otro modo, sera el Contratisa quien los
asuma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:

En el extremo sefialado de las Bases, se indica que no se aceptaran cartas de fabricante como fundamento para el
cumplimiento de performance, y que se debera comprobar el requerimiento de throughput con documentacion publica del
fabricante "adjuntando" el link que lo respalde.

Al respecto, dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, toda vez que no se precisa la oportunidad en la
que la caracteristica antes referida deberéa ser acreditada, mas aun si tal exigencia no ha sido requerida para la admision
de la oferta y tampoco como parte de los requisitos para perfeccionar el contrato. De este modo, nos encontrariamos ante
una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi
como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo
también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacién sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
gue la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 8.1.1.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2 y 2, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1 y 29.3 de su Reglamento
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, acoge lo solicitado por el participante y se modifica
el extremo sefialado en las bases.

8.1.1.1. Capacidad

¢ Throughput de 260 Mbps como minimo medido con trafico con las siguientes funcionalidades habilitadas
simultdneamente: Firewall con clasificacién y control de aplicaciones, Sistema de Prevencidn de Intrusos (IPS), Anti-
malware de red, Anti-spyware (0 AntiBot), ; siendo opcional la estrategia el control de amenazas avanzadas de dia cero
sandboxing y logging activo.

¢ Se aceptara documentacién y/o link en el portal web del fabricante o reseller, como fundamento para el cumplimiento de
performance.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8.1.1.1. Capacidad

¢, Throughput de 260 Mbps como minimo medido con trafico con las siguientes funcionalidades habilitadas
simultaneamente: Firewall con clasificacién y control de aplicaciones, Sistema de Prevencion de Intrusos (IPS), Anti-
malware de red, Anti-spyware (0 AntiBot), ; siendo opcional la estrategia el control de amenazas avanzadas de dia cero
sandboxing y logging activo.

¢ Se aceptara documentacion y/o link en el portal web del fabricante o reseller, como fundamento para el cumplimiento de
performance.

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Observacion: Nro. 17

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que para la instalacion y pruebas el proveedor
cuente con Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de
acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha
poliza sera de obligatorio cumplimiento para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto
riesgo sefialadas en el Anexo N° 05; y, considerando que la prestacion del presente servicio, asi como la instalacion y
puesta en marcha del mismo no se encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo
lo dispuesto por los principios de Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones
del Estado, y conforme a los cuales: "El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos.

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacién del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.2.1 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria: precisa que, el servicio de instalacion y pruebas se
realizara dentro de una Subestacion Eléctrica. De conformidad con la RESOLUCION MINISTERIAL N° 111-2013-MEM-
DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad, toda actividad realizada en nuestras instalaciones
requiere el cumplimiento estricto, incluyendo en este caso, las posibles enfermedades ocupacionales derivas del ingreso
de personal a estas unidades de operacion.

En ese sentido, y de acuerdo a nuestros procedimientos de seguridad industrial, todo personal, trabajador o de terceros,
debe cumplir con los requisitos de seguridad personal e industrial para el acceso y los trabajos en planta interna (salas de
cémputo y salas de comunicaciones), asi como planta externa (postes y antenas que pueden estar contiguos o cercanos
a torres de media y alta tensidn eléctrica). En ese sentido, es exigible, normativamente que, todo personal tenga su
Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo (SCTR) vigente, y obligatoria, con el fin de poder acceder a nuestro
perimetro de Subestacion eléctrica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 8.4.3 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria aclara que: el tiempo de atencién de cualquier tipo
de averia sera computado a partir de la generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este
modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.4.3 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria aclara que: para la imputacion de
responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o degradacién del servicio), se evaluara
previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida
contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara
ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningan incumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Observacion: Nro. 20

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que para la instalacion y pruebas el proveedor
cuente con Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de
acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha
poliza sera de obligatorio cumplimiento para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto
riesgo sefialadas en el Anexo N° 05; y, considerando que la prestacion del presente servicio, asi como la instalacion y
puesta en marcha del mismo no se encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo
lo dispuesto por los principios de Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones
del Estado, y conforme a los cuales: "El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos"

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria: precisa que, el servicio de instalacion y pruebas se
realizara dentro de una Subestacion Eléctrica. De conformidad con la RESOLUCION MINISTERIAL N° 111-2013-MEM-
DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad, toda actividad realizada en nuestras instalaciones
requiere el cumplimiento estricto, incluyendo en este caso, las posibles enfermedades ocupacionales derivas del ingreso
de personal a estas unidades de operacion.

En ese sentido, y de acuerdo a nuestros procedimientos de seguridad industrial, todo personal, trabajador o de terceros,
debe cumplir con los requisitos de seguridad personal e industrial para el acceso y los trabajos en planta interna (salas de
cémputo y salas de comunicaciones), asi como planta externa (postes y antenas que pueden estar contiguos o cercanos
a torres de media y alta tensidn eléctrica). En ese sentido, es exigible, normativamente que, todo personal tenga su
Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo (SCTR) vigente, y obligatoria, con el fin de poder acceder a nuestro
perimetro de Subestacion eléctrica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas resultan
subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion, teniendo en cuenta
gue como operadores del servicio de telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la
pagina indicada, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de
atencion con las que cuente el contratista, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicaciéon de
ninguna penalidad. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacién y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado por el participante, en relacion
a las regulaciones de OSIPTEL. En tal sentido, se modifica las bases.

Dice:

16. OTRAS PENALIDADES:

En caso exista una indisponibilidad del servicio por causas no asociadas a fenébmenos naturales se procedera con la
aplicacion de las siguientes penalidades:

(siguen 2 cuadros de las otras penalidades)

Debe decir:
16. OTRAS PENALIDADES:
No aplica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
16. OTRAS PENALIDADES:
No aplica.

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que el objeto del presente procedimiento de seleccién consiste en la contratacion del servicio de
internet, solicitamos a la Entidad confirmar que los postores podran acreditar la capacidad legal a través de la
presentacion de copia simple del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afiadido para
prestar los servicios de conmutacion de datos por paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o
mediante copia simple del Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afiadido publicado en la pagina web
del MTC.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 40

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: los postores podran acreditar la
capacidad legal a través de la presentacion de copia simple del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras del
Servicio de Valor Afiadido para prestar los servicios de conmutacién de datos por paquetes, emitido por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, o0 mediante copia simple del Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor
Afiadido publicado en la pagina web del MTC.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Observacion: Nro. 23

Consulta/Observacion:

De una revision de las Bases del presente procedimiento de seleccién se advierte que la Entidad ha omitido incluir la

Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio el (Anexo N° 4).

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar de
Adjudicacién Simplificada para la contratacién de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, la oferta debera contener, entre otros documentos, la Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio
el (Anexo N° 4), para lo cual la entidad convocante debe incluir dicha declaracién en la seccién correspondiente de

anexos.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado, solicitamos a la
Entidad incluir la referida Declaracién Jurada en la mencionada seccion, a efectos de evitar la eventual nulidad del

procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: ANEXOS Literal: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comite de seleccion: acuerda colocar en las bases el:

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Pagina: 48

Fecha de Impresion:

11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera Institucional, toda vez que,
de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, las
controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerdo con el
articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible,
indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las eventuales controversias que
surjan en relacion al contrato, estard conformado por tres (3) arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las
instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto ultimo en concordancia con el articulo 226° del aludido
Reglamento.

Finalmente, solicitamos a la Entidad que de aceptarse el parrafo anteriormente referido, el mismo ser& plasmado en la
Orden de Servicio, a través de la cual se formalizara la presente contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de seleccién, no acoge lo solicitado por el participante; sin embargo, se establece el siguiente texto, que ira en
la orden de servicio:

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn del contrato se resuelven mediante conciliacion o
arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver dichas dentro del plazo de
caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. El arbitraje sera de tipo institucional
administrado.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224° Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio
de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias
sobre la nulidad del contrato sélo pueden ser sometidas a arbitraje.

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos lo que se refieren a su
nulidad e invalidez, seran resueltos mediante arbitraje, de conformidad con los Reglamentos Arbitrales del Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio y la Produccion de Puno ¢ CA-CCP/P¢,, a cuyas normas, administracién y decision se
someten las partes en forma incondicional.

El Arbitraje sera resuelto por un Tribunal Arbitral, compuesto por tres arbitros (articulo 230° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado); cada una de las partes nombrara un arbitro y el tercero sera designado por los arbitros ya
elegidos. Ante la rebeldia de una de las partes en cumplir con dicha designacion, ésta sera efectuada de acuerdo a lo
reglamentado por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio y la Produccién de Puno ¢ CA-CCP/P,.

El Laudo Arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacién, segun
lo previsto en el inciso 45.21 del articulo 45° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:24
Observacion: Nro. 25

Consulta/Observacion:

De una revision de las Bases del presente procedimiento de seleccién se advierte que la Entidad ha omitido incluir como
parte de los documentos para la admision de la oferta la Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el (Anexo

Ne 4).

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, la oferta debera contener, entre otros documentos, la Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio
el (Anexo N° 4), para lo cual la entidad convocante debe incluir dicha declaracion en la seccidn correspondiente de las

Bases.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado, solicitamos a la
Entidad incluir la referida Declaracién Jurada en la mencionada seccidn, a efectos de evitar la eventual nulidad del

procedimiento de seleccién.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El comite de seleccion: acuerda colocar en las bases el:

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Pagina: 16

Fecha de Impresion:
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:26:27
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Considerando que el préximo afio es bisiesto, solicitamos a la Entidad confirmar si el plazo de ejecucion del servicio sera
de Trescientos Sesenta y Cinco (365) dias o Trescientos Sesenta y Seis (366) dias calendario.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se precisa que el plazo sera
de 366 dias calendario, por lo que se modifica los siguientes extremos de las bases:

CAPITULO |

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Trescientos Sesenta y Séis (366) dias
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

CAPITULO llI

12. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de trescientos sesenta y séis (366) dias

calendario, el mismo que se computa a partir de la puesta en operacion del servicio de Internet y la firma de la respectiva
acta de activacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

CAPITULO |

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Trescientos Sesenta y Seis (366) dias
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

CAPITULO I

12. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y seis (366) dias calendario, el mismo que se
computa a partir de la puesta en operacion del servicio de Internet y la firma de la respectiva acta de activacion.

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:34:23
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

En vista de que no se ha consignado un contenido minimo a contemplar para el detalle de los precios unitarios,
solicitamos a la Entidad confirmar que se aceptard que el ganador de la buena pro presente su propio formato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: g Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comite de seleccion: confirma que el detalle de precio unitarios sera segun formato del postor ganador

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:34:23
Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:
Primer item:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el primer item detallado en el numeral 2.6 materia de consulta, no supone ser un
documento a presentar por el contratista para efectos del pago, sino que se trata de Unicamente de una condicion
relacionada al pago, la cual esta referida a la posibilidad de efectuar el prorrateo correspondiente al primer y Gltimo
comprobante de pago.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el documento a presentar por el
contratista para efectos del pago, esta relacionada al pago, la cual esta referida a la posibilidad de efectuar el prorrateo
correspondiente al primer y Gltimo comprobante de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:34:23
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Para una mayor precision, solicitamos a la Entidad confirmar que la documentacion que debe presentarse a través de la
mesa de partes presencial o ventanilla virtual sera el reporte de nivel de disponibilidad. Mientras que el comprobante de
pago se remitird a los correos electrénicos indicados en el parrafo correspondiente del numeral materia de consulta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, se confirma que: la documentacién que debe
presentarse a través de la mesa de partes presencial o ventanilla virtual sera el reporte de nivel de disponibilidad.
Mientras que el comprobante de pago se remitira a los correos electrénicos indicados en el parrafo correspondiente del
numeral materia de consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Network access point:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la constancia solicitada en la presente seccién sera considerada valida para
acreditar el literal b) de la seccion A del numeral 3.2 Requisitos de Calificacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: la constancia solicitada en la presente
seccion sera considerada vélida para acreditar el literal b) de la seccidn A del numeral 3.2 Requisitos de Calificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Tiempo maximo para la activacion del servicio:

Solicitamos a la Entidad precisar que el plazo maximo para la implementacién del servicio sera contabilizado a partir del
dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el plazo maximo para la
implementacion del servicio sera contabilizado a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:
Sétimo item:

Solicitamos a la Entidad precisar que para efectos de acreditar que ninguno de los modelos que contemplen el servicio
estan listados ni anunciados en el sitio web del fabricante como end of life o end of sale o end of support, bastara

Gnicamente con que el postor presente el Anexo N° 3 ¢ Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de
Referencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.1.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, aclara que: para efectos de acreditar que ninguno
de los modelos que contemplen el servicio estan listados ni anunciados en el sitio web del fabricante como end of life o
end of sale o end of support, bastara inicamente con que el postor presente el Anexo N° 3 "Declaracion Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/07/2023 05:56



Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Considerando que no nos encontramos en tiempos de pandemia, resulta desproporcionado solicitar que, previo al dia de
la ejecucion de la instalacion del servicio, se solicite al contratista presentar fichas de sintomatologia COVID-19,
evaluacién de sintomatologia COVID-19 de todo el personal que se apersonara en el vehiculo particular del operador
adjudicado (firmado por médico colegiado) y cumplimiento obligatorio del uso de mascarillas. En ese sentido, solicitamos
a la Entidad retirar los requisitos anteriormente descritos, por cuanto no guardan relacion con la actual situacion del pais.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.2.1 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se modifica en las Bases:

Dice:

8.2.1. Instalacion y Pruebas

(¢)

¢, Ficha de Sintomatologia COVID-19 el que sera provista por San Gaban S.A.

¢, Evaluacién de Sintomatologia COVID-19 del todo el personal que se apersonara en el vehiculo particular del operador
adjudicado (firmada por médico colegiado).

¢ SCTR.

¢, Cumplimiento obligatorio del uso de mascarillas de todo el personal desde que ingresa a las instalaciones, durante toda
la actividad, hasta el retiro de las instalaciones.

Debe decir:
* Certificado de APTO médico (emitido por el médico ocupacional o EMO)
* SCTR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8.2.1. Instalacién y Pruebas
* Certificado de APTO médico (emitido por el médico ocupacional o EMO)
* SCTR.
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad precisar a qué hace referencia el término ¢ proyecto¢, 0, en su defecto, solicitamos corregir el
mismo y en su reemplazo colocar el término correcto que permita un mayor entendimiento de dicho extremo del
requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.4.1.10 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el término Proyecto hace referencia a
La Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En el presente extremo de las Bases, la Entidad indica que las averias de mayor gravedad deberan ser atendidas y/o
solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia en el menor plazo. Al respecto, el término ¢ menor plazog, resulta
subjetivo; por lo que solicitamos el retiro de dicho extremo y, se midan los tiempos de atencidn y solucién de eventuales
averias, en base a los tiempos de atencion que detalle el propio contratista, tal como incluso ha informado su entidad en
lineas posteriores del presente numeral materia de consulta.

En ese sentido, solicitamos a la Entidad indicar que los referido tiempos de atencion requeridos en el numeral que se
consulta, sean presentados por el ganador de la buena pro como parte de los requisitos para el perfeccionamiento del
contrato. En ese sentido, solicitamos que dicho requisito se incluya en el numeral 2.3 del Capitulo .

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.4.1.11 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se modifica en las Bases:

8.4.1. Servicio Gestionado
Numeral 11

Dice:
11. Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa (¢,) Dichos tiempos
sera detallado en la propuesta técnica presentada por el Postor.

Debe decir:

11.Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa y/o en la sede de
San Gabéan S.A., seran atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia previo informe justificatorio
gue serda evaluado por el personal técnico de San Gaban S.A. mediante soporte remoto una vez escalado al contratista de
servicio (por cada soporte o requerimiento se debe genera un ticket con el detalle).

Los tiempos de atencion requeridos deben ser presentados por el ganador de la buena pro como parte de los requisitos
para el perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO I
2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO
h) Hoja informativa con los tiempos de atencidn requeridos para atender el requerimiento 8.4.1.11, numeral 11.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
8.4.1. Servicio Gestionado

11.Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa y/o en la sede de
San Gaban S.A., seran atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia previo informe justificatorio
gue seré evaluado por el personal técnico de San Gaban S.A. mediante soporte remoto una vez escalado al contratista de
servicio (por cada soporte o requerimiento se debe genera un ticket con el detalle).

Los tiempos de atencién requeridos deben ser presentados por el ganador de la buena pro como parte de los requisitos
para el perfeccionamiento del contrato.
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
CAPITULO I

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO
h) Hoja informativa con los tiempos de atencién requeridos para atender el requerimiento 8.4.1.11, numeral 11.
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Considerando que los supuestos excluidos de obligacién de confidencialidad se encuentran previstos en la pagina 32 de
las Bases Administrativas, solicitamos a la Entidad que se retire el requerimiento de presentar como parte de la propuesta
una explicacion detallada de los casos de exclusién de confidencialidad.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 8.4.2 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, acoge la solicitud y se confirma la exclusion del
segundo parrafo del punto 8.4.2 "Los casos de exclusion de confidencialidad, como revelacién de informacién publica,
judicial o mandatorio en el sentido que no implique incumplimiento de las clausulas contractuales, podran ser explicitadas
en la propuesta del Postor"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de subsanacién de la averia sera contabilizado a partir de la generacion
del ticket de atencién hasta la subsanacion de la misma.

Asimismo, solicitamos retirar el término ¢a su satisfacciong,, toda vez que la solucion de la averia se debe medir en base
a la correccion efectiva y sustentada de la averia y no a un criterio subjetivo como lo es la satisfaccion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.4.3 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién de acuerdo a lo coordinado con el &rea usuaria, acoge lo solicitado y se cambia el extremo de las
bases:

8.4.3. Atencion de Llamadas ante Averias o Fallas

Dice:

Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido entre (¢), y la subsanacion de la misma a su
satisfaccion.

Debe decir:

Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Postor ganador de la buena pro
de la existencia de una averia, por parte de San Gaban S.A. (llamada de servicio), y la subsanacion efectiva de la averia o
falla.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8.4.3. Atencion de Llamadas ante Averias o Fallas

Se entendera por Tiempo de Subsanacién, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Postor ganador de la buena
pro de la existencia de una averia, por parte de San Gaban S.A. (llamada de servicio), y la subsanacién efectiva de la
averia o falla.
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo que transcurra entre el reporte del incidente al centro de servicio del
contratista y la asignacion del ticket de atencion, es el tiempo de atencion y no el tiempo de solucién.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 8.4.4 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se confirma que, el tiempo
que transcurra entre el reporte del incidente al centro de servicio del contratista y la asignacion del ticket de atencion, es el
tiempo de atencién y no el tiempo de solucion.

8.4.4. Gestidn del Servicio
Dice:
El tiempo de solucion del problema se calculara (¢) y se le asigna un ticket de atencién:

Debe decir:
El tiempo de solucién del problema se calculard desde que el Centro de Servicio del contratista le asigna un ticket de
atencién, como consecuencia de un reporte de incidentes por parte de San Gaban S.A.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8.4.4. Gestion del Servicio

El tiempo de solucidn del problema se calculard desde que el Centro de Servicio del contratista le asigna un ticket de
atencién, como consecuencia de un reporte de incidentes por parte de San Gaban S.A.
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:06:02
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el correo valido del gestor de cuenta serd brindado por el ganador de la buena pro
como parte de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato. En ese sentido, solicitamos que dicho requisito se
incluya en el numeral 2.3 del Capitulo II.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.4.4 Literal: e Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado por el participante; por lo tanto se modifica el extremo
de las bases.

CAPITULO Il
2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

i) Hoja informativa del o de los correos vélidos para gestion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
CAPITULO I
2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

i) Hoja informativa del o de los correos vélidos para gestion del servicio.
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Entidad convocante : EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2023-SAN GABAN S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 05/07/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:13
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el postor podra acreditar experiencia en la prestacién de los siguientes servicios:
servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet y/o servicio de enlace de internet dedicado, los cuales
resultan ser servicios similares al objeto de la presente contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidn en coordinacion con el area usuaria, y con la la finalidad de propiciar una mayor participacion de
postores, modifica las bases en su requisito de calificacion:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Dice:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmisién de voz y datos, instalacion de enlace VPN para sede de
contingencia, (...), transmisién de datos e infraestructura, enlace dedicado y acceso a internet.

Debe decir:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmisién de voz y datos, instalacion de enlace VPN para sede de
contingencia, (...), transmisién de datos e infraestructura, servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet
y/o servicio de enlace de internet dedicado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmision de voz y datos, instalacion de enlace VPN para sede de
contingencia, transmision de datos, servicio de internet y servicios de valor afiadido, enlace de datos, transporte de datos,
servicio de comunicacion mediante fibra ptica, servicio de acceso a internet fijo, internet a nivel nacional, servicio de
internet, transmision de datos e infraestructura, servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet y/o
servicio de enlace de internet dedicado.
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