PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/cédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o Razoén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Se solicita que los postores deberan presentar junto con el certificado PCI la certificacion de cumplimiento de
evaluaciones in situ, lo cual permite garantizar el correcto cumplimiento de los requisitos del estandar de seguridad de
datos para la Industria de Tarjetas de Pago y los procedimientos de evaluacion de seguridad (PCI-DSS) de la empresa
procesadora del postor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, por cuanto el requerir una certificacion de cumplimiento de evaluaciones in situ junto con el
certificado PCI-DSS de los postores podria interpretarse como una exigencia adicional que no se encuentra especificada
en el estandar PCI-DSS para garantizar la seguridad de los datos en la industria de tarjetas de pago. la norma PCI-DSS
ya establece procesos de auditoria y evaluacién rigurosos para validar el cumplimiento del estandar de seguridad, y, por
lo tanto, la solicitud de una certificacion de evaluaciones in situ representa un requisito duplicado que podria limitar la
participacion de postores calificados.

Asimismo, la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento especifican que los requisitos de participacion deben ser
necesarios y proporcionales a los objetivos del contrato, sin imponer condiciones que limiten la competencia de forma
injustificada. la adicién de esta certificacion no se considera indispensable para verificar el cumplimiento de los estandares
PCI-DSS, y su inclusion podria restringir la igualdad de condiciones y la de libre concurrencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacién: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Se solicita que se requiera a fin de entregar el mayor alcance de aceptacion de las tarjetas a los usuarios de la entidad
gue la prestadora permita el acceso a al menos 3 cadenas de supermercados, entre otros markets, bodegas,
restaurantes, puestos de mercado a nivel nacional.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, el numeral 4.2 de los términos de referencia establece que la empresa adjudicada debera
contar con un minimo de 1,000 establecimientos a nivel nacional que permitan el uso de las tarjetas electrénicas, que se
emplearan en la compra de alimentos y bebidas no alcohdélicas.

Asimismo, remitiran por via electrénico a la Oficina General de Recursos Humanos, al dia siguiente de suscrito el
contrato, la relacién de las tiendas y/o establecimientos afiliados para el uso de las tarjetas electronicas por cada una de
las sedes institucionales indicadas en cuadro N° 01, precisando el nombre de la tienda y/o establecimiento, direccion,
distrito y horario de atencién (opcional), entre otras precisiones que correspondan, para informar a los/as servidores/as. El
listado de los establecimientos debera ser entregado en formato digital y/o con accesibilidad a un link.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Pago por Adelantado, segun lo
dispuesto por el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y del articulo 171,4 del reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para efecto se debera presentar la siguiente informacién: Informe de la oficina de Recursos
Humanos de la entidad, otorgado la conformidad.

- Comprobante de pago y/o documento de cobranza.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre el particular, cabe sefialar que conforme al articulo 39 de la Ley, por regla general, el pago se realiza después de
ejecutada la respectiva prestacion y otorgada su conformidad, pudiendo contemplarse, en ciertos casos, pagos a cuenta.
Asimismo, la normativa también reconoce, de manera excepcional, la posibilidad de realizar el pago en su integridad por
adelantado, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

Que el pago adelantado sea condicién de mercado para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios.

Que se otorgue, de manera previa, la correspondiente garantia por el mismo monto del pago.

En cuanto a la primera condicién, la Entidad, de manera previa a la convocatoria, debera determinar si de acuerdo a las
condiciones existentes en el mercado, es una practica comin que el comprador cumpla con realizar el pago antes de
ejecutada la prestacion a la que se obliga el vendedor.

En cuanto a la segunda condicién, dado que la Entidad desembolsara el pago en su integridad antes de iniciada la
prestacion, es necesario que el contratista otorgue una garantia por el mismo monto.

En ese orden de ideas, en la presente contratacion, no se ha configurado la primera condicion, siendo que no es una
practica de mercado este cobro por adelantado en el presente objeto de contratacién, teniendo por el contrario, pluralidad
de cotizaciones que cumplen con la condiciones de pago una vez ejecutada la prestacion; Por otro lado, al tratarse de una
contratacion ejecutada por el sistema de precios unitarios, no es posible identificar con precios los costos por ejecutarse,
lo que convierte en un imposible juridico el cumplimiento de la segunda condicion.

Por los motivos expuestos, no se acoge lo solicitado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista pueda hacer uso de firma digital certificada el cual es
legalmente valida al igual que una firma manuscrita, conforme lo regula la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que lo requerido por el participante, no es un observacion sino una consulta, al solicitar la inclusién de una
condicién. Al respecto se debe precisar que, en el numeral 1.7 FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS del
CAPITULO 1 de la Seccion general de las BASES ADMINISTRATIVAS , ya se encuentra establecido que: "Las
declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar debidamente
firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales)". Por lo
gue la solicitud

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Se solicita acreditar con autorizacion del Ministerio de Trabajo para empresas bajo modalidad de prestaciones indirectas
de alimentos a través de tarjetas electrénicas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, ya que en el numeral VII. Requisitos del proveedor ya se sefiala como requisito la Inscripcion
vigente conforma a la Ley N° 28051 a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo como garantia del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y como acreditacion debera presentar copia de la Resolucién o
Resolucidn de Renovacién vigente del Registro Nacional de Empresas Administradoras y Empresas Proveedoras de
Alimentos expedido por el MINTRA, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos legales correspondientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

El proveedor no supervisa ni regula los precios, stock, aforo, promociones que los establecimientos ofrecen, puesto que
todo ello compete a las condiciones que establece cada establecimiento afiliado de la red de del proveedor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.

El numeral 4.5 OTRAS CONSIDERACIONES POR PARTE DEL CONTRATISTA de los términos de referencia, refiere a
gue las tarjetas electrénicas participan en todas las promociones y ofertas que se encuentren vigentes en tienda cuando el
titular de la tarjeta realice el consumo de los alimentos de primera necesidad, excepto las que son exclusivas con tarjetas
de otras entidades bancarias o financieras.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad poder requerir al postor una declaracién jurada de atencion por Call center, ofreciendo la atencion
de reposiciones por pérdida o robo, reseteo de pin y consulta saldo de tarjeta.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge observacion.

El numeral 4.2 del literal IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los términos de referencia, establece que el
contratista debera contar con un Call Center o centro de atencién al cliente las 24 horas al dia, los 365 dias del afio para
consulta de saldos, movimientos y bloqueo de tarjetas en linea. Asimismo, para la atencién de consultas en general al
usuario sobre sus tarjetas electrdnicas, éste debera tener un horario de atencién minimo de ocho horas (de 8:00 a.m. a
4:00 p.m.), de lunes a domingo, sin incluir dias festivos y de preferencia, contar con dichos servicios via aplicativos en
celular y/o a través de internet, se garantiza una atencién oportuna, eficiente y satisfactoria a las necesidades de los
beneficiarios

Ademas, se sefiala que en el caso que el/la servidor/a requiera una reposicion de la tarjeta electrénica a consecuencia de
un robo, extravio u otra causal, el contratista emitira una nueva, a través de sus canales de atencion al/la usuario/a, cuyo
costo sera asumido por el/la servidor/a, siendo importante indicar que, en ningln caso se afectaran los saldos de las
tarjetas a reponer.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Se solicita la aceptacién de DOCUMENTO DE COBRANZA como forma de Pago.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge.

El numeral XI. FORMA DE PAGO de los Términos de Referencia, establece que la forma de pago serd de manera
mensual previo al otorgamiento de la conformidad.

Asimismo, el numeral IX. ENTREGABLES de los Términos de Referencia, establece que el contratista debera presentar la
documentacion, entre otros: "(...) Documento de cobranza, factura u otro que corresponda en base a la normativa vigente,
con el monto total a pagar.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se exhorta a la entidad a considerar las siguientes caracteristicas y parametros de seguridad en las tarjetas electronicas:
bandas magnéticas y/o chip con tecnologia contactless en caso sea pertinente, clave secreta 4 digitos (PIN), numero de
tarjeta, fecha de caducidad de la tarjeta , y cédigo CVV, datos del usuario (1 nombre y 1 apellido que no exceda los 23
caracteres), nombre corto o siglas de la entidad (que no exceda los 23 caracteres), entrega de la tarjeta en sobre sellado
con el correspondiente instructivo de uso de la tarjeta, ello a fin de dar mayor seguridad a los beneficiarios ante posibles
falsificaciones, perdidas o robos, Las cuales se brindaras sin costo alguno para la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.

El numeral 4.2 Caracteristicas Técnicas del punto IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los términos de
referencia, sefiala las condiciones y caracteristicas necesarios requeridos para las Tarjetas Electronicas. En ese sentido,
se han sefialado las condiciones minimas que deben tener las tarjetas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacién: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad poder clarificar la cantidad de tarjeta, recarga por cada tarjeta, cantidad de recargas y monto total
de la prestacion

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.

El numeral 4.1 CARACTERISTICAS del punto IV Alcances y descripcion del servicio de los Términos de Referencia,
sefiala en el CUADRO N° 01, la cantidad, y en el CUADRO N° 02, la recarga y cantidad de recargas.

Asimismo, considerar que el punto V. Sistema de Contratacion de los Términos de referencia, sefiala que el presente
procedimiento se rige por el Sistema de Precios Unitarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacién: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad poder especificar el tiempo de pago ¢.en cuanto tiempo la entidad efectuaria el pago al postor?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.

Se precisa que, el numeral XI. FORMA DE PAGO de los términos de rferencia, sefiala que: "(...), la entidad debe pagar las
contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la conformidad de
la prestacion” de acuerdo con lo establecido en el Articulo 171.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado
(RLCE).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacién: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad especificar concretamente el objeto de la convocatoria a fin de llenar correctamente los anexos de
la oferta.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge.

Se sefiala que el objeto de la convocatoria se denomina "CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA
ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA
CARRERA ADMINISTRATIVA¢, de acuerdo a lo sefialado en las Bases Administrativas del CONCURSO PUBLICO N°
007-2024-PCM-PRIMERA CONVOCATORIA.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacién: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Se exhorta a la entidad a requerir que el postor disponga de un asistente virtual para usuarios mediante WHATSAPP que
permita resolver preguntar frecuentes y realizar operaciones como la consulta de saldo, estado de cuenta, visualizar
movimientos, solicitar duplicado de tarjeta, bloquear tarjeta, obtener nueva clave de compra, recuperar clave de la app y
activar compras por internet, con el fin de brindar una mejor experiencia para los usuarios.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.

Sin embargo, es facultativo del postor considerar en su propuesta como una mejora o valor agregado dentro del alcance
el servicio de un asistente virtual para los usuarios a través de whatsapp para atender consultas frecuentes y permitir la
realizacién de operaciones clave, tales como: consulta de saldo y estado de cuenta. visualizacién de movimientos
realizados, solicitud de duplicado de tarjeta, bloqueo de tarjeta por pérdida o robo, generacion de una nueva clave de
compra, recuperacion de la clave de acceso a la aplicacién, activacion de compras por internet.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacién: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad poder precisar las cantidades exactas de recarga, considerando que el adicional permitido es
hasta 25% en cantidades, pero no de recarga facial.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.

En el numeral 4.1 CARACTERISTICAS del punto IV. Alcances y descripcidn del servicio de los Términos de Referencia,
en el Cuadro N° 02, establece la cantidad de recargas.

Asimismo, no es posible definir las cantidades exactas ya que, el punto V. Sistema de Contratacion de los Términos de
referencia, sefiala que el presente procedimiento se rige por el Sistema de Precios Unitarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE RECARGA ELECTRONICA EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 005-90-

PCM, REGLAMENTO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Ruc/caédigo : 20507634479 Fecha de envio : 14/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 19:32:06
Observacién: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista podra bloquear las tarjetas electrénicas, en caso la
Entidad no cumpla con el pago de la contraprestacién en el plazo indicado en el contrato u orden de servicio 6 Que las
tarjetas seran activadas una vez que el contratista verifique el abono total de las recargas requeridas en la cuenta del
contratista.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.

Se precisa que, el numeral XI. FORMA DE PAGO de los términos de referencia, sefiala que: "(...), la entidad debe pagar
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la
conformidad de la prestacion" de acuerdo con lo establecido en el Articulo 171.1 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del estado (RLCE).

Asimismo, segun el numeral 164.2 del RLCE, sefiala: "164.2. El contratista puede solicitar la resolucion del contrato en los
casos en que la Entidad incumpla injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones esenciales a su cargo, pese a
haber sido requerida conforme al procedimiento establecido en el articulo 165".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 25/11/2024 07:20



