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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] /[ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda
s Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad | Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda
o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 PRECIIQ Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES INTEGRADAS DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA EN GENERAL*

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA
LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS SISTEMAS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA,
DISTRITO DE LIMA DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA”

1 Estas Bases se utilizaran para la contratacion del servicio de consultoria en general. Para tal efecto, se debera tener en
cuenta la siguiente definicion:

Consultoria en general: Servicios profesionales altamente calificados.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 y el literal a) del articulo 89 del
Reglamento.

O
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Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta técnica, el 6rgano encargado de las contrataciones o el
comité de seleccibén, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccion
especifica de las bases de conformidad con el numeral 81.2 del articulo 81 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.8. CALIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

La calificacion y evaluacion de los postores se realiza conforme los requisitos de calificacion y
factores de evaluacion que se indican en la seccién especifica de las bases.

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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La evaluacién técnica y econémica se realiza sobre la base de:

Oferta técnica : 100 puntos
Oferta econémica : 100 puntos

1.8.1 CALIFICACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La calificacion de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en el
numeral 82.1 del articulo 82 del Reglamento.

1.8.2 EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La evaluacion de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en los
numerales 82.2 y 82.3 del articulo 82 del Reglamento.

1.8.3 APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, evalla las ofertas econdmicas y determina el puntaje total de las ofertas
de conformidad con el articulo 83 del Reglamento asi como los coeficientes de
ponderacién previstos en la seccidn especifica de las bases.

Importante

En el caso de contratacion de consultorias que se presten fuera de la provincia de Lima y
Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud
del postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje
total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region.
El domicilio es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica
en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no
supera el monto sefialado anteriormente.

1.9. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.10. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

La buena pro se otorga luego de la evaluacién correspondiente segun lo indicado en el numeral
1.8.3 de la presente seccion.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, aplica lo dispuesto en el articulo 68 del Reglamento, sobre
el rechazo de las ofertas, de ser el caso.

En el supuesto que dos (2) o méas ofertas empaten, el otorgamiento de la buena pro se efectla
observando estrictamente el orden sefialado en el numeral 91.2 del articulo 91 del Reglamento.

3

La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA
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El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro, mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, calificacion, descalificacidn, evaluacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.11. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la natificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

3.3.

DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

e En los contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y
pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez
por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la
primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4
y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
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3.4,

3.5.

3.6.

clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
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3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser
el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT SERVICIODE \

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
RUC N° : 20337101276

Domicilio legal : Jr. Camana N° 370 — Lima

Teléfono: : 315-2430 (Anexo: 1950)

Correo electrénico: . APOYO1965@SAT.GOB.PE

ROPIZARRO@SAT.GOB.PE
CTERRY@SAT.GOB.PE

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO
“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA
DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA”.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 022-2024-SAT, de fecha 25
de octubre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
09 - Recursos Diretamente Recaudados

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.7. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Los servicios de consultoria materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de
setenta y cinco (75) dias calendarios, contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.8. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 9.00 soles en la caja de la Entidad.

El ejemplar de los documentos (Bases) se entregara en el Area Funcional de Logistica de la
Gerencia de Administracion, sito en el noveno piso de la Sede Central del SAT (Jiron Camana
370 — Cercado de Lima), previa presentacién de comprobante de pago, en el horario de 10:00 a
16:00 horas; asimismo, de requerirlo, los participantes registrados, podran solicitar de manera
digital las Bases Administrativas a los correos indicados en los parrafos precedentes, en este
ltimo caso el costo sera gratuito.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

@ Y,



mailto:APOYO1965@SAT.GOB.PE
mailto:ROPIZARRO@SAT.GOB.PE
mailto:CTERRY@SAT.GOB.PE

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT SERVICIODE \

1.9. BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N° 31955 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada con
Decreto Supremo 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 344-2018-EF.

- Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N2 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica.

- Cadigo Civil Peruano.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
2.2.1. OFERTA TECNICA
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1.1. Documentaciéon de presentacién obligatoria

A. Documentos parala admision de la oferta
a.l) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
a.2) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

a.3) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

a.4) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@ Y,
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a.5) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio de consultoria. (Anexo N°
4).

a.6) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada, segun lo previsto en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 5)

a.7) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 6)

Importante
El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segln corresponda,

verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido, la
oferta se considera no admitida.

B. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente
seccion de las bases.

2.2.1.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de

Evaluacién” establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases,
a efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

c) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 13)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion’”.

2.2.2. OFERTA ECONOMICA
La oferta econémica expresada en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 7.
El monto total de la oferta econémica y los subtotales que lo componen deben ser

expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios o tarifas pueden ser expresados
con mas de dos (2) decimales.

Importante

La estructura de costos o analisis de precios, se presenta para el perfeccionamiento del contrato,
de ser el caso.

¢ Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

0
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2.3. DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LAS OFERTAS

Una vez evaluadas las ofertas técnica y econdmica se procedera a determinar el puntaje total de
las mismas.

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la
aplicacion de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 Pe;

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

Pei = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

C1 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica.

C2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica.

Se aplicaran las siguientes ponderaciones:

C1 =0.80
C2 =0.20

Donde: c1 + c2=1.00

2.4. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N © de Cuenta : 0011-0130-01-00016564
Banco . BBVA CONTINENTAL
Ne ccl’ : 011-130-000100016564-25

2.5. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, mediante Carta Fianza, de ser el caso.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de exigir
a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si
la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el
servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera
exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

En caso de transferencia interbancaria.
8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ° (Anexo N°14).

h) Detalle de los precios unitarios de la oferta econémical®.

i)  Copia simple de la formacion académica requerida para el Personal No Clave.

j)  Copia simple de los documentos que acreditan la experiencia requerida para el Personal No
Clave, la que se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y pequefias
empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento
(10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera
mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a
ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo
149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben
encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaraciéon Jurada de Datos del
Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas en
el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo
caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya''.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

9

10 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

11

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

0
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2.6.

2.7.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en el Primer Piso de la Sede Central, Jr. Camana N°
370 - Cercado de Lima en el horario de 08:00 a 16:00 horas o via Mesa de partes virtual del SAT,
precisando que la presentacién de la Carta Fianza (de corresponder) debera ser entregada
Fisicamente, en Ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad.

Para acceder a la mesa de partes virtual el usuario debe ingresar a la péagina web

y en la parte central del portal hacer clic en “Agencia virtual”. Si no tiene usuario,
debera registrarse con su DNI o RUC y consignar un correo electrénico; de tener un documento
distinto, deberd acercarse a las oficinas del SAT.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en tres (03)
pagos parciales, siendo de la manera siguiente:

N° PAGO % DE PAGO DESCRIPCION
1 20% del monto total del | A la presentacion del Primer Entregable y su
contrato conformidad respectiva.
5 30% del monto total del | A la presentacion del Segundo Entregable y su
contrato conformidad respectiva.
3 50% del monto total del | A la presentacion del Tercer Entregable y su
contrato conformidad respectiva.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad emitida por la Gerencia de Proyectos, previo informe de conformidad de la
Gerencia de Informatica.

- Comprobante de pago.

- Entregables considerados en el capitulo X de los Términos de referencia.

Dicha documentacién se debe presentar, a la Gerencia de Administracion - Area Funcional de
Logistica de la Entidad, sito en el Jr. Camana N° 370 - Noveno Piso - Cercado de Lima, en horario
de atencién, si el comprobante de pago es electronico se podra remitir mediante correo
electronico al Area Funcional de Logistica de la Entidad, previa coordinacion con dicha area.

~
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA
CAPITULO 1lI

REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
SE ANEXA AL FINAL DE LAS BASES
3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
(01) GERENTE DE PROYECTO

Experiencia minima de 6 afios a partir de su Colegiatura, habiendo desempefiado funciones como
Jefe de Proyecto y/o*? coordinador de estudios y/o especialista de sistemas y/o especialista
asesoramiento en aspectos técnicos para el disefio y equipamiento de infraestructura tecnolégica y/o
responsable de Proyectos y/o supervisor de expedientes técnicos de estudios definitivos de
edificaciones en general o implementacién de proyectos de tecnologia de informacion y
comunicaciones, en Entidades Publicas o Privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cédmputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal clave propuesto.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 9 referido al personal clave
propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del profesional,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion,
el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el profesional en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia de los profesionales, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el profesional
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

12 En atencidn al pliego de absolucién de consultas y observaciones N° 1, formulada por el participante MURARIA EIRL.

©
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B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Profesional Titulado en: Arquitectura y/o Ingenieria Civil y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Software, del personal clave requerido como Gerente de Proyecto.
Acreditacion:
El Titulo Profesional sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
En caso el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica requerida.
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 9 referido al personal clave
propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.
Importante
Se debe aceptar las diferentes denominaciones utilizadas para acreditar la carrera profesional
requerida, aun cuando no coincida literalmente con aquella prevista en las bases (por ejemplo
Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Gestion Ambiental, Ingenieria y Gestion Ambiental u otras
denominaciones).
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 130,000.00 (Ciento Treinta Mil

con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de consultoria iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes: Consultoria en preparacion de informes
técnicos, Consultoria de Proyectos, Consultoria en analisis viabilidad, Consultoria en célculos estructurales
y de ingenieria, Consultoria en disefio y equipamiento de infraestructura tecnolégica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’.

Los postores pueden presentar hasta un maximo de veinte (20) contrataciones para acreditar el
requisito de calificacion y el factor “Experiencia de Postor en la Especialidad”.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 10 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica, solo se considera como experiencia la parte del contrato
que haya sido ejecutada durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 11.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 10 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Eldrgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar la
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, la calificacion de la experiencia se realiza conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria 'y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal a.5) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

EVALUACION TECNICA (Puntaje: 100 Puntos)

i PUNTAJE /
FACTORES DE EVALUACION METODOLOGIA FjARA
SU ASIGNACION
A. | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 80 puntos'*
Evaluacion: M = Monto facturado

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ | acumulado por el postor
180,000.00 (Ciento Ochenta Mil con 00/100 Soles), por la contratacién de | por la prestacion de
servicios de consultoria iguales o similares al objeto de la convocatoria, | servicios de consultoria
durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas | en la especialidad

gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

M >= S/ 180,000.00%:
Acreditacién: 80 puntos
La experiencia en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u érdenes de servicios y su respectiva conformidad o constancia | M >= S/ 150,000.00 y < S/
de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite | 180,000.00:

documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,

reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad 70 puntos

del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el

mismo comprobante de pago'®. M > S/ 130,000.00"" y < S/
150,000.00:

Las disposiciones sobre el requisito de calificacion “Experiencia del postor en
la especialidad” previstas en el literal C del numeral 3.2 del Capitulo Il de la

. . 60 puntos

presente seccion de las bases resultan aplicables para el presente factor.

B. | METODOLOGIA PROPUESTA 20 puntos?®
Evaluacion:
Se evaluara la metodologia propuesta por el postor para la ejecucion de la
consultoria, cuyo contenido minimo es el siguiente: Desarrolla la metodologia

gue sustenta la oferta

e Plan de Trabajo. 20 puntos
e Objetivos y Alcances.
e Marco de Referencia Contractual. No desarrolla la
o Actividades a realizar. metodologia que sustente
o Cronograma de Actividades. la oferta
¢ Equipamiento. 0 puntos
e Asignacion de Recursos.
¢ Riesgos advertidos que puedan afectar el desarrollo de la consultoria.

14

15

16

17

18

En atencion al pliego de absolucion de consultas y observaciones N° 4, formulada por el participante MURARIA EIRL.
Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

El monto no puede ser mayor a tres (3) veces el valor estimado.

El monto debe ser mayor al requerido como requisito de calificacién. En ese sentido, si por ejemplo se solicit6 como requisito
de calificacion S/ 500,000.00 que equivale a una (1) vez el valor estimado la metodologia del factor de evaluacién podria ser
la siguiente:

M >= S/ 1 000,000.00 [...] puntos
M >= S/ 750,000.00 y < 1 000,000.00 [...] puntos
M > S/ 500,000.00 y < S/ 750,000.00 [...] puntos

En atencién al pliego de absolucion de consultas y observaciones N° 4, formulada por el participante MURARIA EIRL.
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FACTORES DE EVALUACION

PUNTAJE /
METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

Pautas para el desarrollo de la metodologia propuesta:

e Plan de Trabajo: Se debe establecer la propuesta de las fases o etapas

para el desarrollo del servicio (hitos del proyecto), considerando la
cronologia del servicio en el tiempo.

e Objetivos y Alcances: Se describen los objetivos especificos del

proyecto y el alcance respectivo.

e Marco de Referencia Contractual: Se describen las bases para la

ejecucion del trabajo, respecto de la definicion de roles, responsabilidades
y obligaciones.

e Actividades a realizar: Se describen las actividades especificas que se

encuentran relacionadas a los hitos del proyecto, estas se plasmaran en
el cronograma.

e Cronogramade Actividades: Se desarrolla mediante diagrama de Gantt,

teniendo en cuento los plazos de ejecucién (barras, hitos desde inicio a fin
del servicio).

e Equipamiento: Se describe el equipamiento a utilizar en campo para la

ejecucion del proyecto.

e Asignacion de Recursos: Comprende el programa de cada especialista,

sefialando el desarrollo de sus actividades de campo y gabinete por
separado, indicando su fecha de inicio y de termino de cada actividad.

e Riesgos advertidos que puedan afectar el desarrollo de la

consultoria: Desarrolla los posibles sucesos a darse durante el desarrollo
del servicio los cuales podrian ver interrumpido la conclusién del servicio.

Acreditacién:
Se acreditara mediante la presentacion del documento que sustente la
metodologia propuesta.

Para acceder a la etapa de evaluacion econdmica, el postor debe obtener un puntaje técnico

minimo de ochenta (80) puntos.

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto
de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos

de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Las ofertas técnicas que no alcancen el puntaje minimo especificado son descalificadas.
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EVALUACION ECONOMICA (Puntaje: 100 Puntos)

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en asignar un
i ) o puntaje de cien (100) puntos a la oferta
Se evaluaréa considerando la oferta econémica del postor. de precio mas bajo y otorga a las demas
o ofertas puntajes inversamente
Acreditacion: proporcionales a sus respectivos

o ) ] precios, segun la siguiente formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene la oferta

econdmica (Anexo N° 7). Pi= OmXPMP
Oi

Donde:

| = Oferta.

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar.
Oi= Precio i.

Om = Precio de la oferta mas baja.
PMP= Puntaje maximo del precio.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de consultoria para la Elaboracion
del Expediente Técnico del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de Informacion
en los Sistemas de la Administracion Tributaria del SAT de Lima, Distrito de Lima de la Provincia
de Lima del Departamento de Lima”, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevveieee ], cOn DNEN® oo, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-
SAT — PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacion del servicio de consultoria para la
Elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de
Informacidn en los Sistemas de la Administracion Tributaria del SAT de Lima, Distrito de Lima de la
Provincia de Lima del Departamento de Lima”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PROQO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO] que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio de consultoria, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio de
consultoria materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS O
SEGUN TARIFA EN EL CASO DE PROCEDIMIENTOS CONVOCADOS BAJO EL SISTEMA DE
CONTRATACION DE TARIFAS], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

1% En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS?

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora?!, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

20

21

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

La oferta ganadora comprende a la oferta técnica y oferta econdémica del postor ganador de la buena pro.

~
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e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en los contratos de consultoria en general, si el postor ganador de la
buena pro solicita la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto del contrato original como
garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el literal a) del articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos
cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion
también aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el
monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Sdlo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
péliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
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procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZOQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD].

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de cinco (5) ni mayor de quince
(15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando la consultoria manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicara la siguiente penalidad:

Otras penalidades
N° | Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de célculo Procedimiento

1 | En caso el contratista incumpla con su | [INCLUIR LA FORMA | Segun informe  del
obligacion de ejecutar la prestacion con el | DE CALCULO, QUE NO | [CONSIGNAR EL AREA
personal  acreditado o debidamente | PUEDE SER MENOR A | USUARIA A CARGO DE
sustituido. LA MITAD DE UNA | LA SUPERVISION DEL
UNIDAD IMPOSITIVA | CONTRATO].
TRIBUTARIA (0.5 UIT)
NI MAYOR A UNA (1)
UIT] por cada dia de
ausencia del personal.

2 [ (.)

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.
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Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiicrieeeeniireeeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?3.

22

23

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : | |
MYPE?24 |si | [No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

PR

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun las condiciones previstas en el numeral 149.4 del articulo
149y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE25 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ26 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ27 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

% Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun las condiciones previstas en el numeral 149.4
del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en
caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

% |bidem.

27 Ibidem.




ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT SERVICIODE \

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el principio
de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

o/




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SERVICIODE \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA
ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las

condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de con

para la Elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
de Informacién en los Sistemas de la Administracion Tributaria del SAT de Lima, Distrito de Lima de la
Provincia de Lima del Departamento de Lima”, de conformidad con los Términos de Referencia que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del

procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido
ofertas de la presente seccion de las bases.

sultoria

de las




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SERVICIODE \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio de consultoria objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de setenta y cinco (75) dias calendarios, contados desde el dia
siguiente de suscrito el contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




@

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT SERVICIODE \

ANEXO N° 5
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de [CONSIGNAR EL CARGO A
DESEMPENAR] para ejecutar [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] en caso
que el postor [CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR?]
resulte favorecido con la buena pro y suscriba el contrato correspondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:

A. Calificaciones

A.1 Formacién académica:

Carrera profesional

Universidad

Titulo profesional o grado obtenido
Fecha de expedicién del grado o titulo

A.2 Capacitacion:

: Institucion Fecha de
R . R Cantidad de . L
N Materia de la capacitacion . educativa u expedicion del
horas lectivas o
organizacién documento

Total horas lectivas

B. Experiencia

[CONSIGNAR LA EXPERIENCIA SEGUN LO REQUERIDO EN EL CAPITULO Ill DE LA PRESENTE
SECCION DE LAS BASES].

o . Objeto de la Fechade Fechade .
N Cliente o Empleador P L NP Tiempo
contratacién inicio culminacion
1
2
(...)

La experiencia total acumulada es de: [CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TOTAL ACUMULADA EN
ANOS, MESES Y DIAS, SEGUN CORRESPONDA].

Asimismo, manifiesto mi disposicion de ejecutar las actividades que comprenden el desempefio del
referido cargo, durante el periodo de ejecucién del contrato.

2 En el caso que el postor sea un consorcio se debe consignar el nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SERVICIODE
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA DE LIMA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del personal

Importante

e De conformidad con el literal d) del articulo 52 del Reglamento la carta de compromiso del
personal clave, debe contar con la firma legalizada de este.

e De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de
dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SERVICIODE \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA
ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen[..........ccccvvvveeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 1y 150
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%3

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
%0 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

31 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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TRIBUTARIA DE LIMA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT SERVICIODE \

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT SERVICIODE \

ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta
econdmica es la siguiente:

CONCEPTO OFERTA ECONOMICA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE
LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA”

TOTAL

La oferta econdmica Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio de consultoria a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en su oferta econdémica los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el monto total de la oferta econémica, sin perjuicio, que de resultar
favorecido con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios y la estructura de costos para
el perfeccionamiento del contrato.

e Encaso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA

SAT

SERVICIO DE \

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA DEL PERSONAL CLAVE PROPUESTO

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que la informacién del personal clave propuesto es el

siguiente:

DOCUMENTO

N° DE N° DE

NOMBRES Y NACIOINAL ol2 CARRERA FOLIOEN | _JIEMPODE | 0, \5EN

IDENTIDAD U CARGO EXPERIENCIA
APELLIDOS PROFESIONAL LA LA

OTRO OFERTA | ACREDITADA | cpra
ANALOGO

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

El postor debe presentar dentro de su oferta la carta de compromiso del personal clave con firma

legalizada, segin Anexo N° 5.




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ANEXO N° 10

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DE LA EXPERIENCIA
N° CONTRATO /O/S/| FECHA DEL
OBJETO DEL CONFORMIDAD| PROVENIENTE3 TIPO DE CAMBIO |MONTO FACTURADO
o 35
N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE CONTR?ZTO (0] DE SER EL DE: MONEDA | IMPORTE VENTA36 ACUMULADO?
PAGO CcP 3
CASO
1
2
3

32 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

3 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

3*  Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segln la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusidbn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

3 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

% El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

87 Consignar en la moneda establecida en las bases.




/ SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SERVICIODE
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA DE LIMA
o FECHA DE LA EXPERIENCIA
e | cLienTe | BIETODEL |1CoLERCBANTE DE | CONTRATO o [CONFORMIDAD| PROVENENTE | oneps | iyporress | TIPO DE CAMBIO IMONTO FACTURADO
PAGO cP CASO
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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TRIBUTARIA DE LIMA

ANEXO N° 11

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 13

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 14

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 017-2024-SAT — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




255-143-00000067

SAT TERMINOS DE REFERENCIA

ADMINISTACION SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
TRIBUTARIADELMA | PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA" (PRYPGD.01)

I. DENOMINACION DE LA CONTRATACION f
Servicio de consultoria para la elaboracién del expediente técnico del proyecto *“Mejoramiento y ampliacién de los servicios de informacion en los sislemas |
de la administracidn tributaria del SAT de Lima, distrito de Lima de la provincia de Lima del departamento de Lima® - CUI 2631888, en el marco de fa
ejecucion del Plan de Gobiena Digital (PGD) del SAT para el periodo 2024 aprobado por Resolucion Jefatural N® 001-004-00005187 del 15 de marze de
2024,

Il. FINALIDAD PUBLICA

* Lafinalidad piblica de este servicio es desarrollar ei expediente téenico para la implementacidn del proyecto de Inversian “Mejoramiento y ampliacion de

i los servicios de informacion en los sistemas de |a administracién tributaria del SAT de Lima , distrifo de Lima de la provincia de Lima del departamento

. de Lima® con CUI 2631888 que permita mejorar v modernizar los servicios de informacion del SAT de Lima, creando una infraestructura tecnolégica |

~ robusta y eficiente que permita una atencion al ciudadanc mas Agil, ransparente y accesible. Al lograr eslos objetives, se busca también optimizar la
recaudacion y fiscalizacién de tributos, gestionar mejor los recursos publicos y garantizar a seguridad de lainformacién,

il. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
EI SAT de Lima requiere la migracién de sus sistemas actuales desarrollados en Visual Basic 6.0 a nuevas plataformas web. Este cambio busca mejorar !
la eficlencla, escalabilidad y seguridad de los sistemas informaticos, asl como alinearse a las tendencias tecnoldgicas del mercado y cumplir con los
i objetivos del Plan de Gobierno Digital del SAT de Lima.

i Este proyeclo beneficiara a los ciudadancs mediante la mejora en la calidad y rapidez de los servicios ofrecidos, y asi como también fortalecers la !
| capacidad operativa del SAT de Lima, permitiéndole cumplir de manera més eficiente con sus responsabifidades y objetivos institucionales, proveyendo
! los siguientes beneficios: !

I 1. Modernizacién de infraestructura tecnolégica
= Adecuada capacidad de software: Actualizacion y mejora de las aplicaciones y sistemas informaticos utilizados por el SAT para gestionar
la recaudacién y cobranza tributaria y no tributaria,
*  Arquitectura tecnoldgica fisica: Implementacion de infraestructura fisica adecuada (servidores, redes, almacenamiento) para soportar las
, nuevas aplicaciones y sistemas informaticos.
[ 2. Eficiencia en la atencién al ciudadano
: = Mejora en la experiencia del ciudadane: Desarrollo ¢ implementacion de soluciones web y digitales que faciliten a los ciudadanos realizar
tramites, consultas y pagos de manera eficiente, ‘
= Reduccion de tiempos de espera: Agiliza procesos administrativos y reduce tiempos de espera, o que se traduce en una atencion mas
' rapida y eficaz.
3. Transparencia y accesibilidad
! = Acceso a lainformacibn: Facilitar el acceso transparente a la informacién pidblica y procesos a fravés de platafermas digitales, forlaleciendo
: la confianza en los ciudadanos y aliados estratégicos.
4. Inclusidn Digital: -
= Inclusién Digital: Asegurar que las solucionaes weh y digitales sean accesibles para todos los ciudadanos, promoviendo la equidad;
independientemente de su nivel de habilidad o capacidad fecnoldgica, asimismo facilitar et acceso a personas con discapacidad en la sociedad - |
digital. Mejora en la Recaudacion y Fiscalizacion de obligaciones tributarias y, Cobranza no tributaria :
= Sistemas de informacién avanzados: Implementar sistemas informaticos que permitan una mejor gestién de la informacion, que es de
insumo para los procesos de recaudacion ¥ fiscalizacidn de obligaciones Yributarias; asi como, para el proceso de cobranza no tributaria.
5. Optimizacion de recursos
= Eficiencia operativa: Implementar sistemas informaticos que agilicen el proceso de gestién de cobranza, reduciendo el tiempo y costos que
este involucra,
6. Mejor gestidn de datos:
»  Gestién de datos: Implementar herramientas que faciliten la toma de decisiones basada en daios, con la finalidad de mejorar la precisién y
eficiencia de las decisiones, reduciendo el riesgo de errores. Seguridad y confidencialidad
=  Proteccién de datos: Implementar medidas robustas de seguridad que unifique Ia deteccion y de respuestas a amenazas en los diferentes
entornos del SAT, con la finalidad de proteger la informacion de los ciudadanos y de la Administracién.
«  Cumplimiento normative: Asegurar que los aplicativos y sistemas informaticos cumplan con las normativas locales e internacionales sobre
proteccién de datos personales y seguridad de Ja informacion.
7. Interoperabilidad:
» |ntercambio de informacion: Implementar herramientas que permitan una colaboracidn mas efectiva entre ef SAT y sus aliados estratégicos,
al compartir datos de manera segura y cumpliendo cen los estandares inferoperables.

Iv. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
| OBJETIVO GENERAL:
| El presente proceso tiene paor objeto la contratacién de los servicios de consultoria para la elaboracién del expediente técnico con | finalidad de ejecutar | |
! el Proyecto de Inversion denominado “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de informacién en los sistemas de la administracin irbutaria del SAT -
| de Lima, distrito de Lima de la provincia de Lima del departamento de Lima”, con CUI 2631888,
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PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTQ DE LIMA” (PRYPGD.01)

" Con fecha 21.02.2024 se declara viable el proyecto “Mejoramiento y ampliacién de los servicios de informacian en los sistemas de la administracion |
; tributaria del SAT de Lima, distrito de Lima de la provincia de Lima del departamento de Lima™.
El proyecto plantea como objetive central proveer la adecuada capacidad de software y arquitectura lecnoldgica fisica, para desarrollar e implementar |

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar los lineamientos para la aciualizacién periédica de la arquiteciura de software y hardware.
Dimensionamiento de nuevos servidores y componentes de almacenamiento.

Elaboracion del plan de migracion de aplicaciones, base de datos y sistemas operativos a nuevos servidores.
Definir las actividades v hoja de ruta para la implementacién del Plan de Gobiemo Digital.

Mejora miento de capacidades al personal écnico, para la actualizacion de ta arquitectura tecnoldgica (capacidad humana)
Dimensionamiento para la adquisicién de software

Optimizar funcionamiento y/o adecuaciones en bases de datos con sistema cperativo de Gltima versién
Elaborar manuales y protocolos para el desarrollo de aplicaciones.

Dimensionar las herramientas de moniloreo de redes, seguridad y aplicaciones.

Desarrollo informatico para unificacién de bases de datos.

Dimensianamienio de espacios fisicos para personal de GIN,

TaeENoO R LN

—

V. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

soluciones web gue permitan atencitn eficiente y oportuna al ciudadano en el SAT de Lima Metropolitana, para lo cual debera considerar los siguientes '

puntos, que cubren la solucién identificada en |a ingenieria conceptual:

1.

CSAT.

Desarrellar los lineamientos para actualizacién periédica de la arquitectura de software y hardware. ;
Para |la consultoria del presente proyecto, la entidad proporcionard la arquitectura de software y sistemas que vienen usando, que son insumo
para el desarrollo de aplicaciones y sistemas informaticos, el cual permitird una planificacién y toma de decisiones estratégicas para la
consiruccion de sistemas eficientes y seguros.

Dimensionamiente de nuevos servidores y componentes de almacenamiento.

La enfidad requiere un anélisis detaltado para dimensionar de forma adecuada el nueve equipamiento de procesamiento y almacenamiento
para el remplazo de los equipos servidores actuales que soportan las bases de datos principal y de respaldo.

El consultor debera evaluar las caracteristicas de los servidores aciuales y sistemas de almacenamiento y proponer los modelos vigentes para
su reemplazo que garanticen |a eficiencia y escalabilidad del sistema,

Para definir el dimensionamiento del almacenamiento se deberd evaluar las necesidades de crecimiento proyectado de las bases de datos y
la carga de frabajo durante los préximos cinco (05) afios, que alojan los sistemas actuales.

En el Anexo 01 del presente se detallan las caracteristicas fisicas de los servidores y los sistemas de almacenamientos actuales.

Elaboracion del plan de migracidn de aplicaciones, base de datos y sistemas operativos a nuevos servidores.

El consultor deberd considerar dentro de las acciones iniciales del proyecio definir el alcance para el servicio de andlisis de componentes de
software, Fbrerias y componentes externos utiizados, a fin de identificar la forma en que estos componentes interactlan entre si, para lo cual
se debera elaborar diversos diagramas que ayuden a identificar y entender los companenies de software, sus dependencias, las librerfas que
utilizan y su inferaccién con las bases de datos, tales como: Diagrama de Arquitectura de Software Actual, Diagrama de Componentes,
Diagrama de Clases, Diagrama de Secuencia, Diagrama de Despliegue, entre ofros. Con la finzlidad de obtener una vision clara de como
estan estructuradas las aplicaciones actuales, lo cual permitirg planificar y ejecutar una migracion més eficiente y controlada hacia la nueva
arquitectura,

Las acciones que se deberan considerar en el plan de migracién de datos son los siguientes:

*  Definir e implementar politicas detalladas de migracién de datos, asegurande que se mantenga la integridad, consistencia y
segquridad de los datos a lo large de todo el proceso.

»  Elaborar un cronograma detallado que especifique los tiempos para cada fase del proceso de migracion, incluyendo tiempos
estimados de inaclividad para la migracién hacia nuevos servidores.

= Elaborar informe con los puntos claros de la configuraciin y verificacion de backups.

» I|dentificar y documentar los riesgos asociados para el negocio asociados con la compatibilidad técnica, posibles corrupciones de
datos, problemas de rendimiento de aplicaciones y pérdida u omisidn de datos. Proponer medidas de mitigacién especificas para
cada uno.

»  Elaborar protocolos para la validacidn de datos migrados, incluyendo la realizacion de pruebas de calidad que verifiquen la
integridad, consisiencia, para asegurar que se reunen todos los atributos de calidad necesarios,

En el Anexo (02 del presente se detalla el cuadro resumen de méadulos administrados por Unidad Orgdnica; la Identificacion de las principates
tuncienalidades de los médulos del SIAT y su relacién con los procesos del SAT, seran proporcionados por la Gerencia de Infermética del
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4.  Definir las actividades y hoja de ruta para [a implementacién del Plan de Goblerno Digital

La presente consultoria debera tener en cuenta la integracién con las actividades yfo proyectos que se encuentran considerados en el Plan

de Gobierno Digital 2024-2026, aprobada con Resolucidn Jefatural N. © 0042-2023, definiendo las actividades y elaborando una hoja de ruta

para su implementacién posterior,

5. Mejoramiento de capacidades al personal técnice, para la actualizacion de Ja arquitectura tecnolégica (capacidad humana)

Con la finalidad de actualizar Ia arquitectura fecnologica de hardware y la innovacion de software de la Entidad, se requieren mejorar las |

capacidades del personal de la Gerencia Cenlral de Innovacién y Proyectos (GIP} y las Gerencias de Linea a su Cargo en diferentes
competencias de acuerdo con las funciones que realizan y que potencie el desarrolio de nuevos entornos que permitan la transformacién
digital que requiere la Institucion.

Se debera consignar cuatro {04) tipos de capacitaciones:

1. Arquilecturas de Software para el personal de desarrollo de software de la entidad.

2. Lenguajes de programacitn definidos en la Arquitectura de Software para el personal de desarrollo de software

3. Servicio de plataforma virtual de aprendizaje e-learning para la formacion en nuevas tendencias tecnoldgicas a toda el personal de la
GIP.

4. Cursos sobre Inteligencia artificial.

En el Anexo 03 del presente se detalla los cursos que debe proveer la plataforma virual de aprendizaje e-learning.

6. Dimensionamiento para la adquisicion de software
EI SAT brindara al consultor, la informacion de la Arquitectura de software para el desarrollo de las nuevas aplicaciones, en funcién de fo cuatk:
Se debera dimensionar la adquisicidn de software para programacion,
Se debera dimensionar la adquisicicn o suscripcion de software para revision de codigo en todo el ciclo de vida del desarrollo de software,
En el Anexo 04 del presente se detalla las caracleristicas minimas que debe tener el software para revisidn de codigo.

7. Optimizar funcionamiento yle adecuaciones en bases de datos con sistema operativo de dltima version
El consultor debera realizar una evaluacién del licenciamiento actual sobre los sistemas operalivos y bases de datos existentes, a fin de |
dimensionar las adquisiciones yio actualizaciones de las licencias que correspondan, para el despliegue de ias nuevas aplicaciones.

8.  Elaborar manuales y protocolos para el desarrolio de aplicaciones.
El consultor desarrollard y entregard una estructura detallada de los manuales y procedimientos para el desarrolio de software, que debera
incluir al menos: metodologia de desarrollo, estdndares de codificacién, procedimientos de prueba y validacion, en &f marco de la
normatividad vigenie.

9. Dimensionar las herramientas de monitoreo de redes, seguridad y aplicaciones.

El consultor debera realizar un andlisis de las capacidades actuales de fa infraestructura del SAT respecto a las redes, sistemas de seguridad
y aplicaciones a partir de o cual se debera propener las herramientas correspondientes para la gestion de monitoreo y alertas necesarias para :

la gestidn del proyecto y asegurar la disponibilidad de los servicios.

10. Desarrollo informético para unificacién de bases de dafos.

planificacion correspondiente para los procesos de transicién de la migracidn de base de datos.
#1. Dimensionamiento de espacios fisicos para personal de GIN
mejora del ambiente, el mobiliario y equipamiemro respectivo para el uso de los profesionales.
E! consultor debera efaborar el Expediente Técnico o documento equivalente de corresponder, teniendo en consideracién el desarrollo Informética come
componente principal del proyecto asegurandoe que se provean distintes productos de software empleando las mejores practicas, metadelogias, modelos,

frameworks o patranes, entre otros, que sean aplicables al ciclo de vida de desarrollo de software de acuerda con los estandares de la industria nacionales
_ e internacionales, de mado que pueda satisfacer los requerimientos del nuevo modelo de gestion del SAT.

VI. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (*)

La Gerencia de Informatica indicara los espacios fisicos disponibles a fin de que el consultor praponga la optimizacion de estos, definiendo la

El consultor deberé realizar la evaluacion de bases de datos Microsoft SQL Server de los diferentes modulos del SIAT y sistemas con los que | |
se integra o interopera, a fin de identificar su versién y sistema operativo sobre el que se encuentra instalado; para proponer un plan de | |
migracion para la unificacion de las bases de datos en la dtima versién vigente. Se deberd considerar el plan de gestion de rlesgo y la |

No aplica,
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Vil. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDCR Y DE SU PERSONAL

—— e e s .

A. PERSONAL CLAVE g

(01} GERENTE DE PROYECTO

FORMACION ACADEMICA

» Profesional Titulado y Colegiado en: Arguitectura y/o Ingenieria Civil ylo Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Software.
« Diplomados y/o Cursos de Especializacién en Direccin de Prayectos, con una duracion minima de 80 horas.

EXPERIENCIA |

Experiencia minima de 8 afios a partir de su Colegiatura, habiendo desempefado funcicnes como Jefe de Proyecto y/o! coordinador de
estudios ylo especialista de sislemas ylo especialista asesoramiento en aspectos {écnicos para el disefo y equipamiento de infraestruciura : |
lecnoldgica y/o responsable de Proyectos y/o supervisor de expedientes técnicos de estudios definitivos de edificaciones en general o
implementacién de proyectos de tecnologia de informacion y comunicaciones, en Entidades Piblicas o Privadas.

NOTA:

« La experiencia del Personal Clave requerido, sera contabilizada a partir de la Colegiatura,
e La Colegiatura y Certificado de Habllitacion del Personal Clave requerido, serd presentada como documentacion para la suscripeién del
contrato.

B. PERSONAL NO CLAVE

{01) ESPECIALISTA EN PROCESOS DE SOFTWARE

FORMACION ACADEMICA '

+ Profesional Titulado en: Ingenieria de Sistenas /o Ingenieria de Informatica y/o Ingenieria de Software.
» Diplomados y/o Cursos de Especializacion en Direccion de Proyectos.
» Cursos de Automatizacidn de procesos.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de tres (03) afios a partir de su grade de Titulo Profesional, habiendo desempefiade funciones en: asesoramiento o
consultorias en aspectos técnicos para el disefio y equipamiento de sistemas de informacion yio plataformas de software /o elaboracién vio !
evaluacion de expedientes técnicos y/o supervision que involucren el desarrollo de proyectos de Sistemas informaticos yio Datos yiu ofras !
actividades relacionadas a la especialidad de informética, en Entidades PGblicas y/o Privadas. !

(01) ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE INFORMACION

FORMACION ACADEMICA

« Profesional Tilulado en: Ingenieria de Sistemas yfo Ingenieria de Informética yio Ingenieria de Software.
» Diplomados y/o Cursos de Especializacién en Direccion de Proyectos.
» Cursos de Plataformas y Herramientas de Desairollo.

EXPERIENCIA
Experiencia minima dg tres (03) afios a partir de su grade de Titulo Profesional, habiendo desempefado funciones en: asesoramiento o
consultorias en aspectos técnicos para el diseffo y equipamiento de sistemnas de informacién y/o elaboracién yfo evaluacion de expedientes ©
técnicos ylo supervisiin que involucren el desarrollo de proyectos de Sistemas informéticos y/o Dates yfu otras aclividades relacionadas a la
especialidad de informatica, en Entidades Publicas y/o Privadas.

(1) ESPECIALISTA EN DISENO Y ARQUITECTURA
FORMACION ACADEMICA

» Profesional Titulado en: Arquitectura yfo Ingenieria Civil.
» Diplomados yfo Cursos de normativa vigente yfo procedimiento o métodos constructivos.

1 En atencién al pliego de absolucidn de consultas y observaciones N° 1, formulaga

SAT
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EXPERIENCIA

Experiencia minima de tres (03) afios a partir de su grado de Titulo Profesional, habiendo desarrollade funciones come: Coordinador de
Proyectos yfo respansable y/o coordinador de estudios y/o revisar en la elabaracion yfo supervision de expedientes técnicos yfo estudios
definitivos de edificaciones en general, en Entidades Publicas yfo Privadas.

{01} ESPECIALISTA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

FORMACION ACADEMICA

« Profesional Tilulado en: Ingenierfa Electrénica ylo Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de |

Informatica.
« Diplomados y/o Cursos de Especializacién en Direccidn de Proyecios yfo Data Center.

EXPERIENGIA

Experiencia minima de tres (03) afios a partir de su grado de TlHulo Profesional, habienda desempefiadp funcicnes en: asesoramiento en
aspectos téenicos para el disefio y equipamiento de infraestructura tecnolégica ylo elaboracion yfo evaluacion de expedientes técnicos y/o
supervision que involucren la implementacion de provectos de tecnologia de informacién y comunicaciones yfo oiras aclividades relacionadas
a la especialidad de comunicaciones, en Enfidades Piblicas o Privadas.

(01} ESPECIALISTA EN INSTALACIONES ELECTRICAS

(1)

FORMACION ACADEMICA

» Profesionat Titulado en: Ingenieria Electricista y/o Ingenieria Mecanica Eléctrica
» Diplomados y/o Cursos de Especializacién en Refrigeracion Comercial.

EXPERIENCIA
Experiencia minima de tres (03) afios a partir de su grade de Titulo Profesional, habiendo desempsfiado funciones como supervisor vio
ingeniero mecanico eléctricas yo especialista relacionado a proyectos de infraestructura en el sector plblico y/o privado,

ESPECIALISTA EN COSTOS Y PRESUPUESTQ

FORMACION ACADEMICA

» Profesional Titulade en: Ingenieria Civil yfo Ingenieria de Sistema.
» Diplomados y/o Cursos de Especializacién en Planeamiento y Programacian de Obras yfo Gestion de Obras y/o Costos y Presupuestos
ylo Ms Project.

EXPERIENCIA
Experiencia minima de tres (03) afios a partir de su grado de Titulo Profesional, habiendo desempefiado funciones en: Elaboracién yio
evaluacién de expedientes técnicos de obras, ylo ofras actividades profesionales que invelucren fa elaboracién de presupuestos y

programacion de cbra yio jefe de proyectos en el drea de costos y presupuestos, ylo ofras actividades relacionadas a la especiafidad de |

costos, presupuestos y programacion de obra, en Entidades Piblicas o Privadas,

NOTA:

» La experiencia del Personal No Clave requerido, sera contabilizada a partir del Titulo Profesional,

» La documentacion que acredite Ja formacidn académica y experiencia del Personal No Clave requerido, serd presentada como
documentacién para la suscripcion del contrato.

+ La experiencia del Personal No Clave requerido se acreditara con cualquiera de los siguientes documentes: {j) copia simple de contratos
y 5u respectiva conformidad o (if} constancias o {jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal clave propuesto.
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VIIl. PLAZQ Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

PLAZO:
El plazo del servicio sera de setenta y cinco (75) dias calendarios, contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

LUGAR DE PRESTACION:
El presente sefvicio se podra brindar en las instalaciones de la Entidad {Jr. Camana N° 370 - Lima} o de manera remota a través de herramientas de :
colaboracién de Internet, para ello el contratista debera proveer una plataforma tecnoldgica onling (leams, webex, zoom, u ctros). ’

IX. GARANTIA

% No aplica.

X. ENTREGABLES

Ei Confratista deber presentar durante la ejecucion del servicio tres (03) entregables, los que se describen a continuacion:

PRIMER ENTREGAELE: (PLAN DE TRABAJO)
El cual debera ser preseniado en un plaze de hasta los diez (10) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, y debera
contener la siguiente presentacion:

PLAN DE TRABAJO

Objetivo de la prestacion del servicio

Alcance {segin lo establecido en los TOR y Perfil)

Metodologia y procedimientos que seguir para 12 ejecucion del servicic.

Cronograma y plazos de entrega

Identificacion de riesgos y desarrollo de estrategias de mitigacion

Visita tecnica

Lista de personal que se encargara del frabajo detallando cargos y aclividades principales a realizar.
Conclusiones y Recomendaciones

VY VVYVVYVY

SEGUNDD ENTREGABLE: (ANTEPROYECTO POR ESPECIALIDADES)
El cual debera ser presentado en un plazo de hasta los sesenta (60) dias calendarios, contados a partir del dia siquiente de suscrito el contrato.

TERCER ENTREGABLE:

E! cual debera ser presentado en un plazo de hasta los setenta y cinco (75) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
y debera contener el Expediente técnico o documento equivalente en fisico, conforme a la estructura regida por la normativa vigente, incluyendo a su
vez los puntos descritos en el acapite V. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO,

NOTA:
Los entregables deberan remitirse a la Entidad via digital. Al respecto, se deber presentar dos carpstas: una de ellas contard con el enfregable en
formato PDF v la ofra contendra los editables respectivos.

Dada la conformidad del Tercer entregable, la entrega del expediente deberd ser en fisico, y contendrd el expediente completo, incluyendo la
documnentacion del Primer y Segundo Entregable debidamente aprobada. Esta entrega final deberd contener fodos dos documentos del expediente
técnico debidamente foliados, ademas de firmados y sellados por el Gerente del Proyecto v los profesionales responsables de su efaboracion, Dicha
documentacion debera ser presentada adicionalmente en Discos Compactos (CD) o Disposifivos USB con los archivos digitalizados de la informacidn
correspondiente a expediente técnica con los formatos requeridos. Los CD's o USB deberan estar rotulados.

La presentacion de los entregables seré a fravés de k2 Mesa de partes de SAT, ubicada en Sede Central SAT sito Jr. Camana 370 - Cercado de Lima,

XI. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de Ia prestacién del servicio se regula por lo dispuesta en €l aicuio 166 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La | |
conformidad serd emitida por la Gerencia de Proyectos, previo informe de conformidad de Ja Gerencia de Informatica. P

La Gerencia de Proyectos tendra un plazo no mayor de siete (07) dias calendario desde la presentacion de cada entregable, para el oiorgamiento de la :

canfermidad o la presentacion de observaciones. En caso se presenten observaciones a alguno de los entregables, el consultor deberd subsanar y . |

remitifas a fravés de mesa de partes del SAT en un plazo entre 05 y 10 dias calendarios {de acuerdo con la complejidad de la observacion) luego de P
efectuada la comunicacion por parle del SAT, la cual se realizara a fravés de un cormea electrénico yic por escrito. s
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En caso de existir observaciones duranie Ia ejecucion de la prestacion o a ka culminacion de estas, el SAT nofificara dichas observaciones para que el |
efectuar las correctiones del caso, para lo cual se le otorgara un plazo establecido, segin el Reglamento De Ley De Contrataciones con el Estado,

El proveedor debera proporcionar una cuenta de correo electrénico para que e} SAT comunique las observaciones realizadas a los entregables. Asi :
mismo, de corresponder, se tomara esta comunicacién como valida para contar los plazos previstos para la subsanacion de las observaciones y posterior -
conformidad. o

Xll. PENALIDADR POR MORA

En caso de refraso injustificade del proveedor en la ejecucicn de las prestaciones objeto def contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad
por mora por cada dia de atrase, La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a [a siguiente férmula: :

0,10 x Monta

Penalidad diaria
F x plazo en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o,

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin carrespanda, al contrato vigente o item que debié ejecutarse o en caso que eslos involucraran
| obligaciones de ejecucion periddica, a iGn parcial que fuera materia de retraso.

Xl OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

N°* | SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTC
En caso el contratista incumpla con su obligacion | Se aplicard una penalidad de Seqin informe del
1 | deejecutar la prestacion con el personal acreditade | 0.5 de la UIT vigente por cada | ; g . j

. iy . . I uana.
o debidamente sustituida. dia de ausencia del personal, area ustiana i

XIv. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contrapresiacion pactada a favor del contratista en fres (3) pagos parciales, Siendo de la manera siguiente:

N® PAGO % DE PAGO DESCRIPCION
1 20% del monto tolal ded contrato | A la presentacién del Primer Entregable v su conformidad respectiva.
2 30% del monto tolal del contrato | A la presentacian del Segundo Entregable y su conformidad respectiva,
3 50% del monta total del contrato | Ala presentacién del Tercer Entregable y su conformidad respectiva.

Para efectos del pago de las coniraprestaciones ejecutadas por el confratista, la Entidad debe contar con 1a siguiente documentacidn:

- Conformidad emitida por ka Gerencia de Proyectos, previo informe de conformidad de la Gerencia de Informatica.
- Comprobante de page.
- Entregables considerados en el capitule X de los Términos de referencia.

Dicha documentacion se debe presentar al Area Funcional de Logistica de la Enfidad, sito en Jr. Camanda N° 370- Noveno Piso — Cercado de Lima,
| traténdose de comprobante de pago electrénico podra ser remitide por corred electrénico previa coordinacion con el Area Funcional da Logistica de |
la Entidad,

XV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo méxlmo de responsabilidad del wnirahsta es de un (1) afio contado a partlr de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD

XV, SISTEMA DE CONTRATACION

| Suma Alzada
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XVIl. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y ANTICORRUPCION

1.

CONFIDENCIALIDAD s
E| consultor se compromete a manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y entregada, asi como toda aquella -
que se genere como fruta de Ja prestacion de sus servicios. Debe guardar confidencialidad sobre esa infarmacion sin emplearla en beneficio
propio o de terceros mientras conserve sus caracleristicas de confidencialidad o mienfras sea manejada como un secreto empresarial o ;
comercial.

Los datos de caracter personal entregados por &l SAT, y obtenidos por éstos durante la ejecucion def servicio, nica y exclusivamente pedran -
ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual.

La documentacion que se genere durante la ejecucion del servicio constituird propiedad del SAT, y no podra ser utilizado para fines distintos, sin
consentimienta escrito de |a Entidad.

El consultor se compromate a cumplir con Io indicado en la Ley N.¢ 28733, Ley de protecsion de dates personales. El incumplimiento de lo
establecido en la presenie clausula, por parte del consultor, constituye causal de resolucion del presente servicio, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articule 164° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La obligacion de confidencialidad no es aplicable en los siguientes supuestos:

i, Cuando la informacidn en cuestion haya sido de difusién o acceso plblico;

2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicidn del postor;

3. Cuandoe la informacién en cuestin ya abre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier olro impedimente o restriccidn que le haya side

puesto de manifiesto;

Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a fravés de ferceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento deJ Contrate,

Cuando la informacidn en cuestidn haya sido independientemente desarrcllada por el postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello

otra informacién confidencial; o

6. Cuando lainformacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento & una orden de naturaleza judicial
o administrativa, bastande para ello informar a la Enfidad la recepcion de dicha orden.

4.
5.

ANTICORRUPCION

El consultor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o fratindose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de
los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado, ofrecido, negaciade o efectuade, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, ¢l consulior s obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e
integridad v de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las gue se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el consultor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y opertuna, cualquier acto o conducta
ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas,

Finalmente, el consultor se compromete a no colocar a los funcionarios piblicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética.
En tal senfido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier fipo de obsequic, donacién, beneficio yio gratificacion, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea ia finalidad con la que se ko haga,
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XVil. REQUISITOS DE CALIFICAE:ION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Experiencia minima de seis (6) afos a partir de su Colegiatura, habiendo desempefiado funcianes como Jefe de Proyecto y/o? coordinador

de estudios ylo especialista de sistemas y/o especialista asesoramiento en aspectos técnicos para el disefio y equipamiento de
infraestructura tecnolégica ylo responsable de Proyectos wio supervisor de expedientes técnicos de estudios definitivos de edificaciones en
general o implementacién de proyectos de tecnolegia de informacion y comunicaciones, en Entidades Piblicas o Privadas, del personal
clave requeridc como Gerente de Proyecto.

De presentarse experiencia gjecutada paralelamente {traslape}, para el compute del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una
vez el periodo traslapado,

Acreditacion;

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i} copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o {iii) certificados o {iv) cualquier ofra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal clave propuesto.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido al personal clave propuesio para la ejecucion del servicio
de consultoria.

B2 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
Profesional Titulado en: Arquitectura y/o Ingenieria Civil yfo Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Software, del personal clave requerido

como Gerente de Proyecto,

Acreditacion;

El titulo profesional serd verificade por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titules Profesianales en el porial web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps:/enlinea.sunedu.gob pe/

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacin académica requerida.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido al personal clave propuesto para la ejecucion del servicio
de consuloria.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisios:
El postor debe acreditar un mento facturado acumulado equivalente a S/ 1306 000.00 (Ciento treinta mil con 00/100 soles) por la contratacion

de servicios de consultoria iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln comresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes: Consultoria en preparacién de informes técnices, Consultaria de
Proyectos, Consultoria en andlisis viabilidad, Consultoria en calculos estructurales y de ingenieria, Consultoria en disefio y equipamiento
de infraesiructura tecnolégica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i} contralos u drdenes de servicias, y su respectiva | | ¢
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobanies de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con § | :
voucher de deposito, nola de abono, repore de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero ’
que acredite el abone o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pagod.

2 En atencion al pliego de abselucion de consultas y observaciones N° 1, formulada por el participante MURARIA EIRL.
% Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contratacicnes dei Estado:
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Los postores pueden presentar hasta un méximo de veinte (20} contrataciones para acreditar el requisito de calificacion y el
factor “Experiencia de Postor en la Especialidad”,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que coresponden a
dicha confratacién; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso sole se
considerara, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En &l caso de servicios de sjecucion periddica, solo se considera como experiencia la parte del confrato que haya sido ejecutada durante
los diez (10) afios antetiores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjumarse copia de las conformidades correspendientes a
tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o €| contrate de consorcio del
cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de tas obligaciones que se asumid en el confralo presentado; de lo contrario, no se
computara |la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimisme, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del 20.09.2012, [a calificacion se cefiira
al méfedo descritc en la Directiva “Participacién de Proveederes en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse
que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contralo de consorcic, En
case gue en dichos documenies no se consigne el poreentaje de parficipacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes | |
! iguales.

! Si el fitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia comesponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, ¢
fue transmitida por reorganizacidn societana, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondienta,

Si el postor acredila experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo respectivo,

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de page el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera,
debe indicarse el fipe de cambio venta publicade por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcidn del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacidn del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad,

AREA USUARIA SOLICITANTE:

GERENCIA DE INFORMATICA |
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Notas: - Revisar "Instructive para Elaborar Términos de Referencia”,
- En caso se requiera de la conformidad del respansable de una (fitina, Gerencia o Area Funcional especializada, tales como Imagen Insfitucional, Informatica,
Administracién, A_F. de Gestion de Operaciones, A.F. de Servicios Administrativos, u ofra, éste debera colocar su ¥Y°B® en el formato.

{*) En taso no sea aplicable, celocar debajo ¥No aplica”.

"... el solo selflo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio pastor, no puede ser considerada como i
una acredifacion que produzea fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir eflo equivaldria a considerar como |
valida la sofa declaracién del postor afirmando que ef comprobante de pago ha sido cancelado”

()
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocada por ef cliente del postor [sea utitizando el término “cancelado” o ‘pagado’] '

supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un fercero que IS CoNgZa, anfe la cual deblera reconocerse fa validez
de la experiencia”. 4 ¥ 2o ol

S
g




255-143-00000067

SAT TERMINOS DE REFERENCIA

ADHIEACHON SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
TRIBUTARIADELMA | PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA” (PRYPGD.01)

ANEXO 01

Descripcién de las caracleristicas de los servidores de base de datos actuales:

Microsoft

HP DL 580 SATBDPROD | Servidor Base - 2procesadores Capacidad: 240GB | Windows
i3] de Datos SIAT [ 10 cores c/u} 128 Gb sDD 2016

Standard

Microsoft

HP DL 580 SATBDPROD | Servidor Base | 2procesadores Capacidad: 240GB | Windows
01 de Datos SIAT | 10 cores cfu) 128 Gb Laly] 2016

Standard

Descripcidn de las caracteristicas de fos Sistemas de Almacenamiento;

HPE ALLETRA 6000

Visita capacidad total del aimacenamiento. {Imagen IMG-ADX-5AT-24)

Space

Graup Peai

B4y 0m|6.9x Auk ST 5.1 T8 of 0.7 TB
Totel | aqge Savngs. Woaad Wt Reservr W free

[ et nsights mom HPE infofighe™

Protection Hardware
Comione . o
| Co— o
M Local a
0% B Ranate 1]
Vokames Protecred W Unprslected 14

IMG-ADX-SAT-24
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ANEXO 02

Cuadro resumen de Médulos administrades por Unidad Orgénica

255-143-00000067

Unidad Organica Médulo |
\

|

SGEDA Solicitante de servicios
SGEDA Unidades de Gestion
MCSISAT

GCo Médulo general
Nofificaciones tributario - supervisor
CC No trib multas adm coactive

CC No Trib Transito - Coactive
CC No Trib Transito - Consultas
CC No Trib Transito - Normativa
CC No Trib Transito - Operador
CC Ne Trib Transito - Supervisor
CC No Trib transito coactivo

CC Tributario - Consulta

CC Tributario - Exportar deuda
CC Tributario - Supervisor

GAD

CC Tributario - Terminalista

GEC
Depdsito vehicular - Consulta

Deposite vehicular - Supervisor

Depdsite vehicular - Terminalista

Expediente coactive virtual

Med. Cautelares

Med, Cautelares Multas Administrativas

Med. Cautelares Transito
Med. Cautelares Tributarip
Médulo papeleta fotegrafica

Remate de bienes ejecutoria

Remate de hienes ejecutoria coordinador

Caja Supervisor

Cuadre y conciliacion Ana. Fin. Tar.

Cuadre y conciliacién Ana. Fin. Ban,

Cuadre y conciliacidn MR

GFN
Cuadre y conciliacidn Super

Descarga de pagos

Meni Control Cperaciones

Reportes recaudacion

GFS Fiscalizacién
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Unidad Organica Médulo

Cc No Trib Multas Adm

CC No Trib Transito - Coactivo

GC No Trib Trénsito - Consultas

GC No Trib Transito - Normativa

CC No Trib Transito - Operador

CC No Trib Transito - Sancionador

CC No Trib Transito - Supervisor

CC Tributario - Consulta

CC Tributaric - Supervisor

CC Tributario - Terminalista

GGC
Cuadre y conciliacion MR

Gest, Cobranza No Trib - Administrador

Gest. Cobranza No Trib - Analista No Trib.

(est. Cobranza Na Trib - Asesor de Serv.

Gest. Cobranza No Trib - Consulta

Gest. Cobranza No Trib - Ejecutor

Notificacion Web

Notificaciones Impresion IMG carges

Notificaciones fributario - supervisor

Notificaciones web sclicitante

CC No Trib Trénsito - Coaclivo

CC No Trib Transito - Consultas

CC No Trib Transito - Normativa

CC No Trib Tréansito - Operador

GGC, GEC - -
CC No Trib Trénsito - Supervisor

CC Tributario - Consulta

CC Tributario - Supervisor

CC Tributario - Terminalista

GAD-ALG-FOO002 V04

CC No Trib Transite - Consultas

CC No Trib Tréansito - Normativa

GIM CC No Trib Transito - Operador

CC No Trib Transito - Supervisor

Gestidn VSAT

CC Nao Trib Transito - Coactivo

CC Na Trib Transito - Consultas

CC No Trib Transito - Noermativa

GSA
CC No Trib Transito - Operador

CC No Trib Transito - Supervisor

CC Tributario - Registrader Camp Telf.
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Unidad Organica Médulo

Consultas puntos SAT

Cuadre y conciliacion

Gestitn Lic. Conducir - Consulta

Gestitn Lic. Conducir - supervisor

Gesticn Lic. Conducir - Terminalista
Gestién MPD - Consulias

Gestién MPD - Supervisor

Gestion MPD - Terminalista

Gestionar citas

Map transito
MAP tributario - Consullas
MAP tributario - Reportes CD

MAP tributario - Supervisor

Pitazo Tablet
Terminalista Masiva
ocp CC No Trib Transito - Supervisor
MCG
OPE -
Planeamiento

Fichas descriptivas de los mddulos

1. NOMBRE: MODULO GENERAL

T No aplica.
o
' Médulo que permite las siguientes accicnes:
< +  Programacién de trabajos
= »  Mantenimiento de Correlativos
< ¢ Mantenimiento Reclamo/Queja del Administrado
g s  Formatos de Documentos de Emisién
= +« MEPECOS
= s  Generacién de PDF a partir de un WORD
S »  Lista por Seleccién
i «  Estadistica Reclamo/Queja del Administrado
e  Documentos Emitidos
‘s Gerencia Central de Operacicnes
[
R No aplica.
o <
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2. NOMBRE: PLANEAMIENTO

GAD-ALG-FO002 V04

Y

Proceso
Nivel (

Perfiles

ales

o

Prinai
funcicnalidades

Duefio

Proceso
Nivel {

No aplica.

Médulo a través del cual se realizan las siguientes acciones:
Mantenimiento de indices IPM - IPC

Ingreso de Tipos de Cambic Diarios
Mantenimiento Interés Legal

Mantenimiento de Beneficios

Mantenimiente de Tipo de Operacién
Mantenimiento de Parametros de Masiva

*« % & * & ¥

Oficina de Planificacidn y Estudios Ecendmicos

PEO2 Gestién Institucicnal

3. NOMBRE: MENU CONTROL OPERACIONES

No aplica.

Médulo que emite reporte de saldos y provisiones para ser enviados a la MML,

Gerencia de Finanzas

PMO2 Facilidades de pago y recaudacion
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SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
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SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA” (PRYPGD.01)
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Pring

Proceso

Duefio

Nivel 0

4. NOMBRE: MAP TRIBUTARIO

«  Supervisor
» Reportes CD
+  Consultas

Médulo que permite las siguientes acciones:

Registro de valores unitarios de construccion
Depreciacion

Valores Referenciales de Vehiculos.
Registro da marcas y modelos equivalentes.
Mantenimiente de verificadores.
Registro de personas.

Registro de domicifios alternos.

Tipo de fraccionamiento.

Reglamente de fracclonamiento,
Evaluacién de fraccionamiento.
Liguidacién de costas y gastos.
Anutar cuenta costas y gastos.
Reimprimir reparte de costas y gasto.
Historial de costas y gastos.
Consulta CAPTUSIAT,

Verificacion de datos de oficio.
Veriflcacién de DJ's.

Unificacion de codigos.

Centrales de riesgo.

Cargar Imagen BJ predial,

Oficina de calidad de datos.

Reporte de trabajo.

Reporte de gestion.

Reporte de Inconsistenclas.

Reporte de Verificacion de datos de Oficio.
Reporte de trabajo.

Reporte de gestion,

Consulta de vehiculos.

Consulta de predios.

Reporte de Deuda casa Municipal.
Consulta de fraccionamiento.

Control y cobranzas.

Consulta de pagos.

Consulta de notificaciones.

Consulta de Preliquidacion,
Descargos Autométicos.

* % & & & & & & 4 & & 8 & B B S 4 S B EFC S E S S PR RO

Gerencia de Servicios al Administrado

PMO3 Registro de obligaciones tributarias y determinacion de deuda

SAT
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SAT TERMINOS DE REFERENCIA

Am%fdﬂ SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
TRIBUTARIA DE LIMA PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITC DE LIMA DE LA

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA” (PRYPGD.01)

5 NOMBRE: MAP TRANSITO

+  Terminalista
Administrador de Agencias
s« Consultas

Perfiles
-

Madulo a través del cual se realizan:

«  Consultas sobre los documentos de sancion impuestos por la entidad
sancionadora y el detalle de la deuda correspondiente,

E *  Registro de administrados
‘© «  Registro de Fraccionamientos de deuda.
= s  Registro y modificacion de domicilios alternos.
5 +  Modificacién de datos de papeleta
@ «  Elaboracion de Oficios.
E +  Emislén gravamen/Record/Estado de cuanta.
= «  Emisién de resolucidn de riesgo social,
o «  Generacién de Acta procedimental.
»  Transferencias de propiedad no inscritas en SUNARP.
»  Asignacidn de obligados al pago.
o
g Gerencia de Servicios al Administrado
<BCI PMO1 Orientacidn al ciudadano
a =

6. NOMBRE: CC TRIBUTARIO

Terminalista

Registrador Camp Telef.

Exporiar deuda

Supervisor

Consulta

Médulo que permite las siguientes acciones.

. ® & w @

b4 +  Generacidn y emisién de documentos pre coactivos y coactives por obligaciones de

8 tributarias,

=z s  Generacion de valores y resolucicnes de ejecucién coactiva, a deuda convencional

g y fiscalizada.

5 »  Dejar sin efecto los actos administrativos emitidos.

& ¢  Registro y mantenimianto de exclusiones manuales.

2 « Registro de pardmetros de fraccionamiento tributario,

£ o Administracién de las campanas telefénicas.

0 = Reportes de estadisticos de emisiones, cuotas vencidas o por vencer de
fraccionamiento y pérdidas de fraccionamiento,

b=

< Gerencia de Gestion de Cobranza

[am]

PMO7 Gestion de Cobranzas.
PM02 Facilidades de pago y recaudacion.

Proceso
Nivel Q

SERVICIO DE
N ISTRACNON
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SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL

PROYECTO “MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
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7. NOMBRE: CC NO TRIB TRANSITO

GAD-ALG-FO002 V04

Principales funci

Duefic

Progeso
Nivel G

Operador

Analista

Supervisor

Normativa

Coactivo

Sancionador

Consultas

Médulo que permite las siguientes acciones:

=  Generacion y emision de documentos pre coactivos y coactivos para la cobranza de
las papeletas de infraccién y multas administrativas.

Asignacion y validacion de obligados al pago.

Dejar sin efacto los actos administratives emitidos.

Registro y mantenimiento de exclusiones manuales.

Registro de parametros de fraccionamiento no tributario,

Seguimiento y control de la emision de actos administrativos.

Reportes de estadisticos de emisiones, inconsistencias, cuotas vencidas o por
vencer de fraccienamiento y pérdidas de fraccionamiento.

Gerencia de Gestion de Cobranza
Gerencia de Ejecucion Coactiva
Gerencia de Impugnaciones

PMO7 Gestion de Cobranzas.
PMO2 Facilidades de pago y recaudacion.
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SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA” (PRYPGD.01}

Principales funcionalidades

Duefio

Procesc
Nivel ¢

Principales
funcionalidades

Duefio

GAD-ALG-FO002 V04

8. NOMBRE: CC NO TRIE MULTAS ADM

Analista

Médulo a través del cual se realizan las siguientes acciones:

Control y Cobranza coactiva

Re - Impresién Documentos Emitidos

Multas de transite

Multas administrativas

Seguimiento de Cobranza Coactiva
Expediente de Mulias Administrativas
Medidas Cautelares

Suspensiones y Tercerias de Propiedad
Liquidacién de Costas y Gastos Adm.
Emisiones

Dejar sin Efecto

Obligados al Pago

Exciusiones Manuales

Fraccionamientos

Nulidad de Doc. De Sancién

Impresién Masiva de Imégenes

Recepcion de Informacién GFC y GTU
Verificacion de Datos de Oficie

Actualizar Docs. De Sancién Conductor Igual Propietario
Validacién para reinicio del PAS

Asignacién de Obligados al Pago

Validacién Masiva de Obligados Propietarios
Carga de Informacién de Entidades Externas
Asignacién de Papeletas para Depuracién
Pérdida de Fraccionamientos

Reveeacién de Fracclonamiento

Gerencia de Gestidn de Cobranza

PMO7 Gestion de Cobranzas

9. NOMBRE: GEST. COBRANZA NO TRIB.

Asesor de Serv,
Analista No Trib.
Administrador
Ejecutor
Consulta

El acceso a este madulo es a través de la Infranet. Modulo gue permite gestionar las facilidades

de pago de las deudas no tributarias olorgadas al obligado.

Gerencia de Gestidn de Cobranza

SAT
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SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA” {PRYPGD.01}

PMO7 Gestlion de Cobranzas

10. NOMBRE: MED. CAUTELARES

Parfiles

Principales funcionalidaces

Tributario
Transito
Administrativas

Médulo que permite las siguientes acciones.

-

L I

® ® & & & & P BRSSO

Registro de entidades externas.
Registro de colegiaturas.

Mantenimiento de tipos de acta, bien, resoluciones coactivas, embargo, personal del

procedimiento.

Retenci6n bancaria.

Secuestro Consarvatorio.

Registro de oficio PNP.

Inscripcién Vehicular / inmueble.

Registro de inscripciones en SUNARP.
Retencién a terceros.

Generacion de Otro tipo de Medida Cautelar.
Procadimiento de Ejecucidn Coactiva {PEC).

Cargar o Abordar Costas y Gastos Procesales y Gastos Adm del PEC.

Registro de Resoluciones emitidas manualmente.

Registro de Levantamientos manuales.

Terceria de propiedad.

Suspension del Procedimiento de Ejecucién Coactiva (PEC).
Registro de Exclusiones en la Generacion de Resoluciones.
Reglstro de Exclusiones en la Genaracién de Exclusiones.
Registro de Imagenes de documentos.

Retencién bancaria multas de transito.

Retenclén a terceros.

Retencién bancaria multas administrativas,

Secuestro Conservaterio Multa Administrativas.

Gerencia de Ejecucion Coactiva,

PMO7 Gestién de Cobranzas
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SAT TERMINOS DE REFERENCIA

AR Dt SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
TRIBUTARIADELMA | PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA" (PRYPGD.01}

11. NOMBRE: MODULO PAPELETA FOTOGRAFICA

«  Operador
s Consulta

Médulo a través del cual se administran las papeletas fotograficas, para su carga de lotes, cruces
de datos, desvinculaciones y mantenimiento de los equipos involucrados en su gestidn (policias,

digitadaores).
T Gerencia de Ejecucién Coactiva
[ ]
S PMO7 Gestion de Cobranzas
o =

12. NOMBRE: DESCARGA DE PAGOS

w
@ i
£ No Aplica.
o
[p3
@
2 Madule que permite el descargo de pagos efectuados, asi como imputaciones y regularizaciones
ISR de deuda.
o g
F=
2
@ Gerencia de Finanzas
[a]

PM02 Facitidades de pago y recaudacion

Proceso
Nivel 0

13. NOMBRE: MASIVA

e Terminalista

Perfile

Modulo a fravés del cual se genera la emisién de cuponera para el impuesto predial y
arbitrios, asimisma las emisiones de autosobre del impuesto vehicutar.

Principale
funcionalidades

Gerencia de Servicios al Administrade

[®]
e
Y]
=
0

PE02 Gestidn Institucional

Proceso
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=
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TRIBUTARIA DE LIMA

TERMINOS DE REFERENCIA

255-143-00000067

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
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14. NOMBRE: FISCALIZAGION

Perfiles

ipales

Princ
funcionalidades

o
o

!

Due

Procesc

Nivel 0

*

Terminallsta determinacién
Supervisor determinacion
Consultas

Module que administra y controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto para la
determinacion de deuda producto de la fiscalizacidn propiamente, asi come de inspecciones en

campo.

Gerencia de Fiscalizacion

PMO6 Fiscalizacion tributaria

15. NOMBRE: NOTIFICACIONES

GAD-ALG-FO002 V04

Ferfiles

Principales funcionalidades

Duero

Procesc

Nivel €

Supervisor

Reg. Otros Documentos
Masiva

Impresién Img. Cargos
Consulta Reg. Oiros Doc.

Médulo que permite las siguientes acciones:

*« & & & & & 2 4 ¢ 2 " s a0

Registro de contratos de mensajeria y tarifas.
Registro y asignacion de carges de notlficadores SAT.
Control de entregas de notificaciones.

Remisién de cargos de notificaciones.

Control de denuncias,

Registro de notificadores Courier,

Registro de verificadores domiciliarios.

Lotes de cargo de notificacién,

Envio de no habidos / No hallados.

Requerimientos cambio demicilio fiscal.

Registro de domicilios alé sat.

Selicitud, recepeién y seguimiento de la notificacion.
Cargar imagenes (cargo, lote, acta de verificacién de domicille).
Modificar Resultado de Notificacion Masivamenta.
Actualizacién Masiva de Guias de Devolucidn.

Gerencia de Gestién de Operaciones
Gerencia de Gestion de Cobranzas

PM05 Registro de obligaciones ne tributarias y determinacion de deuda.
PMO8 Notificacion.

ADA‘:(V‘S Lol
(VIS THAC K
TRISUTARIA DF tjaen ==




255-143-00000067

SAT TERMINOS DE REFERENCIA

A e SN SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL
TRIBUTARIADELiMA | PROYECTO "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
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PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA™ (PRYPGD.01)

16. NOMBRE: REPORTES RECAUDACION

= No Aplica.
2
n
o
a
&R
g2 Mdédulo que permite la emision y visualizacién de los repories de recaudacién, conforme al detalle
25 requerido; por cajero, por agencia, por tributo; asi como el avance de las metas proyectadas.
o g
2
< Gerencia de Finanzas
]
2=
QO ay pe s
g9 PMO02 Facilidades de pago y recaudacion
o =

NOMBRE: GESTION LIC. CONDUCIR

17.

e  Supervisor
+ Consulta
s« Terminalista

Médulo que permite las siguientes acciones:
Registro de conductores.
licencias de condugir,
Resolucidn directoral,

Lotes de recepeion,
Transferencias de licencias.
Stock de licencias.

Licencias devuelias al infractor.
Registro nacional de sanciones.
Reporte de trabajo.

Reporte de geslion.

Principaies funcionalidades

* & * @ * ¢ w s 8

Gerencia de Servicios al Administrado

Duefio

PMO9. Custodia de bienes incautados

Nivel §

Procesc
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oI
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[
0.
&
f
=
o

funcionalidades

18, NOMBRE: DEPOSITO VEHICULAR

s« Terminalista
=  Supearvisor
+  Consulta

Médulo que permite las siguientes acciones:

»  Administrar el internamiento de vehlculos, depésitos y depositarios.

» Realizar consultas a bases de datos externas como SUNARP, RENIEC, MTC y SUNAT,

»  Reportes de vehiculos registrados, capturados, liberados, trasladados; asi como,
cruce de informacién con MAP Trénsito Caja.

Gerencia de Ejecucién Coactiva

PM0E Custodia de bienes incautados

GAD-ALG-FO002 V04

Perfiles

ales

H

Princi
funcionalidaces

Duen

Proceso
Nivel 0

19. NOMBRE: GESTIONAR CITAS

=  Supervisor

Médule que permite las siguientes acciones:
Médule de Dispenibilidad.

Modulo de Blsqueda de Citas.
Reportes.

Configurar Unidades organizacionales.
Operadores/ Modulo de Asesores,
Médulas de atencidn,

Asuntos.

Opciones de cila

Gerencia de Servicios al Administrado

PMO1 Orientacién al Ciudadano
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" GAD-ALG-FO002 V04

Perfiles

Principales
funcionalidadas

<
e
T
=
[m]

Procesc

Perfiles

Principales
funcionalidades

Duefio

Proceso

Nivei {

5

[=]

Perfil

alas

Princip
funcicnalidades

20. NOMBRE: CUADRE Y CONCILIACION

Cajero
«  Supery. Caja
+  Analista Fin.

Madulo que permite las siguientes acciones:

*  [ngresar remesas del cajero.

=  Generacidn de cuadres de cajero, cuadres de tarjetas, cuadres de agencia,
coparticipacion e ingreso de la confirmacion de los abonos.

=  Mantenimiente de [os pardmetros del sistema.

«  Reportes de las operaciones del madulo.

Gerencia de Finanzas

PS03 Gestion Financlera

21. NOMBRE: CUADRE Y CONCILIACION ANA.FIN.BAN

No aplica.

Médulo que permite realizar el cuadre y conciliacion bancaria a fravés de sus interfaces contable
y de tesoreria.

Gerencia de Finanzas

PM(2 Facilidades de pago y recaudacion

22. NOMBRE: CUADRE Y CONCILIACION MR

No Aplica,

Madulo que gestiona la conciliacién de la recaudacién y la migracién al sistema contable,

Gerencia de Finanzas

PMO2 Facilidades de page y recaudacion
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ADMINS TR ATIN
TRIBUTARRS BT 17494




SA

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

255-143-00000067

TERMINOS DE REFERENCIA

PROYECTO “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LOS
SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA, DISTRITO DE LIMA DE LA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL

PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA” (PRYPGD.01)

Principaies
funcionalidades

Duedc

Proceso
Nivel 0

23. NOMBRE: CAJA

» Cajero
s Supervisor

Médulo que permite registrar y administrar ks pagos tributarios y no tributarios recaudados a
través de las agencias del SAT y canales externos vigenies,

Gerencia de Finanzas

PS03 Gestién Financiera

Perfile

Prin
funcionalidades

cipales

g

Duefic

Proceso
Nivel §

24. NOMBRE: GESTION MPD {Mesa de partes digital)

»  Terminalista
»  Supervisor
« Consultas

El acceso a este modulo es a través de la Intranet. Mddulo que permite la recepcion, registro y
derivacién de documentos presentados por los ciudadanos.

Gerencia de Servicios al Administrado

PS01 Gestion Documentaria

25. NOMBRE: SGEDA

GAD-ALG-FCO002 V04

Perfiies

Principales
funcionalidades

Duenio

Proceso

s  SGEDA Unidades de Gestién
+  SGEDA Solicitante de Servicios

Elacceso a este médulo es a través de la Intranet, Méadulo que permite gestionar |a transferencia
y solicitud de préstamos de documentos par parte de las dreas de ia entidad con la Oficina de
Tramite Documentario.

Gerencia de Administracién

PS01 Gestdon Documentaria

SAT
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26. NOMBRE: MCSISAT

+  Supervisor

Perfiles

El acceso a este médule es a través de la Infranet, Médulo que permite, permiten realizar la
detegcion, control y seguimiento para la correccién de datos inconsistentes a través de las
diferentes casuisticas relacionados al proceso de regisiro y determinacian en malteria tributaria,

Principales
cionairdades

fun:

Oficina de calidad de datos

Duefip

PM03 Regisiro de obligaciones tributarias y determinacién de deuda

27. NOMBRE: MCG {Madulo de Control y Gestién)

Perfiles

*  Supervisor

El acceso a este modulo es a través de la Intranel. Mddule que permite registro y control del POt
y sus indicadores.

Principales
funcionalidades

-
‘T Qficina de Planificacién y Estudios Econdmicos
[

QDo

SRCE PEC2 Gestion Institucional

a =

28, NOMBRE: GESTION VSAT

w2
it
= «  Supervisor
Q.
18}
u1 T
"
o e ]
58 El acceso a este médulo es a través de la Intraned,
=
=]
2
@ Gerencia de Servicios al Administrado
[an]
PM04 Atencion de medios impugnatorsios y salicitudes no contenciosas

SERVICAO OF
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ANEXO 03

PROPUESTA DE CURSOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA PLATAFORMA E-LEARNING

a. Relacion de cursos con respecto a la arquitectura tecnoldgica de hardware y la innovacion de software.

.Curso 5 ' o ' DQSﬁiéﬁiéri:éél cursD T B !

El precesamiento de lenguaje natural (NLP} es una tecnclogia de machine leaming que brinda a las computadoras ia
capacidad de interpretar, manipular y comprender texlos no estructurados o lenguaje natural,

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Trabajar con archivos de texto con Python.

- Utilizar expresiones regulares para buscar patrones en texto.

Natural
Langtage - Utilizar Spacy para una tokenizacidn ultrarrapida.
Processing | Procesamiento automatico de archivos de texia sin formalo,
(NLP) - Visualizar POS y NER con Spacy.

- Utilizar SciKit-Learn para la clasificacion de texto.

- Utilizar la asignacién latente de Dirichlet para el modelado de temas.
- Ulilizar el algoritmo Waord2Vec,

- Utilizar NLTK para el anélisis de sentimienta.

Docker es un sistema operalivo para contenedores, de manera similar a ¢dmo una maguina virtual virftualiza (elimina

la necesidad de administrar directamente} el hardware del servidor, los contenedores virtualizan el sistema operativo

de un servidor.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

Docker - Utilizar docker y compose para construir mejores aplicaciones.

- Mejores practicas para construir Dockerfiles.

- Dominar la finea de comandos Docker.

- Linea de comandos linux para depurar contenedores,

- Enfender como trabajar con miltiples cantenedores.

Git es un sistema de control de versiones distribuido, lo que significa gue un clon local del proyecto es un repositorio

de confrol de versiones completo, Estos repositorios locales plenamente funcienales permiten trabajar sin conexion o

de forma remota con facilidad.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Comprender los fundamentos de los sistemas de control de version.

- Inicializar proyectos con GIT y configurarlos,

- Dominar los comandos esenciales para poder gestionar proyectos y colaborar.

- Gestionar los conflictos de los proyectos.

- Gestionar los hitos de los proyectos.

- Aprender que son los pull reguests y como revisar el cédigo de pares.

Los microservicios se usan para crear aplicaciones basadas en la nube que se implementan en un modelo distribuido.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Aplicacion de mejores practicas y estandares de seguridad.

- Seguridad en las APls con OAuth2, tokens Bearer JSON Web Tokens (JWT), SSO, open Id connect y desarrolie de
un APl Gateway con keycloak.

- Construir aplicaciones completas con multiples microservicios (back y front con spring boot y Angular), empaquetar !

Microservicios | las apps en contenedores de Docker.

y APIREST | - Trabajar con Spring boot y Spring cloud.
con Spring | - Spring Data y Postgre SQL, manejo de excepciones centralizado, construccion de APls, swagger v Apifirst,

- Conceptos avanzados necesaric para trabajar con microservicios como reverse proxy, service mesh, APt manager,
flujo OAuth2, Autenticacién y Autorizacion.

- Empaquetar los microservicios en Docker gue es como normalmente se trabaja en la industria, crear erquestaciones
con docker compose para probar 1a solucién e2e.

- Variables de entorno, propiedades de spring boot, configuracién centralizada, starters de spring boot, buenas
practicas y herencia de microservicios con maven, -

Gity GitHub
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Curso

JavaScript es un lenguaje de prugramacmn multiplataforma gue permite desarrollar proyectos tanto en el frontend
como en el backend.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes;

JavaScript | - Programar en Javascript.

- Trabajar con el BOM y DOM para crear sitios web interactivos.

- Trabajar con formularios para recibir informacidn, procesarla y validarla en tiempo real.

- Qué san y como Irabajar con las AP para conectarse a servidores y servicios externos para obtener informacion.

Vue js es un framework de Javascript progresivo para crear interfaces de usuario. i
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes: !
- Trabajar con rutas dinamicas realizando SPA (single page application), !
- Registro de usuarios con Firebase.

- Crear rutas protegidas para usuarios registrados.

- Trabajar con base de datos (Firestore).

- Incorporar Bootstrap 4 a proyectos web.

Java - Realizar validaciones de formularios con Vuelidate.
framework: | - Subir proyectos al Hosting de Firebase.
Vue js - Vuetify {Material Design para VUE}

- AXIOS {consumo de AP! piblica)
- Manejo de imagenes con Storage de Firebase
- Registro con Google y Facebook
- Crear servidor con Node JS.
= Aprender Express JS.
- Aprender Bases de Datos Mongo DB.
- Configurar JWT y roles.
Bootstrap 4 es un framework de cédigo abierto desarrollado por Twitter que se utiliza para el desarrollo front-end de
sitios web y aplicaciones web. Proporciona una coleccion de herramientas y componentes de disefio basados en
HTML, CSS y JavaScript para ayudar a construir interfaces de usuario responsivas y atractivas de manera rapida y
facil,
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- Crear sitios profesionales con Bootstrap 4,
Bootstrap 4 - Dominar la GRID de bootstrap.
- Crear mends con Bootstrap.
- Crear paginas web de manera rapida con este framework.
- Crear sitios web adaptables a dispositivas; tablets, celulares y computadoras.
= Utilizar flexbox con bootstrap.
- Crear formularios adaptables.
- Crear disefios responsive.
Spring Boot es un framework de desarrollo de aplicaciones Java basado en Spring Framework. Su principal objetivo
es simplificar y acelerar el proceso de desarrollo de aplicaciones Java.
El cursa debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- Desarrollar aplicaciones web reales ufilizando Spring Framework 6 con Spring Boot 3 y Data JPA.
Java - Arquitectura del modelo MVC {(Modelo—vista-controlador).
framework: | _ anrender a integrar Frontend Angular y React con Backend Spring Boot (full stack developer).
spring boat | _ Desarrollar una aplicacién Spring con React + JPA + Restful.
- Desarrollar una aplicacion Spring con Angular + JPA + Restful.
- Desarrollar una aplicacion de facturacion completa usando Spring Boot + JPA + Restful.
- Desarrollar una apiicacion Spring Security y JWT {autenticacién y autorizacion basada en token).
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Curse

i

Redis

Redis es una base de datos en memoria de cadigo ahierio y de alte rendimiento que se utiliza para almacenar y
recuperar datos de forma rapida.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Utilizar Redis como una base de dalos para una aplicacion backend.

- Usar scripts y mddulos personalizados utilizande Redis.

- Manejar problemas de concurrencia.

- Utilizar flujos de datos para agregar una comunicacion duradera entre servidores.

- Analizar y equilibrar las compensaciones de las diferentes estructuras de datos de Redis.

Reacl js

React js es una biblioteca de JavaScript de cédigo abierte desarrollada por Facebook que se utiliza para construir
interfaces de usuario {Ul} interactivas y de una sola pagina (SPA).
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- Trabajar con Hooks en React.

- Integrar Firebase como Backend.

- Utilizar bases de datos con Firestore.

- Aprender reglas para proteger la base de datos.

- Crear aplicaciones SPA.

- Aprender los fundamentos de Redux en React.

- Wtilizar la metodologia de "Pato” en Redux.

- Manejo de imagenes con Firebase.

- Ltilizar roles con rutas protegidas.

- Ejecutar funciones con node en Firebase.

- Datos globales sin utilizar props.

- Reglas de seguridad avanzada con roles de usuarios.

Angular

Angular es un framework para desarrollo de aplicacicnes web dinamicas y escalables,
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Desarrollar aplicaciones usando Angular.

- Sequir estandares y buenas practicas framework.

- Aprender Angular basado en TypeScript,

C8s

£SS es un lenguaje de estilo que trabaja junto con HTML para controlar la apariencia y presentacion de los elementos
HTML en un sitio web,

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Selactores de CSS,

- Propiedades de estilo,

- Disefio y modelo de cajas.

- Disefio responsivo.

- Posicionamiento en CSS.

- Crear animaciones y transiciones utilizando CSS.

- Conceptos bésicos de preprocesadores CSS.

Node.js

Node js se utiliza en un entorne de ejecucién de JavaScript del lado del servidor, para construir aplicaciones web,
APls, servicios y mas,

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Usos de Node.

- Aplicaciones de consola,

- Servidores Rest, WebSockets y Rest+WebSockets.

~ TypeScript con Node.

- Testing.

React Native

React Native permile a los desarolladores utilizar el misma ¢ddigo base para construir aplicaciones méviles nativas,
lo que proporciona eficiencia y facilidad en el desarrollo.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Crear aplicaciones maviles nativas usando RN,

- Dominar React con TypeScript.

" GAD-ALG-FO00Z V

- Uso de recursos nativos como la cAmara, galeria y GPS,
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: ripcidn del curso: . ‘ I
Nextjs es un framework de Reactjs que se utiliza para consiruir aplicaciones web de una sola pagina (SPA} y
aplicaciones web estaticas.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- Comprender como trabajar con Next + TypeSeript.
- Diferentes técnicas de renderizado; SSR, 338G, CSR, ISR.
- Next Middlewares para APls y Paginas.
- Rutas dinamicas y estéticas,
= Next Auth.
- Material Ul.
- Infroduccién a Next UL
- Cookies.
- Pagos con PayPal y Tarjetas de crédito.
El Disefio de Experiencia de Usuaric {UX) se cenfra en disefar productos digitales que brinden experiencias
satisfacterias, (tiles y significativas a los usuarios.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- Arguitectura de la informacgién.
- Disefio de interaccin.
- Disefio visual.
- Pruebas de usuario.
- Herramientas de disefio de UX.
El LiX Writing es una disciplina especifica dentro del disefic de experiencia de usuario (UX) que se enfoca en crear
texto claro, conciso y Otil que guie a los usuarios a Iravés de una interfaz y les ayude a completar tareas de manera

UX Writing | efectiva.

(redaccién | El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
orientada a la | - Redaccidn de textos de una interfaz.
experiencia de | - Creacién de Brief.

usuario) - Escribir contenido para landing pages, onbearding, didlogos, pop-up, tocltip, emails, mensajes, entre otros.

- Redactar texlos UX eficaces y a disefiar el contenido.

Curso "

Next,js

Disefio de
experiencia de
usuario {UX)

Utilizar &l Design Thinking para crear proyectos: Definir, Empatizar, Idear, Prototipar y Probar.
El cursc debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

Prototipado | - Prototipado mediante el uso de datos (Business Intelligence) utilizando el design thinking.
condatosa | - Tipos de prototipado.

través del - UX Lean Canvas.
Design - Matriz de cerlezas, suposiciones y dudas.
Thinking - Detectar oporunidades basadas en dates. |

- Disefiar pesibles soluciones. |
! - Probar problemas y prototipos. }
; Python es utilizado en el desarrollo de software para scripts, automatizacién y pruebas.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Programacion Orientada a Objetos con Python,

- Conexion a Bases de Datos con Python y Postgresql.

- Creacion de Aplicaciones de Escritorio GUI con Tkinter.

- Creacion de Aplicaciones de Escritorio GUI con PySide (Qt).

- Creacion de aplicaciones Web con Django y Python.

- Creacion de aplicaciones Web con Flask y Python.

Pythan
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Curso - Descripcion del curso - [
Ulpath permite aulomanzar tareas repetltwas y basadas en reglas en diversos entornos de soﬁware mejorando la
eficiencia operativa y reduciendo los costos.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

Uipath - Desarrollo de robots con UiPath que automaticen tareas repetitivas.

- Aplicar técnicas de automatizacién como OCR, tratamiento de documentos pdf, automatizacion de an4lisis en Excel
y robotizacién de emails.

- Dominar la tecnologia Robotic Process Automation y analizar y priorizar procesos susceptibles de ser
automatizados.

b. Relacion de cursos con respecto a la gestion de los servicios de T1.

47 < Descripcion del curso. e
CompTIA Network+ &5 una certif cacuﬁn de nivel intermedio en el campo de las tecnologias de la informacién, centrada
en la validacion de las habilidades y conccimientos necesarios para disefiar, configurar, gesticnar y solucionar
problemas de redes alambricas e inalambricas.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Fundamentos de redes.

- Medios de transmision.

- Direccionamiento IP y subnetting.

- Protocolos y servicios de red.

- Sequridad de redes.

- Implementacion y configuracion de redes.

- Virtualizacion y tecnologias en la nube.

Amazon Web Services {AWS) es una plataforma de servicios en la nube ofrecida por Amazon, que proporciona una
amplia gama de servicios tecnoldgicos que permiten a las empresas y desarolladores construir aplicaciones y
servicios a escala.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes;

- Entorno cloud de Amazon AWS.

- Trabajar con maguinas virtuales en EC2 AWS.

- Crear y usar bases de datos en Amazon AWS. RDS, DinameDB, entre ofros.

- Manejar el entorno de red de Amazon AWS.

- Gestionar la seguridad con 1AM

- Manejar los distintos tipos de almacenamiento en AWS- EFS, EBS, entre ofros.

- Moniterizar €l entorno con CloudWatch.

- Gestionar infragstructuras con CloudFormatien.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto ampliamente utitizado en el desarrollo
de aplicaciones web y software en general.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Disefio de bases de dalos relacionales.

- Instalar, configurar y mentar una base de datos en un servidor real en la nube con Ubuntu Server.

- Triggers. stored procedures, functions, views.

SQL Server es un motor de base de datos que permite almacenar informacién ordenada y estructurada de manera tal
que pueda ser consultada rapidamente.

SQL Server | El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Instalar y configurar el Motor SQL Server Developer.

- Técnicas y funciones avanzadas para e desarrollo de procesos con Microsoft SQL Server.

" Curso’

CompTIA
Network+

Amazon AWS

MySQL
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PostgreSQL es un sistema de base de datos relamonal de alla dlspomblhdad con la principal caracteristica de ser
robusta, cansistente y tolerante a falles.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

PostgreSQL | - Uso del DDL (Lenguaje de Definicién de Dalos) para definir datos y relaciones de una Base de Datos.

- Uso del DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos) para manipular y utilizar les dates de una Base de Datos.

- Uso de Transacciones (COMMIT, ROLLBACK, SAVEPQINTS).

= Programar en el Lenguaje Procedural de PostgreSQL (PLIPGSQL).

MongoDB es una base de datos NoSQL orientada a documentos que se caracteriza por su flexibilidad y escalabifidad.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

MongoDB - Modelade de datos.

- Framework de agregaciones.

- Esquema y validacion del Modelado de Datos,

Oracle SQL es el lenguaje de consulta estructurado utilizado para interactuar con la base de dates Oracle.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Acceder a Oracle para realizar consutas.

Oracle SQL | - Modificar, borrar e insertar datos en tablas Cracle (INSERT, UPDATE, DELETE).

- Gestionar ohjetos de Oracle, como tablas, vistas e indices.

~ Usar funciones simples y de grupo

- Realizar Joins entre tablas.

Kubernetes es una plataforma de orquestacion de contenedores de cddigo abierto disefiada para automatizar el
despliegue, escalado y operacion de aplicaciones en contenedores.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Arquitectura de kubernetes.

- Instalacidn y configuracion.

- Gestidn de Pods y contenedores,

- Despliegue v gestion de aplicaciones.

- Redes an kubernetes.

- Seguridad en kubemetes.

- Automatizacién y DevQps.

Ansible es una herramienta de automatizacion de codigo abierto que simplifica las tareas de administracion del sistema
y la orquestacion de aplicaciones en entornos de TI.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- (3estionar la infraestructura con Ansible.

- Preparar y gestionar la configuracion de infraestructura.

- Automatizar miltiples tareas.

= Crear y manejar PlayBooks de Ansible.

- Trabajar con Ansible AWX.

Kubernetes

Ansible

¢.  Relacién de cursos con respecto a herramientas de seguridad de la informacién.

Curso A R - . Descripcion del CUrso ool e el i
CompTIA Security+ esté enfocada en la capacidad de evaluar Ia segundad en un entorno empresarlal e
implementacion de soluciones adecuadas.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Conceptos basicos de sequridad y acerca de las diferentes amenazas y ataques de seguridad.

CompTIA - Conceptos generales de la seguridad como la Triada CIA.

Security+ - Amenazas, Riesgos, Atagues y Vulnerabilidades.

- Tipos de malwares como virus, gusanos, troyanos, adwares, spyware, ransomware, keyloggers, botnets, etc.

- Tipos de atacantes y ataques cibernéticos.

- Tipos de ataques que pueden realizar los hackers y crackers.
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Curso | . . .tDeseripeiéndelcurso -
Penetratmn Testlng esté disefiado para determmar el alcance de los fallos de seguridad de un smtema
E! curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- Pentesting de caja blanca “White Box’".
- Pentesting de caja negra "Black Box”
_ - Pentesting de caja gris "Grey Box".
Pe"e“?t'oﬂ - Tipos de pruebas de penetracién,
Testing - Herramientas de pruebas de penetracian.

- Estrategias y técnicas de pentesling.

- Testeo de loT,

- Vulnerabilidades y amenazas de los ciberataques.

- Identificacion de las vulnerabilidades mas comunes de los sistemas, redes y servidores web.

Inteligencia de

OSINT también conocido como Inteligencia de Fuentes Abiertas, es el conjunto de técnicas y herramientas que se
utilizan para recopilar informacion piblica, analizar datos y relacionarlos para convertirlos en conocimiento Gtil, donde
se conocera Harvester, Sherlock Maltego, Spy Job.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

fuentes - Qué es el OSINT Tipos de Fuentes de Informacién OSINT,
abiertas - Métodos de obtencién y factores antes de la investigacion OSINT,
{OSINT) - Ventajas, beneficios y retos del OSINT.
- Conocimientos y habilidades necesita un Analista OSINT.
- Salidas profesionales de OSINT.
- Ventajas y beneficios del OSINT.
Ciberseguridad permite identificar vulnerabilidades en sistemas informéaticos y redes con el fin de forlalecer su
seguridad,
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
= Despliegue del laborateric de pruebas.
Cibersequridad | - Manejo basico de Kali Linux.

- Ciberseguridad ofensiva.

- Aplicacion de técnicas de Machine Learning a la ciberseguridad.
- Gestion de vulnerabilidades.

- Seguridad de las comunicaciones y de las redes informaéticas.

d. Relacidn de cursos con respecto a datos abiertos o big data, calidad de software e intetigencia artificial.

Curso .

- Desecripclén del curso -

Micrasoft
Playwright
testing

Microsoft Playwright testing es un marco de cédigo abierte gue permite realizar prugbas y automatizacién confiables
tle un extremo a otro.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

~ Automatizacion de dramaturgos con Core Java.

- Conceptos basicos hasta las funciones principales de Playwright utilizando la AP JAVA,

- Tutoriales de dramaturgo de principio a fin con proyectos en vivo.

- Marcos y proyectos en vivo, incluides Data Driven, Keyword Drive, Hybrid, Page Cbjects, Cucumber BDD, efe,

PMP PMBOK 7

El curso debe estar alineado con la nueva versidn del PMBOK 7 y debe abordar minimamente los siguientes
aprendizajes:

- Esténdar para la direccion de proyectos.

- Guia PMBOK 7: Dominios en la gestion de proyectos.

- Guia PMBOK 7: Adaptacion,

Guia PMBOK 7: Modelos, métodos y artefactos.
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Postman es una herramienta de pruebas de AP, ayuda & la hora de documentar, dlsenar y probar las APls.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Uso de POSTMAN para realizar peticiones HTTP basicas como GET, POST, PUT y DELETE.

= Uso de headers y parametros en las peticiones,

- Autenticacién y autorizacion en las peticiones.

Postman - Probar y documentar APls utilizando POSTMAN.

- Uso de variables y variables globales en POSTMAN.

- Uso de scripts y funciones avanzadas para la automatizacion de las pruebas.

- Implementar los conocimientos adquiridos en un proyecto real.

- Aprenderas a usar la libreria Newman para ejecutar desde la terminal las colecciones.

“Curso | - " Descripcién delclirso

Selenium Testing es un framework de automatizacion de pruebas de codigo abierto, el cual usa varios lenguajes de
programacion come Java, C#, Ruby, Groovy, Perl, PHP y Python.

Selenium | El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

Testing - Escribir casos de pruebas con codigo de facil mantenimienio y reutilizable.

Framework | - Seguimiente de casos de pruebas automatizados,

- Uso de herramientas de Selenium 4.

- Tipos de prugbas con Selenium,
El curso de ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL), permite orientar la preparacién para la certificacion en

ISTQB (CTFL 4.0.
ISTQB El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
Certified Tester { - Fundamentos de la Prueba,
Foundation | - Pruebas a lo Largo del Ciclo de Vida del desarrollo de Software.

Level {CTFL) | - Pruebas Estaticas.
- Anglisis y Disefio de Pruebas.
- Gestidn de las Actividades de Prueba.
Selenium Library es una biblioteca de pruebas para aplicaciones web permite grabar, editar y depurar casos de prueba,
que pedran ser ejecutados de forma automatica e iterativa.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
Selenium - Uso de las palabras clave propercionadas por Selenium Library.
Library - Crear automatizaciones utilizando muchos méas keywords de Robot Framework,
- Entomo de trabajo Scrum y su diferencia con las metodologias tradicionales.
- Desarrollar un marco de pruebas de automatizacion con Selenium WebDriver.
- Identificacion de elementos con selenio.
El curso de preparacion para la Certificacion COBIT 5 Foundation esté orientado a personal con conocimientos en
gobierno y gestion de Tecnologia de la Informacion (TI), con un enfoque didactico y completo, este curso relne
COBIT canhocimientos esenciales y experiencia practica en el disefio & implementacion de COBIT 5.
El curso debera permitir tener acceso a una estructura comprensible que ayuda a las organizaciones a alcanzar sus
objetivos de gobiemno y gestién de activos de Tl e informacién, promoviendo la excelencia operativa,
El curso debe abordar minimamente los siguienles aprendizajes:
- Conceptos de la metodologia gil y Scrum.
- Definir y ejecutar sprints.
- Configuraciones del espacio de trabajo.
Gestion de | - Configuracion de los tableros Scrum.
proyecios - Configuracién de los flujos de trabajo {aborda las condiciones y las funciones).
Scrum con Jira } - Creacién de consultas y filtros.
- Creacion de informes.
- Control v seguimiento de tareas asignadas a malfiples usuarios,
- Crear y gestionar Paneles de Control.
- Crear planes manuales o utilizar la funcién de programacién automética inteligente de Advanced Roadmap.
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Curso L Descripcién de! curso - U R
El curso abarca desde el conocimiento de las funcionalidades basicas hasta la aplicacion de la Herramienta MIRO
para interactuar con el equipo de Analistas y Desarrclladores.
UML, MIRC | E| curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
con JiRA para | - Diagramar la derivacidn de un sistema Informatico usando la herramienta MIRO, a través de un caso practico.
Analistas - Usar ja Herramienta MIRO para interactuar con el equipo de Analistas y Desarrolladores usande JIRA también.
Funcichales | - Mapear los diagramas de casos de uso en MIRO con las Historias de Usuario en Jira.
- Funcionziidades basicas y Utiles para comunicar a los analistas y desarrolladores, reutilizar plantillas para trabajar
dinamicamente, etc.
El curso permite gestionar los proyectos tradicionales y agiles, aplicando la herramienta de Trello se podra obtener
conocimientos de Power-Ups que es funcional para crear cronogramas de proyecto, gestionar sprints de Scrum, entre
otros.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
Trello - Introduccion a la gestion de proyectos y Trello.
- Planificacion de la gestidn de proyectos con metodologia tradicional con Trello.
- Ejecucion y control gestion de proyectos con metadologia fradicienal con Trello.,
- Gestién de proyectos agiles con Trello.
GPT hace referencia a la tecnologia Generative Pre-trained Transformer (GPT). Se trata de la arquitectura informatica
comutnmente conacida como (Transformer) y que en la practica funciona come una red neuronal que ha side disefiada
para procesar secuencias de texto.
El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- ChatGPT y GPT4 para generar contenido impresionante y optimizado para SEQ, aplicar ingenieria de prompts
ChatGPT para adaptar las respuestas de |A a las necesidades especificas.
- Analisis de datos avanzados.
- Cargas de archivos.
- Utilizar Midjoumey, DALL-E 2 & 3 y Stable.
- Difusidn para generar imagenes Unicas 2 partir de descripciones de texto.
- Programar y trabajar con APls de OpenAl,
El curso de Machine Learning y Data Science, nos da a conocer los pasos para construir un modelo de machine
) leamning, desde la adquisicion de datos, pasando por la generacion de funciones, hasta la seleccidn de modelos.
Ltd:;?rln!;ey Et curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

Data Science

- Principales algoritmos para resolver problemas de machine learning.
- Introducir scikit-learn como herramienta para resalver problemas de maching learning.
- Introducir pyspark como herramienta para aplicar técnicas de big data y map-reduce a los datos.

Automatizacion
de procesos
(software RPA)

En el curso de automatizacion de procesos se deberd abarcar todo lo necesario para conocer sobre Robotic Process

Automation {(RPA) con y estar preparado para un futuro donde la automatizacion de procesos serd un factor clave en

la transformacién digital y mejora de la eficiencia y calidad en sus tareas diarias.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Adquirira un conocimiento extenso en la tecnologia puntera RPA.

- Aplicar técnicas de automalizacion como Web Scraping, OCR, tratamiento de documentos pdf, automatizacién de
analisis en Excel, robotizacion de emails, etc.

- Abarcar la tecnologia Robotic Process Automation, a nivel principiante y analizar y priorizar procesos susceptibles
de ser automatizados.

Transformacié
n digital

En el curso se debe aprender a adaptar el negocio v la actividad profesional al nueve paradigma de Internet y la
digitalizacidn.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Aprender a realizar un diagndstico de Ia situacion de partida.

- Formar a los participantes para la adquisicion de competencias y habilidades en la transformacién digital,

- Disefiar un plan de transformacion digital a través de una propuesta de valor en el dmbito digital.

- Integrar la transformacidn digital en los procesos, sistemas y organizacion de la empresa o actividad profesional.

- Herramientas para analizar, entender y observar las nuevas necesidades de los clientes.

- Construir nuevos modelos de negacios basados en plataformas digitales y orientados/centrados al clients.

- Transformar su organizacién y la cadena de valor de su negocio a través de la adopcitn, uso y explotacion de fas
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Cursc

- Descripclon del curso e i

- Desarrollar una cultura digital y de intra-emprendimiento en la organizacion que permita desplegar procesos de
transformacién y agregacién de valor para el negocio.

- Adquirir los conocimientos fundamentales de la econamia digital y la adepcién de plataformas digitales para fiderar
procesos de transformacion hacia modelos digitales.

- Analizar las tendencias digitales mas recienles, evaluar su impacto en la estrategia del negocio e identificar nuevas
oportunidades en el entorno digital,

Catalyst

El curso debe brindar herramientas practicas para entender y sobre todo gestionar el cambic y, por lo tantoe, disminuir
la resistencia que todo cambic genera.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Diferencias entre el cambio ¥ una transicidn.

- Definicién de los inhibidores y calafizadores def cambio,

- Explicar las razones de dificultad en el cambic.

- Aplicar herramientas de gestién del cambio.

Comunicacién
efecliva

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Claves para una comunicacion efectiva en el entorme laboral.

- Estrategias esenciales para una comunicacion que impacte en los demas.

- Pautas bhasicas de comunicacion para crear relaciones laborales positivas y productivas.

Redaccion

El curso debe abordar minimamente fos siguientes aprendizajes:

- Construir textos, desde las primeras oraciones hasta parrafos completos.
- Técnicas de redaccion,

- Escribir sin faltas ortagréficas, gramaticales ni vicios del idioma

- Flaborar discursos poderosos, valiéndose de las calegorias gramaticales.

Scrum y Agile

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:
- Metodologias agiles y uso de Scrum.

- Estimacién de tareas e historias de usuario.

- Divisidn del equipo de manera agil.

- Planificacion de proyecios en sprints asumibles.

Kanban y Agile

Kanban es un proceso en el que se aplican regularmente un conjunto de buenas practicas para colaborar en equipo
y obtener fos mejores resultados del proyecto.

El curso debe abordar minimamente los siguientes aprendizajes:

- Estimacién de historias de usuario.

- Uso del tablero Kanban.

- Cicla ¢ flujo de trabajo optimizado
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ANEXO 04

CARACTERISTICAS MINIMAS SOFTWARE DE REVISION DE CODIGO
REQUERIMIERNTO/FUNCIONALIDAD PARA LA PROTECCION DE CONTENEDORES, APLICACIONES WEB Y SERVICIOS API

= Debe descubrir vulnerabilidades en imagenes y problemas de cumplimiento

= Debe integrarse con registros de conlenedores para escanear vulnerabilidades y cumplimiento una vez las imagenes son
construidas.

= Debe escanear el cumplimiento de licenciamiento Open Source.

= Debe escanear de vulnerabilidades en los pipelines para aplicaciones contenerizadas, paquetes de software (ejemplo Python, Java,
Go) y funciones serverless (gjemplo, AWS Lambda, Azure Functions, GCP Functions)

= Debe escansar imagenes de contenedores en un Sandbox al descargarlas de terceros para identificar comportamientos maliciosos
(. e]., malware, criptomineros, comando y control de salida, etc.), asi como el comportamiento de las imégenes de contenedores {p.
gj., procesos, llamadas al sistema de archivos, etc.)

»  Debe identificar infracciones de cumplimiento en hosts en ejecucion existentes dentro del entorna

= Debe escanear todas las imagenes del host (sistemas operativos) en busca de infracciones de cumplimiento, independientemente
de si se implementan en entornos de nube plblica, en-premises o hibridos.

»  Debe proporcionar lineas base listas para usar contra estandares bien conocidos (por efemplo, CIS, Docker y Kubemetes, NIST 800-

190, PCI, GDPR)} y marcos para hosts, incluidos Windows, Linux, Docker host (daemon y operaciones de seguridad) y Kubemnetes

» Debe realizar comprobaciones para ver la configuracion del host de Windows del Firewall de Windows, Windows Defender
{antimalware) y la configuracién de actualizacién de Windows.

»  Debe implementar el monitoreo de integridad de archivos (FIM} de archivos y directorios

»  Debe identificar automéaticamente las infracciones de cumplimiento de fas funciones “Serverless”, incluidas las claves y contrasefias
privadas incrusladas, el acceso demasiado permisiva, el accesa amplio a los recursos, los servicios no utilizados a los que puede

acceder la funcién y las acciones de funciones sospechosas.

= Debe escanear todas las imagenes de contenedares en busca de infracciones de cumplimiento, independientemente de si se
implementan en entomos de nube publica, en-premises, hibridos o ambientes aislados (air-gapped).

= Debe proporcionar un escaneo de cumplimiento que nd requiera cambios en la imagen del contenedor a través de la insercién de |
agentes o mecanismos similares (agentless). :

»  Debe proporcionar referencias listas para usar con marcos y estandares bien conocidos para imagenes de contenedores, liempo de
ejecucion y configuracion de Kubemetes, como CIS {Docker y Kubernetes), NIST 800-180, PCly GDPR.

= Debe realizar una auditoria de cumplimiento en 1a fase de Cl de compilacion de DevOps (pipelines) (por ejemplo, Jenkins, CircleCl,
Azure DevOps) y proporcicnando métricas de vulnerabilidad dentro de la plataforma de compilacién con la opcién de fallar 1a

compilacion si se viola el cumplimiento de un se descubre la severidad dada.

= Debe proporcionar la capacidad de visualizar de manera concisa las infracciones de cumplimiento en la construccion, implementacion
¥ gjecucion.

= Debe escanear lodos los hosts compatibles en busca de vulnerabilidades, independientemente de si se implementan en entornos

de nube publica, on-premises o hibridos
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= Debe escanear lodas las imagenes de contenedores en busca de vulnerabilidades, independientemente de si se implementan en
entornos de nube pablica, on-premises o hibridos.

»  Debe tenerla capacidad de hacer deteccidn activa y pasiva, y prevencidn contra bots, incluidos bots conocidos (por ejemplo, motoras
de blsqueda, bots educativos, bots analiticos, bots financieros), clientes que exhiben un compartamiento similar al de los bots {por
ejempio, herramientas de automatizacion web) e imitadores de bots.

s Debe tener la capacidad de definir bots amigables utilizados activamente dentro de la organizacién.

REQUERIMIENTO/FUNCIONALIDAD - ESCANEQ DE APLICACIONES

= Debe identificar malas configuraciones, causande riesges e inseguridad en el tiempo de ejecucion en de infraestructura como cddigo
(laC)

= Debe escanear y tener una amplia gama de plantillas de Infraestructura como Cédigo (laC}), incluyendo Terraform, Cloudformation,
Azure Resource Manager {ARM), Helm, DackerFiles, Manifiestos de Kubernetes, Swagger, BICEP, y otros.

= Capacidad de hacer remediacidn automética,

s Detectar y escanear plantillas de laC existentes en repositorios Git {por ejemplo: GitHub, Gitlab, BitBucket, Azure Repos}.

»  Capacidad para crear politicas personalizadas, ademas de politicas predefinidas

=  Escaneo de repositorios Git existentes en biisqueda de vulnerabilidades y hallazges de cumplimiento en codigo.

s Detectar vulnerabilidades para una gama de paquetes, tales como Docker, Go, Java (Maven/Gradle) Javascript (NPM, Yarn, Bower)
Kotlin (Gradle) Python {Fip, Pipfile}, Ruby, y YAML.

= Soporte de escaneo de vulnerabilidades basadas en CVEs y que de informacion detallada de cada vulnerabilidad (gjemplo: CVE ID,
puntaje CVSS, nombre del paquele, version, vectores de ataque, y si existe o no un "fix").

=  Proporcionar escaneq para violaciones de cumplimiento de licencias e incumplimiento.

=  Escanear paquetes a medida que se generan cambios y medificaciones a través de "Pull Request” y "Merge Request™.

GESTION DE LA PLATAFORMA

»  Soporte para integrar cuentas de nube piblica tanto via Web (GUI) como via AP,

=  Soporte para agrupar cuentas de nube con el fin de poder filtrar y asociarlas con RBAC.

=  Capacidad de enviar alertas a herramientas de flujo de trabajo de terceros ademas de visualizaciones en el producto [por ejemplo,
Slack, plataformas SIEM {Splunk | Qradar, etc ), Jira, comeo electrénico, ServiceNow y herramientas nativas de la nube {(Amazon
5QS | C8CC}, SOAR y Webhooks)

= Capacidad de ajustar las alertas generadas y personaiizar el tipo de alertas enviadas a las herramientas y equipos de flujo de trabajo
relevantes

»  Proporcionar una APl RESTu! estandar de la industria

= Capacidad de remediar directamente hallazgos de seguridad o a través de la integracion con ofras herramientas de flujo de trabajo
{eg SOAR).
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