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1 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Considerando que el presente procedimiento de selección implica la contratación de seguros, 
resulta necesario establecer como normas de aplicación supletoria La Ley del Contrato de Seguros, 
así como las disposiciones establecidas por la SBS.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

2 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Teniendo en consideración que la Directiva N° 001-2016-OSCE/CD indica que el numeral 1.9 Base 
Legal del capítulo I debe consignarse cualquier otra normativa especial que rija el objeto de la 
convocatoria y que el presente proceso de selección implica la contratación de seguros 
consideramos necesario se incluya en las bases a la Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y a las 
normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros que regulan el tema de 
seguros en nuestro país.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

3 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Habiéndose convocado el procedimiento bajo el sistema de suma alzada de conformidad con el 
artículo 14 del Reglamento el postor solo debe presentar su oferta por un monto fijo integral, por lo 
que solicitamos se confirme que la presentación de la oferta económica será de esta manera.

 Se precisa que, el procedimiento esta compuesto por dos (2) ítems, 
debiendo presentar el precio de la oferta en DOLARES AMERICANOS, 
adjuntando obligatoriamente el Anexo Nº 6 que los contiene.

 

4 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "Requisitos para Perfeccionar el Contrato:
En lo relativo a la documentación requerida, se requiere presentar para el Perfeccionamiento del 
Contrato: Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, estructura de costos, detalle del 
precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete.

Se solicita al Comité de Selección se sirvan unificar dichos requisitos, debido a que se trata del 
mismo requerimiento; o, en su defecto, solicitamos al Comité se sirva brindar un modelo de 
formato de presentación de estos documentos."

 Se precisa que de lo consultado, en las Bases se esta solicitando en el 
literal h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, 
considerando de acuerdo a la normativa de contrataciones, cuando el 
sistema de contratación del procedimiento es a suma alzada.

 

5 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Con respecto a los documentos requeridos en el Numeral 2.2.1.1., se solicita al Comité se sirvan 
aclarar si bastará la presentación de la Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de 
Referencia (Anexo N° 3) no siendo necesario incluir en la propuesta los Términos de Referencia 
contenidos en el numeral 3.1. del Capítulo III. Además, se solicita precisar si será necesario que lo 
declarado se encuentre respaldado con la presentación de alguna documentación adicional.

 Se precisa que según lo dispuesto en la LCE y su Reglamento, se dará 
cumplimiento a lo establecido en la Sección General de las Bases y el 
numeral 2.2 de la Sección Específca de las Bases, siendo que este último 
indica que no se exigirá al postor la presentación de documentos que no 
hayan  sido indicados en los acápites “Documentos para la admisión de 
la oferta”, “Requisitos de calificación” y “Factores de evaluación”. 

 

6 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "TÉRMINOS DE REFERENCIA
Se solicita al Comité se sirva proporcionar los Términos de Referencia, así como las Bases Integradas 
en formato Word con el fin de que los postores participantes tengan una mayor claridad y facilidad 
para elaborar sus ofertas, y ,en caso de ser adjudicado con la Buena Pro, el postor ganador pueda 
emitir las Pólizas de Seguros de acuerdo a los TDR."

 Se precisa que, se adjuntará los TDR y Bases en formato Word en la 
Integración de Bases.

 Se precisa que, se adjuntará los TDR y Bases en formato Word en la 
Integración de Bases.

7 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Solicitamos al Comité se informe a los postores si para este proceso de selección la entidad cuenta 
con asesor/corredor de seguros y, en caso sea afirmativa esta respuesta, nos indiquen el nombre de 
su asesor/corredor de seguros. Asimismo, les solicitamos nos informen si dicho asesor/corredor de 
seguro es funcionario público.

Se precisa al participante que la entidad cuenta con los servicios de 
ARIAS & ASOCIADOS CORREDORES DE SEGUROS; el mismo no es 
funcionario público.

 

8 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, 
solicitamos al Comité nos informen si está autorizado por la Entidad para recoger las pólizas, 
endosos y demás documentos.

Se precisa al participante que nuestro corredor de seguros se encuentra 
autorizado para recoger las pólizas, endosos y demás documentos.
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9 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "De la revisión de las bases notamos que en presente proceso de selección no se establece un 
porcentaje o monto fijo de comisión a favor de su asesor/corredor de seguros. Bajo el principio de 
transparencia y trato justo e igualitario, les solicitamos nos indique el porcentaje o monto fijo que 
debemos considerar los postores en nuestra oferta, cabe mencionar que, en caso no nos señalen 
este porcentaje o importe, Rimac Seguros pagará como máximo los porcentajes de comisión por 
ramo de acuerdo a su política vigente condicionado a la suscripción de la Declaración Jurada 
Anticorrupción, que adjuntamos; y a éste será el corredor al que pagaremos la comisión 
correspondiente: 

DECLARACIÓN JURADA ANTICORRUPCION

Por intermedio de la presente yo, ____________________________________________ identificado 
con DNI N° _______________, en mi condición de representante legal con facultades suficientes de 
____________________________________,  con RUC N°_______________ y código SBS N° 
______________ declaro bajo juramento que ninguno de nuestros socios, accionistas y principales 
funcionarios que laboran o prestan servicios a nuestra empresa:
I. Han sido sentenciados y/o procesados por los delitos de lavado de activos, soborno, minería ilegal, 
crimen organizado, tráfico de influencias, colusión, u otros delitos de corrupción.
II. Se encuentran investigados por el presunto delito de lavado de activos;  
Asimismo, declaro que:
I. Nos comprometemos a cumplir con los principios contenidos en la Política Anticorrupción y 
Código de Conducta de Rimac Seguros y Reaseguros a la cual he tenido acceso a través del portal 
web https://www.rimac.com.pe/uploads/Politica_Anticorrupcion_Rimac.pdf
II. Las comisiones que percibo de Rimac Seguros y Reaseguros, corresponden única y exclusivamente 
a la contraprestación por el soporte operativo brindado en el marco del proceso de selección que 
origina la suscripción de la presente declaración jurada.

____________________________________
____(Firma, sello, cargo)____

San Isidro, ____ de _____________________   de  20___"

Se precisa al participante que el porcentaje de comisión se encuentra 
establecido para cada uno de los Ramos en los TDR CP 04-2024-
MINEDU/UE024

 

10 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, 
Solicitamos nos remitan la carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comisión 
que hubieran acordado con el dicho corredor, a la luz de lo dispuesto por el artículo 33° del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Se adjunta copia de la Carta N°  00047-2024. Asimismo, se precisa que el 
porcentaje de comisión se encuentra establecido para cada uno de los 
Ramos en los TDR CP 04-2024-MINEDU/UE024 Se adjunta copia de la Carta N°  00047-2024. Asimismo, se precisa que 

el porcentaje de comisión se encuentra establecido para cada uno de 
los Ramos en los TDR CP 04-2024-MINEDU/UE024

11 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Favor confirmar que  se pagará únicamente al asesor/corredor nombrado en la etapa de absolución 
de consultas del proceso de selección. En ese sentido, si en caso se diera un cambio de 
asesor/corredor después de la absolución de consultas, se mantendrá el pago de comisión sólo al 
asesor/corredor nombrado en dicha etapa considerando que en esta instancia los postores y la 
entidad interactuan de manera transparente y la absolución de consultas se incoporan en las bases 
integradas, que son las reglas definitivas que rigen la contratación.

Se precisa al participante que la comisión de agenciamiento le 
corresponderá íntegramente al corredor de seguros nombrado en la 
Carta N°00047-2024, los señores Arias & Asociados Corredores de 
Seguros SAC. La comisión de agenciamiento por cada Ramo se 
encuentra indicada en los TDR CP 04-2024-MINEDU/UE024

 

12 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al Comité de Selección se sirva confirmar que la forma de pago de comisión al bróker de 
seguro designado será de acuerdo a la política de pago de comisiones del postor adjudicado.

Se precisa al participante que la entidad desconoce las políticas de la 
forma de pago de comisión, por lo que la misma deberá ser pagada 
única e íntegramente a nuestro corredor nombrado, los señores Arias & 
Asociados Corredores de Seguros SAC.

 

13 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al Comité se sirva confirmar si los proveedores elegidos por la Entidad, en los casos que la 
indemnización del siniestro sea bajo la modalidad de reposición y/o reparación del bien, o en 
general cualquier modalidad similar de atención del siniestro, deberán contar con su Registro 
Nacional de Proveedores para la prestación de servicios, suministro de bienes o ejecutor de obras, 
no encontrarse suspendidos del mismo cual fuese la razón de ello, y además que su entidad 
confirmará que ha comprobado que los proveedores elegidos, ni sus representantes ni accionistas 
en caso de ser persona jurídica no cuentan ninguna investigación en curso ni han sido sancionados 
por lavado de activos. 

Se precisa al participante que la Entidad realizará la elección de 
proveedor en conformidad con lo establecido en el Reglamento de la 
Ley de Contrataciones.
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14 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Solicitamos al Comité se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro anexará en las 
pólizas su respectivo condicionado general y cláusulas Adicionales a las coberturas señaladas en los 
Términos de Referencia, considerando que las pólizas a emitirse materia del presente proceso 
deberán repetir los términos de referencia de las bases, las cuales no incluyen todos los supuestos 
obligatorios establecidos en la Ley del Contrato de Seguros, los que sí están considerados en los 
condicionados y cláusulas generales.

El postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectivo 
condicionado general y cláusulas Adicionales a las coberturas señaladas 
en los Términos de Referencia, prevaleciendo las condiciones especiales 
y particulares, sobre las generales, señaladas en las presentes bases.

 

15 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Agradecemos al comité adjuntar los textos de aplicación para la cláusulas especiales incluidas en el 
slip de las pólizas. De no adjuntarlos, aplicarán el condicionado general de Rimac y del reasegurador 
de la cuenta.

El participante no precisa a que Cláusulas Especiales se refiere.
Los textos de las Cláusulas Especiales, serán las usadas por el postor 
ganador, las mismas que deben ser las aprobadas
por la SBS.

 

16 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Considerando que el artículo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 
29946, autoriza el uso de pólizas de seguro electrónicas, que mediante Resolución N° 3201-2013, la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP reglamentó el Uso de pólizas de seguro electrónicas, y 
que al amparo de los principios de Eficiencia y eficacia, Vigencia Tecnológica, y Sostenibilidad 
Ambiental y Social, solicitamos al Comité se permita la emisión de las Pólizas Electrónicas para el 
Programa de Seguros al que se refiere el presente proceso de selección, las cuales serán remitidas al 
correo electrónico que autorice el Comité al absolver la presente consulta, y cuya recepción será 
confirmada por la entidad por el mismo medio electrónico.

Se precisa al participante que la entidad recibirá el uso de pólizas de 
seguro electrónicas, de acuerdo a la Ley N° 29946

 

17 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 
Tributaria (SUNAT) en el marco de la virtualización de los servicios que se brindan a los 
contribuyentes, solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que recibirán los documentos 
tributarios emitidos electrónicamente -facturas electrónicas- que el ganador de la Buena Pro y 
Contratista emita en forma obligatoria.

Se precisa al participante que la entidad recibirá los documentos 
tributarios - facturas electrónicas - autorizados por la SUNAT que el 
Contratista emita en forma obligatoria. Los cuales podrá ser remitidos a 
través de mesa de partes física, digital o correo electrónico.

 

18 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "FORMA DE PAGO
Solicitamos al Comité de Selección confirmar que las facturas correspondientes, se emitirán dentro 
de los 30 días antes del vencimiento de cada pago conforme al cronograma establecido en el 
proceso. Esto, a fin de que la Entidad pueda gestionar a la interna el pago respectivo y cumplir con 
el cronograma establecido en el contrato y no afectar el pago del servicio al proveedor que brinda el 
servicio."

 Se precisa que, la oportunidad de la presentación del comprobante de 
pago se encuentra establecido en el numeral 9 de los términos de 
referencia, es asi que se debe cumplir con los requisitos para que la 
entidad inicié el trámite de pago correspondiente.

 

19 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Considerando el principio de publicidad y el de transparencia previstos en el artículo 2° de la Ley de 
Contrataciones, se solicita al Comité se incluya en las bases que cualquier modificación al contrato 
(Adicional, ampliación, reducción u otros) deberá materializarse mediante la suscripción de una 
adenda, la cual, a diferencia de la resolución, incluye datos como: fecha de inicio de la modificación, 
importe real de la misma y los datos de la garantía.

En ese sentido la presente Base contempla como base legal la normativa 
de contrataciones del Estado. Por cuanto, se
desprende que cualquier modificación al contrato se efectuará de 
conformidad a dicho marco normativo, considerando
que esta forma parte de la ejecución contractual y no de la fase de 
selección.

 

20 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Considerando que la entidad debe autorizar la prestación adicional mediante la emisión de una 
Resolución y que debe formalizar la modificación del contrato mediante la suscripción de  la adenda 
respectiva, les informamos que, dentro de los alcances del artículo 34° de la Ley y 158° del 
Reglamento, la fecha de inicio de la cobertura de la prestación adicional solicitada será la misma de 
la Resolución que autoriza la contratación de la prestación adicional, por lo cual resulta 
indispensable la remisión de la acotada Resolución a efecto de emitir el endoso correspondiente y  a 
su vez servirá para considerar el inicio de vigencia de la cobertura automática.

Se precisa al participante que la fecha de inicio de la cobertura de la 
prestación adicional solicitada, será la misma de la Resolución que 
autoriza la contratación de la prestación adicional.
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21 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al comité de selección confirmar la fecha de inicio de la vigencia del seguro, así como 
confirmar si actualmente se encuentra en un contrato de contracción complementaria y la fecha de 
vencimiento del mismo o, en caso de ser un contrato primigenio, confirmar la fecha de vencimiento 
de este último.

Se precisa al participante que el programa de seguros de los ramos MR-
3D-VH tiene como fecha de fin de vigencia 26.04.2025 y AP el 
19.03.2025

 

22 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al Comité se sirva confirmar que, durante la etapa de elaboración del proyecto de 
contrato, la entidad precisará la fecha exacta de inicio y fin de la vigencia del seguro a fin de tener 
claridad en la vigencia del seguro.

 Se precisa que, al postor ganador de la buena pro,  se le indicará 
claramente las fechas de inicio y fin de la cobertura durante el 
perfeccionamiento del contrato.

 

23 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al Comité se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en las bases será 
el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a lo 
establecido por el art. 32º de la Ley de Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos 
resultantes del presente proceso de selección. Se hace necesaria esta precisión por cuanto se ha 
dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado el tenor de la proforma del contrato al 
momento de la suscripción del mismo; incorporando nuevas condiciones, penalidades u 
obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y que no se encontraban 
consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores. Asimismo, 
se solicita al Comité de Selección adicionar el desagregado de costos por ramo con la finalidad de 
utilizar, previo documento de conformidad de servicio, el contrato como experiencia para las 
empresas aseguradoras.

Se confirma que la Proforma de Contrato consignada en el Capítulo V de 
las Bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el 
ganador de la Buena Pro.

 

24 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "El numeral 2.4 de las bases establece que el contrato se suscribirá conforme a lo dispuesto en el 
artículo 141 del Reglamento; considerando la normativa de emergencia dada por el gobierno, se 
solicita al Comité se informe a los postores si se podrá remitir los documentos para la firma de 
contrato por vía electrónica (incluyendo la carta fianza y aquellos documentos obligatorios de 
presentación en físico, de corresponder) y luego de la conformidad de los mismos, se regularizará la 
entrega de estos documentos una vez se remita a la entidad el contrato suscrito por los 
representantes legales.

Asimismo, de ser necesario, se solicita confirmar que el contrato se podrá suscribir por medios 
electrónicos (firmas digitales)"

 Se precisa que lo consultado, está claramente detallado en el numeral 
2.4 de las Bases, debiendo presentar la  documentación requerida 
dentro del plazo establecido, no existiendo regularizaciones de entrega.
Asimismo, sobre la suscripción del contrato, en la página 62 de las Bases 
se indica que "puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con 
firma digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados 
Digitales".

 

25 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al Comité se incluya en las bases que el plazo para la emisión de las pólizas o los endosos 
empezará a correr desde la entrega completa de la información requerida para la emisión de los 
mismos. Esta información deberá ser remitida en Word o Excel a la Aseguradora ganadora.

Se incluye en las bases que el plazo para la emisión de las pólizas o los 
endosos empezará a correr desde la entrega completa de la información 
requerida para la emisión de los mismos. Esta información deberá ser 
remitida en Word o Excel

Se acoge lo solicitado por el participante y se incluye en las bases que 
el plazo para la emisión de las pólizas o los endosos empezará a correr 
desde la entrega completa de la información requerida para la emisión 
de los mismos. Esta información deberá ser remitida en Word o Excel

26 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Agradeceremos a Comité de Selección se sirva precisar si para la presentación de propuestas, la 
presentación de propuestas será uno por cada ítem al que se participa. Se realiza esta consulta 
considerando que un postor podrá presentarse alternativamente a un ítem o a otro 
indistintamente.

 Se precisa que, el postor deberá ofertar por cada item al que postula, 
debiendo los postores presentarlos a través de la plataforma del SEACE.

 

27 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "Se solicita al Comité se sirva proporcionar a los postores la Relación de Siniestros, en formato Excel, 
de los últimos 5 años por cada ramo de Seguro indicando lo siguiente:
a) Fecha de Siniestro.
b) Cobertura afectada.
c) Breve relato del evento.
d) Importe del daño antes del deducible.
e) Estado (pagado o pendiente)"

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales

28 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "Se solicita al Comité se sirva confirmar que el nombramiento de ajustadores será de acuerdo a la 
normativa vigente.
Se debe precisar esta solicitud en todos los ramos"

Se precisa al participante que lo solicitado se encuentra en las Cláusulas 
y Condiciones Adicionales de los TDR CP 04-2024-MINEDU/UE-024
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29 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "Clausula de Adelanto de Siniestros
Se solicita al Comité se sirva precisar que los adelantos se manejan de acuerdo a la evaluación del 
ajustador y es potestad de cada aseguradora otorgarlo. Esta Condición debe retirarse por no 
corresponder (el asegurado no puede obligar a la compañía aseguradora a brindar un adelanto)"

Se precisa que en Bases se encuentra consignada la condición que 
Ajustador debe dar conformidad de cobertura.
Esta cláusula se encuentra aprobada por la SBS, por lo que se debe 
mantener

 

30 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al Comité se sirva confirmar que los montos indicados de deducibles NO incluyen el IGV y 
el mismo se deberá adicionar para la emisión del documento de cobranza

Se precisa al participante que los montos indicados de deducibles NO 
incluyen IGV y el mismo se deberá adicionar para la emisión del 
documento de cobranza.

 

31 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Solicitamos al comité, respetar los plazos para el pago de deducibles generados por el presente 
contrato. De no respetarse, la aseguradora podrá remitir la carta notarial correspondiente retirando 
el beneficio hasta la regularización de los mismos. 

Se respetaran los plazos para el pago de deducibles generados por el 
presente contrato, conforme lo establece la Ley de Contrataciones del 
Estado

 

32 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . "Entregables del Proveedor
Se precisa al Comité que el envío de los reportes de siniestros será previa solicitud de la entidad y/o 
corredor de seguros. Asimismo, el plazo para el envío de la misma será de diez (10) días hábiles 
contabilizados desde el día siguiente de recibida la solicitud."

Se precisa al participante que el reporte de siniestralidad de las Pólizas 
deberán ser presentados en forma semestral de acuerdo a lo indicado 
en los terminos de Referencia, numeral 8 "Obligaciones del contratista."

 

33 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  MR"Se solicita al Comité se sirvan adjuntar, en formato Excel, el cuadro de Desglose de Valores 
Declarados (SBS N° 3661-2021) completo, según formato DUBAI.
Dirección - Nro - Referencia - Distrito - Provincia - Departamento - Coordenadas - Año Construcción - 
Tipo Uso - TEP - Nro Pisos - Nro Sótanos - Valor Edificios - Valor Contenido - Valor Lucro Cesante - 
Valor Total"

Se precisa al participante que se  adjunta el Desglose de Valores en 
formato DUBAI  y  esta considerando todo lo establecido de acuerdo a 
ley . 

Se adjunta el Desglose de Valores en formato Excel (formato DUBAI).

34 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  MRSolicitamos al Comité se sirva precisar que para la cobertura automáƟca para nuevas 
adquisiciones se contempla desde la emisión de Resolución Directoral correspondiente, previa 
cotización de la Compañía de Seguros, teniendo en cuenta lo indicado en la Ley de Contrataciones 
con el Estado.

Se precisa al participante que para la cobertura automática para nuevas 
adquisiciones se contempla desde la emisión de Resolución Directoral 
correspondiente.

 

35 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  MRSe solicita al Comité se sirva adjuntar la relación de equipos electrónicos en formato Excel para 
aquellos bienes que superen USD 20,000 de valorización.

Se precisa al participante que, la relacion y detalle de equipos 
electronicos, seran remitidos en formato Excel al postor ganador debido 
que es informacion confidencial para la entidad.

 

36 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  MRSe solicita al Comité se informe a los postores si la enƟdad cuenta con bienes en locales de 
terceros y los valores de los mismos, así como los montos asegurados por cada local.

Se precisa al participante que, no contamos con la valorización de los 
bienes por cada local

 

37 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Se solicita al Comité se sirva remitir los informes de inspección de los locales principales, así como 
las medidas de seguridad correspondiente

 No se cuenta con informes de inspección actualizados; sin embargo, si 
algún participante desea hacer inspección de
alguno de los locales de la Entidad podrá coordinar con la Entidad a 
través de la siguiente dirección electrónica:
garce@minedu.gob.pe, hasta un día antes de la fecha de la presentación 
de ofertas.

 

38 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . MR
Agradeceremos proporcionar las medidas de seguridad contra incendio de los locales que son 
materia de cobertura 

Se precisa al participante que, se va a proporcionar las medidas de 
seguridad contra incendios de los locales materia de cobertura al postor 
ganador, debido que es informacion confidencial para la entidad.

 

39 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Agradeceremos proporcionar las medidas de seguridad contra robo y asalto de los locales que son 
materia de cobertura

Se precisa al participante que, se va a proporcionar las medidas de 
seguridad contra robo y hurto con que cuentan los locales que serán 
objetos de cobertura, así como documentos pertinentes para los fines 
requeridos al postor ganador, debido que es informacion confidencial 
para la entidad. 
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40 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Agradeceremos retirar el texto que indica que los sub-límites y otras coberturas con sumas 
aseguradas independientes para quedar que forman parte del límite principal y no son en adición

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, 
razón por la que la condición en consulta se mantiene sin modificación. 
En adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.

 

41 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Agradeceremos modificar los TDR para indicar que las coberturas de Huelga, conmoción civil, daño 
malicioso, vandalismo, sabotaje y terrorismo forman parte del límite principal y no son en adición

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, 
razón por la que la condición en consulta se mantiene sin modificación. 
En adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.

 

42 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Agradeceremos confirmar que  el sub-límite de Huelga, conmoción civil, daño malicioso, 
vandalismo, sabotaje y terrorismo el sub-límite de Huelga, conmoción civil, daño malicioso, 
vandalismo, sabotaje y terrorismo, se rige bajo el condicionado LMA3092

Se precisa que, el postor que obtenga la buena pro, anexará en las 
pólizas su respectivo condicionado general y
cláusulas Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de 
Referencia; en caso de controversias, prevalecerá lo
más conveniente para el Asegurado.

 

43 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Agradeceremos confirmar que la cobertura de Vandalismo se definirá como destrucción 
deliberada o daño malicioso a la propiedad pública o privada

Se precisa y confirma que el postor ganador definira vandalismo, de 
acuerdo a Cláusula aprobada por la SBS.
Debe entenderse como vandalismo, pero no sujeto a : Acto individual o 
grupal y mal intencionado o deliberada de cualquier persona, sea que 
tal acto se realice durante una alteración del orden público o no, que  
ocacione destrucción o daño a la propiedad

 

44 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . En aras de reducir el impacto de exposición del seguro, se solicita modificar el límite para la 
cobertura de Huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, sabotaje y terrorismo, 
para quedar en USD 20,000,000 todo y cada evento, en el Agregado Vigencia y Limite Único  de 
acuerdo a lo cotizado en la etapa referencial

Se modifica parcialmente lo solicitado por el participante y se modifica 
Riesgos Políticos a USD 20,000,000. Se acoge parcialmente lo solicitado por el participante y se modifica 

Riesgos Políticos a USD 20,000,000.
Se precisa que se encuentra establecido en Bases en LAV límite 
agregado vigencia 

45 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Sírvanse eliminar la condición especial precisa que las sumas aseguradas para la cobertura de Todo 
Riesgo Daño Material y la de Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Sabotaje 
y Terrorismo son independientes. Asimismo, se precisa que las sumas aseguradas de ¿Otras 
Coberturas a Primer Riesgo¿ son independientes del límite principal y a primer riesgo absoluto. 

Se precisa que se mantiene lo establecido en Bases, por ser lo más 
adecuado para la Entidad y es una condición que se maneja en el 
mercado de seguros. 

 

46 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Hemos identificado que en los TDR indican dos montos de gastos para demostrar la cuantía del 
siniestro $150,000 y $25,000. Agradeceremos confirmar ¿cuál es el correcto?

Se absuelve lo indicado por el participante y se elmina el texto de la 
página 36 que hacen referencia a esta cobertura.

Se precisa que el monto a considerar es de US$ 150,000 consignado en 
la página 29 de las Bases.
Se elmina el texto de la página 36 que hacen referencia a esta 
cobertura  

47 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Hemos identificado que en los TDR indican dos porcentajes de margen de infraseguro 10% y 20%. 
Sugerimos mantener el 10% como expira y cotizado en Valor Referencial

Se procede a eliminar el margen de infraseguro de 20% y se mantiene el 
de 10% Se precisa que sobre los textos citados, el porcentaje a considerar es 

del 10%

48 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . . Hemos observado en la absolución de consultas y bases integradas del proceso anterior el 
documento adjunto con nombre ¿Anexo _listado de materiales de construcción predominantes¿se 
muestra una escala de letras A, B, C, D, E, F, G, H, I, sin embargo, no es claro su significado, 
agradeceremos nos puedan indicar las leyendas de las mismas

 Se precisa al participante que, no contamos la información solicitada.  

49 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  3DSe solicita al Comité se sirvan precisar que la cobertura por hurto será aplicable solamente a los 
locales declarados.

Se precisa que así se encuentra consignado en Bases, por lo tanto será 
solo en locales declarados

 

50 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  3DSe precisa al Comité que no aplicará la Clausula de Errores y Omisiones ya que la misma sólo 
aplica para la cobertura de Incendio (Multiriesgo)

Se precisa al participante que lo señalado no se encuentra consignado 
en los TDR
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51 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  3D"Solicitamos al Comité se sirva proporcionar el número de remesas de dinero y/o valores que 
realizan al día por cada uno
de sus locales, asimismo el número de días al año que realizan este tipo de movimientos."

Se precisa al participante que; se proporcionará el número de remesas 
de dinero y/o valores que realizan al día por cada uno de sus locales, 
asimismo el número de días al año que realizan este tipo de 
movimientos al postor ganador, debido que es informacion confidencial 
para la entidad. 

 

52 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  VEH"Solicitamos al Comité se sirvan alcanzar a los parƟcipantes la relación de vehículos actualizado 
en formato Excel, así como precisar la moneda de la suma asegurada de cada vehículo.
Tipo | Nro. Placa | Marca | Modelo | Nro. Motor | Nro. Serie | Nro. Asientos | Año | Suma 
Asegurada"

Se acoge la consulta y observaciones, motivo por el cual se adjunta la 
relación de vehiculos en formato Excel. Asimismo se precisa que la 
moneda de la suma aseguradora de cada vehículo es en dólares

Se adjunta la Relacion de Vehículos en formato Excel.

53 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  VEHSolicitamos se establezca que los deducibles de los siniestros coberturados bajo la póliza 
vehicular deberán ser pagados en el taller de conformidad con los usos y costumbres de esta póliza.

Se precisa al participante que el deducible se cobrará mediante factura 
emitida por la aseguradora, luego de la aprobación del Área responsable 
de
Seguros Patrimoniales o quien haga sus veces y el sustento 
correspondiente.

 

54 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  VEHConsiderando que la SUNARP no permite la inscripción de un vehículo siniestrado bajo el 
concepto de pérdida total, solicitamos que forme parte de las bases que, en caso de accidente 
vehicular con pérdida total, la entidad procederá a emitir la resolución dando de baja al vehículo 
por causal de reparación onerosa, considerando que de lo contrario los restos del vehículo no 
podrán inscribirse a nombre de la aseguradora.

Se incluye en bases que en caso de accidente vehicular o robo parcial 
que se declare como pérdida total, la Entidad procederá a emitir 
Resolución
dando de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, ya que e lo 
contrario los restos del vehículo no podrán inscribirse a nombre de la 
aseguradora.

Se incluye en bases que en caso de accidente vehicular o robo parcial 
que se declare como pérdida total, la Entidad procederá a emitir 
Resolución
dando de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, ya que e 
lo contrario los restos del vehículo no podrán inscribirse a nombre de 
la aseguradora.

55 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  VEHSolicitamos nos confirmen que los valores declarados por las unidades que se encontrarán bajo 
el amparo de la Póliza están fijados en Soles o en Dólares Americanos.

Se precisa al participante que  los valores declarados por las unidades 
que se encontrarán bajo el amparo de la Póliza están fijados en Dólares 
Americanos.

 

56 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  VEHSolicitamos nos confirmen que los valores declarados por las unidades que se encontrarán bajo 
el amparo de la Póliza han sido determinados conforme al valor de mercado (considerando las 
características, la antigüedad de los mismos y su correspondiente depreciación) o son los valores en 
los cuales se tendría que adquirir un vehículo nuevo.

Se precisa al participante que, los valores declarados por las unidades 
que se encontrarán bajo el amparo de la póliza han sido determinados 
conforme al valor de mercado

 

57 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  VEHSolicitamos nos confirmen que, en caso de ocurrencia de un siniestro de Pérdida Total de una 
unidad, la Compañía indemnizará el valor declarado por la Entidad, siempre que este valor 
declarado no supere el 120% del valor de mercado que tenga, una unidad de las mismas 
condiciones y características que la Unidad siniestrada, en el mercado nacional al momento del 
siniestro; considerando que es responsabilidad de la Entidad la valorización de sus activos.

En caso de ocurrencia de un siniestro de Pérdida Total de una unidad, la 
Compañía indemnizará el valor declarado por la Entidad, siempre que 
este valor declarado no supere el 120% del valor de mercado que tenga.

 

58 20100041953 RIMAC SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General . . .  VEH"Pérdida Total
Se solicita al Comité se sirva confirmar será sin deducible salvo que se aplique una clausula para la 
atención del siniestro, en dicho escenario se aplicará el deducible de dicha clausula"

Se precisa que se mantiene lo señalado en Bases, por lo tanto, no se 
aplicara deducible ante la ocurrencia de una pérdida total ya que es una 
condición que se maneja en el mercado de seguros.
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59 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 Solicitamos informar si la Entidad cuenta, para el presente procedimiento de selección, con los 
servicios de un asesor/corredor de seguros nombrado, de ser el caso agradeceremos indicar el 
nombre en caso de persona natural o razón social en caso de persona jurídica y su RUC, asimismo 
informar que el mismo estará sujeto a condiciones establecidas por el postor ganador y suscripción 
de la Declaración Jurada de Corredores de Seguros (Anexo N° 1)

Anexo N°1:
Declaración Jurada de Corredores de Seguros del Estado
Yo, (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), identificado con DNI/CE N° (XXXXXXXX), en mi condición 
de representante legal de (NOMBRE DEL CORREDOR), con RUC N°(XXXXXXXXXX), declaro bajo 
juramento lo siguiente:

 1.Que ninguno de nuestros accionistas, socios, representantes legales y/o principales funcionarios 
que prestan servicios a nuestra empresa ha sido sentenciado y/o procesado y/o viene siendo 
investigado por los delitos de corrupción, tráfico de influencias, colusión, lavado de activos, 
contabilidad paralela, defraudación tributaria o similares.

 2.Que, conozco los lineamientos anƟcorrupción de LA POSITIVA contenidos en el Código de ÉƟca   y 
la Política de Pago a Corredores de Seguros del Estado de La Positiva.

 3.Que las comisiones pagadas por LA POSITIVA corresponden a la contraprestación por el 
asesoramiento brindado para la suscripción del contrato en el marco delos procesos de selección 
con la entidad estatal en la que la empresa a la que represento ha sido designada como Corredor o 
Asesor de Seguros, con carta de nombramiento.

 4.Que ninguno de nuestros accionistas, socios, representantes legales y/o principales funcionarios 
tiene algún conflicto de interés que declarar respecto de la entidad estatal asesorada.

FIRMA
NOMBRE Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
CARGO
DENOMINACIÓN SOCIAL

Se precisa al participante que nuestro corredor son los Sres. ARIAS & 
ASOCIADOS CORREDORES DE SEGUROS, con RUC 20602222960. La 
suscripción de la Declaración Jurada será entregada al postor ganador.

 

60 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 Agradeceremos se sirvan informar, en caso se haya establecido un porcentaje de comisión por 
agenciamiento a favor del asesor/corredor de seguros nombrado y que éste sea incluido en la oferta 
económica a presentar.

Se precisa al participante que el porcentaje de comisión se encuentra 
establecido para cada uno de los Ramos en los TDR del CP 04-2024-
MINEDU/UE024, la misma que deberá ser incluido en la oferta 
económica.

 

61 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 En caso de establecer un porcentaje o monto de comisión, confirmar que el pago íntegro de la 
misma, se realizará de únicamente al asesor/corredor de seguros nombrado, desde la fecha de la 
convocatoria hasta el inicio de vigencias de pólizas derivadas del proceso de selección.

Se precisa al participante que la comisión de agenciamiento le 
corresponderá única e íntegramente a nuestro corredor Arias & 
Asociados Corredores de Seguros, nombrado desde la fecha de la 
presente convocatoria.

 

62 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 En caso, se haya determinado que el Comité de Selección no haya definido monto o porcentaje de 
comisión por agenciamiento a favor del asesor/corredor de seguros, el postor ganador pagará la 
comisión según acuerdo y/o su política de pagos de comisiones vigente.

Se precisa al participante que el porcentaje de comisión se encuentra 
establecido para cada uno de los Ramos en los TDR del CP 04-2024-
MINEDU/UE024

 

63 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 Agradeceremos se sirvan confirmar que en caso exista un cambio de nombramiento de 
asesor/corredor de seguros, luego del otorgamiento de la firma de contrato derivado del presente 
proceso de selección, pero antes de la fecha de inicio de vigencia de la(s) póliza(s), el postor ganador 
aplicará las condiciones establecidas según acuerdo y/o aplicará su política de pagos de comisiones 
vigente. 

Se precisa al participante que la comisión de agenciamiento le 
corresponderá única e íntegramente a nuestro corredor Arias & 
Asociados Corredores de Seguros.

 

64 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 Solicitamos al comité de selección se sirva indicar el tipo de cambio a considerar para la 
presentación de oferta, teniendo en cuenta que esta debe presentarse en soles.  

 Se precisa que, en la Sección Específica de las Bases, capítulo II, numeral 
2.2.1.1 - literal g) se indica el precio de la Oferta en Dólares Americanos.

 

65 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva confirmar que todas las unidades se encuentran 
operativas y en óptimo estado de conservación.

Se precisa y confirma al participante que todos los vehiculos se 
encuentran en plenas condiciones operativas y en óptimo estado de 
conservación
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66 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva confirmar que las sumas aseguradas representan su valor 
de mercado (considerando sus características, la antigüedad de los mismos y su correspondiente 
depreciación), es decir que no están infraseguradas ni sobrevaloradas, caso contrario se aplicará lo 
descrito en los artículos 85 y 86 de la Ley de Contrato de Seguros N29946.

Se precisa al participante que las sumas aseguradas representan  
únicamente al valor de mercado, en atención a la Ley de Contrataciones 
del Estado y su Reglamento. 

 

67 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva considerar que todas las coberturas son ¿HASTA¿ los 
límites de Suma Asegurada indicada en las condiciones.

Se precisa que se añadira el texto HASTA para todas las coberturas, ya 
que son los límites de cobertura solicitados

Se precisa que se añadira el texto HASTA para todas las coberturas, ya 
que son los límites de cobertura solicitados

68 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS 
Solicitamos al comité de selección se sirva confirmar que cada aseguradora puede incluir sus 
cláusulas y condicionados generales, las cuales respaldan las coberturas otorgadas y se encuentran 
registradas y aprobadas por SBS.

El postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectiva 
cláusula y condicionado generales prevaleciendo las condiciones 
especiales y particulares señaladas en las presentes bases.

 

69 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS 
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar que se amplía el plazo de aviso de siniestro a 30 
días, a fin de evitar su rechazo por extemporaneidad y siempre y cuando se haya realizado el 
trámite policial dentro de los plazos exigidos por la misma, máximo 04 horas.

Se precisa que se amplía el plazo de aviso de siniestro a 30 días 
calendarios, a fin de evitar su rechazo por extemporaneidad y siempre y 
cuando se haya realizado el trámite policial dentro de los plazos exigidos 
por Ley y/o Reglamento de Tránsito

 

70 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar que se aplicará el deducible indicado en las 
condiciones particulares, independientemente de la edad del conductor.

Se precisa que así se encuentra consignado en las condiciones especiales 
adicionales de las Bases

 

71 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar para la extensión de cobertura a unidades que 
por razones operacionales se desplacen en zonas limítrofes (cobertura modalidad de reembolso). El 
traslado de la unidad, gastos de repatriación de la unidad siniestrada será por cuenta del asegurado 
y el siniestro atendido según jurisdicción peruana. Se eliminan los servicios de la póliza (grúa, 
ambulancia, chofer de reemplazo, vehículo de reemplazo, auxilio mecánico, etc.) Las reparaciones se 
realizarán solo en territorio y bajo los costos del mercado peruano.

Se precisa que se añade al texto citado los siguiente : 
La extensión de cobertura a unidades que por razones operacionales se 
desplacen en zonas limítrofes (cobertura modalidad de reembolso). El 
traslado de la unidad, gastos de repatriación de la unidad siniestrada 
será por cuenta del asegurado y el siniestro atendido según jurisdicción 
peruana, a reembolso. Se eliminan los servicios de la póliza (grúa, 
ambulancia, chofer de reemplazo, vehículo de reemplazo, auxilio 
mecánico, etc.) Las reparaciones se realizarán solo en territorio y bajo 
los costos del mercado peruano.

Se precisa que se añade al texto citado los siguiente : 
La extensión de cobertura a unidades que por razones operacionales 
se desplacen en zonas limítrofes (cobertura modalidad de reembolso). 
El traslado de la unidad, gastos de repatriación de la unidad siniestrada 
será por cuenta del asegurado y el siniestro atendido según jurisdicción 
peruana, a reembolso. Se eliminan los servicios de la póliza (grúa, 
ambulancia, chofer de reemplazo, vehículo de reemplazo, auxilio 
mecánico, etc.) Las reparaciones se realizarán solo en territorio y bajo 
los costos del mercado peruano.

72 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar que la cobertura no incluye costos que irroguen 
los trámites correspondientes al peritaje de daños y dosaje etílico.

Se precisa que la cobertura de seguro incluye el costo que irrogue los 
trámites correspondientes al peritaje de daños y demás costos 
relacionados con el siniestro 

 

73 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar que la cobertura de Accidentes Personales aplica 
para vehículos menores, excepto scooters, cuatrimotos, hasta 01 ocupante (el conductor)

Se precisa que la cobertura de Accidentes Personales no aplica para  
scooters eléctricos o a pedal. 

 

74 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar que el seguro se extiende a cubrir llaves o 
dispositivo de encendido hasta US$. 1,000 con el correspondiente deducible de Daño Propio.

Se precisa al participante, que el seguro se extiende a cubrir llaves o 
dispositivo de encendido hasta US$. 1,000 con el correspondiente 
deducible de Daño Propio.

 

75 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar que la Suma Asegurada para Responsabilidad 
Civil por Ausencia de Control será el equivalente al monto señalado en póliza para dicha cobertura.

Se precisa que a Suma Asegurada para Responsabilidad Civil por 
Ausencia de Control será el equivalente al monto señalado en póliza 
para dicha cobertura., por cada vehiculo 

 

76 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS
Solicitamos al comité de selección se sirva precisar que la cobertura se invalidará por el hecho de 
que el chofer presente una licencia de conducir falsificada o adulterada debido que este hecho es 
considerado un delito

Se precisa al participante que, la conbertura no será válida en tanto y en 
cuanto el chofer presente una licencia de conducir falsificada o que no 
correspondan a la realidad. 
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77 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 45 VEHICULOS 
Solicitamos al comité de selección se sirva aclarar que deducible para vehículos Lexus: 10% del 
monto indemnizable, mínimo US$. 500

Se incluye que el deducible a considerar para vehiculos Lexus es 10% del 
monto del siniestro, minimo US$ 500

Se precisa que el deducible a coinsiderar para vehiculos Lexus es 10% 
del monto del siniestro, minimo US$ 500

78 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 13 En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros. 
Solicitamos nos remitan la carta de nombramiento del corredor designado. Asimismo, solicitamos 
nos informen si han acordado el porcentaje de comisión con dicho corredor, según lo dispuesto en 
el artículo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Der ser así, les solicitamos nos 
confirmen el porcentaje de comisión que se deberá incluir como parte de la oferta económica en el 
presente proceso de selección.

Se adjunta copia de la Carta de nombramiento N° 00047-2024. 
Asimismo, se precisa que el porcentaje de comisión se encuentra 
establecido para cada uno de los Ramos en los  TDR CP 04-2024-
MINEDU/UE024 Se adjunta copia de la Carta de nombramiento N° 00047-2024.

79 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 13 "En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comisión contemplado a favor del 
asesor/corredor, solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar lo siguiente:
 
1. ¿Se paga el íntegro de la comisión únicamente al asesor/corredor nombrado desde la fecha de 
convocatoria hasta la fecha de otorgamiento de la buena pro?

2. De darse un cambio de asesor/corredor durante el periodo de tiempo mencionado en el punto 1 
precedente:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la 
convocatoria?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento 
de la buena pro?
c. ¿Se divide la comisión entre los distintos corredores/asesores?  De ser afirmativa la respuesta, por 
favor indicar la metodología de cálculo a aplicar.

3. De existir cambio de asesor/corredor, luego del otorgamiento de la buena pro, pero antes de la 
suscripción del contrato:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien (es) tuvo nombramiento vigente hasta antes de la 
suscripción del contrato conforme a las respuestas dadas a la pregunta 2 anterior?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien tuvo nombramiento vigente a la fecha de suscripción 
del contrato?
c. ¿Se divide la comisión entre los distintos corredores/asesores?  De ser afirmativa la respuesta, por 
favor indicar la metodología de cálculo a aplicar."

Se precisa al participante que la comisión de agenciamiento le 
corresponderá única e íntegramente a nuestro corredor Arias & 
Asociados Corredores de Seguros.

 

80 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 13 Formulamos consulta para que precisen si, de acuerdo con sus normas internas, es posible que un 
postor pueda participar en su concurso, estando sujeto a cobranzas coactivas?

 Se aclara que los postores deben cumplir con no tener impedimento 
para contratar con el estado, para la participación en los procesos de 
selección, revisar lo señalado en la normativa  de acuerdo con el literal 
b) del artículo 52 del Reglamento. (Anexo Nº 2)

 

81 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 no 13 Siendo el proceso por ítems, les agradeceremos nos confirmen si se tiene que presentar una 
propuesta por cada uno de los ítems o si hay que presentar una propuesta por la totalidad de los 
ítems.

 Se precisa que, el postor deberá ofertar por cada item al que postula, 
debiendo los postores presentarlos a través de la plataforma del SEACE.

 

82 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 no 13 Sírvanse aclarar si es obligatorio la presentación a todos los ítems o si el postor se puede presentar 
solo a uno de ellos.

 Se aclara que los postores pueden participar a los dos o a cualquiera de 
los dos item´s.

 

83 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.10 no 14 Teniendo en consideración que el presente proceso de selección implica la contratación de seguros, 
es necesario que se establezca en las bases que las normas y disposiciones de la Superintendencia 
de Banca y Seguros y AFP se aplicarán  complementariamente; siendo la norma prioritaria la Ley 
29946 ¿ Ley del Contrato de Seguro en vigencia.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.
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84 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.2.1.1 no 15 "El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendrá la 
documentación señalada, de manera obligatoria. Respecto a la presentación de documentos y la 
firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del 
Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologías digitales 
para la prestación de servicios digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, 
interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de 
aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada 
por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia 
jurídica que una firma manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante 
acreditado de una persona jurídica, siempre que se posea el certificado digital emitido por una 
entidad de certificación.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para 
la suscripción y firma de los documentos señalados para la admisión de ofertas."

 Se precisa que, las declaraciones juradas, formatos o formularios 
previstos en las bases que conforman la oferta deben estar 
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, según la 
Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). 
Los demás documentos deben ser visados por el postor. En el caso de 
persona jurídica, por su representante legal, apoderado o mandatario 
designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su 
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. 
Las ofertas se presentan foliadas.

Asimismo, se aclara que el Anexo N° 5 - Promesa de consorcio, que 
forma parte de los documentos para la admisión de ofertas, debe 
contar con las firmas legalizadas.

 

85 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.2.1.1 d 15 Sírvanse aclarar si bastará la presentación del Anexo N° 3, no siendo necesario incluir en la 
propuesta los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capítulo III.

Solo bastara la presentación de la Declaración Jurada (Anexo Nº 3) 
establecida en el Numeral 2.2.1.1, correspondiente al
Contenido de las Ofertas - Documentos para la admisión de la oferta de 
la Sección Específica de las Bases, para acreditar
el cumplimiento de los términos de la referencia.

 

86 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.3 no 16 "Solicitamos al comité especial sirva precisar el Texto a considerar en la carta Fianza en caso de 
resultar adjudicados en la buena pro. Así como también confirmar si la entidad aceptara el 
redondeo en el segundo decimal de la Fianza y esta no será materia de observación.

Ejemplo:

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DEL CONCURSO PÚBLICO N° ¿¿¿¿¿¿¿. 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE¿¿¿¿¿¿.."

 Se precisa que, el texto a considerar en las Carta Fianza es variable si el 
tipo de postor es persona jurídica o consorcio, teniendo consideraciones 
ya establecidas por la SBS, asimismo se indica que luego del 
consentimiento de la Buena Pro el postor ganador puede comunicarse 
con la Entidad para las coordinaciones sobre el perfeccionamiento del 
contrato.

 

87 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.4 no 18 "El numeral 2.4 de la Bases (Perfeccionamiento del Contrato) establece que el contrato se 
perfecciona con la suscripción del documento que lo contiene. 

Respecto a la firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 
(Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologías 
digitales para la prestación de servicios digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, 
interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de 
aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada 
por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia 
jurídica que una firma manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante 
acreditado de una persona jurídica, siempre que se posea el certificado digital emitido por una 
entidad de certificación.

En términos generales, la firma digital puede ser usada para presentar y responder solicitudes, 
suscribir cartas y comunicaciones, así como suscribir contratos y/o documentos que contienen 
obligaciones y derechos recíprocos que requieren aceptaciones mutuas, se precisa que ambas 
partes posean la capacidad legal de utilizar firmas digitales autorizadas por los certificados 
respectivos.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para 
la suscripción y firma del contrato."

 Se precisa que, la suscripción del contrato, en la página 62 de las Bases 
se indica que "puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con 
firma digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados 
Digitales".

Asimismo, se aclara que se deberá presentar, con ocasión del 
perfeccionamiento de contrato, el Contrato de consorcio con firmas 
legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser el caso.
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88 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.2 A 24 "HABILITACION:
Como requisito de Habilitación solicitan Copia de la autorización de funcionamiento expedida por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

Solicitamos que se permita acreditar la habilitación con copia simple del Certificado emitido por la 
SBS en el cual no solo figura la autorización sino también otra información relevante y actualizada 
sobre la situación de la compañía de seguros ante el ente rector. Dicho documento es idóneo para 
acreditar que una empresa está autorizada por la SBS para comercializar seguros."

Se precisa al participante que se permite acreditar la habilitación con 
copia simple del Certificado emitido por la SBS , la misma que no debe  
tener una antigüedad mayor a 90 días de emitida

 

89 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 Las garantías de fiel cumplimiento del contrato de bienes, servicios en general y consultoría en 
general se extinguen cuando la entidad otorga la conformidad del servicio sin observaciones?

 Se precisa que, la consulta esta referida a situaciones durante y/o 
culminación de la prestación, siendo competencia de la Entidad de 
acuerdo a los hechos sobrevinientes y aplicación de la normativa 
aplicable vigente, por lo que no puede darse una respuesta a un caso 
particular y que requiere de un análisis al momento del suceso.

 

90 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 Después de la conformidad se emite la constancia de la prestación y se procede a pagar al 
contratista. Una vez hecho el pago se culmina el contrato ¿Cuándo debe devolverse al contratista 
las garantías? 

 Se precisa que, la consulta esta referida a situaciones durante y/o 
culminación de la prestación, siendo competencia de la Entidad de 
acuerdo a los hechos sobrevinientes y aplicación de la normativa 
aplicable vigente.

 

91 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 La entidad puede retener la garantía después de culminado el contrato y exigir renovaciones a 
posteriori?

 Se precisa que, la consulta esta referida a situaciones durante y/o 
culminación de la prestación, siendo competencia de la Entidad de 
acuerdo a los hechos sobrevinientes y aplicación de la normativa 
aplicable vigente.

 

92 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 Consultamos si su entidad adeuda el pago de primas por un plazo mayor a 90 días a alguna 
aseguradora

Se precisa al participante que, la información será proporciona al postor 
ganador.

 

93 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 Solicitamos al Comité de Selección señale si es posible la utilización de pólizas digitales al postor 
ganador.

Si,  se podrán enviar las pólizas electrónicas al correo 
garce@minedu.gob.pe, según númeral 9 de los los Terminos de 
Referencia de las presentes bases. 

Se modificará el correo eléctronico, siendo garce@minedu.gob.pe

94 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 Solicitamos que la remisión de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del contrato, 
entre estos las pólizas digitales se efectúe mediante el uso del correo electrónico.

Se precisa al participante que, los postores presentan sus propuestas a 
través de la plataforma del SEACE y el ganador de la Buena Pro presenta 
la documentación requerida conforme a lo indicado en el numeral 2.3 
del Capítulo II de la Sección Específica de las Bases (Página 16 y 17)

 

95 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 Solicitamos puedan indicarnos la fecha de inicio de la vigencia y/o inicio de cobertura para las 
pólizas contratadas.

El programa de seguros vigentes (MR-3D-VH) finaliza el 26.04.2025 y AP 
el 19.03.2025

 

96 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: Agradeceremos indicar si cuenta con bróker y el % de comisión a 
considerar.

Se precisa al participante que contamos con los servicios de los SRES. 
ARIAS & ASOCIADOS CORREDORES DE SEGUROS.Asimismo, se precisa 
que el porcentaje de comisión se encuentra establecido para cada uno 
de los Ramos en los TDR CP 04-2024-MINEDU/UE024

 

97 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: Agradeceremos proporcionarnos la estructura de costos por cada ramo 
de sus pólizas vigentes.

La consulta efectuada no es posible atenderla, en vista que el valor 
estimado es reservado.

 

98 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: Considerando que la aseguradora ganadora deberá emitir las pólizas, se 
solicita al Comité proporcionar los Términos de Referencia de las Bases Integradas en formato 
Word, las cuales servirán para la emisión de las pólizas.

Los TDR en word con las modificaciones y mejoras de corresponder, será 
entregado al postor ganador

 

99 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: Confirmar que la entidad ganadora de la buena pro ganadora, podrá 
anexar las clausulas generales de contratación  y condicionados vigentes debidamente autorizados 
por la SBS.

El postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectivo 
condicionado general y cláusulas Adicionales a
las coberturas señaladas en los Términos de Referencia, prevaleciendo 
las condiciones especiales y particulares
señaladas en las presentes bases.
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  PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES - CP-SM-4-2024-MINEDU/UE 024-1

CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

100 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: Solicitamos precisar y añadir en las bases integradas que la cláusula de 
Nombramiento de Ajustadores aplicara de acuerdo a la ley de seguros vigente.

Se precisa al participante que lo solicitado se encuentra en las Cláusulas 
y Condiciones Adicionales del Anexo TDR POLIZAS CP 04-2024

 

101 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estándares actuales del  mercado asegurador y 
reasegurador, se solicita a la entidad dejar constancia en las bases integradas de la siguiente 
exclusión: Esta póliza no cubre Terrorismo cibernético; o daños derivados de manipulación de la 
información generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada por medios electrónicos, ópticos 
o similares, como pudiera ser, entre otros, el Intercambio Electrónico de Datos (EDI), Internet o 
correo electrónico.

Se precisa al participante que lo solicitado se encuentra establecido en 
los Términos de referencia (página 37 y 43 de las bases).

102 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estándares actuales del  mercado asegurador y 
reasegurador, se solicita a la entidad dejar constancia en las bases integradas de las exclusión de 
LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE CIBERPERDIDAS y LMA 5394- EXCLUSIÓN DE 
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS).

Lo solicitado se encuentra en Anexo TDR POLIZAS CP 04-2024 - Clausulas 
y Condiciones Adicionales

 

103 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 3.1 TDR 20 PARA TODOS LOS RAMOS: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad detallada de los 
últimos 06 años a la fecha de hoy 15/01/2025 en formato Excel u otro que permita el correcto 
análisis por parte de los postores y no se adjunte en formato PDF.

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales  Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales

104 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el formato de Valores Declarados SBS (formato 
DUBAI) actualizado donde se contemple todos los locales a asegurar y los detalles de los bienes 
contenidos en él disgregados en categorias en formato excel.

Se acoge la consulta, se proporcionara al participante el formato de 
Valores Declarados SBS (formato DUBAI) actualizado.

Se adjunta formato DUBAI, en formato Excel.

105 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad que los valores declarados en el formato SBS Dubai, son parte 
de la póliza tal como se indica en la norma SBS 3661, el slip técnico y el VD en los TDR deben ser 
iguales. Asimismo, al tratarse de una exigencia de la SBS el formato Dubái debe estar lleno en su 
totalidad (Pisos, sótanos, año de construcción); no debiendo haber espacios en blancos) a fin de no 
tener demoras para la emisión de la póliza correspondiente a Incendio o Multiriesgo.

Se precisa al participante que el FORMATO DUBAI contempla lo indicado 
por la norma SBS.

 

106 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar las medidas de protección contra Incendio con los 
que cuentan los locales.

Se precisa al participante que, se va a proporcionar las medidas de 
seguridad contra incendios de los locales materia de cobertura al postor 
ganador, debido que es informacion confidencial para la entidad.

 

107 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 "MULTIRIESGO: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de los últimos 05 años, 
actualizada a la fecha con la información mínima siguiente:
¿ Tipo de siniestro
¿ Fecha ocurrencia
¿ Cobertura afectada
¿ Detalle del siniestro: causa / ocurrencia
¿ Monto del siniestro pagado en US$ o S/. (Indicando la Moneda)
¿ Estado del siniestro: Reserva / Indemnización
¿ Deducible
¿ Honorarios del ajustador"

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales

108 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Indicar si cuentan con brigadas contra incendio. Se precisa al participante que, si contamos con las correspondientes 
brigadas contra incendio

 

109 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Indicar si cuentan con extintores. Se precisa al participante que, si contamos con los correspondientes 
extintores
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CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

110 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 "MULTIRIESGO: Solicitamos se sirvan enviar los informes de inspección de los siguientes locales:
¿ Av. Iquitos 1483
¿ Av. Paseo de la República 1110
¿ Av. Petit Thouars 447
¿ Av. Venezuela 4721
¿ Morro Solar (Planta Tx. Satelital Digital)
¿ Morro Solar (Planta Tx. De TV y Radio)
¿ Av.José Gálvez 1040 Santa Beatriz
¿ Calle Torres Paz 1041 Santa Beatriz
¿ Av. Gral. Oscar R. Benavides 200  -
¿ Filial Piura - Esquina Ayacucho y Otto Tonsman
¿ Av. España 1800 - (PROIND Gobierno Regional de Trujillo)
¿ Filial Arequipa - Urb. La Marina B-15 Cayma"

 No se cuenta con informes de inspección actualizados; sin embargo, si 
algún participante desea hacer inspección de
alguno de los locales de la Entidad podrá coordinar con la Entidad a 
través de la siguiente dirección electrónica:
garce@minedu.gob.pe, hasta un día antes de la fecha de la presentación 
de ofertas.

 

111 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Indicar si el asegurado sufrió daños y pérdidas a consecuencia de los eventos de 
protestas suscitados en el Perú en el periodo del 07.12.2022 al 31.03.2023. Favor indicar número de 
casos y montos de siniestros totales.

Se precisa al participante  que no se tuvo eventos de protestas que 
afectaran daños y perdidas a la entidad.

 

112 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Indicar si la entidad ha pedido una extensión y hasta cuando. Se señala al participante que la entidad no ha pedido una extensión.  

113 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Indicar cuál será la fecha de inicio de vigencia del presente contrato. En formato 
dd/mm/aa.

Se precisa al participante que el programa de seguros de los ramos MR-
3D-VH tiene como fecha de fin de vigencia 26.04.2025 y AP el 
19.03.2025

 

114 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Indicar las características de estas aulas, se encuentran ya instaladas? En qué 
ubicaciones? cuentan con protecciones contra incendio?
Aulas Prefabricadas         US$ 1,856,638.60

Se precisa al participante que las aulas prefabricadas se encuentran 
instaladas en los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a Nivel Nacional,  
en espacios libres y cuentan con protección contraincendio

 

115 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 "MULTIRIESGO: Indicar qué tipos de contenidos se encuentran con cobertura. Indicar detalle por 
tipo de contenidos.
Contenido         US$ 43,095,151.32"

 Se precisa al participante que, los tipos de contenidos generales son: 
Mobiliario, maquinaria, equipos, equipos electrónicos incluyendo 
software, sistemas de comunicación, antenas, torres, instalaciones, 
accesorios, herramientas, objetos frágiles, moldes, modelos, matrices, 
dinero, y valores entre otros.

 

116 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Considerar que los sublímites forman parte de la suma asegurada principal y no en 
adición

Se precisa al participante que los sublímites no forman parte de la suma 
asegurada principal y si son en adición

 

117 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se sugiere poder utilizar el condicionado LMA 3092 para la cobertura de Huelga, 
motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, sabotaje y terrorismo.

Se precisa que, el postor que obtenga la buena pro, anexará en las 
pólizas su respectivo condicionado general y
cláusulas Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de 
Referencia; en caso de controversias, prevalecerá lo
más conveniente para el Asegurado.

 

118 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar dentro de la Materia Asegurada que son sujeto de 
cobertura los locales propios y de terceros previamente declarados.

Lo solicitado se encuentra precisado en los TDR POLIZAS CP 04-2024 - 
MATERIA ASEGURADA

 

119 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar la relación detallada y valorizada de los bienes 
donado y adjudicados.

Se precisa al participante que la relación detallada y valorizada de los 
bienes donados y adjudicados, seran proporcionados al postor ganador.

 

120 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Se solicita a le entidad proporcionar la relación detallada y valorizada de los bienes a 
la intemperie, antenas y torres; asi como de las obras de arte y bienes culturales.

Se precisa al participante que la relación detallada y valorizada de los 
bienes a la interperie, serán proporcionados al postor ganador. Es 
preciso indicar que la entidad no cuenta con obras de arte y bienes 
culturales. 
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121 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 27 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el texto que se indica como "- También están 
incluidos bajo la cobertura de todo riesgo los activos en curso de construcción, montaje, 
desmontaje solo bajo Cobertura Básica ¿A¿ y únicamente para ampliaciones y/o remodelaciones 
menores en los locales declarados en póliza y sin exceder la vigencia de la póliza, préstamo, 
consignación y cualquier otra modalidad usada por el cliente" debido a que no se contempla 
sublimite correspondiente para la cobertura o en su defecto precisar la suma asegurada a 
contemplar, así como las clausulas, deducibles y condiciones correspondientes.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

122 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Por el principio de transparencia, se solicita a la entidad precisar en lo indicado como 
"Nota" que la desviación máxima debe ser 10% tal como lo entregan el mercado reasegurador

Se precisa que la desviacion maxima debe ser 10% tal como se brinda en 
el mercado de seguros Se precisa que la desviacion maxima debe ser 10% tal como se brinda 

en el mercado de seguros 

123 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que la suma asegurada es en límite agregado vigencia 
y en límite único y combinado.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

124 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que lo indicado como Otras coberturas a primer 
Riesgo (Sublimites) son parte de la suma asegurada principal y no son en adición.

Se precisa al participante que lo indicado como Otras coberturas a 
primer Riesgo (Sublimites) no son parte de la suma asegurada principal y 
si son en adición.

 

125 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar para toda la póliza que LAV se entenderá como Límite 
agregado vigencia.

Se precisa que LAV se entiende como limiite agregado vigencia  

126 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que se entiende como Riesgos Políticos lo indicado 
como Huelga, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo y Terrorismo; además se debe de 
indicar que el sublimite es en Límite único y combinado y en agregado vigencia

Se precisa que se mentiene el texto señalado en bases, ya que el 
mercado asegurador si lo brinda.

 

127 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Equipo Móvil y Portátil dentro de 
Equipo Electrónico es parte de la suma asegurada principal y se encuentra en límite agregado 
vigencia.

Se precisa que el sublimite de Equipo Móvil y Portátil dentro de Equipo 
Electrónico NO es parte de la suma asegurada principal y se encuentra 
en límite agregado vigencia.

 

128 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Por el principio de transparencia, se solicita a la entidad precisar que el sublimite de 
Responsabilidad Civil se encuentra en límite agregado vigencia.

Se precisa que asi se enuentra consignado en Bases  

129 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Acervo documentario es en límite 
agregado vigencia.

Se precisa que Acervo Documentario se encuentra en limite agregado 
vigencia 

 

130 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Rotura de Maquinaria es en límite 
agregado vigencia.

Se precisa que asi se encuentra consignado en Bases  

131 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Obras de arte y Bienes culturales 
es en límite agregado vigencia.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

132 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Infortunio es en límite agregado 
vigencia.

Ser precisa que asi se encuentra consignado en Bases  

133 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 28 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Vehiculos propios, de terceros y/o 
de trabajadores es en límite agregado vigencia y solo por Incendio. 

Se precisa que en Bases se encuentra consignado en limite agregado 
vigencia 
La cobertura es por incendio y lineas aliadas 
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134 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 29 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Vehiculos propios en almacén sin 
uso es en límite agregado vigencia y solo por Incendio.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

135 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 29 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar a que sección es aplicable lo que corresponde como 
Coberturas y Limites adicionales, es necesario precisar para cada punto, así mismo precisar que 
todas las sumas aseguradas indicadas son en límite agregado vigencia.

Se precisa que el texto citado se debe considerar como sub limites 
adicionales.
Se precisa que las coberturas citadas no son en limite agregado vigencia  

 

136 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 29 MULTIRIESGO: Por el principio de transparencia, se solicita a la entidad precisar que la clausula de 
Errores y Omisiones para todas las secciones no es aplicable para la cobertura de Responsabilidad 
civil 

Se precisa que la clausula de errores u omisiones no es aplicable para la 
cobertura de Responsabilidad Civil  

 

137 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 30 MULTIRIESGO: Por el principio de transparencia, se solicita a la entidad precisar que la clausula de 
Locales no especificamente nombrados para Incendio todo riesgo que todos los locales deben ser 
declarados previamente.

Se precisa que  la clausula de Locales no especificamente nombrados 
para Incendio todo riesgo, deben ser para locales declarados 
previamente.

 

138 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 31 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que lo que corresponde Trabajos Terminados es 
hasta US$ 100,000 en límite agregado vigencia.

Se precisa que no se establece limite, por lo que se mantiene lo señalado 
en Bases

 

139 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 31 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar RC de transporte, uso y almacenamiento de 
mercaderia peligrosa pues como menciona no cuenta con dichos bienes.

No se acoge, pues si bien por el momento la Entidad no cuenta con 
mercadería peligrosa en almacén, sin embargo, se va a requerir la 
cobertura en la eventualidad que en algún momento pueda contar con 
dicho tipo de mercadería y requiera la cobertura.

 

140 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 31 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que los gastos y/o costos de defensa penal son solo 
por asesoramiento.

No se acoge, los gastos y/o costos de Defensa Penal, incluyen 
asesoramiento, defensa u otro que amerite el caso

 

141 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 31 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar los textos aplicables a las coberturas de 
Responsabilidad para maquinaria asegurada bajo sublimite de TREC.

Se precisa que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas 
su respectivo condicionado general y cláusulas
Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia; en 
caso de controversias, prevalecerá lo más
conveniente para el Asegurado

 

142 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 32 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el texto de la clausula Uso de avisos y 
propagandas de todo tipo dentro y fuera de los predios.

Se precisa que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas 
su respectivo condicionado general y cláusulas
Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia; en 
caso de controversias, prevalecerá lo más
conveniente para el Asegurado

 

143 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 33 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar todos los textos aplicables a las clausulas 
indicadas en la sección de Transporte Nacional.

Se precisa que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas 
su respectivo condicionado general y cláusulas
Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia; en 
caso de controversias, prevalecerá lo más
conveniente para el Asegurado

 

144 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 33 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que los deducibles son aplicables por todo y cada 
evento.

Se precisa que los deducibles son por toda y cada pérdida.  

145 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 33 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducible de Responsabilidad Civil debe ser 
10% del monto indemnizable, minimo US$ 500 tanto para daños materiales como daños 
personales; asi mismo el deducible para RC de trabajos terminados debe ser 20% del monto 
indemnizable, minimo US$ 1,500.

Se precisa que se mantiene lo senalado en Bases, ya que es una 
condicion que se maneja en el mercado de seguros 
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146 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 4 no 35 MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar del punto 4 de las condiciones especiales adicionales 
lo que corresponde a descontaminación.

Se precisa al participante que se mantiene lo señalado en bases, el cual 
será utilizado siempre y cuando lo exija la autoridad competente.

 

147 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 38 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que todas las sumas aseguradas de todos los 
convenios y cobertura adicionales son en límite agregado vigencia.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

148 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 39 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que en las coberturas adicionales de Robo no 
se cubre dinero y/o joyas

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

149 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 39 "DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar
DICE: CLAUSULAS ADICIONALES
DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES"

Se acoge; en Bases Integradas se modifica lo señalado, quedando: 
Clausulas y Condiciones Adicionales Se acoge; en Bases Integradas se modifica lo señalado, quedando: 

Clausulas y Condiciones Adicionales

150 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 39 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad proporcionar los textos aplicables a todas las clausulas 
de 3D.

Se precisa que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas 
su respectivo condicionado general y cláusulas
Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia; en 
caso de controversias, prevalecerá lo más
conveniente para el Asegurado

 

151 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en la seccion de clausulas y condiciones 
adicionales que se excluye lo correspondiente a la cobertura de Delitos electrónicos y por 
computadora o en su defecto sublimitarlo a US$ 10,000 en límite agregado vigencia.

Se precisa que se establece para el texto citado, una cobertura de UD$ 
20,000 en limite agregado vigencia    Se precisa que se establece para el texto citado, una cobertura de UD$ 

20,000 en limite agregado vigencia    

152 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en la sección de clausulas y condiciones 
adicionales que se excluye la cobertura a las falsificaciones y/o alteraciones de software

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

153 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 1 de las condiciones especiales 
adicionales por ser las sumas aseguradas en límite agregado vigencia.

Se precisa que se mantiene lo señalado en Bases, prevaleciendo las 
coberturas que señalen limite agregado vigencia 

 

154 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 5 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 5 de las condiciones especiales 
adicionales por ser las sumas aseguradas en límite agregado vigencia.

Se precisa que se absuelve la consulta, poor lo que se excluye el punto 5 
de las condiciones especiales adicionales. Se precisa que se absuelve la consulta, poor lo que se excluye el punto 

citado  

155 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 6 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 6 de las condiciones especiales 
adicionales que es previa declaración de la obra y aprobación de la compañía aseguradora.

Se precisa que las consulta se encuentra mal formulada  

156 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 7 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 7 de las condiciones especiales 
adicionales que es hasta US$ 2,500 en límite agregado vigencia.

Se precisa que al texto citado se le añade hasta US$ 5,000 en limite 
agregado vigencia Se precisa que al texto citado se le añade hasta US$ 5,000 en limite 

agregado vigencia 
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157 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 9 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 9 de las condiciones especiales 
adicionales es previa aprobación de la compañía aseguradora.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

158 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 15 no 40 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 15 de las condiciones especiales 
adicionales por ser una agravación del riesgo.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

159 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 24 no 41 DESHONESTIDAD 3D: Por principio de transparencia, se solicita a la entidad precisar en el punto 24 
de las condiciones especiales adicionales  que el porcentaje de variación debe ser máximo 10% que 
es lo que otorgan los mercados de seguros.

Se precisa que se mantiene lo señalasdo en Bases, tomando en cuenta la 
gran rotacion de personal que tiene la Entidad

 

160 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2 no 41 DESHONESTIDAD 3D: Por principio de transparencia, se solicita a la entidad precisar en el punto 2 de 
las condiciones especiales adicionales para el convenio I que el porcentaje de variación debe ser 
máximo 10% que es lo que otorgan los mercados de seguros.

Se precisa que se mantiene lo señalasdo en Bases, tomando en cuenta la 
gran rotacion de personal que tiene la Entidad

 

161 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 4 no 41 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 4 de las condiciones especiales 
adicionales para el convenio I por ser una agravación del riesgo.

Se precisa que se mantiene lo señalado en Bases, ya que es una 
condicion que se maneja en el mercado de seguros

 

162 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 5 no 42 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 5 de las condiciones especiales 
adicionales para el convenio I que se excluyen los bienes bajo el mar, ríos y/o lagunas o sobre 
embarcaciones por ser una agravación del riesgo.

Se precisa que se mantiene lo señalado en Bases, ya que es una 
condicion que se maneja en el mercado de seguros

 

163 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2 no 42 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 2 de las condiciones especiales 
adicionales para el convenio II y III que es hasta US$ 2,500 en agregado vigencia,  pues no debe 
exceder el montos indicado en el convenio III

Se precisa que el monto de cobertura a considerar para el texto citado 
debe ser US$ 15,000

164 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 5 no 42 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 5 de las condiciones especiales 
adicionales para el convenio II y III por ser una agravación del riesgo.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

165 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2 no 43 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 2 de las condiciones especiales 
adicionales para el convenio VI que debe ser autorizado previamente por la compañía aseguradora.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.
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166 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 4 no 43 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 4 de las condiciones especiales 
adicionales para el convenio VI que debe ser previamente declarado en póliza.

Es competencia de la entidad determinar sus requerimientos técnicos 
mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus
intereses y objetivos, razón por la que la condición en consulta se 
mantiene sin modificación. En adición, su inclusión esta
sustentada en la etapa de indagación de mercado y en la determinación 
del valor estimado establecido por la entidad.

 

167 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 43 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que los deducibles son aplicables por todo y 
cada evento.

Se precisa al participante que los deducibles  son aplicables por todo y 
cada evento.

 

168 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 55 DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad retirar de los deducibles lo que corresponde a Riesgos 
Cibernéticos pues se encuentra excluido de póliza al ser un agravante del riesgo.

Se precisa que el deducible señalado no se encuengtra en las bases, por 
no contar con cobertura referida a Riesgo Cibernético en los Terminos 
de Referencia de la Póliza de Deshonestidad - 3D.

169 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 45 VEHICULOS:  Sírvanse proporcionar la siniestralidad de los últimos 5 años (detalle y porcentaje de 
siniestralidad) en formato Excel u otro que permita el correcto análisis por parte de los postores y 
no se adjunte en formato PDF.

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado de Riesgos Generales

170 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 45 VEHICULOS: Les agradeceremos se sirvan proporcionar la relación valorizada de los vehículos en 
formato Excel.

Se acoge la consulta y observaciones, motivo por el cual se adjunta la 
relación de vehiculos en formato Excel.

 Se adjunta la Relacion de Vehículos en formato Excel.

171 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 45 VEHICULOS: Vehículo de reemplazo: aplica solamente para autos y camionetas rurales. Se precisa al participante que lo solicitado se encuentra establecido en 
los Términos de referencia (página 45 de las bases).

172 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 45 VEHICULOS: Tienen condiciones especiales de GPS. Se precisa que ningun vehiculo tiene condiciones especiales de GPS.  

173 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 45 VEHICULOS: La suma asegurada declarada por vehículo es el valor comercial del mercado? Se precisa al participante que la suma asegurada declarada por vehiculo 
corresponde al valor comercial del mercado

 

174 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 0 no 45 VEHICULOS: Indicar si cuenta con bróker y el % de comisión a considerar. Se precisa al participante que la entidad cuenta con los servicios de 
ARIAS & ASOCIADOS CORREDORES DE SEGUROS; asimismo, el 
porcentaje de comisión se encuentra establecido  para cada uno de los 
Ramos en el Anexo TDR CP 04-2024-MINEDU/UE024

 

175 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Observación General 0 no 45 VEHICULOS: Indicar prima ganada periodo anterior. Se precisa al participante, que la información solicitada es de dominio
público y se puede ubicar en el portal de SEACE.

 

176 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 51 ACCIDENTES PERSONALES: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de los últimos 3 años. Se precisa al participante que se adjunta la siniestralidad con la que se
cuenta a la fecha y que ha sido porporcionada por la compañía de
seguros

Se adjunta siniestralidad 

177 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 51 ACCIDENTES PERSONALES: Solicitamos se sirvan proporcionar detalle de siniestros por proveedor, 
diagnóstico y tipo de cobertura.

Se precisa al participante que se adjunta la siniestralidad con la que se
cuenta a la fecha y que ha sido porporcionada por la compañía de
seguros

Se adjunta siniestralidad 

178 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 51 ACCIDENTES PERSONALES: Les agradeceremos nos informen si el personal encargado de realizar los 
trámites bancarios y/o de cobranza manejan dinero o trasladan dinero de la entidad y cuál es el 
monto máximo que trasladan de dinero cada uno de los trabajadores.

Se precisa al participante que, el monto máximo de traslado de efectivo 
desde o hacia el MINEDU es de 30 mil soles y lo realiza el personal de la 
entidad
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  PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES - CP-SM-4-2024-MINEDU/UE 024-1

CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

179 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 51 "ACCIDENTES PERSONALES: Les agradeceremos sirvan proporcionarnos la siguiente información:
a) Número de personas que tengan algún impedimento físico señalando cual es el impedimento.
b) Número de personas que hacen uso de motocicletas y/o vehículos similares.
c) Indicar si el personal hace uso de aviones, aéreo taxis y/o helicópteros y con qué frecuencia.
d) Indicar una reseña del tipo de trabajo que realizan el personal asegurado."

 Se precisa al participante que,                                                            a) 33 
personas con discapacidad
     - 11 personas con discapacidad física
     - 5 personas con discapacidad motora
     - 11 personas con discapacidad sensorial
     - 3 personas con discapacidad sensorial/visual
     - 3 personas con discapacidad visual
b) 118 personas hacen uso de bicicletas
c) Algunos/as  servidores/as del Minedu hacen uso de los transportes 
señalados en atención de necesidades de su trabajo o comisión de 
servicio. No obstante la frecuencia es relativa por lo que no se puede 
precisar.
d) Los servidores/as del Minedu reallizan labores de tipo administrativa 
en oficinas y eventualmente en campo por necesidades del servicio o 
comisiones

 

180 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 51 ACCIDENTES PERSONALES: Sírvanse indicarnos cuántas personas son mayores de 60 años. Se precisa al participante que, 416 servidores son mayores de 60 años.  

181 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta General 0 no 51 ACCIDENTES PERSONALES: Indicar prima ganada periodo anterior. Se precisa al participante, que la información solicitada es de dominio 
público y se puede ubicar en el portal de SEACE.

 

182 20418896915 MAPFRE PERU 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico V Proforma57 Solicitamos al comité especial se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en el 
Capítulo V de las bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la 
buena pro, conforme a lo establecido por el art. 32º de la Ley de Contrataciones del Estado; con las 
inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de selección. Se hace necesaria esta 
precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado el tenor de 
la proforma del contrato al momento de la suscripción del mismo; incorporando nuevas 
condiciones, penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y 
que no se encontraban consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en conocimiento de 
los postores.

De la consulta formulada, se precisa que la Proforma de contrato 
consignada en el Capítulo V de la Sección Específica de las Bases 
Administrativas, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el 
ganador de la Buena Pro, con las inclusiones de los datos resultantes del 
presente procedimiento de selección.

 

183 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 MULTIRIESGO
Confirmar que la suma asegurada de riesgos sociales y políticos es en el agregado vigencia

Se precisa que asi se encuentra consignado en Bases  

184 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.

Consulta Específico 3 1 20 MULTIRIESGO
Solicitamos al comité de selección confirmar que la Compañía de Seguros ganadora de la Buena Pro 
podrá hacer uso de su propio clausulado registrado ante la SBS, en los casos que no se cuente con 
algunas de cláusulas se permitirá otorgar la cobertura a través de condiciones especiales.

El postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectivo 
condicionado general y cláusulas Adicionales a las coberturas señaladas 
en los Términos de Referencia; en caso de controversias, prevalecerá lo 
más conveniente para el Asegurado.

 

185 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Corredor de Seguros Designado:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan informar a los participantes si la Entidad cuenta, para el 
presente Procedimiento de Selección, con los servicios de un Corredor de Seguros. Agradeceremos 
proporcionar el nombre del Corredor de Seguros de corresponder, asimismo, en caso de contar con 
los servicios de dicho Corredor de Seguros favor de proporcionar su carta de nombramiento.

Se precisa al participante que la entidad cuenta con los servicios de los 
Sres. ARIAS & ASOCIADOS CORREDORES DE SEGUROS nombrados con 
Cartas N°  00047-2024

 

186 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Facultades de Representación del Corredor:
Considerando que la normativa de seguros otorga poderes de representación a los Corredores de 
Seguros, agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si el Corredor de Seguros, 
nombrado por vuestra Entidad, se encuentra autorizado para recoger y entregar las diferentes 
Pólizas, endosos, documentación; etc., en su nombre y representación.

Se confirma que el Corredor de Seguros, nombrado por la Entidad, se 
encuentra autorizado para recoger y entregar las
diferentes Pólizas, endosos, documentación; etc., en su nombre y 
representación.

 

187 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1: Comisión del Corredor de Seguros ¿ Seguros Patrimoniales:
Atendiendo a lo señalado por el artículo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 
relacionado a los Procedimientos de Selección convocados para la contratación de Seguros 
Patrimoniales, que establece que, para los procedimientos que involucren la Contratación de 
Seguros Patrimoniales, la Entidad puede solicitar que la cotización de las aseguradoras contenga 
una estructura de costos que incluya la comisión del corredor de seguros, o convenir dicha comisión 
con el corredor de seguros nombrados; solicitamos al Comité de Selección se sirva informar a los 
participantes si en la estructura de costos del valor estimado correspondiente a la Póliza de Seguros 
de Deshonestidad ¿ 3D, Póliza de Seguro Multiriesgo y Póliza de Seguro Vehicular, se ha considerado 
la comisión por agenciamiento acordada con su Corredor de Seguros; de ser el caso, solicitamos se 
informe a los participantes dicha comisión.

Se precisa al participante que el porcentaje de comisión se encuentra 
establecido para cada uno de los Ramos en el Anexo TDR CP 04-2024-
MINEDU/UE024
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  PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES - CP-SM-4-2024-MINEDU/UE 024-1

CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

188 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 2: Relativo a la Comisión por Seguros Personales ¿ Seguros Personales:
De acuerdo a lo establecido por el artículo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, solo en los casos de contrataciones que involucren la contratación de seguros 
patrimoniales, procede que la Entidad pueda solicitar que la cotización de las aseguradoras 
contenga una estructura de costos que incluya la comisión del corredor de seguros, o convenir dicha 
comisión con el corredor de seguros nombrados y, atendiendo que en el presente procedimiento de 
selección se ha convocado la contratación del Seguro de Accidentes Personales, solicitamos al 
Comité de Selección se sirva confirmar que la comisión de agenciamiento para la presente 
contratación se determinará conforme a lo establecido por los artículos 32 y 34 de la Resolución SBS 
N° 809-2019, Reglamento de Supervisión y Control de los Corredores y Auxiliares de Seguros.

Se  precisa al participante que el porcentaje de comisión es del diez 
porciento al igual que los demás ramos a fin de que las ofertas sean 

comparables entre si.

 

189 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Sobre el Pago de Comisiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la forma de pago de la comisión al 
corredor de seguros designado será la política de pago de comisiones de la compañía de seguros 
ganadora de la Buena Pro.

Se precisa al participante que la entidad desconoce las políticas de la 
forma de pago de comisión, por lo que la misma debe ser pagada única 
e íntegramente a nuestro corredor nombrado Arias & Asociados 
Corredores de Seguros. 

 

190 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Sobre la Forma de Pago de Comisiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que, en caso de cambio de corredor de seguros 
durante el presente procedimiento de selección o durante la ejecución del servicio; la comisión de 
agenciamiento, de encontrarse pendiente el pago, será abonada conforme a la política de pago de 
comisiones de la compañía de seguros ganadora de la Buena Pro.

Se precisa al participante que la entidad desconoce las políticas de la 
forma de pago de comisión, por lo que la comisión deberá ser pagada 
única e íntegramente a nuestro corredor nombrado Arias & Asociados 
Corredores de Seguros. 

 

191 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Horario de Atención Mesa Partes Entidad:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la dirección de la mesa de partes de 
vuestra Entidad, asimismo, el horario de atención. De la misma forma agradeceremos se sirvan 
brindar la dirección electrónica de la mesa de partes virtual de la Entidad.

 Se precisa que lo consultado, está claramente detallado en el numeral 
2.4 de las Bases que dice: Cabe precisar que podrá presentar los 
documentos correspondientes, de manera digital, a través de la Mesa 
de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web: 
https://enlinea.minedu.gob.pe/, siempre y cuando cada documento no 
exceda los 40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los 
documentos deberán ser presentados a través de un enlace web (link) 
consignado en la MPV-MINEDU.
La MPV-MINEDU estará habilitada las veinticuatro (24) horas del día y 
los siete (07) días de la semana para la presentación de documentos. Los 
documentos que ingresen a través de Mesa de Partes Virtual (MPV) 
desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07) días 
de la semana se consideran presentados en ese mismo día.

 

192 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Condicionado General y Cláusulas:
Teniendo en consideración que cada Compañía de Seguros cuenta con sus propios condicionados 
generales y clausulas para diversos tipos de seguros, los mismos que han sido aprobados y revisados 
por la Superintendencia de Banca y Seguros, solicitamos al Comité se sirvan confirmar que el postor 
que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectivo condicionado general y clausulas 
Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia.

El postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectivo 
condicionado general y cláusulas Adicionales a
las coberturas señaladas en los Términos de Referencia; en caso de 
controversias, prevalecerá lo más conveniente para
el Asegurado.

 

193 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Objeto de la Convocatoria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la presente convocatoria es según relación 
de ítems; es decir, que el presente Procedimiento de Selección consta de dos (02) ítems al que los 
postores podrán presentarse en forma indistinta. Es decir, al ser el presente Procedimiento de 
Selección uno convocado por relación de ítems. ¿Los postores podrán presentarse indistintamente a 
uno o a los dos ítems convocados?

Se precisa que el procedimiento es de 2 items, pudiendo participar en
cualquiera de ellos o en ambos.

 

194 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Objeto de la Convocatoria:
Agradeceremos a Comité de Selección se sirva precisar si, para la presentación de ofertas, la 
presentación de las propuestas será uno por cada ítem al que se participa. Se realiza esta consulta 
considerando que un postor podrá presentarse alternativamente a un ítem o a otro 
indistintamente.

Se precisa que el procedimiento es de 2 items, pudiendo participar en
cualquiera de ellos o en ambos.

 

195 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.2 No 13 Ítem 1 y 2: Responsable de la Entidad para las Coordinaciones con el Adjudicatario de la Buena Pro:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar los datos del responsable de la 
Entidad (Nombres y apellidos, correo electrónico y número de móvil), con quien se efectuará la 
coordinación para la etapa de formalización del contrato, la parte contractual y la prestación del 
servicio.

 Se precisa que lo consultado, se le comunicará al ganador de la buena 
pro, a través de los datos de contacto declarados en el Anexo 1 de las 
Bases.
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CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

196 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 1.10 No 13 Ítem 1 y 2: Base Legal:
Atendiendo que el presente procedimiento implica la contratación de seguros, solicitamos al Comité 
de Selección se sirvan comprender en Forma Expresa, en la Base Legal del presente proceso de 
selección, a la Ley del Contrato de Seguros ¿ Ley N° 29946, Ley General del Sistema Financiero y del 
Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros ¿ Ley Nº 26702; así como 
los diferentes Reglamentos y Directivas aprobadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
que sean aplicables.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Se procede a incorporar en la BASE LEGAL las leyes :
-Ley 29946 Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento SBS Resolución 
SBS 3199-2013, y demás disposiciones
establecidas por la SBS.
-Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

197 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.2.1.1 d) 15 Ítem 1 y 2: Documentos para la Admisión de la Oferta:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar si bastará la sola presentación de la Declaración 
Jurada (Anexo Nº 3) establecida en el inciso d) del Numeral 2.2.1.1., correspondiente al Contenido 
de las Propuestas de la Sección Específica de las Bases, Documentación de presentación obligatoria, 
o si será necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentación de algún otro 
documento.

 Se precisa que según lo dispuesto en la LCE y su Reglamento, se dará 
cumplimiento a lo establecido en en la Sección General de las Bases y el 
numeral 2.2.1.1 de la Sección Específca de las Bases.

 

198 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.3 h) 16 Ítem 1 y 2: Requisitos para el Perfeccionamiento del Contrato:
En lo relativo a la documentación requerida en el inciso h) que requieren que se presenten para el 
Perfeccionamiento del Contrato: Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el modelo de formato de como tendría 
que presentar el postor que obtenga la Buena Pro.

 Se precisa que no se cuenta con formato establecido, siendo de 
elaboración propia del postor que resulte adjudicado con la Buena Pro.

 

199 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.4 No 18 Ítem 1 y 2: Perfeccionamiento del Contrato (Suscripción del Contrato de Seguros):
En lo relativo al acto mismo de perfeccionamiento del contrato; solicitamos al Comité de Selección y 
a la propia Entidad, se sirva considerar, en base al principio de Eficiencia, que, el perfeccionamiento 
del contrato pueda ser realizado mediante la suscripción del contrato mediante Firmas Digitales 
debidamente autorizadas y permitidas por Ley.

 Se precisa que, la suscripción del contrato, en la página 62 de las Bases 
se indica que "puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con 
firma digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados 
Digitales".

 

200 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 2.5 No 18 Ítem 1 y 2: Forma de Pago:
En lo relativo a la forma de pago, conviene señalar que desde el 1 de octubre de 2016, se inició la 
implementación en forma obligatoria de la emisión en forma electrónica, de todos los documentos 
tributarios; tales como: facturas, notas de crédito, entre otros, en forma obligatoria para todas las 
actividades comerciales, de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y 
de Administración Tributaria (SUNAT) en el marco de la virtualización de los servicios que se brindan 
a los contribuyentes.

Por lo que agradeceremos a la Entidad se sirva confirmar que recibirán los documentos tributarios 
emitidos electrónicamente facturas electrónicas que el ganador de la Buena Pro y Contratista emita 
en forma obligatoria, conforme a la normatividad sobre la materia y permitir que la presentación de 
la mencionada documentación sea realizada electrónicamente, a través de la Mesa de Partes Virtual 
o al correo electrónico autorizado que brindará la Entidad al Adjudicatario de la Buena Pro. 

 Se confirma que la Entidad recibe comprobantes de pago emitidos en 
forma electrónica.

 

201 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 20 Ítem 1 y 2: Términos de Referencia (Pólizas Patrimoniales Electrónicas):
Considerando que, el artículo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 
29946, autoriza el uso de pólizas de seguro electrónicas; que mediante Resolución N° 3201-2013, la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Reglamentó el Uso de pólizas de seguro electrónicas; y 
que, al amparo de los principios de Eficiencia y Eficacia, Vigencia Tecnológica, y Sostenibilidad 
Ambiental y Social, solicitamos al Comité de Selección se permita al adjudicatario de la Buena Pro 
haga entrega de las Pólizas electrónicas por el Servicio del Ítem 1: Póliza de Seguros Patrimoniales: 
Seguro de 3D (Deshonestidad, Desaparición, Destrucción), Seguro de Multiriesgo y Póliza de Seguro 
de Vehículos e Ítem 2: Póliza de Seguro de Accidentes Personales, al que se refiere el presente 
Procedimiento Selección, remitiéndose dicha póliza al correo electrónico que sea indicado y 
autorizado por el Comité de Selección al absolver la presente consulta, y cuya recepción será 
confirmada por la entidad por el mismo medio electrónico.

 Se permitirá alternativamente la emisión de pólizas electrónicas, al 
correo garce@minedu.gob.pe, o a mesa de partes
virtual del Ministerio de Educación (https://enlinea.minedu.gob.pe/), el 
mismo día de su presentación por Mesa de Partes, de acuerdo al 
numeral 9 de los terminos de referencia.

Se modificará el correo eléctronico, siendo garce@minedu.gob.pe
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202 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 20 Ítem 1: Términos de Referencia (Condición Especial de Cyber y Pandemia):
Solicitamos al Comité de Selección se sirva tener en consideración que, a raíz de la pandemia del 
Coronavirus o COVID19, se suspendió el trámite de todos los procedimientos de selección desde el 
16 de marzo hasta día 15 de mayo, fecha en que fue publicada la Resolución Directoral N° 006-2020-
EF/54.01, que dispuso el reinicio de los plazos de todos los Procedimientos de Selección que se 
encuentran bajo la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Este reinicio de actividades se encuentra reglamentado por el Decreto Supremo Nº 103-2020-EF, 
que establece diferentes criterios que se deben observar para el reinicio de los Procedimientos de 
Selección; como el que determina que los términos de referencia deben contener los protocolos 
sanitarios y/o disposiciones adicionales originados por el Estado de Emergencia Nacional.

El caso es que el mercado asegurador internacional, al que no es ajeno el mercado asegurador del 
Perú, se encuentra estableciendo en sus pólizas de seguros, Condiciones Especiales de Exclusión 
para Riegos Cibernéticos (LMA 5401) y Exclusión de Coronavirus (LMA 5391) que rigen desde el 01 
de junio de 2020; ambas aprobadas por la SBS.

Por lo que solicitamos al Comité de Selección se sirva incorporar a los términos de referencia del 
presente Procedimiento de Selección la Condición Especial de Exclusión para Riegos Cibernéticos 
(LMA 5401) y Exclusión de Coronavirus (LMA 5391). Los Ramos se detallan a continuación: Ítem 1: 
Seguros Patrimoniales de Deshonestidad ¿ 3D y Multiriesgo.

Lo señalado, figura en los TDR de las Pólizas Multiriesgo y Deshonestidad 
3D

 

203 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 8 21 Ítem 1 y 2: Obligaciones del Contratista:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la entrega de las pólizas será a los 20 
días hábiles, plazo que se contabiliza desde el día siguiente de que la Entidad haya entregado toda la 
información necesaria para la emisión de las 4 pólizas.

 No se acoge observación, ceñirse al numeral 8 OBLIGACION DEL 
CONTRATISTA, será en un plazo no mayor a quince (15) días calendario, 
computados a partir del día siguiente de haber proporcionado la entidad 
toda la información completa y requerida por la compañía de seguros.

204 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 27 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva proporcionar la siguiente información: Material de 
construcción predominante, y si alguno de los locales está construido de adobe y quincha, en este 
último caso detallar de manera clara los porcentajes por cada construcción de adobe y quincha.

 Se precisa que el MINEDU no cuenta con información sobre los 
porcentajes de material predominante en los inmuebles
de adobe y quincha; sin embargo, si el postor desea realizar la visita 
técnica que considere pertinente, a alguno de los
locales de la Entidad podrá coordinar con la Entidad a través de la 
siguiente dirección electrónica:
garce@minedu.gob.pe, hasta un día antes de la fecha de la presentación 
de ofertas.
Asimismo, se adjunta Listado de materiales predominantes en cada sede 
en formato PDF

 se adjunta Listado de materiales predominantes en cada sede en 
formato PDF

205 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 27 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el informe de inspección de los principales 
locales y/o locales de mayor exposición. Medidas de seguridad contra incendio y robo con las que 
cuentan, asimismo, se sirvan informar si han implementado algunas medidas de seguridad contra el 
riesgo de incendio, robo en los locales, materia de cobertura

 Se precisa que no se cuenta con informes de inspección actualizados; 
sin embargo, si algún participante desea hacer
inspección de alguno de los locales de la Entidad podrá coordinar con la 
Entidad a través de la siguiente dirección
electrónica: garce@minedu.gob.pe, hasta un día antes de la fecha de la 
presentación de ofertas.
Se precisa que contamos con medidas de seguridad contra incendio y 
robo.

 

206 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 27 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
En la Materia Asegurada: Pozos de Agua: Solicitamos al Comité de Selección se sirvan considerar 
¿Maquinarias de Pozos de Agua¿

Se Precisa al participante que lo solicitado se encuentra establecido en 
los Términos de Referencia.

207 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 27 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Materia Asegurada - Valorización: Edificación es valor de reconstrucción.  Por lo que solicitamos al 
Comité de Selección se sirvan excluir a nuevo.

Se precisa que se mantiene lo señalado en Bases, tomando en cuenta 
que la reconstruccion no se debe efectuar con materiales usados

 

208 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 28 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Sublimite Inclusión Automática Para Nuevas Adquisiciones, solicitamos al Comité de Selección se 
sirvan excluir: 60 Días.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.
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  PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES - CP-SM-4-2024-MINEDU/UE 024-1

CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

209 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 28 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
TREC: Solicitamos al Comité de Selección se sirvan revisar límite asegurado de cobertura (US$ 
45,000) ya que sublimites de la cobertura no deben ser mayor al límite principal.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.

 

210 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 29 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar precisar límite de bienes de terceros, los 
mismos que deberán formar parte de los valores declarados y el sublimite deberá ser en limite 
agregado vigencia.

Se precisa que se mantiene lo senalado en Bases
Se precisa que los bienes donados y/o cedidos en uso, se encuentran 
consignmados dentro de los valores declartados

 

211 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 30 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Equipo Electrónico: ¿falla o interrupción, solicitamos al Comité de Selección se sirvan. excluir texto 
respecto a que se podrá indemnizar aplicables según condiciones de la cobertura.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado
establecido por la entidad.

 

212 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 30 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Equipo Electrónico: Vehículo Desocupado Siempre que el vehículo permanezca cerrado y en sitios 
autorizados de estacionamiento.

El participante no precisa cual es la consulta, por lo que no se puede 
absolver

 

213 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 32 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Rotura de Maquinaria: Precisar Limite Para Sublimite de cadenas y cintas transportadoras. 
Asimismo, hay que confirmar que es en Limite Agregado Vigencia.

Se precisa que el limite de cobertura para el texto citado es de US$ 
10,000 y se encuentra en limite agregado vigencia Se precisa que el limite de cobertura para el texto citado es de US$ 

10,000 y se encuentra en limite agregado vigencia 

214 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 32 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Rotura de Maquinaria: Precisar Limite para sublimite de cables metálicos y cables no eléctricos. 
Asimismo, hay que confirmar que es en Limite Agregado Vigencia.

Se precisa que el limite de cobertura para el texto citado es de US$ 
10,000 y se encuentra en limite agregado vigencia 

Se precisa que el limite de cobertura para el texto citado es de US$ 
10,000 y se encuentra en limite agregado vigencia 

215 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 32 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Rotura de Maquinaria: Precisar Limite para sublimite de Materiales Refractarios. Asimismo, hay que 
confirmar que es en Limite Agregado Vigencia.

Se precisa que el limite de cobertura para el texto citado es de US$ 
10,000 y se encuentra en limite agregado vigencia 

Se precisa que el limite de cobertura para el texto citado es de US$ 
10,000 y se encuentra en limite agregado vigencia 

216 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 32 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Excluir: Se deja sin efecto la cláusula de ajuste de depreciación.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.

 

217 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 32 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
TREC: Excluye Riegos Políticos y Responsabilidad Civil.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.

 

218 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 32 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que se incluirán condicionados y cláusulas de 
pacifico seguros según coberturas otorgadas.

Se precisa que, el postor que obtenga la buena pro,
anexará en las pólizas su respectivo condicionado general y cláusulas 
Adicionales a las coberturas señaladas en los
Términos de Referencia; en caso de controversias, prevalecerá lo más 
conveniente para el Asegurado
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219 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Deducibles: 
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan acoger las siguientes consultas de en los Deducibles:

a)        Dice: Todo Riesgo Debe Decir: Todo Riesgo / Demás Coberturas
b)        El deducible de los siguientes sublimites: Equipos de video y televisores, DVD, Tablet, equipos 
de transmisión y/o comunicaciones, Equipo Generador Eléctrico, impacto de vehículos, daños por 
agua, vehículos propios y/o de terceros debe ser 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 500 
para cada uno.
c)        Se sugiere deducible para sublimites de Equipo Electrónico 10% del monto indemnizable, 
mínimo US$500
d)        Se sugiere deducible para sublimites de Rotura de Maquinaria 10% del monto indemnizable, 
mínimo US$1000

Se precisa que se absuelve el siguiente punto : 
a)        Dice: Todo Riesgo Debe Decir: Todo Riesgo / Demás Coberturas no 
especificadas 
Los demas casos se mantiene de acuerdo a lo senalado en Bases

Se precisa que se absuelve el siguiente punto : 
a)        Dice: Todo Riesgo Debe Decir: Todo Riesgo / Demás Coberturas 
no especificadas 
Los demas casos se mantiene de acuerdo a lo senalado en Bases

220 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el desglose de Valores actualizado en formato 
Excel.

Se precisa al participante que se  adjunta el Desglose de Valores en 
formato DUBAI  y  esta considerando todo lo establecido de acuerdo a 
ley . 

Se adjunta el Desglose de Valores en formato Excel (formato DUBAI).

221 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar la relación de obras de arte y bienes culturales.

Se precisa al participante que, la entidad no cuenta con obras de arte y 
bienes culturales.

 

222 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar la relación de obras de arte y bienes culturales.

Se precisa al participante que, la entidad no cuenta con obras de arte y 
bienes culturales.

 

223 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el reporte de Siniestralidad de los últimos 5 
años considerando lo siguiente:

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizada  Se adjunta reporte de siniestralidad actualizada

224 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar si actualmente existen problemas con 
comunidades aledañas y/o dirigentes, comités y/o grupos asociados de maestros.

Se precisa y confirma que, actualmente no existen problemas con
comunidades aladeñas y/o dirigentes, comités y/o grupos asociados de
maestros

 

225 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar el reporte de Inspección no mayor a 2 años de 
las principales ubicaciones, principalmente: Sede Central (Calle Arqueología), COAR Ica 
(Panamericana Sur km301) y COAR Piura (Nuevo Catacaos).

 No se acoge, se precisa que no se cuenta con informes de inspección 
actualizados; sin embargo, si algún participante
desea hacer inspección de alguno de los locales de la Entidad podrá 
coordinar con la Entidad a través de la siguiente: dirección electrónica: 
garce@minedu.gob.pe, hasta un día antes de la fecha de la presentación 
de ofertas.

 

226 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar si los Sub-límites son parte del límite principal 
y no son en adición.

Se precisa al participante que los Sub-límites no son parte del límite 
principal y si son en adición.

 

227 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que el condicionado aplicable para Huelga, 
Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo es LMA3092.

Se precisa que, el postor que obtenga la buena pro, anexará en las 
pólizas su respectivo condicionado general y
cláusulas Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de 
Referencia; en caso de controversias, prevalecerá lo más conveniente 
para el Asegurado.

 

228 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar si el deducible para Riesgos de la Naturaleza 
incluyendo Terremoto y/o Temblor y/o Erupción Volcánica y/o Fuego Subterráneo es 10% del valor 
declarado del local afectado incluyendo contenido, mínimo US$ 50,000.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.

 

229 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan incluir deducible para daños personales.

Se precisa que se mantiene lo señalado en Bases.
No se aplica deducible para caso de daños personales

 

230 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan incrementar la deducible general a 10% del monto 
indemnizable, mínimo US$ 1,500

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.
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231 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan disminuir el sublímite de Gastos Admitidos a US$ 5,000 
por evento y US$ 25,000 en LAV

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado establecido por la 
entidad.

 

232 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar la Facturación/Ingresos anual y proyectada

Se precisa al participante que, al ser una entidad estatal se rige por la ley 
de presupuesto anual.

233 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan enviar la cantidad de trabajadores

Se precisa al al participante que, contamos con un total son 3667 
servidores. 

 

234 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar la siniestralidad de los últimos 5 años (con 
montos y descripción del siniestro)

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado para Riesgos Generales

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado para Riesgos Generales

235 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el número de trabajadores y el monto 
de la planilla anual.

Se precisa al participante que, el número de servidores es de 3667 y el 
monto de la planilla anual es de: 277.017.548,04 soles.

 

236 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el monto de ingresos que percibe la 
Entidad por los servicios que presta para los ejercicios anuales 2022 2023, 2024 y estimado del 
2025.

Se acoge observación, se adjunta estados de auditoría de los ejercicios 
2023

Se adjunta Estados de auditoria del ejercicio 2023

237 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 33 Ítem 1: Póliza de Seguro Multirriesgo:
Responsabilidad Civil:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que los Deducibles se aplicarán por Todo 
y Cada Evento más IGV.

Se precisa al participante que los deducibles  son aplicables por todo y 
cada evento más IGV

 

238 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 38 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar la fecha exacta de la última auditoría realizada a 
la Entidad, las áreas que fueron auditadas y si la misma la realizo una empresa especializada o el 
departamento interno de auditoría.

Se precisa al participante que, la última auditoría realizada a todas las 
áreas de la Entidad es de junio de 2024 correspondiente
al período de 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, a cargo de 
Taboada & Asociados S.C.  Auditores - Consultores Sociedad. Asimismo, 
informamos que la auditoria del periodo 2024 está en curso.

 

239 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 38 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar las medidas de seguridad contra robo y 
asalto con que cuenta los locales materia de cobertura. Asimismo, en caso de contar con algún 
informe de inspección, proporcionarnos dicho informe.

Se precisa al participante que, se va a proporcionar las medidas de 
seguridad contra robo y hurto con que cuentan los locales que serán 
objetos de cobertura, así como documentos pertinentes para los fines 
requeridos al postor ganador, debido que es informacion confidencial 
para la entidad. 

 

240 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 39 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos la cobertura adicional de Bienes de Empleados, directores y/o Gerentes estén 
expresados en Limite Agregado Vigencia.

Se precisa que asi se encuentra consignado en Bases  

241 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 39 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan suministrar la relación detallada de cada uno de los 
siniestros acontecidos en los últimos cinco años, indicando fecha, causa, importe (precisar la 
moneda) pagado o pendiente.

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado para Riesgos Generales

Se adjunta reporte de siniestralidad actualizado para Riesgos Generales

242 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 39 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan precisar el número de rehabilitaciones requeridas a la 
suma asegurada considerando que solo pueden ser adquiridas al inicio de la vigencia y no luego de 
ocurrido un siniestro.

Se precisa que no es posible brindar un numero de rehabilitaciones.
Las rehabilitaciones se dan despues de la ocurrencia de un siniestro y no 
antes 

 

243 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 39 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan responder la siguiente pregunta ¿Cuál es la fecha 
retroactiva de la póliza expirante?

Se precisa al participante que, la fecha retroactiva de la poliza expirante
del Item 1: 26 de abril de 2025 Item 2: 19 de marzo de 2025
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  PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES - CP-SM-4-2024-MINEDU/UE 024-1

CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

244 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 40 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proceder con la exclusión de la Clausulas referente a 
Delitos Electrónicos y por Computadora.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado
establecido por la entidad.

 

245 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 5 40 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan excluir la Quinta Condición Especial Adicional que a 
la letra señala: Las Sumas Aseguradas son a Primer Riesgo, no hay límites agregados anuales.

Se acoge lo solicitado por el participante y se excluye el texto citado

Se precisa que se excluye el texto citado 

246 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 6 40 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos adicionar el siguiente texto en el punto 6 de las Condiciones especiales adicionales 
¿siempre que sean declarados previamente al asegurador¿

Se precisa que se incluye en la condicion citada el siguiente texto :
Siempre que sean declarados previamente al asegurador Se precisa que se incluye en la condicion citada el siguiente texto :

Siempre que sean declarados previamente al asegurador

247 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 9 40 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Con relación al punto 9 de las condiciones especiales adicionales: ¿Cobertura automática para la 
mercadería en los recintos aduaneros cuando la cobertura de transporte de importaciones haya 
expirado, solicitamos al comité de selección precisar si la mercadería es responsabilidad del 
Ministerio de Educación?

Ser precisa que la cobertura requerida es para bienes bajo 
responsabilidad de la Entidad 

 

248 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 15 41 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir de la condición número 15 el texto que hace 
referencia a ¿pólizas diferentes¿.

Se precisa que se mantiene lo señalado en Bases
Es una condicion que se brinda en el mercado de seguros 

 

249 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 41 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan modificar la siguiente condición especial para quedar 
como sigue: ¿En caso de huelgas o paros bancarios, domingos y feriados se duplicará el límite diario 
asegurado¿

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado
establecido por la entidad.

 

250 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 41 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan modificar la siguiente condición para queda en: Bajo el 
convenio I se amparan los siniestros descubiertos posteriores al inicio de vigencia de la póliza y cuyo 
origen se remonte a la vigencia pasada hasta 12 meses antes de la fecha de descubrimiento. 
sírvanse adicionar en dicha condición especial, el siguiente término: ¿Siempre y cuando el reclamo 
no pueda ser presentado a la anterior aseguradora, asimismo esta condición NO aplica cuando el 
siniestro haya sido de conocimiento del asegurado en los plazos debidos y éste no lo declaro a su 
anterior aseguradora¿.

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado
establecido por la entidad.

 

251 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 42 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan modificar la siguiente condición para quedar como 
sigue: Bajo los convenios II y III se incluye el costo de reposición de cheques y/o letras y/u otros 
documentos bancarios. Excluyendo el valor nominal de estos.

Se precisa que asi se encuentra consignado en Bases  

252 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 42 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Con relación al punto 05 del Convenio II y III remitir la relación detallada y valorizada de las obras de 
Arte. Asimismo, solicitamos al comité de selección confirmar si las obras de arte se encuentran 
consideradas dentro del valor declarado del Convenio VI o únicamente se cubren bajo Incendio.

Precisamos al participante que,  la entidad no cuenta con obras de arte 
y bienes culturales

 

253 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 43 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que los Deducibles se aplicarán por Todo 
y Cada Evento más IGV.

Se precisa al participante que los deducibles son aplicables por todo y 
cada evento más IGV
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  PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES - CP-SM-4-2024-MINEDU/UE 024-1

CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

254 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 43 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan reconsiderar el deducible de Todo los Convenios 
quedará redactada de la siguiente forma: Todo los Convenios: 15% del monto indemnizable, 
mínimo US$ 500.00

Se precisa que, es competencia de la entidad determinar sus 
requerimientos técnicos mínimos de la forma en que se
cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición 
en consulta se mantiene sin modificación. En
adición, su inclusión esta sustentada en la etapa de indagación de 
mercado y en la determinación del valor estimado
establecido por la entidad.

 

255 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 43 Ítem 1: Póliza de Seguro 3D (Deshonestidad, Destrucción y Desaparición):
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar en caso de ser favorecidos con el 
otorgamiento de la buena pro, se incluirán nuestros Condicionados y Cláusulas PPS, según 
coberturas otorgadas

Se precisa que el postor ganador podra incluir sus Condicionados y 
Cláusulas debidamemnte autorizadas por la SBS, prevaleciendo sobre 
estas las condiciones especiales y particulares señaladas en Bases

 

256 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 45 Ítem 1: Póliza de Seguro de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la cobertura de vehículo de 
reemplazo es aplicable únicamente para autos y camionetas rurales hasta 9 asientos.

Se acoge, se confirma que la cobertura de vehículo de reemplazo es 
aplicable únicamente para autos y camionetas
rurales hasta 9 asientos

 

257 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 45 Ítem 1: Póliza de Seguro de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si dentro de los vehículos a asegurar 
existe alguna unidad con timón cambiado y si además existen unidades blindadas.

Se acoge, se confirma que dentro de los vehículos a asegurar, ninguna 
unidad tiene timón cambiado y no existen
unidades blindadas.

 

258 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 45 Ítem 1: Póliza de Seguro de Vehículos:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar si el deducible a cargo de del Ministerio de 
Educación, se cobrará mediante factura emitida por la aseguradora, luego de la aprobación del Área 
de Seguros Patrimoniales del sustento correspondiente.

Se confirma que el deducible a cargo del Ministerio de Educación, se 
cobrará mediante factura emitida por la
aseguradora, luego de la aprobación del Área de Seguros Patrimoniales 
del sustento correspondiente.

 

259 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 45 Ítem 1: Póliza de Seguro de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirvan confirmar que la unidad de reemplazo a otorgar 
será de acuerdo con la disponibilidad del proveedor.

Se acoge, se confirma que la unidad de reemplazo a otorgar será de 
acuerdo con la disponibilidad del proveedor.

 

260 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 47 Ítem 1: Póliza de Seguro de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que los Deducibles se aplicarán por Todo 
y Cada Evento más IGV.

Se precisa al participante que los deducibles son aplicables por todo y 
cada evento más IGV

 

261 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 48 Ítem 1: Póliza de Seguro de Vehículos:
Relación de Vehículos:
A efectos de poder cotizar adecuadamente el riesgo, agradeceremos al Comité de Selección se 
sirvan proporcionar la relación de unidades vehiculares en formato MS Excel con los siguientes 
datos: Descripción del bien, Marca, modelo, tipo, motor, uso, Nº de asientos, año, placa y suma 
asegurada.

Asimismo, solicitamos al Comité de Selección, se sirvan proporcionar esta información en la etapa 
de Absolución de Consultas y/o Observaciones e Integración de Bases.

Se acoge la consulta y observaciones, motivo por el cual se adjunta la 
relación de vehiculos en formato Excel. Asimismo se precisa que la 
moneda de la suma aseguradora de cada vehículo será es en dòlares

Se adjunta la Relacion de Vehículos en formato Excel.

262 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 51 Ítem 2: Póliza de Accidentes Personales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar la cantidad Exacta de asegurados.

 Se precisa al al participante que, contamos con un total son 3667 
servidores. 

 

263 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 No 51 Ítem 2: Póliza de Accidentes Personales:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva indicar cuantas personas tienen entre 60 y 65 años.

Se precisa al participante que, el número de servidores entre 60 y 65 
años es 229 personas.

 

264 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 12 51 Ítem 2: Póliza de Accidentes Personales:
Extensión del Seguro:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan excluir la Décima Segunda Extensión del Seguro: Los 
causados por esfuerzo repentino y evidente al diagnóstico, como fracturas, luxaciones articulares y 
distenciones, dilaceraciones y rupturas musculares, tendinosas y viscerales (excepto lumbalgias, 
varices, hernias) y los que resulten del ejercicio de la legítima defensa del asegurado legalmente 
establecida.

Se precisa al participante que no se acoge a lo solicitado por el postor
pudiendo afectar las atenciones a causa de un accidente sufrido.

 

265 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico 3.1 25 51 Ítem 2: Póliza de Accidentes Personales:
Extensión del Seguro:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan excluir la Undécima Quinta Extensión del Seguro: El 
Transporte por Ambulancia cubre el traslado en ambulancia del asegurado que no pueda ser 
movilizado por sus propios medios hasta el lugar donde recibirá la atención, previamente 
coordinado con la aseguradora. Puede ser a crédito en tanto se coordine con un centro médico del 
staff de clínicas incluida en la póliza o a reembolso, dependiendo del lugar del accidente o la 
circunstancia. Asimismo, esta cobertura se otorga al momento de ocurrido el accidente.

Se precisa al participante que el traslado en ambulancia deberá
brindarse de acuerdo a lo indicado en el slip tecnido de las bases del
proceso. 
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  PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES - CP-SM-4-2024-MINEDU/UE 024-1

CONTRATACIÓN DE SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SEGUROS PERSONALES Y SEGURO DE VEHICULO (PRIMAS DE SEGURO) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN

266 20332970411 PACIFICO COMPAÑIA DE 
SEGUROS Y 
REASEGUROS

Consulta Específico V No 57 Ítem 1 y 2: Proforma del Contrato:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la Proforma de Contrato consignada en el 
Capítulo V de las Bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la 
Buena Pro, con las inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de selección, conforme 
a lo establecido por el Art. 32º de la Ley de Contrataciones del Estado. Se hace necesaria esta 
precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado el tenor de 
la Proforma del Contrato al momento de la suscripción de este; incorporando nuevas condiciones, 
penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la Proforma de Contrato y que no se 
encontraban consideradas en las Bases Integradas ni fueron puestas en conocimiento de los 
postores.

De la consulta formulada, se precisa que la Proforma de contrato 
consignada en el Capítulo V de la Sección Específica de las Bases 
Administrativas, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el 
ganador de la Buena Pro, con las inclusiones de los datos resultantes del 
presente procedimiento de selección.
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