PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE LAS DELEGACIONES PARA LA REUNION

DE ALTOS FUNCIONARIOS (SOM 2) Y EVENTOS CONEXOS MINISTERIALES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA

Ruc/cédigo : 20558012740 Fecha de envio : 12/03/2024
Nombre o Razoén social :  H2G PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:50
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun indica el numeral 7.1 de los Términos de Referencia las unidades de transporte solicitadas deben ser del afio 2017
en adelante; sin embargo, se debe considerar que durante el periodo de la pandemia 2020-2022, se paralizaron algunas
las actividades econdémicas y de transporte en la ciudad de Arequipa, asi como en otras ciudades y paises, ocasionando
un impacto econémico en el comercio, turismo y transporte, por lo que dichos sectores todavia se encuentran
recuperandose de la pandemia. Debido a esta situacidn, no hubo desgaste de dichas unidades porque no fueron
utilizadas y tampoco se pudo renovarlas por la falta de ingresos e inversion en nuevos vehiculos. En tal sentido,
solicitamos ampliar los afios de antigiiedad de los vehiculos desde el afio 2015 en adelante.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:

Se acepta lo solicitado, por lo que se considerara la antigiiedad de las unidades vehiculares desde el afio 2015 hacia
adelante.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:
7.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS REQUERIDOS

TIPO: CAMIONETA VANS
Afio: 2017 en adelante, consignada en el respectivo certificado de fabricacion.

(1!1)

TIPO: MINIBUS

Afio: 2017 en adelante, consignada en el respectivo certificado de fabricacion.
(1!1)

TIPO: BUS

Afo: 2017 en adelante, consignada en el respectivo certificado de fabricacion.
(111)

DEBE DECIR:

7.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS REQUERIDOS

TIPO: CAMIONETA VANS
Afio: 2015 en adelante, consignada en el respectivo certificado de fabricacion.

(151)

TIPO: MINIBUS

Afio: 2015 en adelante, consignada en el respectivo certificado de fabricacion.
(1!1)

TIPO: BUS

Afio: 2015 en adelante, consignada en el respectivo certificado de fabricacion.
(1!1)
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE LAS DELEGACIONES PARA LA REUNION

DE ALTOS FUNCIONARIOS (SOM 2) Y EVENTOS CONEXOS MINISTERIALES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA

Ruc/cédigo : 20558012740 Fecha de envio : 12/03/2024
Nombre o0 Razén social : H2G PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:50
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Segun numeral 7.1 de los Términos de Referencia se indica para todos los vehiculos ¢GPS instalado de tal forma que el
vehiculo permita ser localizable, de ser requeridog,

Sin embargo, los Términos de Referencia no han indicado la forma en que podria ser requerida esta informacion.

Solicitamos confirmar que para validar que los vehiculos cuenten con el GPS para el rastreo/seguimiento de los
vehiculos, se compartird dicha informacién a través de un acceso a una plataforma o aplicativo mévil que se encontrara a
disposicion del Ministerio de Relaciones Exteriores que facilite el acceso amigable para hacer consultas en las
oportunidades que este lo requiera.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:

Se precisa que de ser requrido por la Entidad, el Contratista deber4 compartir el acceso al sistema GPS a fin de poder
ubicar en tiempo real todas las unidades vehiculares que se encuentran en setrvicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:
7.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS REQUERIDOS

(m)

GPS instalado de tal forma que el vehiculo permita ser localizable, de ser requerido.

(m)

DEBE DECIR:
7.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS REQUERIDOS

()

GPS instalado de tal forma que el vehiculo permita ser localizable, de ser requerido. El Contratista debera compartir el
acceso al sistema GPS a fin de poder ubicar en tiempo real todas las unidades vehiculares que se encuentran en servicio.

(m)

Fecha de Impresion: 19/03/2024 07:25



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE LAS DELEGACIONES PARA LA REUNION

DE ALTOS FUNCIONARIOS (SOM 2) Y EVENTOS CONEXOS MINISTERIALES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA

Ruc/cédigo : 20558012740 Fecha de envio : 12/03/2024
Nombre o0 Razén social : H2G PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:50
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Segun sefiala el numeral 6.1 de los Términos de Referencia que indica ¢uso EXCLUSIVO Y PERMANENTE de los
vehiculos durante la ejecucion del serviciog¢,, que corresponde al Servicio de traslado Aeropuerto ¢ Hoteles ¢ Aeropuerto,
considerando que los horarios de llegada y salida de los vuelos nacionales e internacionales en el Aeropuerto
Internacional Alfredo Rodriguez Ballén abarca mas de 18 horas de actividades, solicitamos aclarar si se refiere 24 o0 18
horas permanente de servicio

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:

Se precisa que las actividades en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon que corresponde al Servicio de
traslado Aeropuerto - Hoteles - Aeropuerto, es de 24 horas permanentes de servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/03/2024 07:25



Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE LAS DELEGACIONES PARA LA REUNION

DE ALTOS FUNCIONARIOS (SOM 2) Y EVENTOS CONEXOS MINISTERIALES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA

Ruc/cédigo : 20558012740 Fecha de envio : 12/03/2024
Nombre o0 Razén social : H2G PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:50
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Segun sefala el numeral 7 de las Condiciones generales para la prestacion del servicio: ¢ El CONTRATISTA debera
considerar uno o mas trasladistas, los mismos que tendran como funcién asistir a los participantes que son transportados
en los vehiculos y cuya ubicacién sera en el Aeropuerto, hoteles, sedes de eventos y sede de reunion, debiendo dominar
el idioma inglés avanzado (oral) acreditado con Declaracion Jurada, Ellos deberan ser de nacionalidad peruana y no
contar con antecedentes Policiales, Penales, ni Judiciales¢,.

También indica que ¢El CONTRATISTA debera considerar uno o mas operadores de equipaje, los mismos que tendran
como funcion asistir a los participantes en el embarque y desembarque (segln corresponda) de sus equipajes con los
vehiculos y cuya ubicacion sera en el Aeropuerto. El/los operador/es de equipaje deberan ser de nacionalidad peruana y
no contar con antecedentes Policiales, Penales, ni Judicialesg..

Solicitamos precisar la cantidad total requerida de trasladistas y de operadores de equipaje, a fin de garantizar la atencion
propia de los servicios (aeropuerto-hotel-aeropuerto/hotel-sede de reunién-hoteles/hoteles-sede de evento-hoteles).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:

Se precisa que el contratista debera considerar un (01) trasladista por vehiculo.

Asimismo, debera considerar un (01) operador de equipaje por cada dos (02) vans.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

(...)

7. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El CONTRATISTA deberé& considerar un (01) trasladista por vehiculo, los mismos que tendran como funcidn asistir a los
participantes que son transporlados en los vehiculos y cuya ubicacion sera en el Aeropuerto, hoteles, sedes de eventos y
sede de reunién, debiendo dominar el idioma inglés avanzado (oral) acreditado con Declaracion Jurada, El/los
trasladista/s debera/n ser de nacionalidad peruana y no contar con antecedentes Policiales, Penales, ni Judiciales.

El CONTRATISTA deberéa considerar un (01) operador de equipaje por cada dos (02) vans, los mismos que tendran
como funcién asistir a los participantes en el embarque y desembarque (segln corresponda) de sus equipajes on los
vehiculos y cuya ubicacion sera en el Aeropuerto. El/los operador/es de equipaje debera/n ser de nacionalidad peruana y
no contar con antecedentes Policiales, Penales, ni Judicales.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE LAS DELEGACIONES PARA LA REUNION

DE ALTOS FUNCIONARIOS (SOM 2) Y EVENTOS CONEXOS MINISTERIALES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA

Ruc/cédigo : 20558012740 Fecha de envio : 12/03/2024
Nombre o0 Razén social : H2G PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:50
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Segun sefala los Términos de Referencia, el Coordinador General debe tener una edad entre 30 y 45 afos.
Consideramos que segun la practica adquirida en eventos de similar e igual naturaleza y trascendencia, es esencial la
experiencia para realizar el servicio de coordinacién y monitoreo, teniendo en cuenta que las decisiones deben ser
tomadas de manera rapida y efectiva por lo cual consultamos si se puede elevar la edad del coordinador hasta los 60
afios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.2 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:

Se acepta los solicitado, por lo que el Coordinador General debe tener una edad entre 30 y 60 afios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:
9.2. DEL PERSONAL

COORDINADOR GENERAL (uno)
()

Edad entre 30 y 45 afios. Se acreditara con copia simple del DNI

DEBE DECIR:
9.2. DEL PERSONAL

COORDINADOR GENERAL (uno)
()

Edad entre 30 y 60 afios. Se acreditara con copia simple del DNI
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE LAS DELEGACIONES PARA LA REUNION

DE ALTOS FUNCIONARIOS (SOM 2) Y EVENTOS CONEXOS MINISTERIALES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA

Ruc/cédigo : 20558012740 Fecha de envio : 12/03/2024
Nombre o0 Razén social : H2G PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:50
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Segun sefala los Términos de Referencia, el conductor debe tener una edad entre 30 y 45 afios. Consideramos que
segun la practica adquirida en eventos de similar e igual naturaleza y trascendencia, es esencial la experiencia de los
conductores para realizar el manejo de los vehiculos para el servicio de traslado, teniendo en cuenta que el manejo y
traslado deben ser realizada de forma segura y responsable por lo cual consultamos si se puede elevar la edad del
conductor hasta los 65 afios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.2 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:

Se aclara que segun términos de referencia, la edad solicitada para conductores es entre 28 y 55 afios de edad.
Asimismo, se precisa que a medida que pasan los afios, disminuyen nuestras capacidades visuales, motrices y hasta
cognitivas, convirtiéndonos, en algunos casos, en "conductores inseguros", incrementando las posibilidades de sufrir un
accidente de transito.

En ese sentido y considerando la envergadura y trascendencia del evento de indole internacional, se hace necesario
salvaguardar a las personas que participaran en el SOM 2, poniendo a disposicién conductores con 6ptiimo tiempo de
respuesta ante cualquier eventualidad, razén por la cual solo se ampliara el rango de edad hasta los 60 afios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
DICE:

9.2. DEL PERSONAL

(-.)

CONDUCTORES (uno por vehiculo)

(¢)

Edad entre 28 y 55 afios. Se acreditara con copia simple del DNI

DEBE DECIR:

9.2. DEL PERSONAL

(...)

CONDUCTORES (uno por vehiculo)
(¢)

Edad entre 28 y 60 afios. Se acreditara con copia simple del DNI
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Entidad convocante : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-RE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE LAS DELEGACIONES PARA LA REUNION

DE ALTOS FUNCIONARIOS (SOM 2) Y EVENTOS CONEXOS MINISTERIALES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA

Ruc/cédigo : 20558012740 Fecha de envio : 12/03/2024
Nombre o0 Razén social : H2G PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:50
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Las bases sefialan para la realizacion del "evento" (SERVICIO DE TRASLADO DE HOTELES - SEDE DE EVENTO -
HOTELES) prevista como fecha tentativa el 18 de mayo una cantidad total de 12 buses, sin embargo, en caso la
actividad del evento sefialado en la bases se realice en el cercado de Arequipa, se debe considerar que las calles son
angostas, consultamos si en ese caso se podria reemplazar por los minibuses para una mejor maniobrabilidad en el
centro de la ciudad de Arequipa.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:

Se precisa que, de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia, se ha previsto la necesidad de una cantidad total
de 12 buses para el traslado de los delegados que asistiran al evento el dia 18 de mayo de 2024 (fecha tentativa), por lo
gue considerando que, a la fecha, no se ha definido el lugar donde se llevara a cabo el evento, la prestacion se ejecutara
de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia.

Solo en caso que dicho evento se realice en lugares de dificil acceso como sefiala el participante, se valorara la idoneidad
de la via y la transitabilidad vehicular y se podria considerar o evaluar algin cambio de tipo de vehiculo, a fin de que el
traslado de los delegados se realice de forma fluida y en condiciones de seguridad que no afecta la finalidad del contrato,
ni el sistema de contratacién estipulado en el numeral 1.5 del Capitulo | de las Bases. Cualquier cambio se informara con
la debida anticipacién al inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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