argo: ANALISTA PRINCIPAL DE PROCESO:

Firmado digitalmente por: FERNANDEZ
PINILLOS Leyla Mercedes FAU 20131370564 soft
C: N
DE SELECCION

Fecha y hora de firma: 22/11/2024 13:18:14

N° de documento: N° Bandeja: R1772-C13547-
D259244.

e por: LUJAN LOZADA

Marleny Milagros FAU 20131370564 soft
Cargo: ANALISTA PRINCIPAL DE PROCESOS

Firmado digitalment

DE SELECCION

Fechay hora de firma: 22/11/2024 14:28:39
D;

Ne de documento: N° Bandeja: R1772-C13547-
259244

por: OBANDO VELAZCO

Firmado digitalmente

Katia Estefania FAU 20131370564 soft
Cargo: ANALISTA DE CAPACITACION |
Fechay hora de firma: 22/11/2024 14:57:01

N° de doct
D259200

DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 010-2024-SBS

CONTRATACION DEL SERVICIO SUSCRIPCION DE PLATAFORMAS DE CURSOS ONLINE PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

ACTAN° 03

Siendo las 12:00 horas del dia 22 de noviembre de 2024, se reunen, bajo la presidencia de la Sra. Leyla Ferndndez
Pinillos, los miembros del Comité de Seleccién: la Sra. Marleny Milagros Lujan Lozada y la Sra. Katia Estefania
Obando Velazco, para tratar los siguientes puntos:

1. Absolucion de consultas y observaciones

2. Integracién de las bases del procedimiento de seleccién Adjudicacion Simplificada N° 010-2024-SBS
Primera Convocatoria para la contratacion de la suscripcion a plataforma de cursos online para el desarrollo
de competencias organizacionales.

Instalado el Comité de Seleccion, se procedid a dar respuesta a las consultas presentadas por los participantes
COGNOSONLINE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, PROCESS & TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.C. y THE
LEARNING FACTOR S.A.C. de conformidad a lo indicado en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones.

El Comité de Seleccion acordd publicar en el SEACE la absolucién de consultas y observaciones. En seguida, el
Comité de Seleccion sefiala que al no existir modificaciones producto de la absolucién de consultas, se acuerda
publicar el documento inicial como bases integradas en el SEACE, de acuerdo al calendario del procedimiento de
seleccion.

Siendo las 12:35 horas y no habiendo otro punto a tratar, se dio por concluida la sesion.

Firmado por:

Leyla Fernandez Pinillos
Presidente del Comité de Seleccion

Marleny Milagros Lujan Lozada
Miembro del Comité de Seleccion

Katia Estefania Obando Velazco
Miembro del Comité de Seleccion

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peru Telf. : (511) 630-9000 Fax: (511) 630-9239

umento:

N° Bandeja: R1994-C6861-



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Firmado digitalmente por: FERNANDEZ
PINILLOS Leyla Mercedes FAU 20131370564 soft
Cargo: ANALISTA PRINCIPAL DE PROCESOS
DE SELECCIOI

Fecha y hora de firma: 22/11/2024 13:18:14
N° de documento: N° Bandeja: R1772-C13547-
D259244.

Firmado digitalmente por: LUJAN LOZADA
Marleny Milagros FAU 20131370564 soft
Cargo: ANALISTA PRINCIPAL DE PROCESOS
DE SELECCION

Fecha y hora de firma: 22/11/2024 14:28:39

Ne de documento: N° Bandeja: R1772-C13547-
D259244

Firmado digitalmente por: OBANDO VELAZCO
Katia Estefania FAU 20131370564 soft

ANALISTA DE CAPACITACION |

Cargo:

Fecha y hora de firma: 22/11/2024 14:57:01
N° de documento: N° Bandeja: R1994-C6861-

D259200

Nro [RUC/Cédigo [Nombre o Razén Social |Tipo Formulacién [Seccién |Numeral |Literal |P&gina [Consulta u Observacién Analisis del AU Precisién a las bases
Frente a la solicitud de experiencia solicitada .
or el postor podrian confirmar si es valida la El érea usuaria confirma que se \alida como
COGNOSONLINE Zx erizncia e‘; contratos de Licenciamiento de experiencia, el licenciamiento de plataformas
1 |20556085120 [SOCIEDAD ANONIMA Consulta Especifico|ll A 24 P N N \irtuales para el aprendizaje de idiomas, por lo |No corresponde
Plataformas wirtuales para el aprendizaje de 3 L
CERRADA . . que es considerado como senicio similar.
idiomas, los cuales desarrollan habilidades de
competencias en las personas.
De acuerdo con las bases, el que debe
Confirmar que la experiencia del postor puede (acreditar la experiencia, es la empresa que
PROCESS & ser cubierta por la propia de la Plataforma de  |esta postulando. Solo en el caso de ser una
2 |20552430931 [TECHNOLOGY Consulta Especifico|ll A 24 L por 1a prop p g ) No corresponde
Cursos Online de alcance global a la cual se sucursal del fabricante o consorciarse con el
SOLUTIONS S.A.C. N - . o .
representa en el Peru. fabricante, se podria considerar vélida dicha
experiencia.
El area usuaria confirma que, de acuerdo con
las bases, la SBS proporcionara al proveedor
su Modelo por Competencias, el cual describe
los roles (grupos ocupacionales) de los
i €S y Sus comg asociadas, tal
. . o como se sefiala en los dos primeros parrafos
Estimado comité de seleccion: PR .
s . del numeral 3.2.1 de los términos de referencia
En la configuracion de rutas de aprendizaje se . - N
L del capitulo Il de la seccion especifica de las
indica que se debe de tener en cuenta: bases:
chzifilg:(;;a:u?t:;:::gz?:c'z:f ggr roles™. "A partir de la lista de tépicos mencionados en
THE LEARNING FACTOR el Cuadro 1y del envio del Modelo de
3 |20602012612 Consulta General || 3.2.2 20 construccion de rutas de aprendizaje no solo se Y . No corresponde
S.AC.-TLFS.A.C. . Competencias provistos por la SBS, el
van a ofrecer el cuadro de competencias
contratista propone la ruta de aprendizaje por
organizacionales (cuadro 1) sino también todos - . N
cada tépico solicitado en un archivo Excel u
los roles y perfiles del personal o colaboradores
N otro con funcionalidades similares previa
de la SBS para poder disefiar las rutas de R
o coordinacién con el Departamento de
aprendizaje? s
Capacitacion.
Cabe mencionar que el documento Modelo de
Competencias SBS detalla la definicion de
cada tépico, asi como los comportamientos
esperados de acuerdo con el grupo ocupacional
al que pertenezca el trabajador".
Estimados comité de seleccion.
El acceso a cuenta con rol de administrador
4 |20602012612 THE LEARNING FACTOR Consulta General |1 323 20 que s.e es}lpula en ell numeral como uno (1) se cpnﬁrma que el r‘ol de‘admln!sFrador esta No corresponde
S.AC.-TLFS.A.C. esta incluido en el nimero total de cuentas incluido en las 300 licencias solicitadas.
requeridas en el senicio, es decir, forma parte
de las 300 licencias contratadas.
Estimado comité de seleccion. Respecto del
Senicio de soporte se indica en el inciso i Se confirma que el uso de un chat o chatbot es
"ii.Ca Superintendencia podra reportar un \valido como medio de reportes de incidentes.
incidente sobre el funcionamiento de la Cabe mencionar que se requiere que las
THE LEARNING FACTOR plataforma ya sea telefénicamente o por correo [incidencias sean resueltas en un plazo no
5  [20602012612 S.A.C.-TLFS.A.C. Consulta General |l 325 21 electrénico u otro medio," ese otro medio puede |mayor a 24 horas, de conformidad con lo No corresponde
ser la implementacion de un chat y/o chatbot [sefialado en el inciso iii. del numeral 3.2.5 de
para poder facilitar y agilizar la atencién? Esto [los términos de referencia del capitulo Il de la
de cara a poder ofrecer un senvicio seccion especifica de las bases.
multiplataforma en caso haya una incidencia.
Estimado comité de seleccién. En el caso de
los requisitos del personal el jefe del proyecto
se solicita que como formacién sea bachiller y |No se acoge lo solicitado. A fin de garantizar la
se especifica que bachiller en administracion o |calidad del senicio, se mantiene lo establecido
THE LEARNING FACTOR ” ingenieria. Solicitamos se considere ampliar a |en las bases considerando que las
6 20602012612 Observacion General |1 5 21 g N P - g No corresponde
S.A.C.-TLFS.A.C. otros perfiles de formacion como son: economia|competencias asociadas a los perfiles
o psicologia o educacién. Ello redundaré en un [solicitados estan méas alineadas a las funciones
mejor beneficio del proyecto porque amplia el [que va a desarrollar un jefe de proyecto.
espectro de perfil de formacion para la gestion
del proyecto.
Estimado comité de seleccion respecto a la
conformidad y forma de pago se indica en el
segundo parrafo que "El pago se efectuara
contra la presentacion de la constancia de El pago del senvcio sera en pago Unico de
7 |20602012612 THE LEARNING FACTOR Consulta General |1 10 23 activacion del senvcio de suscnpclqn g la cunfor@dad con lo sena.li’idu en ellnumerral 2.6 No corresponde
S.A.C.-TLF S.A.C. plataforma y de las rutas de aprendizaje en del capitulo Il de la seccién especifica de las
formato Excel o similar.” Ello significa que una |bases.
ez entregados estos elementos descritos se
procedera al pago del 100% del senicio
solicitado por la entidad.
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