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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R [ .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

Y
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
Www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :  Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente
RUC N . 20103795631

Domicilio legal :Av. Augusto Freyre N° 1168, lquitos — Maynas — Loreto.
Teléfono: . (065) 253500 Anexo 1347

Correo electrénico: : ;

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del servicio de Seguro
de Asistencia Médica Practicantes — Formacion Laboral FOLA.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-57-2024 el 22 de enero de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica para la presente contratacion.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar de cinco con 00/100 soles (S/ 5.00) en Caja de la Entidad o mediante
depdsito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera Banco BBVA
Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del Departamento de Logistica, ambas
oficinas se encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre N° 1168, Iquitos — Maynas — Loreto.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y su Modificatorias Ley de Contratacién del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

¢) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

d) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region,
pueden presentar la solicitud de bonificacidon por servicios prestados fuera de la
provincia de Lima y Callao, segun Anexo N° 10.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, seglin corresponda, no podra
exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites
“Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacién”y “Factores de evaluacion”.

5

6

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la
garantia mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0011-0301-94-0100000950
Banco . BBVA Continental
Ne ccl’ :  011-301-000100000950-94

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

i)  Estructura de costos?®.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

”  En caso de transferencia interbancaria.
8  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

0/
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2.5.

2.6.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaraciéon Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién

de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto seflalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'*.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes de la Entidad sito en Av.
Augusto Freyre Nro. 1168, Iquitos - Maynas — Loreto o mediante correo electrénico

FORMA DE PAGO

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en dos
armadas de la siguiente manera:

- Primera cuota: 50% del monto total del servicio a los 45 dias de inicio de la vigencia
de la pdliza.

- Segunda Cuota: 50% del monto total del servicio a los 90 dias de inicio de la vigencia
de la pdliza.

11

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Para la conformidad del servicio el contratista debera entregar los siguientes documentos:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Comprobante de pago

Copia del pedido de compra o pedido marco, de corresponder
Copia del Contrato

Informe técnico del administrador de contrato

Formato de conformidad del servicio

Control de pagos

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Entidad sito en Av. Augusto
Freyre Nro. 1168, Iquitos - Maynas — Loreto o mediante correo electrénico
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
eg i TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
Eleckro Oriente PARA SANEAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
Sarerars Bogreis
Caodigo PGAL-004- ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Foo1 JEFATURA GERENCIA DE GERENCIA GENERAL
Versién 02 DEPARTAMENTO DE | ADMINISTRACION Y
FECHA 20/03/2019 LOGISTICA FINANZAS

SERVICIO DE SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA PRACTICANTES - FORMACION
LABORAL (SEGURO DE PRACTICANTES).

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion det servicio de Seguro de Asistencia Médica Practicantes — Formacion Laboral FOLA.
2. FINALIDAD PUBLICA

Electro Oriente S.A. es una empresa de servicio publice que brinda el servicio de generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en su area de concesion, que comprende las Regiones
de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca.

La finalidad del presente servicio es asegurar la asistencia médica y brindar la proteccién necesaria al

personal practicante de la empresa, mediante la contratacion del seguro de Asistencia Médica — Formacion
Laboral, concordante con las exigencias de las leyes vigentes.

3. ANTECEDENTES

La empresa Electro Oriente contaba con una poéliza de seguro de asistencia médica para practicantes
contratada con La Positiva Seguros N° 5757683, con vigencia del 01/01/2023 al 01/01/2024 y teniendo la
necesidad de contar con los servicios de personal practicante en Formacién Laboral, es necesario y
primordial realizar el presente proceso para ia cobertura del seguro a fin de otorgar los beneficios que
establece la normatividad con respecto al aseguramiento de Asistencia Médica para Practicantes de la
empresa Electro Oriente S.A.

4. OBJETIVO

La presente contratacion tiene por objeto contratar una empresa especializada en seguro que brinde el
seguro de Asistencia Médica — Formacién Laboral, el cual es de caracter obligatorio para los practicantes
comprendidos en la Ley de Formacion y Promocion Laboral y Practicas Pre-Profesionales.

Son objetivos de la presente Ley: 28518 Ley sobre modalidades formativas laborales.

a. Coadyuvar a una adecuada y eficaz interconexién entre la oferta formativa y la demanda en el mercado
de trabajo;

b. Fomentar la formacion y capacitacion laboral vinculada a los procesos productivos y de servicios, como
un mecanismo de mejoramiento de la empleabilidad y de la productividad laboral y,

c. Proporcionar una formacién que desarrolle capacidades para el trabajo, que permitan la flexibilidad y
favorezcan la adaptacion de los beneficiarios de la formacién a diferentes situaciones laborales.
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5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 ALCANCES

El'4mbito de aplicacidn comprende a todo el ambito de concesion de Electro Oriente S.A. en Loreto, San

Martin y Amazonas Cajamarca.

Subvencion de practicantes:

Beneficio maximo anual por enfermedad

$/21,450.00

Beneficio maximo por persona para accidente

$/45,900.00

Atencion Hospitaiaria en Perd

Atencién Hosp. red clinicas Lima

Sin copago al 95%

Atencién Hosp. red clinicas Provincia

Sin copago al 95%

Reembolso/Lima

Hospitalario 1 dia de hab. al 20%

Atencién hospitalaria en provincia

Hospitalario 1 dia de hab. al 90%

Reembolso en lugares donde no existan clinica afitiadas

Hospitalario 1 dia de hab. al 90%

Atencion Ambuiatoria en Peri

ﬁencic’m medico a Domicilio / Medicina General/ Lima

$/45.00 AL 100%

Atencion médica a Domicilio de Cardiologla/ Dermatologia/
Gastroenterologia

§/70.00 AL 100%

Atencion medico a Domicilio / Medicina General/ Provincia

$/40.00 AL 100%

Atencion ambulatoria en red de clinicas en Lima

Consulta $/25.00 AL 95%

Atencién ambulatoria en red de Provincia

Consulta $/25.00 AL 95%

Reembolso / Atencién Ambulatoria en Lima / Provincias

$/60.00 AL 85%

Reembolso en lugares donde no existan clinicas Afiliadas

$/60.00 AL 85%

Atencion Oftaimologica

Oftalmologia en red 1 de Lima

Cubierto al 100%

Medicion de vista (agudeza visual) por persona 1 vez al afio

Cubierto al 100%

Reembolso en Lima/ Provincia/ Zonas Alejadas en
Provincia

Como Ambulatorio

Atencién Odontolégica

Qdontologia en red 1 Odontolégica en Lima/ cubre

Por pieza tratada S/.25.00 AL 80%

curaciones y extracciones hasta S/.500.00
Odontologia en red 2 Odontolégica Provincia /cubre| Por pieza tratada $/.25.00 AL 80%
curaciones y extracciones hasta $/.800.00

Atenci6n en servicios de Emergencia

En caso de no haber proveedores disponibles en Ia
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Emergencia médica en red de Proveedores en Lima para
todos los gastos incurridos las primeras 48 horas

Cubiertos al 100%

Emergencias médicas en Provincia /todos los gastos
incurridos las primeras 48 horas

Cubiertos a2l 100%

Emergencia accidental en ambulancias en Lima

Cubiertos al 100%

Emergencia accidental en red de Clinica Lima / todos los
gastos incurridos las primeras 48 horas.

Cubiertos al 100%

Emergencia accidental en Red de Clinica en Provincia/
todos los gastos incurridos las primeras 48 horas

Cubiertos al 100%

Transporte por evacuacion (se brindara unicamente bajo
prescripcibn médica y previa coordinacion con la
Compariia de Seguros)

Cubiertos al 100%

Sepelio en Red de Funerarias - via crédito

Cubierto at 100% hasta S$/.5,000.00

Sepelio via Reembolso/ Lima y Provincias

Cubierto al 100% hasta $/.5,000.00

Seguro contra Accidentes Personales

Muerte accidental (Incluye Riesgo de Terrorismo) $/45,900.00
Invalidez Permanente total $/45,900.00
Invalidez Permanente parcial 8/45,900.00

Desamparo stibito familiar/ Por muerte accidental y por
Enfermedad

Cubierto al 100% por enfermedad
hasta S/ 3,000 y por accidente hasta
$/15,000, beneficio que corresponde a
derechohabiente legales

por edad/ sexo.”

Atencién preventive promocional “Educacion para la salud, evaluacion y control de riesgos

Red 1

Cubierto al 100%

consecuencia de accidentes por desastres naturales.

Desastres Naturales (de terremotos,
tsunamis, tormentas, inundaciones,
incluidos, pero no limitados a

Desastres Naturales Cubre gastos médicos de curacidn terremotos, tsunamis, tormentas e
y/o tratamiento médico por lesiones sufridas por | inundaciones, hasta un plazo maximo

de 12 meses contados desde la fecha
del evento o hasta la recuperacion total
del mismo, el que ocurra primero. Hasta
$/.20,000.00 por persona

Sistema de Declaracion

El reporte de asegurados se realizara en base a declaraciones de planillas mensuales a mes vencido
donde figurara la totalidad de asegurados del periodo declarado, dicho reporte sera realizado por parte
de Entidad dentro de los 10 primeros dias calendarios del mes siguiente (este plazo se determina
Unicamente para un mayor orden respecto a las declaraciones mensuales, por o que no es limitativo

respecto a la cobertura del riesgo). En el caso de siniestros, la cobertura sera automatica considerando

3
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los alcances de los Términos de Referencia y con solo la declaracién del accidente. Asimismo, en
caso la Entidad requiera una constancia de aseguramiento, este tramite se atendera de forma
inmediata, con el envio de la informacion respectiva al riesgo, sin perjuicio de que, en el plazo indicado,
se envie [a planilla acumulada total del periodo a reportar.

Nota;

*  Lacompafiia de seguro se compromete a entregar el reporte de siniestralidad de la péliza que se
suscriba de manera trimestral previamente coordinado con el broker de seguros contratado.

°  Lacompaiiia de seguro se compromete a llevar un control paralelo al control interno de la Entidad,
a fin de determinar y efectuar la devolucién o cobro respectivo en caso la tendencia de las
declaraciones de las planillas reales del riesgo defina la necesidad una prestacién adicional y/o
por reduccion. En caso de que sea necesario una prestacién adicional, esté debera realizarse
conforme a la norma de contrataciones. Para el caso especifico en el que se determine una
devolucion de prima a favor de la Entidad, la misma sera realizada una vez se concluya el plazo
del servicio y la declaracion de todas las planillas del riesgo por el periodo contratado.

5.2 NORMA LEGALES

- Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo N° 1444
aprobado por DS 082-2019-EF. y otras madificaciones a la Ley y Reglamento aprobados y vigentes.
Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarroliar el objeto de la convocatoria, que no
contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

1

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros ~ Ley N° 26702.

Reglamentos y Directivas aprobadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que sean
aplicables.

Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

Ley del Contrato de Seguro — Ley N° 29946.

- Ley de Formacién y Promocion Laboral y Practicas Pre-Profesionales.

5.3 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

La compafiia de seguros debera contar con autorizacion de funcionamiento o el certificado expedido
por la superintendencia de banca, seguros y AFP conforme lo sefialado en la Ley N° 26702 Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y
Seguros.
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Acreditacion

Copia de fa autorizacion de funcionamiento emitida por ta Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
conforme lo sefalado en fa Ley N° 26702 “Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”, o certificado emitido por la SBS.

5.3.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien mil
y00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Seguros generales y a los seguros de vida.

Acreditacién

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido per Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago.

5.4 MEDIDAS DE CONTROL

Las coordinaciones y la supervision estaran a cargo del Area de Control Patrimonial y Seguros de la
empresa Electro Oriente S.A.

5.5 PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El servicio sera ejecutado por un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato,

5.6 SISTEMA DE CONTRATACION
A Precios Unitarios

5.7 ENTREGABLES A CARGO DEL CONTRATISTA

» La Compafiia de seguros entregara las pdlizas respectivamente en formato digital en las cuales
deberan indicar las coberturas, y el correspondiente envié mediante correo electronico las que
estaran de acuerdo a la normativa vigente y lo sefialado en los Términos de Referencia y con las
mejoras tecnicas que haya propuesto el postor en su propuesta técnica. El plazo de entrega de
la pdliza sera de hasta 30 dias calendarios, después de la suscripcion del contrato.

EL postor ganador de la buena pro, anexara en la péliza los respectivo condicionado general y
clausulas adicionales a las coberturas sefialadas en los términos de referencia, aprobados y

5
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publicadas por la SBS, precisando que prevalecen las condiciones particulares y especiales
sefialadas en los Términos de Referencia del presente, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias.

» Atenciones de acuerdo a los siniestros ocurridos.

5.8 FORMA DE PAGO

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en dos
armadas de la siguiente manera:

- Primera cuota: 50% del monto total del servicio a los 45 dias de inicio de la vigencia de la
poliza.

- Segunda Cuota: 50% del monto total del servicio a los 90 dias de inicio de la vigencia de
la péliza.

Para la conformidad del servicio el contratista debera entregar los siguientes documentos:

a) Comprobante de pago

b) Copia del pedido de compra o pedido marco
¢} Copia del Contrato

d) Informe técnico del administrador de contrato
e) Formato de conformidad del servicio

f) Control de pagos

5.9 FORMULAS DE REAJUSTE
No aplica.

5.10 ADELANTOS
No aplica
5.1 LUGAR DE PRESENTACION DE LA POLIZA

Oficina Tramite Documentario de Electro Oriente S.A. Av. Augusto Freyre N° 1168 lquitos — Loreto

5.12 PENALIDADES

De conformidad al Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en todos los
casos de incumplimiento de los entregables, se aplicara automaticamente una penalidad la que sera
calculada de acuerdo con Ia siguiente formula;

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

\!0,9'@%& a) plazos menores o iguales a 60 dias, F = 0.40

Warta ;57 6
Oy " }
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b) plazos mayores a 60 dias, F = 0.25
5.13 SUB CONTRATACION
No se permite la sub contratacién
5.14 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Durante la ejecucion contractual el Contratista se compromete a:
e Brindar cobertura médica en caso de enfermedad o accidente.

* Las constancias deberan emitirse en un plazo no mayor a 72 horas.

= Enviar las constancias para los nuevos ingresos de acuerdo a la declaracién mensual.

5.15 CONDICIONES DEL SERVICIO

Emitir Cobertura Provisional (de ser el caso), en tanto se emita la péliza de seguros.
Emitir la respectiva péliza de seguro de acuerdo al Slip Técnico.

En caso de ocurrir un siniestro, en coordinacién con el asegurado y/o asesor de seguros
corporativo, brindar atencién inmediata al practicante accidentado, a través de las clinicas que
elija el beneficiario

Emitir Endosos por inclusiones o exclusiones durante la vigencia de la péliza.
Entregar documentacion o informacién solicitada por el asegurado.
6 CONFORMIDAD DEL SERVICIC

La conformidad es responsabilidad del Area usuaria, para el presente servicio sera otorgada por la
Jefatura del Departamento de Control Patrimonial y Seguros de Electro Oriente S.A.

7 CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier forma a
terceros, informacion que hubiese recibido directa o indirectamente de ELECTRO ORIENTE S.A. —
Oficinas Regionales de Loreto, San Martin y Amazonas-Cajamarca o que hubiese sido generada como
parte del servicio. El incumplimiento de esta obligacion serd casual de resolucion del contrato
respectivo, y de ser el caso, la empresa se reserva el derecho de interponer las acciones legales que
correspondan, en caso de que la contrasefia incumpla esta condicion, atn después de ejecutado el
servicio.

8 VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de Electro Oriente no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
efectos o vicios ocultos de acuerdo a la Ley de Contrataciones y su Reglamento, minimo por un afio.
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Anexo N° 01 — Carta de Nombramiento

Anexo N° 02 — Reporte de Siniestralidad de Formacién Laboral
Anexo N° 03 - Plan Vigente Formacion Laboral
Anexo N° 04 - Resolucion SBS N° 3199 — 2013

CPC. Maria

-

Lui Oliva Palmab

Jefe Dpto. Control Patrimonial y Seguros
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ANEXO N°1
CARTA DE NOMBRAMIENTO

Fimata Jgtaimente Firmado Digtalmente por:
fecCONTISCIM SOTELO BAZAN Bery Armida
FAJ 20453609962 hotd FAU 20458605662 hard
Jazin: SO Ad Razon: SOY AUTOR DEL
sl DOCINENTO e
i e Fecha: 1510112024 16:19:27 2 FONAFE
s ACORPORAClON 1
Sl
' FONAFE
S .
wi o/ Lima, 15 de enero del 2024

OFICIO N° 0016-2024-DE-FONAFE

Sefiora

Lizette Chamochumbi Macchiavello

Gerente General

MARSH PERU S.A.C CORREDORES DE SEGUROS

Presente. -

Asunto : Extension de nombramiento como corredor de seguros corporativo -

Programas de Seguros de las Empresas Eléctricas bajo el ambito de FONAFE
Referencia : Oficio N° 0379-2022-DE-FONAFE

Es grato dirigirme a usted, a efectos de referirme a la designacion de su representada como corredor
corporativo de seguros, por un periodo de dos afios, para la intermediacién y administracion de las
pdlizas patrimoniales, personales y vehiculares de las empresas de generacién y distribucion eléctrica
bajo el ambito de FONAFE, comunicada a usted mediante el documento de la referencia.

Al respecto, teniendo en cuenta que la indicada designacidon vence el proximo 18 de mayo de 2024, esta
entidad informa a usted que se ha decidido extender su nombramiento como corredor corporativo de
las empresas eléctricas, por un periodo adicional de dos (02) afios, contabilizados a partir del 19 de
mayo de 2024; por lo que, adjunto al presente, remito a usted el Anexo que contiene el detalle de los
deberes y obligaciones previstos en la Resolucion SBS N° 809-2019, “Reglamento de Supervision y
Control de los Corredores y Auxiliares de Seguros”, sin perjuicio de la continuaciéon de los demas
alcances y obligaciones que motivaron su nombramiento original, y de las actividades que se fijen en
las proximas reuniones de trabajo a fin de seguir optimizando el servicio brindado a la fecha.

Cualquier consulta sirvase contactar al Sr. Martin Condorchua Arévalo, Ejecutivo Corporativo de
Gestidn Logistica al celular 988469965, o al correo mcondorchua@fonafe.gob.pe, o a la Sra. Mariella
Castafieda Aguilar, Especialista de Administracion y Control Logistico, al celular 988469939, correo
macastaneda@fonafe.gob.pe.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Betty Sotelo Bazan
Directora Ejecutiva

Adjunto:
- OFICIO N2 0379-2022-DE-FONAFE (Carta de Nombramiento)

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de FONAFE. La representacion imprimible
ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N2 003-2021-PCM/SGTD. La verificacion
puede ser efectuada a partir del 15/01/2024 10:56:01 a.m.. Base Legal: Decreto Legislativo N2
1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva N2 002-2021-PCM/SGTD.

URL: https://sied.fonafe.gob.pe /visorSIEDWeb/

CVD: 0095 8577 0514 6040
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ANEXO

EXTENSION DE LA CARTA DE NOMBRAMIENTO

1. Conforme al articulo 338 de la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, son funciones y deberes de
los corredores de seguros:

a. Intermediar en la contratacion de seguros.

b. Informar a la empresa de seguros, en representacion del asegurado, sobre las condiciones
del riesgo.

c. Informar al asegurado o contratante del seguro, en forma detallada y exacta, sobre las
clausulas del contrato.

d. Comprobar que la pdliza contenga las estipulaciones y condiciones segln las cuales se cubre
el riesgo.

e. Comunicar ala empresa de seguros cualquier modificacion del riesgo que demande a su vez
variar el monto de la cobertura.

2. Adicionalmente, son deberes y obligaciones de los corredores de seguros, lo siguiente:

De manera previa al contrato de Seguros:

Asesorar sobre las coberturas mas convenientes, informando al contratante y/o
asegurado sobre las condiciones del contrato, que comprende la cobertura basica,
coberturas adicionales, exclusiones, franquicias, deducibles o similares, forma y plazos
para el pago de la prima, efectos de su incumplimiento, derechos y obligaciones del
contrato de seguro, y en general, toda la informacién necesaria para que tome una
decisién informada.

Presentar un nimero suficiente de pdlizas de seguro para formular una recomendacién
respecto de la pdliza mas adecuada a las necesidades del contratante y/o asegurado, a fin
de que se tome una decision informada.

Informar a los contratantes y/o asegurados sobre el rechazo a la solicitud de seguro o las
modificaciones de cobertura del riesgo propuesto.

Requerir la autorizacion del contratante y/o asegurado para solicitar el seguro y firmar la
solicitud respectiva.

Una vez aceptada la cobertura por la empresa de seguros:

b.

Verificar que la pdliza remitida por la empresa de seguros al contratante contenga las
coberturas solicitadas.

Entregar a los contratantes y/o asegurados la informacion que ellos requieran sobre la
pdliza de segurosy la cobertura contratada.

Prestar asesoria durante la vigencia del contrato, sobre el contenido y condiciones de la
poliza, asi como sobre las obligaciones que debe cumplir para que las condiciones de
cobertura se mantengan, de acuerdo con la naturaleza del producto.

Proporcionar a las empresas de seguros informacion completa y relevante relativa a los
bienes asegurados, estado real del riesgo e interés asegurable en el marco de las
condiciones de la pdliza.

Comunicar de inmediato a las empresas de seguros, cualquier modificacion del riesgo
asegurado que le haya sido informado por el contratante y/o asegurado, que signifique

CVD: 0095 8577 0514 6040

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de FONAFE. La representacion imprimible
ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N2 003-2021-PCM/SGTD. La verificacion
puede ser efectuada a partir del 15/01/2024 10:56:01 a.m.. Base Legal: Decreto Legislativo N2
1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva N2 002-2021-PCM/SGTD.

URL: https://sied.fonafe.gob.pe /visorSIEDWeb/
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una agravacion o disminucion del riesgo que pudiera repercutir en las condiciones de
aseguramiento.

f.  Previa instruccién del contratante y/o asegurado, solicitar las renovaciones y las
modificaciones a las pélizas de seguros.

g. Comunicar de inmediato a las empresas de seguros cualquier siniestro que le haya sido
informado por el contratante y/o asegurado o del cual haya tomado conocimiento por
cualquier otro medio.

h. No pueden realizar acciones, actividades u operaciones que puedan perjudicar o
perjudiquen a los contratantes, asegurados, beneficiarios o a las empresas de seguros.

3. Péliza de Responsabilidad Civil Profesional
Los corredores de seguros cuentan con una poliza de responsabilidad civil profesional que
garantice el correcto y cabal cumplimiento de las responsabilidades asumidas en el ejercicio de
las funciones y deberes de los corredores de seguros.

La poliza de responsabilidad civil profesional debe indemnizar por los perjuicios que pudieran
ocasionar a los contratantes y/o asegurados en las pdlizas que hayan intermediado, como
consecuencia del incumplimiento de deberes y/u obligaciones, negligencia, impericia, errores u
omisiones durante la ejecucion de sus funciones.

El contratante, asegurado y/o beneficiario puede solicitar la cobertura de esta péliza de
responsabilidad civil profesional cuando considere que la mala asesoria del corredor del seguro
ha afectado la eficacia del seguro.

Corredor de Seguros : MARSH PERU S.A.C CORREDORES DE SEGUROS
Cédigo de Registro 110045

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de FONAFE. La representacion imprimible
ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N2 003-2021-PCM/SGTD. La verificacion
puede ser efectuada a partir del 15/01/2024 10:56:01 a.m.. Base Legal: Decreto Legislativo N2
1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva N2 002-2021-PCM/SGTD.

URL: https://sied.fonafe.gob.pe /visorSIEDWeb/

CVD: 0095 8577 0514 6040
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ANEXO N°2
REPORTE DE SINIESTRALIDAD 2022
" . Benefic .
Tipo de Lugar de Fecha de . . L. - ula R Numero
., . Diagnéstico Parentesco | Beneficio Cobertura .
pago atencién  ocurrencia de pdliza
CLINIC
AMBULATO PACI
S/. CREDITO PROVINCIA 1/05/2022 H920-OTALGIA TITULAR RIO AMBULATO A ENT TITULA 111.14 11622101
CREDITO RIO ADVEN | "5 R1 00288
TISTA
CLINIC
AMBULATO PACI
N644- AMBULATO A TITULA 11622101
s/. CREDITO PROVINCIA | 24/03/2022 MASTODINIA TITULAR RIO RIO apven | ENT R2 708.91 00288
CREDITO E2
TISTA
Rtogl:gll:é?s AMBULATO CLINIC PACI
s/. CREDITO PROVINCIA | 12/04/2022 | ABDOMINALES Y TITULAR RIO AMBULATO A ent | TTULA | 55g 4 | 11622101
RIO ADVEN R3 00288
LOS NO CREDITO TISTA E3
ESPECIFICADOS
1219- CLINIC
AMBULATO PACI
DERMATITIS AMBULATO A TITULA 11622101
S/. CREDITO PROVINCIA | 12/04/2022 SEBORREICA, NO TITULAR CRE::)O”O RIO ADVEN EEN;' R3 390.73 00288
ESPECIFICADA TISTA
A09X-
Ill\':"lflfg'ﬁll\(l)/l\iiss AMBULATO CLINIC PACI
S/. CREDITO PROVINCIA | 13/04/2022 DEBIDAS A TITULAR RIO AMBULATO A ENT TITULA 224.14 11622101
RIO ADVEN R4 00288
OTROS CREDITO TisTa | E4
ORGANISMOS
SIN ESPECIFICAR
CLINIC
AMBULATO PACI
s/. CREDITO PROVINCIA | 17/04/2022 | K30X-DISPEPSIA TITULAR RIO AMBULATO A ent | TTUMA | gg gy | 11622101
CREDITO RIO ADVEN | * R3 00288
TISTA
CLINIC
AMBULATO PACI
L700-ACNE AMBULATO A TITULA 11622101
S/. CREDITO PROVINCIA | 21/04/2022 VULGAR TITULAR CRE:)?TO RIO ADVEN EEN:;I' R3 190.66 00288
TISTA
L219- CLINIC
AMBULATO PACI
DERMATITIS AMBULATO A TITULA 11622101
S/. CREDITO PROVINCIA | 4/05/2022 SEBORREICA, NO TITULAR CRE::)?TO RIO ADVEN EEN3T R3 148.01 00288
ESPECIFICADA TISTA
CLINIC
R500-FIEBRE AMBULATO PACI
S/. CREDITO PROVINCIA 9/05/2022 CON TITULAR RIO AMBRLlJ(;ATO AD\A/EN ENT Tr:;USLA 25.00 1106022281;31
ESCALOFRIO CREDITO ES5
TISTA
CLINIC
U071-COVID - AMBULATO PACI
s/. CREDITO PROVINCIA | 26/07/2022 19, VIRUS TITULAR RIO AMBRllch)ATO AD\A/EN ENT TlLU4LA 46.33 1106022281;1
IDENTIFICADO CREDITO Tista | E4

REPORTE DE SINIESTRALIDAD 2023

N°
N°
. . Eda Tipo Ampa | Proveed | Sini Descripcion CIE -
Cliente Pacien Sexo P L. P p Beneficio
te d Atencion ro or estr 10
o
| cuNica OTROS
EMP REG DE SERV Atenci
Pacient ) Credito ¢ ADVENTI | 3525 TRASTORNOS 1/02/2
5757683 EE::TLFLICS;:D e6 25 | Femenino | o\ latorio Mf’;i staana | 1212 | “®%® | EspeciFicapos DE | 023 2500
€A STAHL LA PIG
CLINICA
EMP REG DE SERV i , Atenci FIEBRE DEL
5757683 PUBLICO DE Paec'znt 25 | Femenino Amcgjg'ttzrio 6n :?Xi’;ﬂ :3; A90 DENGUE [DENGUE 8/00223/2 316.63
ELECTRICIDAD Médica CLASICO]
STAHL
CLINICA RINOFARINGITIS
EMP REG DE SERV Atenci
Pacient . Credito ) ADVENTI | 2061 AGUDA 25/04/
5757683 EES:TL;{TS; AED eas | 23| Femenino |, b latorio Mg(;'ica STAANA |2700| 00 [RESFRIADO 2023 11241
STAHL COMUN]
) Reembols | Atenc
EMP REG DE SERV | Pacie . ., 352 COVID-19,
575768 Femenin o ion REEMB . 25/04
3 PUBLICO DE nte 23 o Ambulato | Médi 0LSO 143 | U07.2 virus no /2023 52.00
ELECTRICIDAD 45 o ca 09 identificado
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ANEXO N°3
PLAN VIGENTE FORMACION LABORAL

La Positiva
~ Seguros
1 Producto MEDISALUD EMPRESAS
2 Sub Producto MEDISALUD FORMACION LABORAL
3 Suma Asegurada S/ 21,450.00 BENEFICIO MIE\XIMO ANUAL POR ENFERMEDAD
S/ 45,900.00 BENEFICIO MAXIMO ANUAL POR ACCIDENTE
4 Péliza 5757683
5Plan "Plan "K""
6 Documento TABLA BENEFICIOS

Sistema de Crédito: Atencion exclusiva en las IPRESS con convenio con La Positiva.

Sistema de Reembolso: El Asegurado debe pagar los gastos y pedir las facturas a nombre de La Positiva Seguros y
Reaseguros con RUC 20100210909 para tramitar el reintegro correspondiente.

Linea Positiva Salud: llamar al (01) 211-0-213.

Periodo de carencia de 30 dias y tiempo de espera para cobertura de diagnésticos y procedimientos indicados en el
Condicionado General. Estos periodos no seran aplicables de corresponder continuidad de un seguro anterior.

6.1 Coberturas basicas en el Perti
ATENCION AMBULATORIA Y HOSPITALARIA

ATENCION AMBULATORIA

Red 1 S/.15 95%
Red 2 S/.25 95%
Red Provincias S/.25 95%
Reembolso Zonas Alejadas S/.25 95%
Reembolso Provincias S/.60 85%
Reembolso Lima S/.60 85%
Red de Farmacias No Aplica 90%
ATENCION HOSPITALARIA

Red 1 Sin Deducible 95%
Red 2 Sin Deducible 95%
Red Provincias Sin Deducible 95%
Reembolso Zonas Alejadas 01 dia de habitacion 90%
Reembolso Provincias 01 dia de habitacion 90%
Reembolso Lima 01 dia de habitacién 90%
Red de Farmacias No Aplica No Aplica

CONSIDERACIONES

1. La receta tiene una vigencia de 7 dias calendario contados a partir de la fecha de expedicion.

2. Podras adquirir tus medicamentos a través de nuestra red de farmacias usando nuestra APP FARMADELIVERY.

3. Para los reembolsos se utilizara la Tarifa "A" del Tarifario La Positiva.

4. Se reconoce por honorario médico por cada consulta un tope maximo de $S/. 200.

5. El beneficio de reembolso esta sujeto a las mismas politicas y exclusiones que las atenciones por crédito.

6. Las consultas ambulatorias post hospitalizacion se atenderan aplicando el coaseguro hospitalario de la carta de
garantia emitida, hasta un maximo de 30 dias. Se consideran sélo los diagnésticos relacionados a la hospitalizacion y
cirugias ambulatorias. Las atenciones posteriores a los 30 dias se atenderan bajo la cobertura ambulatoria.

Al ° La Positiva Seguros y Reaseguros 2 i
Péliza N° 5757683 FRANCISCO MASIAS 370 San Isidro, Lima-Per( Pagina 5 de 22

RUC.: 20100210909
Telf:(511)211-0000
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ATENCION DE EMERGENCIAS

Atencién bajo sistema crédito

EMERGENCIA ACCIDENTAL AMBULATORIA.

Atencion en el topico o los servicios de emergencia de la red de proveedores,
dentro de las 48 horas de ocurrido el accidente. Cobertura no tiene periodo de
carencia.

Continuidad de la emergencia accidental ambulatoria hasta el alta del paciente,

. |maximo 90 dias calendario, dentro del mismo establecimiento de salud en que se

produjo la atencion inicial.Cubre: controles ambulatorios, examenes de laboratorio
de control, exdmenes radiolégicos de control, sesidn de terapia fisica, retiro de
puntos y retiro de yeso.

No aplica Continuidad de Emergencia Accidental para atenciones posteriores a una

Deducible

Sin deducible

Hospitalizacion o Cirugia Ambulatoria a causa del accidente.

Cubierto al

100%

de salud.

EMERGENCIA MEDICA AMBULATORIA
2. |Atencién en el topico o los servicios de emergencia de la red de proveedores de red|  Sin deducible

100%

AMBULANCIA A DOMICILIO *

3. |Atencién domiciliaria por Ambulancia en caso de emergencias médicas y/o| Sin deducible
accidentales llamar a Linea Positiva Salud (01) 211 0213

100%

TRANSPORTE POR EVACUACION POR EMERGENCIA
" |Ambulancia y Avién Comercial (Nacional). Hasta 7 boletos aéreos.

Sin deducible

100%

Limites Geograficos

Aplica para las coberturas
Ambulancia a Domicilio y
Transporte por Evacuacion Terrestre
En Lima:

Por el Norte: hasta Ancon.

Por el Noroeste: hasta Ventanilla.
Por el Oeste: La Punta.

Por el Noreste: hasta Carabayllo y San Juan
De Lurigancho

Por el Este: hasta Lurigancho y Cieneguilla.
Por el Sureste: hasta Pachacamac.

Por el Suroeste: hasta Villa El Salvador y
Chorrillos.

Por el Sur: hasta Pucusana.

En Cusco:
Por el Norte: hasta Arco Tica Tica.

Por el Sur: hasta San Jerénimo.

Por el Este: hasta Sacsaywaman.

En Arequipa:
Por el Norte: Zona Cono Norte.

Por el Sur: Zona Socabaya - Lara.

Por el Este: Hasta distrito de Paucarpata Urb.
Miguel Grau.

Por el Oeste: Distrito de Sachaca.

En Piura:
Por el Norte: hasta Los Ejidos, incluyendo la
Urb. Santa Maria del Pinar.

Por el Sur. hasta Urb. Miraflores y Av.
Progreso de Castilla.

En Trujillo:

Por el Norte: hasta La Esperanza y Florencia

de Mora.

Por el Sur: hasta Moche-Salaverry.

Por el Este: El Porveniry Laredo.

Por el Oeste: hasta Victor Larco.

Péliza N° 5757683

La Positiva Seguros y Reaseguros
FRANCISCO MASIAS 370 San Isidro, Lima-Per(
RUC.: 20100210909
Telf:(511)211-0000
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La Positiva
~ Seguros

Por el Oeste: hasta Margen Derecha. Por el Este: hasta AAHH. San Pedro y Av.
Circunvalacion

Por el Oeste: hasta Av. Prolongacion Grau
Cdra. 35.

6.2. OTRAS COBERTURAS BASICAS EN EL PERU
CONSULTA A DOMICILIO (BAJO SISTEMA DE CREDITO)

Se cubre atenciones ambulatorias agudas de baja complejidad, no Deducible Cubierto al

emergencias.De acuerdo a programacion y disponibilidad de los médicos

especialistas. Bajo sistema crédito.

CONSULTA MEDICA ADOMICILIO EN LIMA

Medicina General y Pediatria.

1. |Exadmenes de apoyo, solo a través de los Proveedores designados por la Positiva S/. 45.00 100%

Seguros. Incluye Medicinas. Previa Cita. (bajo sistema de Crédito)

(Exclusivo con Linea Positiva Salud (01) 211 0213)

CONSULTA MEDICA A DOMICILIO EN PROVINCIA

Medicina General

2. |Examenes de apoyo, solo a través de los Proveedores designados por la Positiva S/. 40.00 100%

Seguros. Incluye Medicinas. Previa Cita. (bajo sistema de Crédito)

(Exclusivo con Linea Positiva Salud (01) 211 0213)

Limites Geograficos
En Lima: En Arequipa: En Trujillo:
Por el Norte: hasta Ancon. Por el Norte: Zona Cono Norte. Por el Norte: hasta La Esperanza y Florencia
de Mora.
Por el Noroeste: hasta Ventanilla. Por el Sur: Zona Socabaya - Lara.
Por el Sur: hasta Moche-Salaverry.
Por el Oeste: La Punta. Por el Este: Hasta distrito de Paucarpata Urb.
Miguel Grau. Por el Este: El Porvenir y Laredo.
Por el Noreste: hasta Carabayllo y San Juan
De Lurigancho Por el Oeste: Distrito de Sachaca. Por el Oeste: hasta Victor Larco.
Por el Este: hasta Lurigancho y Cieneguilla.
Por el Sureste: hasta Pachacamac.
Por el Suroeste: hasta Villa El Salvador y
Chorrillos.
Por el Sur: hasta Pucusana.
En Cusco: En Piura:
Por el Norte: hasta Arco Tica Tica. Por el Norte: hasta Los Ejidos, incluyendo la

Urb. Santa Maria del Pinar.
Por el Sur: hasta San Jerénimo.
Por el Sur. hasta Urb. Miraflores y Av.

Por el Este: hasta Sacsaywaman. Progreso de Castilla.
Por el Oeste: hasta Margen Derecha. Por el Este: hasta AA.HH. San Pedro y Av.
Circunvalacion

Por el Oeste: hasta Av. Prolongacion Grau
Cdra. 35.

Ali ° La Positiva Seguros y Reaseguros 2 i
Péliza N° 5757683 FRANCISCO MASIAS 370 San Isidro, Lima-Pert Pagma Tde22

RUC : 20100210909
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ODONTOLOGIA
En el Peru Deducible
Cubre:
El beneficio odontolégico cubre los siguientes procedimientos odontoldgicos: a)
Examen oral inicial.b) Radiografias: Bitewings, periapical y oclusal. Radiografia
panoramica sélo para casos de exodoncia impactada. c) Profilaxis general, (incluye
limpieza manual simple sin uso de cavitrén o equivalentes, solo una vez durante la
1. |vigencia anual de la pdliza), d) Fluor y sellantes (hasta los 12 afios). e)
Restauraciones:resina, resina con luz alégena, curaciones simples y compuestas,
f)Terapia Radicular (endodoncia). g) Pulpectomia y Pulpotomia. h) Apiceptomia. i)
Exodoncias simples y complementarias (extracciones dentales).

Los copagos son por cada pieza tratada y terminada.
Se cubre resinas en piezas dentales posteriores. No se cubre Ortodoncia y Prétesis.

Cubierto al

2 RED ODONTOLOGICA 1 S/.15.00

90%

RED ODONTOLOGICA 2 (HASTA S/ 500) S/ 25.00

80%

RED ODONTOLOGICA 3 (HASTA S/ 800) S/ 25.00

80%

OFTAMOLOGIA
En el Pera

MEDICION DE VISTA (1 VEZ AL ANO) EN RED OFTALMOLOGICA.
" |Medicién de la vista, presion ocular y fondo de ojo

Deducible
Sin deducible

Cubierto al
100%

RED OFTALMOLOGICA 1: CONSULTA AMBULATORIA : :
2. Sin deducible

100%

RED DE CLINICAS AFILIADAS .
3. Como ambulatorio

Como ambulatorio

REEMBOLSO EN LIMA'Y PROVINCIAS ;
4. Como ambulatorio

Como ambulatorio

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

En el Pert

ATENCION AMBULAT'ORIA BRINDA LA CONSULTA CON EL MEDICO
ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y REHABILITACION, Y LAS TERAPIAS
" |FiISICAS O FISIOTERAPIA INDICADAS PARA EL TRATAMIENTO.

Deducible

Cubierto al

RED DE CLINICAS AFILIADAS AL PLAN DE SALUD. .
2. Como ambulatorio

Como ambulatorio

CONSIDERACIONES

Pago de deducible por consulta médica de especialista y coaseguro corresponde a las sesiones de terapias fisicas.

La Positiva Seguros y Reaseguros
FRANCISCO MASIAS 370 San Isidro, Lima-Pert
RUC.: 20100210909
Telf:(511)211-0000

Pdliza N° 5757683

Pagina 8 de 22




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacién Simplificada N°1-2024-EO-L-1 (Primera Convocatoria)

La Positiva
Seguros
‘

6.3. PREVENCION
En el Pert (Crédito) Deducible Cubierto al
CHEQUEO PREVENTIVO ANUAL VIA CREDITO SEGUN ANEXO 3. DISPONIBLE
EN RED PREVENTIVA DE LIMA Y PROVINCIAS

Evaluacion Clinica

Examenes Auxiliares

Evaluacion Ginecolégica

" |Evaluacion Oftlamologica

Evaluacion Odontolégica

Sin deducible 100%

Todas estas pruebas estan incluidas en nuestro Chequeo Preventivo y se realizan
segun edad del asegurado.

6.4. COBERTURA ADICIONALES
En el Pert Deducible Cubierto al
DESASTRES NATURALES.

Cubre gastos médicos de curacion/o tratamiento médico por lesiones sufridas por|
consecuencia de accidentes por desastres naturales (incluidos, pero no limitados a
terremoto, tsunami, tormentas, inundaciones), hasta por un plazo méaximo de 12
1. |meses contados desde la fecha del evento o hasta la recuperacion total del mismo,|  Sin deducible 100%
el que ocurra primero.

Cobertura aplica para atenciones dentro del territorio nacional. Red de centros
Afiliados

SEPELIO. : . 5
= Beneficio maximo anual S/.5,000 via crédito o reembolso. Sindetucible 100%

6.5. ACCIDENTES PERSONALES

Deducible Cubierto al

MUERTE ACCIDENTAL.

Cubre la indemnizacion por el fallecimiento del asegurado a causa de un accidente
hasta el beneficio maximo anual por accidente.

Beneficio maximo anual S/. 45,900.

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL Y/O TOTAL.

En caso de invalidez permanente total o parcial por accidente, la compafiia pagara
la suma correspondiente al grado de invalidez basandose en la Tabla de
indemnizaciones por Invalidez Permanente, la cual se encuentra en el condicionado
general de la pdliza.

Beneficio maximo anual S/. 45,900.

Sin deducible 100%

Sin deducible 100%

Ali ° La Positiva Se R 2 a4
RolalNFaiolee FRANCISCO NASIAS 370 San o LimaPe Fegnagde22

RUC : 20100210909
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Anexo 1: PROGRAMA PREVENTIVO ANUAL

PROGRAMA PREVENTIVO ANUAL
PRUEBA MUJERES HOMBRES NINOS | ADOLESCENTES*
EVALUACION 18a . .

CLINICA 39 40a49 | 50amas | 18a39 | 40a49 | 50amas 2a12 13a17
Anamnesis Sl Sl Sl Sl Sl S| Sl Sl
Bxamen clinico J sl sl J sl i Sl sl
completo
Peso, talla, IMC Sl Sl Sl Sl Sl S| Sl Sl
Presion Arterial Sl Sl Sl Sl Sl S|
Tacto rectal Sl
EXAMENES AUXILIARES
Hemograma Completo Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Hemoglobina Sl Sl Sl Sl Sl S| Sl Sl
Colesterol total / HDL Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Glucosa Sl Sl Sl Sl Sl S|
Examen de Orina Sl Sl S Sl Sl Sl
Antigeno prostatico Sl
Electrocardiograma Sl Sl S Sl
Radiografia de Térax Sl Sl Sl Sl S Sl
CONSULTA GINECOLOGICA
Evaluacion Ginecoldgica Sl Sl S
Examen de mama Sl Sl Sl
Papanicolau™ Sl S S
Mamografia S| Sl
CONSULTA OFTALMOLOGICA
Examen extemo del ojo Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Descarte de estrabismo Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Medicion de agudeza
visual, incluye refraccion si S| S| si S| S| si S|
en caso de que se
requiera
zf’"d°.‘,‘e 908 S| sl sl S| sl S S| sl

ilatacion

Presion Ocular Sl Sl Sl Sl Sl S| Sl Sl
CONSULTA ODONTOLOGICA
Odontograma Sl Sl Sl Sl Sl S| Sl Sl
Profilaxis Sl Sl Sl Sl Sl S| Sl Sl
Fluorizacion

** Mamografia cada dos afios

Pdliza N° 5757683 La Positiva Sequros y Roasoguros Pégina 10 de 22
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La Positiva
~ Seguros

RED DE CLINICAS Y CENTROS MEDICOS AFILIADOS EN LIMA Y PROVINCIAS

NOMBRE DEL PROVEEDOR [ RED | DIRECCION [ DISTRITO_ | PROVINCIA | TELEFONO
ATENCION AMBULATORIA Y/U HOSPITALARIA
EN LIMA Y CALLAO:
Av. Argentina N° 3093, local .
CONSULTORIO LIMATAMBO (MINKA) REDY |/ o e pand, Wk Callao Callao | (01)617-1111
Av. Proceres de la San Juan de :
CLINICA LIMATAMBO (SJL) BEDR! | eparmanenrizioy i Lima (01) 415-1600
CLINICA MAISON DE SANTE (CERCADO) | RED1_|Jr. Miguel Aljovin N° 208 Cercado Lima (01) 619-6000
CLINICA SANTA MARIA DEL SUR Repq |AV-BelisarioSuarezN°908, | Sanduande | .. | (046156767
Zona C Miraflores
Av. Separadora Industrial N° . .
CLINICA MONTEFIORI REDT | U, e La Molina Lima (01) 437-5151
CLINICA VERSALLES RED2 ﬁné :ﬂﬁlfy‘\ma’“ N1801UD. | ooas Lima (01)620-9638
CENTRO MEDICO CAYETANO HEREDIA | RED2 | Av-HororioDelgadoN®370, | SanMartinde | ;.. (01) 207-6200
Ingenieria Porres
CLINICA BELLAVISTA RED 2 Jsgr';jzga"'ms bia0s U Bellavista Callao | (01)204-9600
CLINICA SAN JUAN BAUTISTA Rep; [AVpkosFrocamsdela San juan da Lima (01) 610-4545
Independencia N° 1764 Lurigancho
CENTRO MEDICO RICARDO PALMA Av. Prolongacion Paseo de la . .
(PLAZA LIMA SUR) REDZ | Repblica, Urb. Matelini Ghomilios Ume | (098180
CENTRO MEDICO MEDEX RED2 | 5 Nepuolca dePanama N San Isidro Lma | (01)319-1530
CLINICA CENTENARIO RED2 | Av. Paso De Los Andes N° 675 | Pueblo Libre Lima (01) 218-1017
CLINICA GOOD HOPE RED 2 | Av. Malecon Balta N° 956 Miraflores Lima (01) 610-7300
CLINICA JESUS DEL NORTE RED 2 /1";’9012?5 ReaguireN Independencia |  Lima (01) 613-4444
g';l'i'::iig's';‘“ NORTE (Medtas RED2 | Av. Carlos Izaguirre N° 133 Independencia | Lima (01)521-4827
CLINICA MAISON DE SANTE (DELSUR) | RED2 | Av. Chorrilos N° 171-173 Chorrillos Lima (01) 619-6000
CLINICA SAN GABRIEL REDiS; |40 ke Mama® 29550 San Miguel Lma | (01)614-2222
Maranga Il Etapa
Cl. Manuel Raygada N° 170y " .
CLINICA SAN JUDAS TADEO RED2 | g e e e ogy | SanMiguel Lima (01) 219-1100
CLINICA STELLA MARIS RED2 | Av. Paso de Los Andes N° 923 | Pueblo Libre Lima (01) 463-6666
CLINICA LIMATAMBO (SAN ISIDRO) RED 2 g\g’bgep“b"“ o Paremal San Isidro Lima (01) 442-4670
CLINICA PADRE LUIS TEZZA RED2 | r-EIPoloN* 570, Urb. Surco Lima (01) 610-5050
Monterrico
CLINICA JAVIER PRADO REDig; [AalverErdo EateiNTA49) San lsidro Lima (01) 211-4141
Urb. Jardin Lima
CLINICA VESALIO ReDy; | lslosenn Thompson:N™430, San Borja Lima (01) 618-9999
Urb. Santo Tomas
CLINICA AUNA GUARDIA CIVIL RED2 | Av. Guardia Civil 585 Miraflores Lima (01) 513-79000
CLINICA EL GOLF RED 2 ?;égurello Miguesaail San Isidro Lima (01) 319-1500
Al ° La Positiva Se: R ot
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EN PROVINCIAS:

CLINICA PERUANA DE LOS ANDES PRI:EgV Jr. Ayacucho N° 336 Andahuaylas Apurimac (083) 42-2466

CENTRO MEDICO DIVINO NIN O PR';FODV Cl. Arequipa N° 348 Mollendo Arequipa (054) 53-5652
RED | Av. Ejército N° 101, Local .

CLINICENTRO ABSI PROV | 103-104 Yanahuara Arequipa (054) 38-3630

POLICLINICO EL PACIFICO PTRFCI))V Cl. Moquegua N° 232 Camana Arequipa (054) 57-2950
RED | Av. San Martin de Porres N° : ;

CLINICA SAN LORENZO PROV | 546, Bario San Martin Cajamarca Cajamarca (076) 34-0201

POLICLINICO PEDIATRICO DELNORTE | RED | JrLos SaucesN® 343, Ub. Los | ooarca | Cajamarca | (076) 36-1020

PROV | Rosales

SERVIMEDICOS PRRFCI)DV Cl. Manuel Maria Izaga N° 621 Chiclayo Chiclayo (074) 22-2478

HOSPITAL PRIVADO METROPOLITANO P'T?E(l)jv Cl. Manuel Maria lzaga N° 154 Chiclayo Chiclayo (074) 27-2828

CLINICA MAC SALUD PTRFODV Av. Los Incas N° 1410 Wanchaq Cusco (084) 58-2060

MAX SALUD Pfgv Av. Manuel Prado N° 100 Espinar Cusco 957-960-739

CLINICA SANTO DOMINGO Pr‘:()Dv Av. Francisco Solano N° 274 Huancayo Huancayo (064) 23-4012

CLINICA HUANUCO PR;EODV Jr. Constitucion N° 980 Huanuco Huanuco (062) 51-4026

CLINICA SAN GABRIEL ARCANGEL PR;EODV Jr. Dos de Mayo N° 1779 Huanuco Huanuco (062) 51-9455

CLINICA SAN PABLO (HUARAZ) PT'\FODV Jr. Huaylas N° 172 Independencia Huaraz (043) 42-8811
RED | Av. San Idelfonso N° 226, .

CLINICA DANIEL A. CARRION PROV | Chincha Alta Chincha Alta Ica (056) 26-2667
RED | Av. Conde de Nieva N° 355,

CLINICA TATAJE PROV | Urb. Luren Ica Ica (056) 21-8471
RED | Carretera Iquitos - Nauta Km. San Juan ;

CLINICA SAN JUAN DE DIOS (IQUITOS) PROV |28 Bautista Iquitos (065) 60-6689

CLINICA ELERA PT?EODV Cl. Tarma N° 194, San Ramén San Ramén Junin (064) 33-1527
RED | Av. Daniel Alcides Carrion N°

CLINICA GONZALES PROV | 099, San Juan Yanacancha Pasco (063) 42-1515

CLINICA OLGUIN P'EODV Cl. Sucre N° 1300 Sullana Piura (073) 50-4257
RED | Cl. Huancavelica 1039 4 De . :

CARITA FELIZ PROV | Enero Piura Piura (073) 324662
RED Cl. Las Dalias Mz A Lt 12, Urb. . :

AUNA - CLINICA MIRAFLORES PROV | Miraflores Castilla Piura (073) 34-3038

CLINICA VIRGEN DEL PILAR PTR%)V Ca. Bolivar N° 285 Sullana Piura (073) 50-2278

CLINICA AMAZONICA P?EC[))V Jr. Bolivar N° 300 Calleria Pucallpa (061) 57-8432
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, RED D N

MEDICENTRO TOURIST'S HEALTH PROV Jr. Mogquegua N° 191, Titicaca Titicaca Puno (051) 36-5909
RED | Jr. José Carlos Mariategui N°

CLINICA PROSALUD o Puno Puno | (051)36-7759

CENTRO MEDICO TRINIDAD & RED | , ,

ESPECIALIDADES MEDICAS PROV Pj. Las Mezetas N° 112 Tarapoto San Martin | (042) 34-1329

CLINICA SANTA MARIA RED. | Jr Ellashguime N°761, Bollvar: | e Santa (043) 32-5073
PROV | Bajo

CLINICA PROMEDIC P'EESV Cl. Blondell N° 425 Tacna Tacna | (052)42-7239

CLINICALA LUZ PF:{EC?V AvManuel A. Odria N° 702 Tacna Tacna | (052638720

CLINICA TORRES P'EODV Av. AN® 98, 2do Piso Parifias Talara | (073)38-1967

CLINICA SAN ANTONIO PR:(?V Av. Victor Larco Herrera N° 630 | Trujillo Trijilo | (044)20-2507
RED Cl. Francisco Bolognesi N° 561, ” "

CLINICA CAMINO REAL AR | U e Trjllo Trijilo | (044)74-9300
RED | Av.LaSalle N° 116y N° 108, ) )

CLINICA VALLESUR SR5t | Chiat reika Arequipa | Arequipa | (054)20-4227
RED | Av. Trinidad Moran J-2, Urb . .

GARCIA BRAGAGNINI e [ Cayma Arequipa | (054)27-2614

SANNA - CENTRO CLINICO CAJAMARCA | RED | Jr.Los Cedros N 214, Ub. Bl | ¢ooarca | Cajamarca | (076) 74-9100
PROV | Ingenio

HOSPITAL PRIVADO JUAN PABLO Il PT?E(?V Av. Miguel Grau N° 1461 Chiclayo Chiclayo | (074)22-6070

BM CLINICA DE ESPECIALIDADES RED | Av. Santa Victoria N° 416, Urb. : ) ]

MEDICAS PROV | Santa Victoria Chitje: | Golaas | [0)25616
RED | Av. Conde de Nieva N° 1073, I

CLINICA LAS CONDES d [ e lca lca (056) 21-4149

CLINICA INMACULADA CONCEPCION PT?EC?V Av. Jose de Lama N° 1011 Sullana Pura | (073)31-8237

CLINICA PUNO P'EEC?V Ramén Castilla N° 178 Puno Puno | (051)36-883%

CLINICA AMERICANA DE JULIACA Pfgv Jr. Loreto N° 315 Juliaca Puno (051) 32-1369

CLINICA ROBLES PRI;FODV Jr. Manuel Vilavicencio N° 512 | Chimbote Santa | (043)32-2453

CLINICA SAN PEDRO RED:! | Jr-Manuel Vileicencio N 4= o Santa | (043)32-1930
PROV 481

CLINICA ISABEL PRRE(?V Cl. Arica N° 151 Tacna Tacna | (052)41-4661

SANNA - CENTRO CLINICO TALARA RED | Av.Bolognesili® 165067, Ub; | by Talara | (073)74-9100
PROV | Barrio Particular

CLINICA MATERNO INFANTIL DEL RED | Av. Manuel Vera Eniquez N° - -

NORTE PROV_| 777, Utb. Primavera Trujlo Trujilo | (044) 20-2850

CLINICA PERUANO AMERICANA PF;%’V Av. Mansiche N° 810 Trijilo Triilo | (044)24-2400

CLINICA DE LA FAMILIA RED | Av. Tumbes Norte N° 1079, Tumbes Tumbes | (054)20-4227
PROV | Salamanca
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CLINICA SAN JUAN PTRFCI)JV Av. Ricardo Palma N° 838 Maynas Loreto (065) 22-2477
RED | Av. Las Américas N° 901, Urb. .
CLINICA LAS AMERICAS PROV | Bancarios D-32 Pisco Ica (056) 53-2679
CIMA PT'EC?V Cl. Kallampata N° 80 Cusco Cusco (084) 27-7408
ESTABLECIMIENTO DE SALUD ACSA RED | Urbanizacion Jardin Cdra. 4 .
(SELVA AMAZONICA) PROV | fanning N° 27 Iquips Laei, | 10631 2e0elf
CLINICA DE LOS VASQUEZ P':EODV Cl. Lima N° 703 Chincha Alta Ica (056) 317-535
CLINICA FERNANDEZ PTRFCI)JV Av. Saenz Pefia N° 150 Coronel Portillo Ucayali (061) 57-3114
RED | Esq. Puente Grauy Av. ) .
CLINICA AREQUIPA PROV | Bolognesi sin Arequipa Arequipa (054) 59-9000
CENTRO MEDICO MONTE CARMELO RED. | AEeciscotamezdela fore [ oo, Arequipa | (054) 60-6100
PROV | N° 119 Urb. Victoria Cercado cApa i
CLINICA EL NAZARENO PTRE(?V Jr. Quinua N° 428 Ayacucho Ayacucho (066) 31-4517
CLINICA LIMATAMBO (CAJAMARCA) PIEEODV Jr. Puno N° 265 Cajamarca Cajamarca | (076) 36-4241
CLINICA LOS FRESNOS RED | Jr.Los NogalesN® 179, Urb. Bl | ooiarea | Cajamarca | (076) 364046
PROV | Ingenio
HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE PT'\FODV Cl. Francisco Cabrera N° 611 Chiclayo Chiclayo (074) 22-1111
GASTROSALUD PfODV Cl. Alfonso Ugarte N° 660 Chiclayo Chiclayo (074) 22-2575
CLINICA DR. VICTOR PAREDES PiEoDv Cl. Lechugal N° 401 Cusco Cusco (084) 22-5265
CLINICA CAYETANO HEREDIA RED | Av. Huancavelica N° 745, El
(HUANCAYO) PROV | Tambo El Tambo Huancayo (064) 24-7087
CLINICA ORTEGA P'T'\FC?V Av. Daniel A. Carrion N° 1124 Huancayo Huancayo (064) 23-2921
RED | Av. Los Maestros N° 422, Urb.
CLINICA SAN VICENTE PROV | San José Ica Ica (056) 22-7263
CLINICA ADVENTISTA ANA STAHL RED |awkabaina - 26 Punchana lquitss | (065) 25-2535
PROV | Punchana
RED | Mz. CLt. 04 Urb. El Huayco (Av. . ) B
CLINICA IMED CARRION PROV | Simén Bolivar) Mariscal Nieto | Moquegua 931-380-366
RED | Cl. San Cristobal N° 267, Urb. : !
SANNA - CLINICA BELEN PROV | El Chipe Piura Piura (073) 32-2910
CLINICA MONTE HOREB PT'\F(?V Jr. Inmaculada N° 529 Calleria Pucallpa (061) 57-1689
CLINICA TRESA PT'\FCI)JV Av.AN° 108- 110 Parifias Talara (073) 38-2213
RED | Av. Husares de Junin N° 690, . "
CLINICA SAN PABLO (TRUJILLO) PROV | La Merced, fera Etapa Trujillo Trujillo (044) 48-5244
SANNA - CLINICA SANCHEZ FERRER RED: | OlLoslameeshos, e [ ellao | guag || mazapie
PROV | California Herrera
POLICLINICO SAN MARCOS PRl;E(l))V Cl. Huamantanga N° 1114 Cajamarca Jaen (076) 43-3687
RED | Av. Panamericana N° 332, Urb. ;
CLINICA SANTA ROSA PROV | Santa Rosa Sullana Piura (073) 50-5870
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S ~—

CENTRO MEDICO VIRGEN DEL CARMEN PTRFCI)JV Jr. Grau N° 603, segundo piso Chachapoyas | Amazonas (041) 50-3625
ASOCIACION PAZ HOLANDESA PiEgv %’1’ VilkGontinenal G141 Paucapata | Arequipa | (054)43-2281
SANNA - CLINICA DEL SUR Pfc?v Av. Bolognesi N° 134 Yanahuara Arequipa (054) 27-4675
CLINICA PARDO PF\;EODV Av. De la Cultura N° 710 Wanchaq Cusco (084) 24-0387
CLINICA SAN JOSE P'EODV Av. Los Incas N° 1408 Wanchag Cusco | (084)24-3367
CLINICA PERUANO SUIZA PF;EC')JV Av. Perti K-3 Urb. Quispicanchi Cusco Cusco | (084)24-2114
CLINICA SENOR DE LUREN P'T.fgv Av. San Martin N° 536 lca Ica (056) 21-6166
CLINICA DEL PACIFICO P'ngv Av. José Leonardo OrtizN° 420 |  Chiclayo Chiclayo | (074) 23-2141
RED DE CENTRO DE IMAGENES
CIMEDIC RED 1_| Av. Arequipa N° 3362 San Isidro Lima (01) 442-2222
DPI DEL PERU RED 1_| Av. Dos de Mayo N° 602 San Isidro Lima (01) 221-7655
INSTITUTO DE RADIOLOGIA R . .
INTERVENCIONISTA BRAZZINI RED 1 | Av. Jorge Basadre N° 223 San Isidro Lima (01) 221-6161
TOMOMEDIC RED 1 gLr';"; GopaustaN* 19,0 H || ous Lima (01)610-3333
I(TI?/I%-UTO DEIMAGENES MEDICAS RED1 | Av. Affonso Ugarte N° 560 Lima Lma | (01)423-2309
INSTITUTO DE IMAGENES MEDICAS . . .
(PUEBLO LIBRE) RED 1 | Av. San Martin N° 460 Pueblo Libre Lima (01) 261-1331
SCAN MEDIC REDy, [T-Yakadeall; d5EUD, Surco Lima (01) 355-2265

Haras Tyber

0

MASTER IMAGEN RED 1 ’;‘r’c;;;ssiea"’ez B S AL E Santa Chimbote | (043) 32-6986
RESONORTE RED 1_| Av. Jestis de Nazaret N° 650 Trujillo Trjilo | (044) 23-4444
RESOMAG CENTER RED 1 [ Av. Mansiche N° 795 Trujillo Trujillo (044) 20-7029
EMETAC RED2 | Av. Pelit Thours N° 44214425 | Miraflores Lima (01)421-8137
RESOMASA RED 2 | Av. Javier Prado Este N° 1178 San Isidro Lima (01) 212-2034
RESOMASA RED 2 | Av. Emilio Cavenecia N° 265 San Isidro Lima (01) 212-2034
RESOCENTRO (LIMA) RED 2 | Av. Pelit Thouars N° 4427 Miraflores Lima (01) 221-1630

Av. Petit Thouars N° 4340, Urb. . .
PETSCAN PERU RED2 | G0 Giob Miraflores Lima (01) 652-3815
RESOCENTRO (PIURA) RED 2 ’é‘r’l'ipse"’" Rabmiop N340, K. E Piura Piura (073) 32-4336
REMASUR (AREQUIPA) RED2 | Leon Velarde N° 108 Arequipa Arequipa | (054) 25-5792
CENTRO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO Y — . .
TRATAMIENTO DEL SUR - CADYT SUR RED 2 | Cl. Misti N° 604 Interior 1 Yanahuara Arequipa (054) 66-5855
CENTRO DE IMAGENES POR P ——
TOMOGRAFIA ESPIRAL MULTICORTES - | RED2 |-~ Z@yma. int. 34 (Esq. Arequipa Arequipa | (054)20-1616
CITEM Av. Ejercito)
REMASUR (CUSCO) RED2 | Av.Los Incas N° 1408 Wanchag Cusco | (084) 234711
CENTRO DE LITOTRIPSIA TOMONORTE | RED2 %ngmb'a N il Trjillo Trjilo | (044) 20-7111
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ATENCION OFTALMOLOGICA Y CHEQUEO OFTALMOLOGICO
NORVISION RED1 | Av. Paso de los Andes N° 850 | Pueblo Libre Lima (01) 333-1920
OPTIMA VISION RED 1 [ Av. Angamos Oeste N° 884 Miraflores Lima (01) 445-2113
ARBRAYSS LASER REny |4 Fancisco Cuekarll: 25, Surco Lima (01) 434-2080
Urb. Las Flores
CLINICA DE 0JOS OPELUCE RED1 | Av. Arequipa N° 1885 Tince Gima (01)472-8829
Cl. Carlos Ferreyros N° 120 (Of . .
MACULA D&T RO | e San Borja Lima (01) 226-3801
FUTURO VISION RED1_| Av. San Borja Sur N° 536 San Bora lma (01)417-5230
CONFIA INSTITUTO OFTALMOLOGICO | RED1 | AV José Galvez Barrenechea Lima Lima (01)475-3320
N° 356, Corpac
Cl. Ledn Velarde N° 116, Urb. :
OFTALMOLOGIA AVANZADA REGH, |(Bi 0 el Yanahuara | Arequipa | (054)27-1084
Av. Gral. Alvarez de Arenales . X
OCULASER SAC RED [ e e Lima Lima (01) 2654833
ATENCION ODONTOLOGICA
CENTRO ODONTOLOGICO IRDENT RED1 | Av. Ratl Ferrero N° 1280 La Molina Lima (01) 365-0023
gg’&io COBNTOLRBICAR GBRE A RED 1 |Av.Emmel N° 116 -A Yanahuara Arequipa (054) 25-2891
i'L'\'/'j\'gQZODONTOLOG'CA oAl RED2 | Av. Reducto N° 900 Miraflores Lma | (01)445-2656
CERDENT (AREQUIPA) RED 2 [ Cl. San José N° 214 Arequipa Arequipa (054) 20-4016
CERDENT (AREQUIPA) RED2 | Urb. Sefiorial A8 Cayma Arequipa | (054) 25-9934
CERDENT (CHICLAYO) RED2 g‘f’ ' ;g:e Leonardo OtizN® 102 | (i Chiclayo | (074) 204800
CERDENT (CUSCO) RED2 | Av. Sol N° 457 OF. 303 Cusco Cusco | (084)24-3386
CERDENT (IQUITOS) RED2 | Cl. Huallaga N° 200-204 lquitos lquites | (065) 24-1943
Av. Faustino Sanchez Carrion ¢ ;
CERDENT (JESUS MARIA) REDA [ bR Jesus Maria Lima 987-363-717
CERDENT (LA MOLINA) RED2 g‘f" ;g}"er PradoFsteN“0210. | o maiiia Lima (01)421-6643
CERDENT (LOS OLIVOS) RED2 | Av. Carlos Izaguirre N° 1122 Los Olivos Lima (01) 485-1051
CERDENT (MIRAFLORES) RED 2 [ Av. Benavides N° 1555, Int. 303 Miraflores Lima (01) 243-6468
CERDENT (MIRAFLORES) RED 2 f,ri‘sg°’°“e' Inclan N® 540, 2do. | \pafiores Lima (01) 445-7909
CERDENT (PIURA) RED2 | Av. Vice N-14 Urb, Santa Ana Piura Piura | (073)30-8691
CERDENT (SAN ISIDRO) RED 2 | Cl. Lord Cochrane N° 240 San Isidro Lima (01) 421-6643
CERDENT (SAN MIGUEL) Repig: [SvCimochantl 148, San Miguel lima | (01)452-4281
consultorio 3, Urb. Maranga
Cl. Los Antares Mz. A5 Lt. 1 Of. :
CERDENT (SURCO) RED2 | ot s aorad Surco Lima 999-448-027
CONSULTORIO ODONTOLOGICO o )
FUTURE DENT RED 2 | Cl. Las Orquideas N° 107 Cayma Arequipa (054) 25-6354
DENTAL CARE RED2 | Cl. Manuel Fuentes N° 969 San Isidro lma (01) 421-0367
QHALI KAY CENTRO ODONTOLOGICO | RED 2 | Urb. Ledn XIIl N° 23 Arequipa | Arequipa | (054) 275703
SAN ISIDRO DENTAL RED 2 | Cl. Manuel Barion N° 236 San Isidro Lima (01) 449-1006
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TODOORTODONCIA SAC RED2 | Av. Pelit Thouars N° 3120 San Isidro Lima (01) 279-7952

SALUDENTS PERU E.LRL Repp |AV. CollasuyoN® 3319 Int. A-2 Cusco Cusco (084) 24-0996
Urb. Miravalle

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Cl. Santa Magdalena Sofia N° . .

(LA MOLINA) RED 3 109 La Molina Lima (01) 436-2883

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Jr. Juan Voto Bernales N° 399 — .

(LA VICTORIA) RED 3 Urb. Sata Catalina La Victoria Lima (01)471-3998
Av. Carlos Izaguirre N° 1268 Mz

CENTRO ODONTOLOGICOAMERICANO | pens | |1ts, Urb. Gamarradeledn |  Los Ofivos Lima | (01)232-0420

(LOS OLIVOS) Bl

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO " ,

(BARRANCO) RED 3 | Jr. Alfonso Ugarte N° 250 Barranco Lima (01) 247-6892

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO ) . .

(CERCADO) RED 3 | Jr. Camana N° 780, Of. 508 Lima Lima (01) 427-0158

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Av. Guardia Chalaca N° 1362

(CALLAO) RED® [ Garts bekrn Callao Callao (01) 453-3276
Av. El Maestro Peruano N° 430

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO | peny 3 |z Lt 6 Urb. Carabayllo 2da Comas Lima (01) 535-8144

(COMAS) Ftapa

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO : . . .

(JESUS MARIA) RED 3 | Jr. Huiracocha N° 1486 Jesus Maria Lima (01) 424-1443

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Av. Juan Pablo Fernandini N° . .

CUEBLOLIERE) RED3 | 5> Pueblo Libre Lima (01) 330-7492

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Av. Joaquin Madrid N° 235, Urb. . ‘

(SAN BORIA) RED3 | o’ San Borja Lima (01) 225-0809
Av. Primavera N° 643 Int. 503

CENTRO ODONTOLOGICOAMERICANO | ooy s | Mz7.2 1t 13, Urb. Chacariladel | SanBorja Lma | (01)648:0253

(SAN BORJA)
Estanque

(Csi":ng?Dgg?NTOLOG'CO AMERICANO | RED3 | Av. Javier Prado EsteN° 1692 |  Sanlsidro Lima (01)421-6323

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Cl. Monsefior Jorge Dintilhac N° . .

(SAN MIGUEL) REDS' | 747, uih. Paite; 1eia Etapa san el Limg i

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Cl. Ayarsa de Morales N° 237, . .

(SAN MIGUEL) RED 3 Urb. EI Campillo San Miguel Lima (01) 636-1105

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Jr. Las Chulpas N° 296 OF San Juan de :

(SJL) REDA 201-202, Zarate Lurigancho Lin s

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Av. Los Jardines Oeste N°498 . .

) RED 3 MZ D Lote 11 Urb. San Hilarion San Isidro Lima (01) 4216323
Av. Guillermo Billinghurst N®

CENTRO ODONTOLOGICOAMERICANG' | cenya | 619 Mz 1433 Zona D Utb. S de Lima (01) 466-1128

(SIM) Miraflores
San Juan

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Cl. Las Tiendas N° 331 Dpto. ; )

(SURQUILLO) RED 3 101 Surquillo Lima (01) 440-1021

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO ..

(MOQUEGUA) RED 3 | Urb. El HuaycoMz D Lt 1 Mariscal Nieto | Moquegua (053) 46-3446

(CPI?SFIZO ODONTOLOGICOAMERIGAND. | pepya | aysiaraii Ne 1050 Piura Piura (073) 30-5820

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Cl. SevilaN® 107 Urb. Los .

(AREQUIPA) RED 3 Sélices Cayma Arequipa (054) 27-2716

CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Jr. Juan Bautista Mejia s/n, »

(HUARAZ) RED 3 Centro Civico Huaraz Huaraz (043) 42-1746
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CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO . . .
(CHICLAYO) RED 3 | Av. Jose Balta N° 039 Chiclayo Chiclayo (074) 22-3877
8’%’\:\11-50 SEONTOLOBICO AMERIGAND RED 3 | Jr. Deustrua N° 754 Puno Puno (051) 36-6390
85'&%%0[’0””"0(5'00 AMERICANO | pen3 | ur PiwaN® 482, Parque Gra Juiaca | SanRoman | (051)32-5462
g.i’g\;? ORONTOLOGICO AMERICAND RED 3 | Cl. Billinhurst N° 358 Tacna Tacna (052) 41-6136
CENTRO ODONTOLOGICO AMERICANO Cl. Santa Ursula N° 109, Urb. N i}

(TRUJILLO) RED 3 e — Trujillo Trujillo (044) 28-6921

giN'\;‘l'gEOS;)DONTOLOGICO AMERICANG RED 3 | Cl. Los Andes N° 121 Tumbes Tumbes (072) 52-2771

&%‘:&?_I?DONTO"OG'CO AMERICANO | peny 3 | ur. Atahualpa N° 139 Calleria Ucayali | (061)57-3075

TERAPIA FISICA Y REHABILITACION

0SI- ORGANIZACION DE SALUD X . .

INTERCONTINENTAL RED 1 | Jr. Gonzales Prada N° 385 Miraflores Lima (01) 739-0888

0SI- ORGANIZACION DE SALUD Cl. Saco Oliveros N° 295 OF, . ‘

INTERCONTINENTAL RED1 | 303 Urb. Santa Beatriz L Lima (0).£9-0868

0SI- ORGANIZACION DE SALUD Jr. José Santos Chocano N° . .

INTERCONTINENTAL RED1 | 1010, Urb. Panamericana Norte | -©% OIVos e e

0SI- ORGANIZACION DE SALUD - . .

INTERCONTINENTAL RED 1 | Av. Del Pilar N° 198, Chacarilla Surco Lima (01) 739-0888

0SI- ORGANIZACION DE SALUD Cl. Los Antares N° 320 Int. 202. .

INTERCONTINENTAL RED1 | 1oreB 0o Cme (09) 726:0060

0SI- ORGANIZACION DE SALUD Av. Aviacion 4004 Urb. La . .

INTERCONTINENTAL RED 1 Calera Surquillo Lima (01) 739-0888

0SI- ORGANIZACION DE SALUD . : .

INTERCONTINENTAL RED 1 | Av. Rafael Escardo Aguirre 656 San Miguel Lima (01) 739-0888

CRYMEF RED 1_| Bemini 287 15036 San Borja Lima (01) 226-4492

CONSULTORIOS ESPECIALIZADOS EN - . .

DOLOR MUSCULAR Y DEL HUESO RED 1 | Jr. Manuel del Pino N° 110 Lima Lima (01) 266-0062
Edificio San Ricardo Av Jose s ;

NEOMEDICA RED1 | [ oreo o 743 Or 801 Miraflores Lima 989046102

FISIOGROUP PERU RED 1_| Av. Tupac Amaru N° 233 Comas Lima (01)536-3835

CENTIR HUACHO SAC RED 1 | Jr. Mateo Pumacahua 318 Hualmay Lima 958196074

SANUS VITA RED: 4% Yenaueia 2263 Urh. Bellavista Callao (01) 725-5342
Jardines de Viru

REHAB NORTE Repy | SNelas Gemas 227 (. Trjillo Trjilo | (044) 72-4926
Santa Inés

FISIO CENTER RED 1 ';‘t’: ﬁ‘;?'es NP2 Al Trjillo Trjilo | (044) 62-5480
Calle Las Camelias Piso 1 Mz.

FISIO CENTER RED1 |W Lote 27 Utb. Miraflores - Piura Piura 962847560
Castilla
Urb. Magisterio 1ra Etapa, Av.

TERAPIAS MEDIFRAM REDT | o e o Cusco Cusco (084) 23-1039

SAINT LUCIE MEDICAL CENTER RED 1 E; ,f:r’;:hez e Ll [ Arequipa | (054)23-3642
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La Positiva

~ Seguros

FISIOVIDA RED 1 [ Cl. Juan de Dids Salazar N° 172 Arequipa Arequipa (054) 28-6555

FISIO SMART SAC RED 2 ’g;’gep”b'”a de Panama N Miraflores Lima (01) 228-7356

CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO LA Av. Javier Prado Oeste 757 ,

UNION RED 2 Dpto. 905 Magdalena Lima 992753438

LA UNION SERVICIOS DE SALUD Repy: [4%:RaulFerrero Rebagglatiza | .y, Li 08913232
1280 Mz.C2 LT4 Aeina ma

ALIVIAR CENTRO DE FISIOTERAPIA Y Av. Primavera N° 517 Dpto 107, . .

REHABILITACION REDZ |y, Chacarila Sen Borja tine 1sas0i

CLINICA CHACARILLA - MEDICINA Av. Primavera N° 999 - Urb. . 4

FISICA Y REHABILITACION RED2Z | Chacarila Sen Bong Lt el

gfmgg DE REHABLIACIONLOs RED2 | Av.Guardia Civil N° 482, 501 San Isidro Lima 920348448

PREVENCION

CENTRO MEDICO MEDICIS - | Av. Javier Prado Oeste N° 304 Magd;l‘::‘a el \ima (01) 463-2345

CENTRO MEDICO JOCKEY SALUD ~ | Av. Javier Prado Este N° 4200 Surco Lima (01) 712-345

CLINICA JESUS DEL NORTE - Av. Carlos E. Izaguirre N° 159 Independencia Lima (01) 613-4444

CLINICA SAN GABRIEL s [AvlaMainal® 285,00 | goniiue lma | (01)614-2222
Maranga |l Etapa

CLINICA VESALIO . |G doseph ThompsonN>130, San Borja Lima (01) 618-9999
Urb. Santo Tomas

SANNA - CENTRO CLINICO LA MOLINA . ’;‘;ﬁ“‘z':e”em 1256 Ub-El 1 2 Molina Lima | (01)635-5000

SANNA CENTRO CLINICO MIRAFLORES — | Av. Alfredo Benavides N° 1936 | Miraflores Lima (01) 6355000

CLINICA BELLAVISTA - | Las Saviotas N 207 Urb Bellavista Calo | (01)204-9600

CLINICENTRO ABS| N s Yanahuara | Arequipa | (054)38-3630
Av.La Salle N° 116 y N° 108, . .

CLINICA VALLESUR " | Corcado Arecuipe Arequipa Arequipa | (054) 20-4227

CLINICA SAN PABLO (HUARAZ) — | Jr. Huaylas N° 172 Independencia | Huaraz | (043)42-8811

CLINICA DEL SUR - Cl. Las Gardenias Mz. A Lt. 1 Mariscal Nieto | Moquegua (053) 63-6666

CLINICA MAC SALUD — [ Av. Los Incas N° 1410 Wanchag Cusco | (084)58-2060

HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE -~ | Cl. Francisco Cabrera N° 611 Chiclayo Chiclayo 998056300

SERVIMEDICOS - Cl. Manuel Maria Izaga N° 621 Chiclayo Chiclayo (074) 22-1945

CLINICA TRESA — [AV.AN° 108- 110 Parifias Talara | (073)38-2213

SANNA - CENTRO CLINICO TALARA . AvDologrea N* GHIELUID: | pgipe Talara | (073)74-9100
Barrio Particular

CLINICA LALUZ — | AvManuel A. Odria N° 702 Tacna Tacna | (052)63-8720

CLINICA CAYETANO HEREDIA Av. Huancavelica N° 745, EI

(HUANCAYO) - Tambo El Tambo Huancayo (064) 24-7087

SANNA - CLINICA SANCHEZ FERRER s |Celosiawelesh46,Ub. | Viorlamo | g | (oad)74eioo
California Herrera

FUNERARIAS

FUNERARIA SAN MARTIN . [fehonormioDeigadoN™163, | FenMattindes| 4811520
Urb. Ingenieria Porres
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Pablo De Olavide N° 263, Urb.

FUNERARIA SALAS R Trujillo Trujillo (044) 425383
FUNERARIA MAJESTAD Calle Peral 537-C-Cercado Arequipa Arequipa 959925977
LAFE Calle Peral 604-A-Cercado Arequipa Arequipa (054) 284561
FENIX Jr. Diego De Almagro 139 Pucallpa 205582
SANTA FE Av Ferrocarril 1945 - El Tambo Huancayo 954696363
Av. Circunvalacion Sur Mz D Lt
LA OFRENDA P = — Tacna (052) 246402
FARMACIAS SUGERIDAS

BOTICAS INKAFARMA

A nivel nacional

Linea Positiva

(01)211-0213

Salud
BOTICAS Y SALUD Anivel nacional L'“eg:l‘]’j't"’a (01) 211-0213
BOTICAS MIFARMA A nivel nacional "'”eg:l‘:j'""a (01) 211 -0213

FARMACIAS - EN SAN ISIDRO

INKAFARMA (cerca a la Cli nica El Golf)

Av. Juan Antonio Pezet N° 1380

MIFARMA (cerca a la Cli nica El Golf)

Av. Juan Antonio Pezet N° 1391

MIFARMA (cerca a la Cli nica Ricardo
Palma)

Av. Javier Prado Este N° 1110

FARMACIAS - EN SAN BORJA

INKAFARMA (cerca a la Clinica SANNA
San Borja)

Av. Guardia Civil N° 263

MIFARMA (cerca a la Clinica SANNA San
Borja)

Av. Guardia Civil N° 297

FARMACIAS - EN SAN MIGUEL

MIFARMA (cerca a la Cli nica San Gabriel)

Av. de la Marina N° 2605

INKAFARMA (cerca a la Cli nica San
Gabriel)

Av. de la Marina N° 2293

MIFARMA (cerca a la Clinica Providencia)

Av. de la Marina N° 2500 (CC
Metro)

INKAFARMA (cerca a la Cli nica Bellavista)

Av. Elmer Faucett N° 347

MIFARMA (cerca a la Cli nica Bellavista)

Av. Republica de Venezuela N°
5414

INKAFARMA (cerca a la Clinica San Judas
Tadeo)

CC D' Paso, Av. Universitaria

MIFARMA (cerca a la Clinica San Judas
Tadeo)

Av. de la Marina N° 2097

FARMACIAS - EN SURCO

INKAFARMA (cerca a la Clinica San Pablo

Av. La Encalada N° 1471

Surco)
MIFARMA (cerca a la Clinica San Pablo CC El Polo Piso 1 - Local:
Surco) Bloque A 131

FARMACIAS - EN MIRAFLORES

MIFARMA (cerca a la Cli nica Delgado)

Av. Angamos Este N° 201

MIFARMA (cerca a la Cli nica Delgado)

Av. Angamos Este N° 199

MIFARMA (cerca a la Cli nica Delgado)

Av. Angamos Este N° 400
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La Positiva
Seguros
S ~—

FARMACIAS - EN INDEPENDENCIA

INKAFARMA (cerca a la Clinica Jesus del
Norte)

Av. Carlos Izaguirre N° 125

MIFARMA (cerca a la Cli nica Jesus del
Norte)

Av. Carlos Izaguirre N° 158

FARMACIAS - EN PUEBLO LIBRE

FASA (cerca a la Clinica Centenario)

Av. Simén Bolivar N° 904

MIFARMA (cerca a la Cli nica Centenario)

Av. Simén Bolivar N° 910

INKAFARMA (cerca a la Clinica Stella
Maris)

Av. Simén Bolivar N° 918

MIFARMA (cerca a la Clinica Stella Maris)

Av. Simén Bolivar N° 910

FARMACIAS - EN JESUS MARIA

MIFARMA (cerca a la Cli nica San Felipe)

Av. Gregorio Escobedo N° 804

INKAFARMA (cerca a la Clinica San Felipe)

Av. Gregorio Escobedo N° 606

Boticas BTL (cerca a la Clinica San Felipe)

CC San Felipe N° 15076

FARMACIAS - EN AREQUIPA

INKAFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Siglo XX N° 226, Cercado

INKAFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Santo Domingo N° 113,
Cercado

INKAFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Mercaderes N° 214, Cercado

MIFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Mercaderes N° 145, Cercado

MIFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Santo Domingo N° 135,
Cercado

MIFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Siglo XX N° 235, Cercado

MIFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Siglo XX N° 230, Cercado

MIFARMA (cerca a Clinica Vallesur)

Santo Domingo N° 115,

Cercado
INKAFARMA (cerca a Clinica Mariscal Cartilla N° 528,
Montecarmelo) Cercado
MIFARMA (cerca a Clinica Montecarmelo) Manscal Cartila - 626,
Cercado
INKAFARMA (cerca a Clinica Arequipa) Av. Ejercito N°809
INKAFARMA (cerca a Clinica Arequipa) Mall Plaza

MIFARMA (cerca a Clinica Arequipa)

Av. Ejercito N° 700

MIFARMA (cerca a Clinica Arequipa)

Av. Ejercito N° 966

MIFARMA (cerca a Clinica Arequipa)

Av. Ejercito N° 901

MIFARMA (cerca a Clinica Arequipa)

Av. Enmel N° 115

INKAFARMA (cerca a Clinica San Juan de

Victor Andres Belaunde N° 305

Dios)
g\:L(SFARMA (cerca a Clinica San Juan de Trinidad Moran N° 205
g\:(})(:;FARMA (cerca a Clinica San Juan de Cerro Colorado

MIFARMA (cerca a Clinica San Juan de
Dios)

Trinidad Moran N° 872
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MIFARMA (cerca a Clinica San Juan de

Trinidad Moran N° 103

Dios)
BAgSRMA (cerca a Clinica San Juan de BlazaTas Amieticas 66
E/I::SRMA (cerca a Clinica San Juan de CC Real Plaza

FARMACIAS - EN TRUJILLO

INKAFARMA (cerca a Clinica San Pablo
Trujillo)

Av. Larco N° 1193

INKAFARMA (cerca a Clinica San Pablo
Trujillo)

Cl. Husares de Junin N° 697

MIFARMA (cerca a Clinica San Pablo
Truijillo)

Cl. Husares de Junin N° 1248

INKAFARMA (cerca a Clinica Sanchez
Ferrer)

Cl. Los Angeles N° 599

MIFARMA (cerca a Clinica Sanchez Ferrer)

Av. Fatima N° 652

MIFARMA (cerca a Clinica Sanchez Ferrer)

Cl. Los Angeles N° 596

INKAFARMA (cerca a Clinica San Antonio)

Av. Larco N° 724

INKAFARMA (cerca a Clinica San Antonio)

Av. Larco N° 900

INKAFARMA (cerca a Clinica San Antonio)

Av. Larco N° 1193

INKAFARMA (cerca a Clinica Peruano
Americano)

Cl. Mansiche N° 852

MIFARMA (cerca a Clinica Peruano
Americano)

Cl. Mansiche N° 798
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ANEXO N°4
RESOLUCION SBS N°3199-2013

o

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repiblica del Perd

Lima, 24 de mayo de 2013

Resolucion S.B. S.
nw 3199 -2ols
El Superintendente de Banca, Seguros g
Administhadonas Privadas de Fondos de Pensionee

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 345° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N°
26702 y sus normas modificatorias, en adelante Ley General, es objeto de la Superintendencia
proteger los intereses del publico en el ambito de los sistemas supervisados;

Que, conforme a los articulos 9° y 326° de la Ley General, las
empresas del sistema de seguros determinan libremente las condiciones de las pélizas y sus tarifas,
sin perjuicio que en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, deben sujetarse a las
condiciones minimas y/o clausulas que apruebe la Superintendencia, las cuales deben ser
incorporadas en los correspondientes contratos de seguros;

Que, mediante Ley N° 29946, se aprobd la Ley del Contrato de
Seguro, en adelante Ley de Seguros, que se aplica a todas las clases de seguro con caracter
imperativo; dicha norma establece |as disposiciones aplicables a la contratacion de seguros, cobertura
de los riesgos asegurados, identificacion de clausulas y practicas abusivas, ademas de normas
especiales para distintos tipos de seguros; estableciendo aquellas materias que deberan ser
reguladas por esta Superintendencia;

Que, mediante Ley N° 29571, se aprobé el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en adelante el Cédigo, que establece normas en materia de protecciéon de
los consumidores a fin que accedan a productos y servicios idéneos y que gocen de los derechos y
los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo,
previniendo o eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses; dicho cuerpo
normativo se aplica supletoriamente en lo no previsto en la Ley de Seguros, respecto a los
contratantes o asegurados que tengan la condicién de consumidor o usuario, conforme a lo previsto
en el Cadigo;

Que, corresponde establecer el contenido minimo de las pélizas
de seguro, la solicitud de seguro, folletos informativos y de la informacioén que deben proporcionar las
empresas del sistema de seguros; ademas de identificar las clausulas abusivas que no deberan
incluirse en los condicionados de las pélizas de seguros, asi como las condiciones minimas que
deberan incorporarse en los seguros personales, obligatorios y masivos;

Que, resulta necesario regular el derecho de acceso de los
usuarios a la informacion sobre los productos y servicios comercializados por las empresas del
sistema de seguros, en la medida que la transparencia de informacién constituye un factor importante
para la promocién de la competencia en el mercado, lo que coadyuva al desarrollo del sistema y
permite a los usuarios tomar decisiones informadas con relacion a los servicios que deseen contratar
con las empresas del sistema de seguros;

1126
Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peru Telf.: (511)6309000 Fax: (511)6309239




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacién Simplificada N°1-2024-EO-L-1 (Primera Convocatoria)

O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repiblica del Perd
Que, las empresas del sistema de seguros deben fortalecer sus
sistemas de atencion al usuario, contando con personal capacitado y apto para brindar informacion
veraz, oportuna, adecuada y suficiente sobre los productos y servicios que comercializan, satisfacer
las inquietudes y solicitudes de los usuarios, a fin de fortalecer la confianza del publico respecto del
mercado de seguros;

Que, resulta necesario elaborar un cuerpo normativo que regule la
contratacion de seguros, transparencia de informacién y la atencién de los usuarios en el &mbito del
sistema de seguros, que comprenda disposiciones especiales sobre la materia;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico en general
respecto de la propuesta de norma, se dispuso la pre publicacién del proyecto de resolucion en el
portal electrénico de la Superintendencia, al amparo de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-
2009-JUS;

Contando con el visto bueno de las Superintendencias Adjuntas de
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y de Seguros, y de Asesoria Juridica, asi como
por la Gerencia de Productos y Servicios al Usuario; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 7, 18 y 19
del articulo 349° de la Ley General;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de Transparencia de
Informacién y Contratacion de Seguros, en los términos que se indican a continuacién:

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION Y CONTRATACION DE SEGUROS

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Alcance

Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las empresas de seguros a que se refiere el
literal D del articulo 16° de la Ley General, en adelante las empresas, asi como a los corredores de
seguros, en lo que corresponda.

Asimismo, el reglamento resultard de aplicacion supletoria en el caso de contratacion de seguros
obligatorios y de aquellos regulados por leyes especiales.

Articulo 2°.- Definiciones

Para efectos de lo dispuesto en la presente norma considérense las siguientes definiciones y

referencias:

a. Asegurado: titular del interés asegurable objeto del contrato de seguro, puede ser también el
contratante del seguro.

b. Beneficiario: titular de los derechos indemnizatorios establecidos en la péliza.

c. Certificado de seguro: documento que se emite en el caso de los seguros de grupo o colectivos,
vinculado a una pdliza de seguro determinada.

d. Cddigo: Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571 y sus normas
modificatorias.
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Comercializador: persona natural o juridica con la que la empresa celebra un contrato de
comercializacién con el objeto de que este se encargue de facilitar la contratacion de un producto
de seguros. Incluye a la comercializacién a través de bancaseguros.
Condiciones generales: conjunto de clausulas o estipulaciones basicas establecidas por las
empresas para regir los contratos pertenecientes a un mismo ramo o modalidad de seguro. Su
aplicacién puede ser modificada por otras clausulas contractuales incluidas en la pdliza de
seguro.
Condiciones especiales: conjunto de estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir aclarar,
y en general, modificar el contenido o efectos de las condiciones generales o particulares.
Condiciones minimas: son aquellas clausulas que integran el condicionado general cuyo
contenido es materia de aprobacién por parte de la Superintendencia.
Condiciones particulares: estipulaciones del contrato de seguro relativas al riesgo individualizado
que se asegura, como la identificacion de las partes, la designacion del asegurado y el
beneficiario, si lo hubiere, la descripcion de la materia asegurada, la suma asegurada o el alcance
de la cobertura, el importe de la prima y el cronograma de pago correspondiente, el lugar y la
forma de pago, la vigencia del contrato, entre otros.
Contratante: persona natural o juridica que celebra el contrato de seguro. En el caso de un
seguro individual puede ademas tener la calidad de asegurado.
Contratante y/o asegurado potencial: persona a quien la empresa, a través de promotores de
seguros o comercializadores, y/o los corredores de seguros, le ofrecen el seguro.
Denuncia: aviso o puesta en conocimiento por parte de un usuario o un tercero, de un hecho que
constituya presunta infraccion de las normas que regulan a la empresa denunciada.
Dias: dias calendario.
Endoso: documento que se adhiere con posterioridad a la péliza emitida, en el que se establecen
modificaciones o nuevas declaraciones del contratante, surtiendo efecto una vez que han sido
suscritos y/o aprobados por la empresa y el contratante, segun corresponda.
Ley de Seguros: Ley del Contrato de Seguros, Ley N° 29946.
Ley General: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias.
Locales comerciales: establecimientos a través de los cuales la empresa atiende al publico para
realizar operaciones y servicios, conforme lo establece el Reglamento de apertura, conversion,
traslado o cierre de oficinas, uso de locales compartidos, uso de cajeros automaticos y cajeros
corresponsales aprobado por la Resoluciéon SBS N° 775-2008 y sus normas modificatorias.
Propuesta de seguros: propuesta de la empresa para la celebracién de un contrato de seguros
efectuada a un contratante y/o asegurado potencial.
Pdliza de Seguro: documento que formaliza el consentimiento del contrato de seguro, en el que
se reflejan las condiciones que de forma general, particular o especial regulan las relaciones
contractuales convenidas entre la empresa y el contratante. Se encuentran comprendidos los
documentos adicionales relacionados con la materia asegurada y las modificaciones habidas
durante la vigencia del contrato.
Prima pura de riesgo: costo tedrico del seguro estimado sobre bases actuariales, cuyo objetivo es
cubrir los beneficios e indemnizaciones que ofrece el seguro.
Prima comercial: incluye la prima pura de riesgo, los cargos de evaluacidn, administracion,
emision, produccion y redistribucion del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos de agenciamiento
por la intermediacién de corredores de seguros, contratacion de comercializadores o promotores
de seguros, y el beneficio comercial de la empresa.
Prima referencial: estimado de la prima comercial sobre la base de un riesgo estandar.
Promotor de seguros: persona natural que mantiene un contrato de trabajo o de prestacién de
servicios, que lo faculte para promover, ofrecer y comercializar productos de seguros dentro o
fuera de los locales comerciales de la empresa.
Reclamo: comunicacién que presenta el contratante, asegurado o beneficiario a través de los
diferentes canales de atencion disponibles en la empresa, expresando su insatisfaccion con la
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operacion, producto o servicio o por el incumplimiento de las obligaciones contempladas en los
contratos o marco normativo vigente, o manifestando la presunta afectacién de su legitimo
interés. Adicionalmente, debe considerarse reclamo a toda reiteracion que se origina como
consecuencia de la disconformidad del contratante, asegurado o beneficiario respecto a la
respuesta emitida por la empresa, o por la demora o falta de atencion de una solicitud, consulta,
reclamo o requerimiento de informacion.

y. Reglamento: Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratacion de Seguros.

z.  Seguros de grupo o colectivos: modalidad de seguro que se caracteriza por cubrir, mediante un
solo contrato, a multiples asegurados que integran una colectividad homogénea.

aa. Seguros masivos: seguros estandarizados que no requieren de requisitos especiales de
aseguramiento, es decir, no requieren verificaciones previas, en relaciéon con las personas y/o
bienes asegurables, siendo suficiente la simple aceptacion del contratante o del asegurado para
el consentimiento del seguro individual o del seguro de grupo o colectivo, seguin corresponda.2

bb. Seguros obligatorios: seguros cuya contratacién y condiciones de cobertura son exigidas por
norma legal expresa.

cc. Seguros personales: seguros que dan cobertura a la vida, la integridad psicofisica o la salud del
asegurado, comprendiéndose a los seguros de vida (muerte y sobrevivencia), seguros de
accidentes personales y seguros de salud.

dd. Solicitud de cobertura: solicitud efectuada por el asegurado o el beneficiario ante la empresa por
la ocurrencia de un siniestro respecto a la cobertura de seguro contratada.

ee. Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.

ff.  Solicitud de seguro: constancia de la voluntad del contratante y/o asegurado, segun corresponda,
de contratar el seguro.

gg. Tasa de costo efectivo anual (TCEA): tasa que permite igualar el valor actual de todas las cuotas
que seran pagadas por el usuario, con el monto por concepto de prima comercial mas los cargos
que corresponda producto del fraccionamiento otorgado, calculada a un afio de 360 dias.

hh. Tasa interna de retorno (TIR): tasa que permite igualar el monto que se ha otorgado como
componente de ahorro o inversién con el valor actual del monto que efectivamente se recibe al
vencimiento del plazo, calculada a un afio de 360 dias.

ii. Usuarios: contratantes, asegurados o beneficiarios de seguros, inclusive los potenciales.

Articulo 3°.- Principio de transparencia de informacién

La transparencia de informaciéon es un mecanismo orientado a mejorar el acceso del usuario a la
informacién, con la finalidad de que este pueda, de manera responsable, tomar decisiones informadas
con relacion a los servicios que desee contratar.

Las empresas directamente, o a través de sus promotores de seguros y comercializadores; y, de ser
aplicable, los corredores de seguros, deberan proporcionar a los usuarios informacién clara, suficiente,
concreta y oportuna, que les permita conocer los costos, derechos y obligaciones que involucra la
celebracion de un contrato de seguro, asi como aquellos aspectos relevantes relacionados
principalmente a los beneficios, riesgos y condiciones del seguro que se ofrece en el mercado.

La transparencia de informacion no solo resulta aplicable antes y durante la celebracion del contrato
de seguro sino a lo largo de toda la relacion contractual conforme lo establece el Reglamento.

Articulo 4°.- Informacién de las pélizas
Las empresas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley General, establecen las
condiciones de las pélizas, debiendo ponerlas en conocimiento de la Superintendencia de manera

" Literal modificado por Resolucion SBS N° 2829-2016, publicada el 24.05.2016.
2 Literal modificado por Resolucion SBS N° 1121-2017, publicada el 18.03.2017.
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previa a su comercializacion. Sin perjuicio de lo expuesto, en el caso de los seguros personales,
obligatorios y masivos, las respectivas pdlizas deben sujetarse a las condiciones minimas que la
Superintendencia determine, para su aprobacion previa, segun las disposiciones establecidas sobre el
particular.

El cumplimiento de lo sefialado en el parrafo precedente se considerard como un requisito para el
otorgamiento del cédigo de identificacion en el Registro de Pélizas de Seguro y Notas Técnicas.

En ninguin caso las empresas podrén cobrar a los contratantes, cargos adicionales al importe de la
prima comercial que estén relacionados con la cobertura materia del contrato, segun fue informado y
pactado.

Lo antes sefialado no se aplica a servicios adicionales no relacionados a la cobertura del seguro, que
sean de cargo directo de los contratante y/o asegurado.

TiTULOII
TRANSPARENCIA DE INFORMACION QUE SE BRINDA SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EN
LA ETAPA PREVIA A SU CELEBRACION

Articulo 5°.- Difusion de informacion sobre productos de seguros

Las empresas deben garantizar que, los promotores de seguros y comercializadores de los productos
de seguros que se ofrecen a los usuarios, se encuentren capacitados para brindar informacién sobre
los referidos productos, principalmente en la terminologia, las coberturas, exclusiones y demés
aspectos contenidos en las pélizas y las primas comerciales o primas referenciales.

Articulo 6°.- Informaciéon minima que debera difundirse a través de la pagina web

Con la finalidad de que los usuarios puedan acceder a informacion completa y oportuna sobre los
productos de seguros que ofertan las empresas, a través de la pagina web debe difundirse, como
minimo, lo siguiente:

a. Informacion actualizada sobre los productos de seguros que ofrecen; detallando en cada caso y
ordenados por riesgo o por producto, las coberturas y exclusiones que correspondan, ademas de
adjuntar el modelo de condicionado general correspondiente, con su respectivo codigo de
identificacion en el Registro de Pélizas de Seguro y Notas Técnicas y el resumen a que se refiere
el articulo 16° del Reglamento.

b. En el caso de los seguros personales, ordenado por producto, las condiciones de acceso y
limites de permanencia.

c. Las condiciones minimas aprobadas por la Superintendencia conforme al articulo 27° de la Ley
de Seguros, de acuerdo al tipo de producto de seguros.

d. Informacién sobre el procedimiento, plazo y canal para presentar la solicitud de cobertura,
incluyendo la informacién y/o documentacién minima que debe adjuntarse, de acuerdo al tipo de
producto de seguros.

e. Eltarifario y/o cotizador aplicable a los seguros masivos, conteniendo la informacion indicada en
el articulo 7° del Reglamento.

f. Enlace permanente con la seccion “Portal del Usuario” de la pagina web de la Superintendencia.
Asimismo, debera hacerse referencia a que el usuario podré requerir orientacién, adicional a la
que otorga la empresa, en |a Plataforma de Atencién al Usuario de la Superintendencia.

g. Informacion sobre los siniestros rechazados, de acuerdo al modelo del anexo 2, ordenados por
ramo y producto.

h. Preguntas mas frecuentes por producto de seguros que tengan los usuarios con sus respectivas
respuestas.
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Republica del Perd
Las distintas instancias ante las cuales pueden recurrir los usuarios para presentar sus
denuncias y/o reclamos, tales como: la empresa, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), instancias de solucion
de controversias a que se refiere el articulo segundo de la presente Resolucién, entre otros,
segun corresponda.
El procedimiento aplicable para la presentacion de reclamos ante la propia empresa.
El procedimiento aplicable para ejercer el derecho de arrepentimiento, en caso corresponda,
conforme lo dispone el Reglamento.
Informacion respecto a la prima referencial aplicable en funcién a condiciones particulares de
riesgo, establecida por rangos, en aquellos productos que identifique la Superintendencia y
conforme a la forma de presentacion que para tal efecto sefiale mediante Oficio Multiple.
El derecho que tienen los usuarios a designar a un corredor de seguros como su representante
frente a la empresa para efectuar actos administrativos mas no de disposicion, en el marco de lo
establecido en el articulo 340° de la Ley General.
Los canales y procedimiento para solicitar el importe por concepto de reembolso de la primas en
funcién al plazo no transcurrido, en aquellos seguros de vida que permitan al contratante resolver
el contrato en forma unilateral y sin expresion de causa®.
Otra informacion a criterio de la empresa®.

Articulo 7°.- Tarifario y/o cotizador
El tarifario y/o cotizador contienen la siguiente informacién, por cada tipo de producto de seguros
masivos comercializados por la empresa:

a.

b.
c.
d

El monto de la prima comercial.

Los costos por concepto de deducible, franquicia, copago o coaseguro, segun corresponda.

Los tributos aplicables, el porcentaje establecido y, en caso corresponda, el monto.

La tasa de costo efectivo anual (TCEA) aplicable en caso de fraccionamiento de la prima y los
supuestos que determinan dicha tasa.

Cualquier concepto no relacionado a la contratacién o cobertura del seguro, que corresponda
trasladar al usuario.

El tarifario y/o cotizador, deberan encontrarse a disposicion de los usuarios en los locales comerciales
de las empresas.

Articulo 8°.- Folletos Informativos

Los folletos informativos que las empresas utilicen para difundir sus productos de seguros deberan
mantenerse permanentemente actualizados, y deberdn contener por lo menos la siguiente
informacién:

Folletos informativos cualitativos.- cuando los folletos solo tengan como finalidad difundir las
caracteristicas propias de los productos de seguro ofrecidos, dichos folletos deben ser
redactados en lenguaje facimente comprensible y con caracteres legibles a simple vista,
debiendo contener en cada caso: i) una breve descripcion del producto, ii) el codigo de
identificacion en el Registro de Pélizas de Seguros y Notas Técnicas, iii) los riesgos cubiertos y
exclusiones, iv) la existencia de deducibles, franquicias, copago o coaseguro, segun
corresponda, a cargo del asegurado, v) las penalidades aplicables en caso se incumplan los
supuestos establecidos por la empresa para el otorgamiento de condiciones promocionales, en
caso corresponda; y, v) otra informacion relevante identificada por la empresa.

3 Numeral modificado por la Resolucion SBS N° 3650-2016 publicada el 03.07.2016.
4 Numeral incorporado por la Resolucion SBS N° 3650-2016 publicada el 03.07.2016.
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Asimismo, deberan indicarse los canales puestos a su disposicion para brindar informacion y
presentar reclamos ante la empresa sobre el producto que se ofrece, precisando su ubicacion,
pagina web y teléfono de la empresa, en este Ultimo caso, de resultar aplicable.

Los folletos informativos que promocionen seguros de grupo o colectivos deberan incluir,
ademas, la identificacion de la empresa y el nimero de la péliza, con caracteres destacados y en
la primera pagina del folleto.

En caso resulte aplicable, en el folleto informativo, debera informarse que el usuario tiene
derecho a designar a un corredor de seguros, como su representante frente a la empresa para
efectuar actos administrativos.

b. Folletos Informativos cuantitativos.- cuando los folletos informativos incluyan informacion
referente a la prima comercial y/o la prima referencial, debera informarse con caracteres legibles
a simple vista el monto aplicable y su periodicidad, asi como la informacién indicada en el literal
a. del presente articulo.

Adicionalmente, en caso resulte aplicable el fraccionamiento de primas, o un rendimiento
garantizado o esperado en productos con componentes de ahorro o inversion, debera
considerarse lo siguiente:

1. Respecto al costo asociado al fraccionamiento de la prima de seguros, la TCEA, y un ejemplo
explicativo.

2. Respecto a los productos que tienen un componente de ahorro o inversion, la precision sobre
si se trata de una TIR garantizada o una TIR esperada, asi como un ejemplo explicativo. En
el caso de la TIR esperada debera indicarse con una nota aclaratoria, que la referida tasa no
garantiza una rentabilidad, las razones por las que esta podria fluctuar y los supuestos
empleados para su estimacion.

Las empresas son responsables de proporcionar a sus promotores de seguros Yy
comercializadores los folletos informativos suficientes para garantizar que se brinde la
informacion necesaria para el ofrecimiento de los seguros que comercialicen.

TiTULO Il
CONDICIONES MINIMAS DE LOS SEGUROS PERSONALES, MASIVOS Y OBLIGATORIOS

Articulo 9°.- Condiciones minimas que seran objeto de aprobacién administrativa previa

De conformidad con lo establecido en los articulos 9° y 326° de la Ley General y el articulo 27° de la
Ley de Seguros, las empresas tienen libertad para fijar el contenido de las pélizas. Sin embargo, las
empresas deberan someter a la aprobacién administrativa previa de la Superintendencia, las
condiciones minimas relacionadas a los aspectos indicados en el articulo 10° del Reglamento, de los
seguros masivos, obligatorios y personales.

La aprobacién de condiciones minimas en estos productos sera considerado como una condicién para
que proceda su inscripcidn en el Registro de Pélizas de Seguro y Notas Técnicas.

Las modificaciones que las empresas deseen realizar respecto del contenido de las condiciones
minimas previamente aprobadas deberan seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en
este capitulo, debiendo destacarse los cambios efectuados respecto de la version aprobada.

No podré modificarse a través de condiciones particulares, especiales, o endosos, las condiciones
minimas que han sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia.
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Articulo 10°.-Aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas

La aprobacion de condiciones minimas, asi como la determinacion de clausulas abusivas, no impide
que los usuarios recurran ante las instancias administrativas y judiciales que correspondan a fin de
salvaguardar sus derechos ante la posible comision de practicas abusivas.

La presentacion de la solicitud de aprobacion de las condiciones minimas de los productos sefialados
en el articulo precedente, podra realizarse fisicamente o a través de los mecanismos que para tal
efecto determine la Superintendencia mediante oficio multiple.

Requieren aprobacion administrativa previa de la Superintendencia los siguientes aspectos:

a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecto de las modificaciones de las
condiciones contractuales propuestas por las empresas, durante la vigencia del contrato, asi
como del derecho de aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el procedimiento,
plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el articulo 30° de la Ley de
Seguros.

b. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencias conforme
a la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

c. La obligacién de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacién minima y documentacion a presentar para proceder a la
liquidacion del siniestro, en caso corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en el
articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucién de controversias que las partes acuerden, en caso corresponda,
considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral en el inciso c) del articulo 40° y el articulo 46° de
la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucién y nulidad del contrato de seguro y las consecuencias de ambos en
torno alas primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicién referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion de
causa ni penalidad alguna, que debera incluirse en forma destacada en el caso de los seguros
ofertados por los comercializadores.

i. La condicién referida a la reduccién de la indemnizacién por el aviso extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

j-  Los plazos referidos a la prescripciéon de las acciones fundadas en el contrato de seguro,
conforme al articulo 78 de la Ley de Seguros®.

k. Procedimiento para la renovacion de la péliza, asi como el procedimiento de modificacion, de
corresponder®.

I Enlos seguros de vida donde el contratante sea distinto al asegurado, la precision respecto al
derecho de revocacion del consentimiento por parte del asegurado’.

m. Otros que determine la Superintendencia®.

Cuando los contratos contengan condiciones relativas a las materias a las que se refiere el presente
articulo, solo deberan emplearse aquellas aprobadas previamente por la Superintendencia. No
obstante, en caso se presenten modificaciones a la normativa vigente que tengan un impacto en las

5 Literal modificado por la Resolucion SBS N° 4462-2016 publicado el 20.08.2016.

6 Literal incorporado por la Resolucion SBS N° 4462-2016 publicado el 20.08.2016.
T Literal incorporado por la Resolucion SBS N° 4462-2016 publicado el 20.08.2016.
8 Literal incorporado por la Resolucion SBS N° 4462-2016 publicado el 20.08.2016.
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condiciones minimas aprobadas, las empresas deberan presentar las condiciones modificadas a la
Superintendencia para su respectiva aprobacion dentro de los treinta (30) dias de producida la
modificacion normativa. Sin perjuicio de lo antes expuesto, subsiste la obligacion que tienen las
empresas de aplicar las normas legales de caracter imperativo desde la fecha en que estas entren en
vigencia.

Las empresas podran adoptar las condiciones minimas que hayan sido previamente aprobadas por la
Superintendencia a otras empresas individualmente u organizadas de forma grupal o gremial, a cuyo
efecto deberan enviar una comunicacién sefialando las condiciones minimas que solicitan adoptar y el
numero de la Resolucion mediante la que fueron aprobadas, a fin que su uso sea autorizado por la
Superintendencia.

No se podran emplear condiciones minimas que no cuenten con la aprobacién previa de la
Superintendencia, con excepcién de los supuestos expresamente indicados en el Reglamento.

Articulo 11°.-  *Difusion de informacion relacionada con normas de caracter imperativo
Cuando los modelos de péliza se ven modificados por normas de carécter imperativo, las empresas
deben:

a. Difundir en su pagina web -junto a los modelos de pdliza-, las disposiciones aprobadas por
las normas de caracter imperativo que impacten en el contenido de los modelos de pdliza,
conforme al articulo 11-A.

b. Cuando las condiciones minimas previamente aprobadas por la Superintendencia se ven
modificadas por normas de caracter imperativo, las empresas deben sefialar, en las referidas
condiciones minimas un texto que indique que se encuentra en proceso de revision y
aprobacion por parte de la Superintendencia.

Por su parte, la Superintendencia difundira, a través de su pagina web, las condiciones minimas que
haya aprobado por ramo y producto.

Articulo 11°-A.- "Exigencias aplicables frente a normas de caracter imperativo
En aquellos casos en los que normas de caracter imperativo impacten en el contenido de las pélizas
de seguro, aun cuando se trate de condiciones minimas previamente aprobadas, las empresas deben:
a. Poner en conocimiento de los contratantes, asegurados y publico en general sobre las
disposiciones aprobadas por las normas de caracter imperativo que impacten en el contenido
de las pdlizas. Para tal efecto, las empresas deben informar respecto de las disposiciones
aplicables a través de su pagina web, oficinas de atencién al publico y otro mecanismo que
estas determinen. El uso de los referidos mecanismos de informacion debe incorporarse en
las pélizas y modelos de pdlizas.
b. Aplicar las normas de caracter imperativo desde la fecha en que estas entren en vigencia.

TITULO IV
DISPOSICIONES APLICABLES A LA POLIZA Y DOCUMENTACION QUE DEBE SERPUESTA A
DISPOSICION DEL USUARIO PARA LA CONTRATACION

Articulo 12°.-  Condiciones Contractuales

Las empresas deberan redactar las condiciones contractuales correspondientes a los productos y
servicios que ofrecen a los usuarios en un lenguaje sencillo y claro que permita una adecuada
comprension por parte de estos de sus obligaciones y derechos.

9 Articulo modificado por la Resolucion SBS N° 4462-2016 publicada el 23.08.2016.
10 Articulo incorporado por la Resolucion SBS N° 4462-2016 publicada el 23.08.2016.
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Las condiciones generales, particulares y especiales, asi como los endosos que se incorporen a las
pélizas de seguro, deberan ser redactadas con caracteres no inferiores a tres (3) milimetros, para lo
cual debera verificarse que la impresién de la pdliza y sus anexos cumplan con el tamafio minimo
para sus caracteres.

Articulo 13°.-  La solicitud de seguro y su contenido minimo'!

La solicitud debe permitir para cada tipo de pdliza la adecuada declaracion del riesgo, con la finalidad
de evitar la falta de presentacion de informacién relevante o declaraciones inexactas por parte del
usuario, sin perjuicio de la informacion adicional o las inspecciones, segln corresponda, que pueda
requerir la empresa para la evaluacion del riesgo.

La referida solicitud sera proporcionada por las empresas y debera contener informacién que permita
la identificacion del contratante, asegurado y beneficiarios, segun corresponda. En la solicitud debera
indicarse que la empresa comunicara al contratante, dentro de los quince (15) dias de presentada la
solicitud, si esta ha sido rechazada, salvo que se haya requerido informacion adicional en el referido
plazo. En el caso de seguros masivos que se comercializan bajo la modalidad de seguro individual,
las empresas podran incorporar a la solicitud las condiciones de la péliza de seguro con la finalidad de
entregar al contratante la pdliza correspondiente al momento de su contratacion.'?

La aceptacion de la solicitud del seguro supone la conformidad de las declaraciones efectuadas en
ella por el contratante o asegurado en los términos estipulados por las empresas, en tanto el
contratante o asegurado hubieran proporcionado informacion veraz.

Si la empresa no hubiera rechazado la solicitud de seguro, dicha solicitud, asi como la informacion
adicional que hubiera proporcionado el contratante o el resultado de las inspecciones para la
adecuada evaluacion del riesgo, formaran parte integrante de la pdliza de seguro. En el caso de
contratos comercializados a distancia, las empresas deben proveerse de mecanismos de seguridad
que permitan comprobar que para la emision de las pélizas hubo, previamente, una solicitud de
seguro.

Para el caso de seguros de vida bajo la modalidad de renta particular la solicitud de seguro debera
contener una seccion en la que -en forma destacada- se informe sobre las caracteristicas asociadas a
la contratacién de la modalidad ofrecida, considerando la informacion a la que se refiere el numeral 8
del literal b del articulo 16°.

Articulo 14°.-  Entrega de pdlizas o certificados de seguro

La solicitud de seguro debera ser presentada a la empresa, al comercializador o al promotor de

seguros, de ser el caso, y de no mediar rechazo de esta, dentro del plazo de quince (15) dias, la

empresa debera:

a. En el caso de seguros individuales, entregar la péliza de seguro al contratante y/o asegurado. En
caso se haya entregado la péliza al contratante, y el asegurado sea una persona distinta, este
podra solicitar copia de la pdliza a la empresa, sin perjuicio del pago que podria corresponder por
efectuar dicho servicio.

b. Tratandose de seguros de grupo o colectivos, entregar el certificado de seguro al asegurado,
considerando para tal efecto el contenido sefialado en el Anexo N° 1. De igual forma, la empresa
podra, a través del contratante, entregar dicho certificado al asegurado, sin perjuicio de la
responsabilidad que le corresponde. *®

11 Articulo modificado por la Resolucion SBS N° 3650-2016 publicada el 03.07.2016.
12 Parrafo modificado por la Resolucion SBS N° 1121-2017, publicada el 18.03.2017.
13 Literal modificado por la Resolucion SBS N° 1121-2017, publicada el 18.03.2017.
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c.  Comunicar al corredor de seguros, en caso se haya efectuado su nombramiento, el numero de
registro de la pdliza.

A solicitud del contratante y/o asegurado, las empresas emitiran copia de la péliza correspondiente,
debiendo entregarla en el plazo establecido en el articulo precedente. El derecho del asegurado a
solicitar copia de la péliza de seguro de grupo a la empresa debera figurar impreso en el certificado de
seguro.

Articulo 15°.-  Contenido de las pélizas de seguro
15.1 Las pdlizas de seguros deberan observar, adicionalmente a lo previsto en los articulos 26° y 28°
de la Ley de Seguros, la siguiente informacion:
a. Relacion de documentos e informacion que se requiere para proceder al proceso de liquidacion
del siniestro.
b. Mecanismos de solucidn de controversias, en caso corresponda.
c. El derecho de arrepentimiento, aplicable en aquellos supuestos desarrollados en el articulo 19°
del Reglamento.
d. Derecho de renovacion o prérroga unilateral del contrato, en caso corresponda.

15.2 Sin perjuicio de lo expuesto, para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Seguros y la Ley

General, las empresas deberan considerar lo siguiente:

a. Para el caso de la informacién sobre el nombre, denominacién o razén social y domicilio del
contratante y/o asegurado o del beneficiario, segln sea el caso, deberan considerarse las
disposiciones de las Normas Complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, emitidas por la Superintendencia.

b. Las condiciones generales deben figurar en la pdliza de tal forma que sea posible para los
usuarios distinguirlas o diferenciarlas de las condiciones particulares, especiales y/o endosos
que formen parte de la péliza.

c. Los criterios y procedimientos de actualizacion de las primas asi como la evolucién del importe
de las primas, a que se refiere el literal e) del articulo 26° de la Ley de Seguros, resultan
aplicables para los seguros de salud regulados en la Ley N° 29878.

d. La prima comercial se presentara de la siguiente forma:

PRIMA COMERCIAL
PRIMA COMERCIAL +IGV

Asimismo, debera informarse que la prima comercial incluye, segun corresponda, lo siguiente:

DESCRIPCION GENERAL MONTO
Cargos por la intermediacion de corredores de
seguros y numero de registro del corredor.
Cargos por la comercializacién de seguros a
través de promotores de seguros.
Cargos porla comercializacion de seguros a
través de la bancaseguros u otro
comercializador.™

e. En aquellos casos en los que se otorguen bonificaciones, premios u otros beneficios a los
corredores de seguros y/o comercializadores debera hacerse referencia a la forma en que serén
determinados, incluyendo los pardmetros correspondientes; lo expuesto también resulta

14 Literal modificado por la Resolucion SBS N° 1121-2017, publicada el 18.03.2017.
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aplicable en el caso de seguros vinculados a créditos cuando las referidas bonificaciones,
premios y otros beneficios se otorgan al contratante.

f.  La distribucién de la prima comercial de acuerdo con la cobertura principal y las coberturas
adicionales contenidas en la péliza cuando asi corresponda.

Articulo 15-A°.- Contenido de la Péliza de Seguros de vida en la modalidad de renta particular's
En el caso de seguros de vida bajo la modalidad de renta particular, adicionalmente a las
disposiciones sefialadas en el articulo precedente, se debe considerar lo siguiente:

a) En el caso de seguros de vida en la modalidad de renta particular que cuenten con la facultad
de resolver el contrato en forma unilateral y sin expresién de causa (revocables), debera
sefialarse en la péliza el importe referencial por concepto de reembolso de la prima en funcién
al plazo no transcurrido, asi como la oportunidad de su devolucién, es decir por el plazo en
que, en caso corresponda, la empresa no brinde cobertura a través del pago de rentas.

b) En el caso de seguros de vida en la modalidad de renta particular que no cuenten con la
facultad de resolver el contrato en forma unilateral y sin expresion de causa (irrevocables),
dicha condicién debera ser sefialada en la péliza, en caracteres destacados.

Articulo 16°.- Resumen de la cobertura contratada y derechos de los usuarios
Las empresas deberan entregar a los asegurados y/o contratantes, conjuntamente con la péliza, un
resumen —en documento aparte- en el que conste de manera claray breve, la siguiente informacion:

a. Informacién general.-
1. Ubicacién, teléfono y correo electrénico, o medio de contacto via web de la empresa de

haberse habilitado uno.

Denominacién del producto.

Lugar y forma de pago de la prima.

Medio y plazo establecidos para el aviso del siniestro.

Lugares autorizados por la empresa para solicitar la cobertura del seguro.

Medios habilitados por la empresa para presentar reclamos conforme lo dispone la

Circular de Servicio de Atencion a los Usuarios.

7. Instancias habilitadas para presentar reclamos y/o denuncias como la Superintendencia,
el INDECOPI, entre otros, seguin corresponda.

8. Debera hacerse referencia a la existencia de cargas, en caso corresponda, considerando
para tal efecto el siguiente texto: “El presente producto presenta obligaciones a cargo
del usuario cuyo incumplimiento podria afectar el pago de la indemnizacion o
prestaciones a las que se tendria derecho’.

9. Debera sefalarse la obligacién de los usuarios de informar a la empresa en caso exista
una agravacion del riesgo asegurado, considerando para tal efecto el siguiente texto.
“Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el asegurado se encuentra obligado a
informar a la empresa los hechos o circunstancias que agraven el riesgo
asegurado”.

L

b. Informacion de la péliza de seguro.-
Adicionalmente, las empresas deberan presentar la siguiente informacion, haciendo referencia a
las clausulas de la pdliza que contemplan su desarrollo:

1. Los principales riesgos cubiertos.

2. Las principales exclusiones.

15 Articulo incorporado por la Resolucion SBS N° 3650-2016 publicada el 03.07.2016.
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3. Condiciones de acceso y limites de permanencia en los seguros personales.

4. En caso corresponda, para los casos detallados en el articulo 19° del Reglamento, la
existencia del derecho de arrepentimiento.

5. Referencia al derecho de resolver el contrato sin expresion de causa.

6. La existencia del derecho de los usuarios de aceptar o no las modificaciones de las
condiciones contractuales propuestas por las empresas, durante la vigencia del contrato.

7. Referencia al procedimiento para la solicitud de cobertura del seguro.

8. En el caso de seguros de renta particular, debe indicarse expresamente, en caracteres
destacados, si se cuenta o no con la facultad de resolver el contrato en forma unilateral y
sin expresion de causa, de acuerdo con la modalidad ofrecida. s

TITULOV
CLAUSULAS Y PRACTICAS ABUSIVAS

Articulo 17°.-  Clausulas Abusivas o estipulaciones prohibidas

Las clausulas abusivas o estipulaciones prohibidas son todas aquellas estipulaciones no negociadas
por las partes que, contraviniendo las exigencias de la maxima buena fe, causen un desequilibrio
importante de los derechos y obligaciones de las partes, en perjuicio del asegurado. Dichas clausulas
son nulas de pleno derecho, por lo que se |as tiene por no convenidas.

Se considera que una cldusula no se ha negociado cuando ha sido redactada previamente y el
contratante no ha influido en su contenido; recae en la empresa la prueba de la negociacion previa de
la clausula.

Las estipulaciones prohibidas en el contrato de seguro son las siguientes:

a.
b.

Las que contravengan la Ley de Seguros y el ordenamiento juridico vigente.

Las que establecen la renuncia por parte de los asegurados y/o beneficiarios a |a jurisdiccion y/o
leyes que les favorezcan.

Las que establezcan plazos de prescripcion que no se adeclen a la normatividad vigente.

Las que en contra de lo dispuesto por la Superintendencia, prohiban o restrinjan el derecho del
asegurado a someter la controversia a la via judicial, sin perjuicio de su derecho de acordar con
el asegurador, recién una vez producido el siniestro, el sometimiento del caso a arbitraje u otro
medio de solucién de controversias.

Las que dispongan la pérdida de derechos del asegurado y/o beneficiario por incumplimiento de
cargas que no guardan consistencia ni proporcionalidad con el siniestro cuya indemnizacién se
solicita.

Las que limitan los medios de prueba que puede utilizar el asegurado o que pretendan invertir la
carga de la prueba en perjuicio del asegurado.

Las que establecen la caducidad o pérdida de derechos del asegurado en caso de
incumplimiento de cargas excesivamente dificiles o imposibles de ser ejecutadas.

Las que imponen la pérdida de derechos del asegurado en caso de violacién de leyes, normas o
reglamentos, a menos que esta violacién corresponda a un delito 6 constituya la causa del
siniestro.

Las que establezcan el cobro de cargos -adicionales a la prima comercial- por concepto de
evaluacion del riesgo o materia asegurada, de administracion, emision, produccion y
redistribucién de riesgos (coaseguro y reaseguro), y de agenciamiento por la intermediacién de
corredores de seguros o contratacion de comercializadores,.

16 Numeral incorporado por la Resolucion SBS N° 3650-2016 publicada el 3/7/2016.
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j. Las que excluyan o limiten la responsabilidad de la empresa, sus promotores de seguros y/o
comercializadores por dolo o culpa, o las que trasladen la responsabilidad al usuario por los
hechos u omisiones de la empresa o de aquellos subcontratados por esta.

k. Las que prevean o impliquen limitacién o renuncia al ejercicio de los derechos de los usuarios.

| Las que autorizan a la empresa a cobrar por servicios no prestados o no autorizados por el
contratante.

m. Las que establezcan la facultad de efectuar modificaciones a los términos contractuales
pactados durante la vigencia del contrato sin aprobacion previa y por escrito del contratante, o
sin la aceptacion del contratante dentro de los treinta (30) dias de efectuada la comunicacién con
la propuesta de modificacion.

n. Las que faculten a la empresa a suspender o resolver unilateralmente un contrato sin
comunicarlo previamente al contratante y/o asegurado, salvo las excepciones dadas por normas
con rango de ley.

0. Las que establezcan limitaciones a formular reclamos y/o denuncias ante la empresa, otras
instancias a las que puede recurrir el usuario o a través de las vias de solucién de controversias,
segun corresponda, por infraccion de la Ley de Seguros, del Codigo, asi como aquellas
disposiciones emitidas por la Superintendencia.

p. Las que establezcan requisitos y requerimientos desproporcionados a los usuarios, para solicitar
ylo recibir las prestaciones a cargo de la empresa.

g. Otras que identifique la Superintendencia.

Los condicionados de las pdlizas de seguro no deben incorporar estipulaciones prohibidas, tanto las
identificadas en la Ley de Seguro, el Cddigo y el Reglamento, asi como las que identifique la
Superintendencia en sus labores de supervision y que comunique a través de oficio multiple.

Sin perjuicio de lo expuesto, la Superintendencia podra observar aquellas clausulas cuya redaccion
sea considerada ambigua o carente de claridad.

Articulo 18°.-  Practicas Abusivas

Las practicas abusivas son aquellas conductas que afectan el legitimo interés de los usuarios al
aprovecharse de la situacion de desventaja resultante de las circunstancias particulares de la relacion
de consumo, le impongan condiciones excesivamente onerosas o que no resulten previsibles al
momento de contratar.

Se considera como practicas abusivas, entre otras, las siguientes:

a. Las que impongan directa o indirectamente la celebracion de un contrato de seguro, salvo los
seguros obligatorios.

b. Las que impongan la contratacion de seguros sobre riesgos ajenos al contrato basico, por
parte de empresas cuyo objeto social no sea la actividad aseguradora.

c. Las que predeterminen el nombre de empresas de seguro a través de contratos conexos, de
manera tal que se limite la libertad de eleccién del potencial asegurado.

d. Las que desconozcan o restrinjan el derecho del asegurado a contar con el asesoramiento en
la contratacion de seguros y/o servicios de gerencia de riesgos y/o siniestros de parte de un
corredor de seguros autorizado.

e. Las que varien la informacién originalmente proporcionada, las condiciones del seguro o
servicios adicionales ofrecidos por la empresa antes de la celebracidn del contrato, sin el
consentimiento expreso e informado del contratante.

f. Las que creen la impresion que el contratante ha ganado un premio o conseguiré ventaja
cuando, tal beneficio no existe, o para tal consecucion, se requiere efectuar un pago.

g. Las que resulten engafiosas al brindar informacién falsa respecto de las caracteristicas
principales del seguro o la identidad de la empresa.
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En el caso de oferta de seguros, aquellas practicas que desorienten al potencial contratante
respecto de la identidad de la empresa o la afiliacién del comercializador a dicha empresa.
Las que incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o inutilizados antes que se
celebre el contrato.

Las que rechacen la cobertura de un siniestro atendiendo a una condicién que no hubiere
sido informada por la empresa en el contrato.

Las que busquen incentivar a los asegurados para que terminen su relacion comercial con
corredores de seguros, con la finalidad de ofrecerles directamente la cobertura del seguro,
brindando informacion distinta a aquella que debe ser materia de revelacién conforme al
reglamento o la Ley de Seguros.

En caso de terminacion anticipada de la vigencia del seguro no devolver el monto que
corresponda de la prima comercial por el periodo no cubierto.

. La induccién a error respecto a las funciones y responsabilidades de los corredores de

seguros contratados por los comercializadores y que no cuentan con carta de nombramiento
de los asegurados.

En general, toda practica que implique dolo, violencia o intimidacién que haya sido
determinante en la voluntad de contratar o en el consentimiento del usuario.

Otras que identifique la Superintendencia y que comunique a través de oficio multiple.

TITULO VI
ASPECTOS A INFORMAR AL MOMENTO DE CONTRATAR

Articulo 19°.- Informacién sobre el derecho de arrepentimiento

En el caso de los seguros ofertados por los comercializadores se debera informar respecto al
derecho de arrepentimiento para resolver el contrato sin expresion de causa ni penalidad alguna,
considerando al menos la siguiente informacion:

)

El plazo para ejercer el derecho de arrepentimiento aplicable a seguros individuales, que en

ningun caso podra ser inferior a quince (15) dias, contado desde que el contratante recibe la
péliza o nota de cobertura provisional.

b)

El plazo para ejercer el derecho de arrepentimiento aplicable a seguros grupales que no sean

condicion para contratar operaciones crediticias, que en ninguin caso podré ser inferior a quince
(15) dias, contado desde que el asegurado recibe el certificado de seguro correspondiente.

Los canales y procedimiento con los que cuenta el contratante y/o asegurado para ejercer su

derecho ante la empresa.

d)

La precision respecto a que en caso el contratante o asegurado ejerza su derecho de

arrepentimiento luego de pagada la prima o parte de la misma, la empresa procedera a la
devolucion total de esta.

Articulo 20°.- Resolucion sin expresion de causa'

20.1 En los contratos de seguro, con excepcion de los seguros de vida, salud y cauciones, puede
convenirse que cualquiera de las partes tiene derecho a resolver el contrato sin expresion de causa.
Si la empresa o el contratante ejercen la facultad de resolver el contrato, deben comunicarlo
previamente, a la otra parte, con una antelacién no menor a treinta (30) dias.

20.2 La empresa debera informar respecto a los canales y procedimientos aplicables para solicitar el
reembolso de la prima en funcién al plazo transcurrido, sin que resulten aplicables penalidades o
cobros de naturaleza o efecto similar por resolucién anticipada del contrato.

17 Articulo modificado por la Resolucion SBS N° 3650-2016 publicada el 3/7/2016.
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20.3 En el caso de seguros de vida, con excepcion de los seguros de vida en la modalidad de renta
particular irrevocable, salud y caucién, la resolucion sin expresion de causa solo puede ser invocada
por el contratante y con la autorizacidn del asegurado en el caso de los seguros de caucion.

Articulo 21°.-Deber de informar a los usuarios

Para efectos de la formalizacion del contrato de seguro, las empresas deben brindar a los usuarios
toda aquella informacién vinculada al producto ofertado en la etapa previa a la contratacion. Dicha
obligacién se extiende a los corredores de seguros cuando actlien como intermediarios entre estos y
la empresa, asi como a sus promotores de seguros y comercializadores, en caso corresponda.

Adicionalmente a la informacion sobre el producto, las empresas deberan informar a los usuarios la
TCEA en caso se considere optar por el fraccionamiento de la prima y la TREA aplicable en el caso de
productos con componentes de ahorro o inversion.

Articulo 22°.- Informacion respecto a los corredores de seguros

Los corredores de seguros deberan brindar informacion al contratante y/o asegurado, respecto de su
funcién de asesoria durante la vigencia del contrato, resaltando la labor que cumpliran ante la
ocurrencia de un siniestro. De igual manera, deberan hacer de conocimiento el importe que la
empresa le pagara por concepto de agenciamiento por la intermediacion efectuada en caso de
celebrarse el contrato, asi como sobre los alcances de la péliza de responsabilidad civil profesional
que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones como intermediario de seguros, indicando el
numero de esta pdliza de seguro, el monto de la cobertura y el nombre de la empresa en la que se
encuentra asegurado.

Los corredores de seguros, una vez celebrado el contrato de seguro, deberan mantener canales de
comunicacién disponibles con la finalidad de absolver, en cualquier momento, las consultas de los
usuarios respecto de las coberturas contratadas, brindar una adecuada atencién en caso de siniestro
y entregar la informacion sobre los alcances de la cobertura de péliza que solicite el usuario, entre
otros aspectos relevantes. Para tal efecto, deberan otorgar a los usuarios, por lo menos, la siguiente
informacion:

a) Nombresy apellidos o denominacion social.

b) Direccidn, nimero telefénico y correo electrénico.

c) Numero de registro otorgado por la Superintendencia.

Articulo 23°.-Informacién adicional en el caso de oferta a través de comercializadores

Las empresas ademas de la informacion que debe ser otorgada al momento de la contratacion,
deberan informar a los contratantes o asegurados, en la pdliza, certificado de seguro o en un
documento aparte, que:

a) Laempresa es responsable frente al contratante y/o asegurado de la cobertura contratada.

b) La empresa es responsable de todos los errores u omisiones en que incurra el
comercializador; sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones que le corresponden.
En el caso de bancaseguros se aplicara lo previsto en el Reglamento de Transparencia de
Informacién y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado por la Resolucion
SBS N° 8181-2012 y sus normas modificatorias.

c) Las comunicaciones cursadas por los contratantes, asegurados o beneficiarios al
comercializador, sobre aspectos relacionados con el seguro contratado, tendréan los mismos
efectos que si hubieran sido presentadas a la empresa.

d) Los pagos efectuados por los contratantes del seguro, o terceros encargados del pago, al
comercializador, se consideraran abonados a la empresa.

TiTULO VI
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TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION QUE SE BRINDA AL USUARIO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 24°.- Medios de comunicacion a ser utilizados

Los medios de comunicacién que sean utilizados por las empresas deberan permitir que los usuarios
estén en capacidad de tomar conocimiento adecuado y oportuno de las modificaciones contractuales
a ser efectuadas.

Las empresas deberan pactar con el contratante la utilizacion de mecanismos directos de
comunicacién, como son las comunicaciones enviadas al domicilio fisico, electronico o
comunicaciones telefénicas, entre otros, segin corresponda. Dichos mecanismos deberan estar
contemplados en el contrato correspondiente, considerando para tal efecto lo sefialado por la Ley de
Seguro. Las empresas deberan mantener una constancia de la entrega o realizacion de las
comunicaciones o del envio efectuado en caso se remita la informacién por correo electrénico.

Articulo 25°.- Comunicaciones remitidas a los contratantes y/o asegurados

Todas las comunicaciones, referidas a la péliza intermediada, que corresponda cursar al contratante
y/o asegurado deben remitirse en copia al corredor de seguros que haya sido designado a través de la
carta de nombramiento, en el correo electronico que haya sido indicado para tal efecto.

Articulo 26°.-Comunicaciones referidas a la modificacion de las pélizas de seguros

En las comunicaciones previas a la modificacion de los contratos deben informarse en forma
destacada aquellos conceptos que seran materia de cambio, sefialando expresamente en qué
consisten a fin de permitir a los contratantes tomar conocimiento de ellos y adoptar una decision.

En el caso de seguros grupales, la empresa deberd proporcionar la documentacion suficiente al
contratante y esta debera poner en conocimiento de los asegurados, las modificaciones que se hayan
incorporado en el contrato, conforme al parrafo anterior.

La falta de aceptacion expresa de los nuevos términos no implica |a resolucion del contrato, en cuyo
caso no procede su modificacién hasta el fin de la vigencia del contrato.

Articulo 27°.- Endoso

El endoso debe hacer referencia, como minimo, a la péliza de seguro a la que corresponden,
indicando el nimero del endoso, fecha de emision y de vigencia, nombre completo o denominacién o
razon social del contratante y/o asegurado, la modificacion o declaracién que origina la emision del
endoso; y la designacion del beneficiario, cuando corresponda.

Asimismo cuando se inicie el tramite referente al endoso de una pdliza, se debera comunicar de
manera inmediata al corredor de seguros.

Articulo 28°.- Registro de fecha efectiva de los Pagos

En los lugares de pago puestos a disposicion de los contratantes, incluyendo a los comercializadores,
se deberd informar y registrar oportuna y adecuadamente los pagos de la prima comercial
correspondiente. En tal virtud, los pagos realizados en dichos lugares deberan ser considerados como
efectuados en dicha fecha a las empresas con la finalidad de no afectar la cobertura del seguro.

, TITULO VIl )
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO Y OFICIAL DE ATENCION AL USUARIO

CAPITULO |
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SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Articulo 29°.-Sistema de atencion al usuario

Las empresas deben contar con un adecuado sistema de atencion al usuario que permita brindar un
servicio de calidad, consistente con las politicas generales que haya establecido, en observancia de
las disposiciones legales vigentes que genere obligaciones a las empresas y aquellas establecidas en
la Circular de Servicio de Atencion alos Usuarios, respecto a los usuarios.

El sistema de atencion al usuario debe ser concebido por las empresas como un componente
importante de su cultura organizacional, debe responder al entorno de su sistema de control interno y
adecuarse a la naturaleza y complejidad de los negocios que conduce la empresa y de su orientacion
en el mercado.

Articulo 30°.- Elementos minimos del sistema de atencion al usuario
El sistema de atencion al usuario que implementen las empresas deberd comprender los siguientes
elementos minimos:

a) Politicas y procedimientos generales con relacién a la atencidn y servicio al usuario, los que
deben ser consistentes con el marco normativo vigente sobre la materia.

b) Manual del Sistema de Atencion al Usuario, el cual debe contener las politicas generales de la
empresa, asi como el objetivo, la descripcion del funcionamiento del sistema, los mecanismos y
procedimientos que seran utilizados para cumplir con los objetivos, las responsabilidades de las
areas involucradas y del Oficial de Atencién al Usuario, asi como los canales de comunicacion y
de coordinacion entre ellos, la politica de capacitacion del personal sobre el sistema de atencién
al usuario, entre otros.

c) Cddigo de Buenas Practicas para la atencién de los usuarios, que deberd comprender las
politicas disefiadas por la empresa para que los trabajadores y funcionarios, responsables de
atender a los usuarios, asi como los canales de comercializacion que utilicen, proporcionen
informacion y atencion adecuada de conformidad con las normas vigentes. El mencionado
Codigo debera comprender también a la informacién que se proporciona a los corredores de
Seguros, en caso corresponda.

Articulo 31°.- Responsabilidad del directorio y la gerencia

El directorio es responsable del establecimiento de las politicas y procedimientos generales que
permitan a la empresa contar con un sistema de atencién al usuario adecuado. Asimismo, sera
responsable del funcionamiento del referido sistema, del cumplimiento de las politicas, procedimientos
y disposiciones contenidas en el Reglamento.

La empresa deberd designar a un oficial de atencién al usuario encargado de velar por el
cumplimiento del sistema de atencién al usuario, cuyas funciones se detallan en el articulo 33°
siguiente.

La gerencia sera responsable de coordinar con el oficial de atencion al usuario, la implementacién de
las medidas que sean necesarias para que el funcionamiento del sistema de atencion al usuario se
ajuste a las politicas generales establecidas por el directorio, segun los términos que se indican en el
Reglamento. Asimismo, la gerencia seré responsable de asignar los recursos humanos, técnicos y
logisticos que permitan al oficial antes indicado, el cumplimiento de las funciones en virtud de lo
mencionado en el Reglamento.

CAPITULO Il )
RESPONSABILIDADES DEL OFICIAL DE ATENCION AL USUARIO

Articulo 32°.- Oficial de atencion al usuario
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El oficial de atencion al usuario es el funcionario encargado de velar por la implementacién y
cumplimiento de las politicas y procedimientos generales establecidos por la empresa, asi como por €l
cumplimiento de todas las normativas que sustenten el sistema de atencién al usuario, incluida la
presente disposicion. Para su designacion debera tomarse en consideracion la restriccion establecida
en el articulo 7° - A del Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos, referente a la funcion de
cumplimiento normativo.

Dicho oficial deberd coordinar con la gerencia general los mecanismos y acciones que deberan
implementarse para el adecuado funcionamiento del sistema de atencion al usuario.

Las empresas deberan comunicar a la Superintendencia el nombre del oficial de atencién al usuario,
en un plazo de cinco (5) dias desde la fecha de su designacion.

Articulo 33°.- Funciones y responsabilidades del oficial de atencion al usuario

Son funciones del oficial de atencién al usuario:

a. Velar por la implementacion y el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
transparencia de informacién y atencién al usuario y demas disposiciones establecidas por la
Superintendencia.

b. Velar porque las empresas cuenten con éareas de atencion de reclamos debidamente
implementadas y con mecanismos adecuados para la absolucién de sus reclamos.

c. Coordinar con las demés areas de la empresa la implementacion de las politicas y
procedimientos para el funcionamiento del sistema de atencién al usuario y su debido
cumplimiento.

d. Proponer medidas que permitan a la empresa mejorar el funcionamiento del sistema de atencion
al usuario y sus elementos minimos.

e. Verificar que los medios de difusion de informacién sobre los productos y servicios brindados por
la empresa cumplan con la normativa vigente.

f. Verificar que el personal encargado de brindar asesoria a los usuarios con relacion a los
productos y servicios que brinda la empresa, asi como con relacién a las materias contenidas en
los contratos, cumpla con los requerimientos de capacitacion contenidos en la Circular de
Servicio de Atencién a los Usuarios.

g. Seguimiento de las solicitudes presentadas para aprobacion previa de condiciones minimas y de
las acciones efectuadas para subsanar las observaciones realizadas por la Superintendencia, en
caso corresponda. .

h. Seguimiento de las acciones efectuadas por la empresa frente a clausulas y practicas abusivas
identificadas por la Superintendencia.

i.  Velar porque las empresas remitan las comunicaciones previas referidas a las modificaciones
contractuales dentro de los plazos previstos en el Reglamento.

j- Coordinar con la Superintendencia los temas relacionados a la atencién de los usuarios y a la
transparencia de la informacion que difunde la empresa sobre sus productos y servicios.

k. Reportar a la Superintendencia un informe anual referido al funcionamiento del sistema de
atencion al usuario.

| Proponer el establecimiento de mecanismos de coordinacion con los corredores de seguros para
la adecuada atencién de las consultas y reclamos presentados por los usuarios a quienes
hubiesen intermediado sus pdlizas, asi como las comunicaciones relacionadas con las
modificaciones de las pélizas que hubiere intermediado.

m. Las deméas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

El oficial de atencion al usuario, para el debido cumplimiento de sus responsabilidades y la
presentacion del informe anual a que alude el literal k. del parrafo precedente, debera elaborar un
programa anual de trabajo que seré puesto en consideracion previa del directorio y aprobado por este
antes del 31 de diciembre de cada afio. Dicho programa debera contener la metodologia utilizada para
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las verificaciones y revisiones del grado de cumplimiento del sistema de atencién al usuario, las
actividades a realizarse, incluyendo el cronograma de su ejecucion. Una copia del referido Programa
anual debera estar a disposicion de la Superintendencia.

Articulo 34°.- Presentacion del informe anual del oficial de atencion al usuario a la
superintendencia

El informe anual referido al funcionamiento del sistema de atencién al usuario debera ser presentado
a la Superintendencia dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores al cierre del ejercicio. Dicho
informe deberd ser puesto en conocimiento del directorio antes de ser presentado a la
Superintendencia. El informe debera contener informacion relativa a las verificaciones y revisiones
efectuadas por el oficial de atencion al usuario de conformidad con lo indicado en el articulo 33° del
Reglamento, asi como una descripcidn de la metodologia utilizada.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA.- Las empresas deberan observar las disposiciones contenidas en la Ley de Represion de
la Competencia Desleal, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en la medida de lo
practicable, y cualquier otra disposicion que pudiera emitirse con relacion a la proteccion a los
consumidores y en materia de represion de la competencia desleal.

SEGUNDA .- La Superintendencia podré aprobar las clausulas generales de contratacion que le sean
sometidas por las empresas, para productos distintos a los seguros masivos, obligatorios y
personales, en la forma contemplada en los articulos pertinentes del Codigo Civil.

TERCERA.- La propuesta del seguro, la solicitud de seguro, las declaraciones efectuadas por el
asegurado, las condiciones del seguro, las comunicaciones y sus correspondientes constancias de
recepcion cursadas entre la empresa y/o los contratantes y/o asegurados y/o comercializadores y/o
corredores de seguros relacionadas al seguro contratado, entre otra documentacién e informacién
emitida o presentada con motivo de la celebracion del contrato y durante su vigencia, deben ser
mantenidos en los expedientes de las pélizas de seguros, los que estaran a disposicion de la
Superintendencia.

En concordancia con las disposiciones sobre comercializacién de productos de seguros por sistemas
de comercializacion a distancia, la informacién que sustente la contratacion del seguro deberé ser
entregada por la empresa a solicitud del contratante, para los fines que estime pertinentes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las empresas deberan informar a los contratantes de todos los seguros vigentes, sobre
los aspectos que han quedado modificados, como consecuencia de la vigencia de las normas
imperativas de la Ley de Seguros y normas reglamentarias, a través de los mecanismos establecidos
en el articulo 24° del Reglamento. En el caso de seguros grupales, las empresas deberan remitir el
numero de comunicaciones necesarias para comunicar a los asegurados sobre las referidas
modificaciones.

Mediante oficio multiple, la Superintendencia sefialara los aspectos minimos que deberén
contemplarse en la referida comunicacion.

SEGUNDA.- Las pdlizas previamente registradas en el Registro de Pdlizas de Seguro y Notas
Técnicas deberan ser modificadas, de acuerdo a las normas de caracter imperativo establecidas en la
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nueva regulacion. Las pélizas modificadas deberan consignar junto al cédigo de registro lo siguiente:
“adecuado a la Ley N° 29946 y sus normas reglamentarias”.

Articulo Segundo.- Con la finalidad de promover la proteccién de
los intereses de los usuarios en el sistema de seguros, a través de mecanismos legales de defensa
del asegurado a que se refiere la Cuarta Disposicion Complementaria, Final y Modificatoria de la Ley
del Contrato de Seguro, esta Superintendencia dispone que los mecanismos que se conformen al
amparo de la normativa citada, deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a) Los miembros que conformen el 6rgano de solucion de controversias deberan ser
profesionales universitarios, con al menos cinco (5) afios de experiencia en seguros,
reconocida trayectoria profesional y publica, no haber tenido vinculacion con empresas de
seguros, corredores de seguros, de reaseguros o auxiliares de seguros en los ultimos tres (3)
afos y contar con conocimientos acreditados en seguros.

b) Contar con un Cédigo de Etica.

c) Que sus resoluciones tengan caracter vinculante para las empresas.

d) Atender y resolver las controversias generadas en casos de siniestros, asi como los reclamos
que se presenten con relacién a cualquier aspecto del contrato de seguro, en caso que
consideren afectados sus intereses y derechos legalmente reconocidos.

e) Atender todos los dias habiles del afio, con un minimo ocho (8) horas diarias.

f) Contar con los medios que permitan el acceso a usuarios a nivel nacional, como lineas
telefonicas y/o pagina web.

g) La pagina web debera contener informacién de facil acceso respecto a sus funciones,
miembros, normas, resoluciones expedidas y estadisticas de los casos atendidos ordenados
por riesgos.

Articulo Tercero.- Los anexos aprobados mediante la presente
resolucion, se publican en el Portal electronico de esta Superintendencia (www.sbs.gob.pe), conforme
a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

Articulo Cuarto.- La presente resolucion entrar en vigencia al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Las empresas tendran plazo hasta el 31 de diciembre de 2013,
para adecuar las pélizas inscritas en el Registro de Pdlizas de Seguro y Notas Técnicas a lo
establecido en el Titulo Ill del Reglamento, la Ley de Seguros, el Reglamento y marco normativo
vigente; asi como para dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en el Reglamento. Una vez
transcurrido dicho plazo, se deja sin efecto lo dispuesto en el Reglamento de Pdélizas de Seguro y
Notas Técnicas, aprobado por la Resolucion SBS N° 1420-2005 y sus normas modificatorias con
excepcion de lo dispuesto por los literales h) y I) del articulo 2° y el capitulo Ill del referido
Reglamento.'8

Vencido el plazo al que hace referencia el parrafo anterior, las
polizas de seguros inscritas en el Registro de Pélizas de Seguro y Notas Técnicas debidamente
adecuadas, deberan ser remitidas a esta Superintendencia, conforme al cronograma que se adjunta
como Anexo N° 3 de la presente Resolucion-, sin perjuicio de la facultad de la Superintendencia de
emitir las instrucciones que resulten pertinentes para el adecuado cumplimiento del cronograma de
presentacion.

18 Parrafo modificado por Resolucion SBS N° 7044-2013 del 28-11-2013
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El precitado cronograma solo se refiere a la obligacion de remision
de las pdlizas de seguro a la Superintendencia, sin perjuicio del deber de las empresas de adecuarlas
al marco normativo vigente dentro de los plazos de adecuacion previstos en cada caso.

En el caso de las solicitudes de registro de nuevos productos, las

empresas deberan sujetarse a las normas e instrucciones que emita la Superintendencia.

Registrese, comuniquese y publiquese.

DANIEL SCHYDLOWSKY ROSENBERG
Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
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ANEXO N°1
CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE SEGURO
CERTIFICADO DE SEGURO N°
_ DENOMINACION DEL PRODUCT!
POLIZA DE SEGURO N°.......cccrrummmrmenreeeeennernne
EMPRESA DE SEGUROS
Denominacion o razén social Namero de RUC
Domicilio Teléfono Correo electronico
ICONTRATANTE DEL SEGURO
Nombre completo o denominacion o razén social, Tipo y N° del Documento de Identidad
segln corresponda
Domicilio Teléfono
IASEGURADO
Nombre completo o denominacion o razon Indicar relacion con el contratante
social, seglin corresponda
Domicilio
BENEFICIARIO (si lo hubiere)
Nombre completo o denominacion o razén social, Indicar relacion con el asegurado
segln corresponda
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ICOBERTURA DEL SEGURO *

Vigencia del seguro: Monto dela prima Cargos por la intermediacion de

corredores de seguros o g
comercializacion de promotores de|
seguros, la bancaseguros u ofro
comercializador.

Fechade inicio:  (dd/mm/aaaa)
Fechade término (dd/mm/aaaa)

Descripcion del interés asegurado

Riesgos cubiertos Lugar y forma de pago de la prima, en caso sea de cargo

del asegurado, y responsable del pago, cuando se trate de|
un tercero.

(sefialar cobertura basica)
a
b.
c.

Exclusiones

a.
b.
c.

Valores declarados y sumas aseguradas debidamente Deducibles, franquicias o similares
Cuantificadas

Relacion de clausulas adicionales incluidas en la poliza de seguro

En caso corresponda, para los casos detallados en el articulo 19° del reglamento, la existencia del derecho de
arrepentimiento.

Referencia al derecho de resolver el contrato sin expresion de causa.

La existencia del derecho de aceptar o no las modificaciones de las condiciones contractuales propuestas por las
empresas, durante la vigencia del contrato.

Referencia al procedimiento para la solicitud de cobertura del seguro.

Informacion adicional:

Entre otros aspectos al menos debera considerarse la siguiente informacion:

Medio y plazo establecidos para el aviso del siniestro.

Lugares autorizados por la empresa para solicitar la cobertura del seguro.

Medios habilitados por la empresa para presentar reclamos conforme lo dispone la Circular de Servicio de Atencion a los
Usuarios.

Instancias habilitadas para presentar reclamos y/o denuncias como la Defensoria del Asegurado, Superintendencia,
INDECOPI, entre otros, segun corresponda.

Existencia de cargas, en caso corresponda, considerando para tal efecto el siguiente texto: “El presente producto
presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo incumplimiento podria afectar el pago de la indemnizacion o
prestaciones a las que se tendria derecho”

La obligacion de los usuarios de informar a la empresa en caso exista una agravacion del riesgo asegurado,
considerando para tal efecto el siguiente texto. “Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el asegurado se encuentra
obligado a informar a la empresa los hechos o circunstancias que agraven el riesgo asegurado”.

Fecha de emision Firma del funcionario autorizado de la empresa

19 Seccion del Anexo N° 1 modificada por la Resolucion SBS N° 1121-2017, publicada el 18.03.2017.
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O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Informacion correspondiente al trimestre.

ANEXO N° 2

SINIESTROS RECHAZADOS ()

Numero de Siniestros Numero de Porcentaje de
Producto Reportados Siniestros rechazo
Rechazados
1 2 3 4
Total

(*)  Informacion a ser publicada en la web de la empresa
1. Corresponde a la denominacion de los productos materia de informacion

2. Numero total de siniestros reportados en el timestre que se informa.
3. Numero total de siniestros rechazados en el timestre que se reporta.
4. Corresponde a la relacion “3 / 2"

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peru Telf.: (511)6309000 Fax: (511)6309239
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O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repiblica del Peri

ANEXO N° 3

CRONOGRAMA PARA LA PRESENTACION GRADUAL DE MODELOS DE POLIZAS DE SEGUROS POR PARTE DE LAS EMPRESAS?

POLIZAS

Fechas de presentacion ante la Superintendencia

EXANTE

uros Personales:

Asistencia médica

Del 2 al 15 de Enero de 2014

Del 1 al 15 de Julio de 2014

Vida

Del 2 al 15 de Enero de 2015

Seguros Obligatorios:

Del 1 al 15 de Octubre de
2015

Seguros Masivos:

Del 2 al 15 de Enero de 2014

EXPOST

Del 1 al 15 de Febrero de
2016

2 Titulo modificado por Resolucién SBS N° 7044-2013 del 28.11.2013.

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peru Telf.: (511)6309000 Fax: (511)6309239
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

La compafiia de seguros debera contar con autorizacion de funcionamiento o el certificado expedido

por la superintendencia de banca, seguros y AFP conforme lo sefialado en la Ley N° 26702 Ley General

del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y

Seguros.
Importante
De conformidad con la Opinidn N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia de la autorizacion de funcionamiento emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

conforme lo sefialado en la Ley N° 26702 “Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros

y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”, o certificado emitido por la SBS.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien mil y 00/100
Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 13,380.00 (Trece mil trescientos ochenta y 00/100 soles), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes Segures-Personales-AcecidentesPersonalesyo
Seguros-Complementarios-de Trabajo-deRiesge--Seguros generales y a los seguros de vida.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
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el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal enf[......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[... . ...], inscrita en la Ficha N° [.............. ..] Asiento N° [................]
deI Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [... . o, con DNIN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c..covvnnns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a[INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niUmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento
del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos
sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcidn también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

@
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!

14 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

o/
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO Y CORREO ELECTRONICO PARA EFECTOS DE LA
EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.cccovcviieeeiiiiieeeens ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

CORREO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA: [.eccveeveeeieeeeeeee ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

15

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?6 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios’

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

17" Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

18 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

19 Ibidem.

20 bidem.

©/
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........cccoeeevuvnnneee. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%24

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracioén legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ’.
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ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 29
N SIS CRNATE | ZOMIFROIZANITE (P13 ocp2 DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO ) cumuLADO
PAGO A VENTA a1
ASO

1
2
3
4

26

27

28

29

30

31

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizaciéon societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMpoRTE | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA b
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del

consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificaciéon, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°1-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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