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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcidn
1 [ABC] / [l La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
B AN completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC) / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Trenet especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de los contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
s Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 . Abc las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
¢ Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 tzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdatico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
= 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tameafio de Letra . P
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : 0
: I : = P
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicifada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en lo Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Eloboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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P

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Rggrp‘sién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

14.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se estéa haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las hases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de pafiiéipantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

 Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https:/www2.seace.gob.pe/.

+ En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/0 se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiréd su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

»

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en.los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 cel Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones se formylen sobre el particular,
tienen como no presentadas.

LY
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exjsta divergencia entre lo indicado- en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

-

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

* Encasola informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida c¢of lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomardn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta .las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

e oy

¥

1

Para
https://www.indecopi.gob.pe/web/ﬁrmas-digitales/firmar—y-certiﬁcados-di

mayor informacién scbre la normativa de firmas os digitales ingresar
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comite
de seleccién, segun corresponda, verifica la preséentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o més ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectta siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante s,

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud def
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, 0 en las
provincias colinglantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando algun item no supera el monto
sefnalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al corfes electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentaciéf "4 las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacian que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Regiamento, de ser el caso.

2 | g constancia de inscripcién electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIE,;I‘}E}Tb~ DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no acmisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dfa de la notificacién de su otorgamiento.

Ei consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano dé1a Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

J
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2.1,

2.2.

] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuandg el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que déclaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribuna! de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, seguin corresponda, esté en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imégenes, g incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,

siendo que, en este Uitimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponaa.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

L.a apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

.
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. CAPiTULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion def documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la'seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contralto, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad

perfeccione ei contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

LD

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante \ ;
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o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto seflalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 1 52 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con

cargo a ser.devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

%

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
altima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

e

Importante s

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

“Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones |
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia .
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp:/fwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia. ‘

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresé que otorga la garantfa cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida i
por distintas .empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora '
de la garantid, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

@
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos

de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, }
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp://www.sbs. gob.pe/sistema- |
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza). i

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

L.a Entidad puedé entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y fo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o'dé ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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3.9.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de reticso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
. correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO

GENERALIDADES

1.1,

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre © SEGURO SOCIAL DE SALUD
RUC N° : 20131257750
Domicilio legal - Urbanizacién Andrés Araujo Moran Mz 07 Lote 15 Distrito,

Provincia y Departamento de Tumbes

Teléfono: : 072-526563 ANEXO 1023

Correo electronico: - gonzalo.zegarra@essalud.gob.pe
edgar salazar@essalud.geb pe
roberto alcas@essalud.qob pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto Ia CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO DE LA RED ASISTENCIAL TUMBES.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de Oficina de Administracion
N° 105-OA-DR-RATU-ESSALUD-2023 el 15 de noviembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados / Recursos Propios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente pr"o'.,'céd‘lmiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 dias
calendarios, y se iniciara a ejecutar el servicio a partir de la fecha que establezca el
contrato, en concordancia con lo.establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar en efectivo la suma de S/ 6.80 (Seis con 80/100 soles), sito en la
Urbanizacién Andrés Araujo Moran Mz 07 Lote 15 Distrito, Provincia y Departamento de Tumbes
en la Unidad de Adquisiciones. Ingenieria Hospitalaria y Servicios.

[PE

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 31367 - LEY DE ENDEUDAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL ANO FISCAL
2023.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- D.S. N° 082-2019-EF Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Ley N° 278086, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 28015, Ley de Promocién Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

- Constitucion Politica del Estado.

- Ley N° 26842,:Ley General de Salud y sus modificatorias.

- Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal de la Salud.

- Ley N° 27058, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD).

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su modificacién efectuada mediante Decreto
Legislativo N°1:144.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, “Bases y Solicitud de Expresion de Interés Estandar para los
Procedimientos de Seleccion a Convocar en el marco de la Ley N° 30225", aprobada mediante
Resolucién N° 013-2019-OSCE/PRE de fecha 29 de enero del 2019 y modificada mediante
Resolucién N° 057-2019-OSCE/PRE de fecha 02 de abril del 2019.

- Directiva N° 004-2019-OSCE/CD, “Disposiciones sobre el contenido del Resumen Ejecutivo de
las actuaciones preparatorias”.

- Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N# 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

- Ley N2 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud.

- Ley N2 26842 Ley General de Salud.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica.

- Decreto Supremo N° 002-99-TR- Aprueba Reglamento de la Ley N° 27056.

- Decreto Legistativo N° 295, Codigo Civil.

- Directiva de Ggg{tjén de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-
FONAFE de fecha 26.06.

- Resolucion N° 1003-GG-ESSALUD-2002 que aprueba la Directiva N°-009-GG-EsSalud-2002.

- Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Ley N. ° 29783:Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

_J

- Reglamento de Ia Ley N.° 29783 de Seguridad y SaI@n el trabajo.
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Decreto de Urgencia 031-2020.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. (vigente)

Ley de Contrataciones del Estado (vigente).

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segn corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3.de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lli de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabjlidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.qobikrnodi ital.gob.pefi ili

/
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9)

k)

Declaracion Jurada de Plan de Contingencia de Personal de Atencién, que cubra
ausencias temporales en los moédulos, debido a: periodos vacacionales, licencias,
permisos y tardanzas u otras que genere la inasistencia del personal a sus puestos
por mas de un dia.

Declaracién Jurada de Personal Multifuncional, donde la empresa precise que el
personal de orientacion, recepcion y gestion debe ser multifuncional, es decir,
debe tener flexibilidad de ser rotado en otros médulos de atencion de los centros
asistenciales de la misma red, sin que ello signifique disminucion de la calidad de
atencién que brinde al asegurado.

Declaracion Jurada de entrega de Uniformes, donde la empresa se compromete
a entregar uniformes dos veces al afio (invierno y verano), si fuera el caso y
dependiendo del tiempo por el cual tenga contratado el servicio, consistente en un
conjunto de blusa blanca, chaleco, saco y falda o pantalén a todo el personal que
labora en los moédulos de atencion debiendo mantener el disefio de estos
uniformes los colores institucionales, el color base de los uniformes debera ser
obligatoriamente similar al color de los modulos de atencion (color institucional).
Debiendo ser entregados a su personal operador y coordinador desde el primer
dia de iniciado el servicio, sin costo alguno para la entidad.

Declaracion Jurada de entrega de Teléfonos RPM, donde la empresa se
compromete a entregar estos equipos de teléfono con cobertura RPM del mismo
operador de ESSALUD a cada supervisor de moduio.

Declaracion Jurada de entrega de fotochek o carnet de identificacion, donde la
empresa se compromete a entregar estos al personal que labore en la Red
Asistencial Tumbes, indicando en el dorso los datos del trabajador y la empresa.

Declaracién Jurada donde la empresa precise que el personal ofertado para la
prestacion del servicio requerido, goza de buena salud fisica y mental, asi como
que no cuentan con antecedentes penales ni judiciales.

chlaracién Jurada donde la empresa declare que asume tnica y exclusivamente
la responsabilidad ante cualquier dafio que pueda sufrir el personal que labora en
la prestacién del servicio, liberando en ese sentido a ESSALUD de toda
responsabilidad sobre dicho personal, quedando expresamente aclarado que,
para los efectos contractuales, este personal no guarda relacion laboral ni
dependencia alguna con ESSALUD, sino que depende exclusivamente del
contratista.

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

T

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de pres cién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

\



@

SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
Adjudicacién Simplificada [19-2023-ESALYD/RATU-1 - Bases Estandar

t .

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales. ’

importante

o El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el casc de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11}

Advertencia

- - -

it

El 6rgano encargado de las contrataciones 0 el comité de seleccién, segln corresponda, no
podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y "Factores
de evaluacion”.

Importante para la Entidad

Esta disposiciéﬁsolb debe ser incluida en el caso de procedimié'hfos: de Eelec'cu:"ign’cdyc; valor estimado sea
igual o menor a cincuenta (50) uiT:

2.3, PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“E] recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Trémite Documentario de la Entidad.

g
En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 00110265650100000662
Banco :  BBVA- BANCO CONTINENTAL
Ne cer : 01126500010000066265

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

6

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforl
7

a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
En caso de transferencia interbancaria.

/
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fig| cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de onsorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.,

d) Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona jurfdica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion 9. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

j)  Estructura de costos'.

k) Detalle del pyecio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete'?.

Importante

« Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantfas que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la ejecucién contractual, de
ser el casn-ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de

retencién de la garantfa durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

8 Ppara mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

®  Entanto se implemente Ja funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

1 |ncluir solo cuando resuite necesario para la ejecucion contractual, identificar los postos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

12 |ncluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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de MYPE, lo cual seré verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

importante para la Entidad
En caso se detehﬁhe que adicionalmente se pJéUéWconsiderar otro tipo de documentaacgn a ser
presentada pare el perfeccionamiento del contrato, consignar el siguiente literal:

i) La relacion del personal destacado indicando: nombres y apellidos, DNI o carnet de
extranjeria, cargos y nimero de celular.

m) Curriculum Vjtae del personal destacado (copia de los documentos que respalde el perfil)
de acuerdo a ios términos de referencia.

n) Certificado de Salud fisica y mental del personal destacado que brindara el servicio,
emitido Unicamente por los centros asistenciales del MINSA, siendo la fecha de
expedicion no mayor de los tres meses antes de la convocatoria del servicio.

o) Certificado de Antecedentes Penalesy Judiciales del personal destacado que brindara el
servicio, siendo la fecha de expedicién de los certificados no mayor a 3 meses antes de
la convocatoria.

p) Plan de Contingencia de Personal de Atencién, que cubra ausencias temporales en los
moédulos.

Incorporar a las bases o eliminar, segtn corresponda.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin..perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan:”.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendadosypor el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se’ trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Urbanizacion Andrés Araujo Moran Mz 07
Lote 15 Distrito, Provincia y Departamento de Tumbes en la Unidad de Adquisiciones.
Ingenieria Hospitalaria y Servicios.

13 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

2t .
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e En el casole procedimientos de seleccién cuyo monto del valor estimado no supere los
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), siempre que se haya optado por perfeccionar el contrato
con la recepcién de una orden de servicios, debe sustituirse por esta disposicién:

“E] contrato se perfecciona con la notificacién de la orden de servicios. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Urbanizaci6én Andrés Araujo Moran Mz 07
Lote 15 Distrito, Provincia y Departamento de Tumbes en la Unidad de Adquisiciones.
Ingenieria Hospitalaria y Servicios”

e En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00).

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS

MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

Dicha documentacion se debe presentar en sito Urbanizacion Andrés Araujo Moran Mz 07
Lote 15 - Distrito,Provincia y Departamento de Tumbes en la Unidad de Adquisiciones,

riew

informe del funcionario responsable de la Unidad de Admisién, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias de la Red Asistencial Tumbes, emitiendo la conformidad de

la prestacion efectuada.

Comprobante de pago (original y una copia adicional)

Copia de la Orden de Servicio.

Informe de produccién del personal (en general y por trabajador).

Cuadro de resumen de asistencia del trabajador destacado, por turnos, y por cobertura del

servicio, que demuestre la continuidad del servicio.

Cuadro consolidado de la asistencia, en la cual se visualice: turno, cargo, horario, numero de

personal destacado por grupo ocupacional, costo total del grupo ocupacional.

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a

ESSALUD.
Copia del PDT planilla electronica cancelado del mes anterior.

Constancia de Pago de Cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social de

los trabajadores destacados a ESSALUD (AFP y/o ONP)

Para el pago de! Gltimo mes de servicio el contratista debera remitir copia de la documentacion
que acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y
laborales de los trabajadores destacados a ESSALUD tanto del mes anterior como del mes

que se realizara el uitimo pago.
informe de Gestion Operativa realizada en los médulos

ingenieria Hospitalaria y Servicios.

©
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el 4rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad tecnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE:REFERENCIA

- AfkEsSalud

Pery satudable
= “Affo dé [a unidad, fa paz y of desarrolio”

4

L TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO DE LA RED ASISTENCIAL TUMBES

1. Denominacién de la Contratacién:
Contratacidn del Serviclo de apoyo en los méduios de atencién al sseguredo de fa Red Asistencial
Tumbes par un periodo de 12 meses.

2. Finalldad Pdblica:

2.1. El presents serviclo tiene por finalkdad, brindar a los asegurados que acuden 8! Hospital |
Carlos Alberto Cortez Jimenez, una atencidn ordenads, répida y efeciiva, a su Ingreso al
Hospltal y 6! apoyo necesario para reafizer bos tramites relacionados a 1a Consulta Externa,

3. Antscodontos:

31 EsSatud es la Institucién de segurided soclal en salud que brinda una atencidn integral
para mejorar ol bisnestar de los asegurados, lisno como finalidad dar coberturs 3 fos
l asegurados y sus derechohabientes, a lravés del otorpamfento de prestaciones de
prevencién, promoci6n, prestaclones econdmlcas y prestaclones sockiles que
corresponden al régimen contributivo de fa seguridad soclal en salud, asi como otros
seguros de riesgos humanos,

32. Acualmente, en la Red Asisiencial Tumbes, existe gran demanda do serviclos
adminisiratves que permitan orlentar al aseguraco evitindole realizar nuevas colas on las
ventanillas de admisién para obtener las indlcaciones da continuacién da la primera cita,
interconsultas, examenas de apoyo al diagnéstico y recetas do farmacta, El mejoramiento
de dichos serviclos permitird descongestionar los serviclos asistenclales y evitas la
insatisfacclén y malestar de los asegurados.

Objetivos De La Contrataclén:

i

4.1.E) objetivo general del serviclo es contratar una empresa qus se encargue de brindar al

5} asegurado det Hospital | "Carlos A, Corloz JiméneZ” el servicio ds apoyo en los médulos

e de atonclén de ta Red Asistencial Tumbes, dicho sarvicio comprends |a realizacion de las
s siguientes actividades:

' « Recepcin y olentacién do fos asegurados para consuila externa.
» Gestidn det ingreso da pacientss al consultotlo @ 19 hora en que fueron citados.
s+ Informacion y apoyo para la gestién de cltas y érdenes de iratamiento y ayuda ol
diagnbstico,

5. Caracteristicas Y Condiclones Dol Sarviclo A Contratar:
5.4. Cantidad del Servicio a Contratar
Al respacia, et servicio comprende de seis (06) Oporadoras de Jos Médulos de gestién ¥ una
{01) coordinadora para cubrir de lunes a sébado (incluidos ferlados), on los turnos y horas

que requiers el Azea Usuaria y segdn el Ral establecido por el Jefe da la Unidad de Admisién,
Registros Mddlcos, Refersncins y Contrarreferencias.

T GENTRO PERSONAL CANTIDAD - 366
ITEM ASISTENCIAL REQUERIDO | DIAS CALENDARIOS
_Hospita! | Carlos Alberto Coordinadora 01

1 ., Cortez Jiménez- Red Operadores de los
" -Asistenclal Tumbes. Médulos de Gestion
TOTAL b

06

fs fo
X
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5.2, Actividades,

A confinuacion, se desceiben las actividades a ser desarrolladas por e personal daslecado
por la empxesal

5.2.1. Recibir a los pacientes cilados.

§.2.2. Difundir los nuevas procesos de la consulte médica a los paclentes cliados.

5.2.3. Ordenar y hacer ingresar al consuttorio a los paclentes en el orden en que fueron
citados, de acusrdo & la programacién médica de citas.

5.2.4. Aclualizar los estados de atencién de los pacientes en los televisores, lamar & los
pacientes para su ingreso &l consultorio y registrar lag Grdenes médicas luego de
ser atendidos, tal como se Indica en los sigulentes [tems.

5.2.5. Registrer y atorger las citas médicas, comprendidas por: 1as recltas, interconsultas
y adiclonales en todos los casos.

C 5.2.6. Hepistrar y otorgar las citas de apoyo al diagndstico comnprendidas por: citas para

' i ' 'examenes de \aboratorio, imégenes (rayos X, ecografies, tomograftas, y otros), citas
para procedimientos médicos y citas para anatomia patoldgica, entre otros, en los
catoa on que fuera nasesario hacerlo,

8.2.7.. Registrer las recetas médicas, en los casos en que fuera necesario hacerto,

5.2.8. Emitk los certificados de Incapacidad temporal para el trabajo (CITT} en los casos
en gue fuera necessric hacerlo,

§.2.9. Orentar a los paclentes, brindando informanion relacionada con las actividades
dascrilas antariorments.

8.2.10. Registrar las ccurrencias del médulo en el Sistema de Incigencias: comprende los
aventos no previstos que se presentan durante los turnos de frabajo.

5.2.11. Reglstrar las encuastas de calidad de serviclo cuando fuera nacesario hacsrio.

5.2.12. Ingresar los partes diarios de consulla externa,

5.2.13. Ctras aclividades que asigne el Jofe de la Unldad de Admiaion, Registros Médicos,
Referencias y Contrarraferandias,

Requisitos segin leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas yfo sanitarias,
reglamentos y ademas normas

5.3.1. El contratista dobara de cumpdir con lo eslablecido enta Ley y Roglamento do Salud
y Seguridad en a! Trabajo N* 28783.

53.2, jv«E!.oantraﬂsta. asta obligado a cumplir las normas legales dispuastos por &l goblerno
¥ periano, tanto en seguridad y salud ocupacional aplicables a sus actividades y de
acuerdo a la normatividad vigente.

53.3. -El 14 de mayo del 2020, s¢ emiti6 &l Decreto Supramo N* 103-2020-EF, Decrelo
Sugremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitacion de 1os
procedimisntos de selacciin que sa rainicien en el marco del Texlo Urnico Ordenado
do la Ley N° 30225, of cual en el numeral 4.1, del Atticulo 4 Procadimientos do
seleceién a convacarse, contempla “Las enfidades plblicas, antss de convocar
procadimientos de seleccidn o realizar nuevas convocatodias para los procadirniantos
de suleccitin dociarados dasiertos, deban adecuar el expediente do contratacion de
los objstos contractusles que lo requieran, a fin de incorporar &n el requearirmiento les
obligacfones necesarlas para el cumplimiento de Jos protocolos sanitarios y demas
disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes”, Consideranda lo

Y 7,
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anterigr, ze desprende que, en los procedimientos & convocarse, s debe adecua los
-, requerimientos a los protocolos sanitarios y demds disposiclones que dicten los
. seclores y autoridades compelentes, desde Ia etapa de convocatoria.

5.4. Saguros

5.4.1.- El personal que brinde servicios a entidades empleadoras cuya actividad es de allo
Jlesgo sea Asistenclal, Administrativo u otra y se encuentre comprendida en el Anexo
5 dal Raglamento de ta Loy 26740, Ley de Modemizaciin de la sequridad Social en
Salud estén obligados a contratar Seguro Complamantario do Trabzjo de Riesgo
(SCTR) Salud y SCTR Penglanes, en atencidn a alio, &l contratista g8 compromela a
cumplir con el pago del SCTR a todo su personal {operarios y coordinadora).

§.4.2. El contratista deberd proporcionar insumos gue favorezoan la proteccion ¥
dasinfeccién del personal que lebors en dicha érea teles como: alcohol al 96°, glcohal
an gal, jabdn liquido antibacteriano y papel toalla, dicha condicion es debido 8! estado

B de emergencia y an cumplimiento de la Resolucidn Mimnisteral N* 972-2020-MINSA.
5.8, Lugar y plazo de prestacion de{ servicio
5.5.1. Lugar

5.5.4.1. Elserviclo se realizard sn el Hospltal | “Carlos Alberto Cortez Jiménez” de
la Red Asistencial Tumbes ublcado en Panamevicana Norte N°1625.

5.5.2. Plazo

5§7.2.1. Elplazo del servicio es por 385 dias calendarlos y se irdciars a gjecutar el
sarvicio a partir de la fecha que establozoa el contrato.

1~ Q) 5.6. Resultados esparados

5.6.4. ©I proveador deberd presentar mensualmente y en forma periGdica Informes de la
gestion operativa realizada en los médulos, con ef sigutente contanido como minima:

5.6.1.1. Eventos que han afectado el serviclo normal, breve resefia y tlempo de
3 afectacian.

5.6.1.2. Tiempo de demora en fas atenciones a los asegurados y ios motivos de esta
demaora.

5.61.3. Total de médicos asignados a los médules, dia por dia, tanto en &l twno de

: mafana eonmo an el tumo tarde.

5.6.4.4. Total de médicos reprogramados en el dla, por cada médico gsignado en el
mébdulo.

5.6.1.6. Total da pacientes que no pudieron ser atendidos, por cada médico
asignade en el mddulo.

5.6.1.6. Tolal, de paclentes que no asistieron a su Cita médica.

562 Los informes se entregaran lanto por escrito comeo por medio digital 21 jefe del Area
Usuaria de ta Red Asistencial Tumbas, qulen s6 encargerd del envio del consolidado
He los Informes a la OCTIC de 1a Sede Central, con copia al Jefe Médico de la Red
Asistencial Tumbes o quien haga sus veces; para conocimiento y mejora del servicko
en lag atenclones del consultorio.

5.6.3. La presentacién de estos Informes es de carécter obligatario. Estos informes deberén
ser entregados los primatos 5 dias de cada mes, al funcionarlo indicado en el parrefo

RS S
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5.6.4. Para lograr los resullados entes menclonados la emprasa puede hacer uso de sus
harramientas de gestidn, apoyandoss en el soporte lecnolbglco y de gistemas de
EsSalud.

6.2. Recursos a sor provistos por el proveedor
6.2.1. Otro Equipamiento

6.2.1.1. Elcontratiste deberd entregar 1o recursos y matariales (suministros y todos
los Gtles de oficina, incluyendo tinta original para las impresoras)
asignadas en los Modulos del Centro Asistenclal, para el cual al momento
de la entrega se efectuard en presencla del responsable designado de fa
Unidad de Referencias y la Unidad de Informdtica, asimismo el proveedor
dabera aniregar una raserva yjo stock de los materialas (Papel bon d Ad de
76 gim2 en una canfidad de 10,000 hojas de impresién como minimo
mensualmente, una (01) tinta EPSON L4150 de 127 mi db forma mansual
para las Impresoras) para cumplir con su trabajo de atencibn, quedaran en
custodia del encargado del Area Usuaria (Admisidn) para la entraga
posterior, cuando los operadores o requleran pana garantlzar en forma
. eficianis la prestacién dal serviclo. Debiando el contratista sstar en oontima
~  comundcacidn para proporcionar dichos materiales y suministros en forma
oportuna, cuyoe coslos sardn asumidos por ol contratista.
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8.2.2. Farsonal Clave
6.2.2.1. Coordinador{a) Cantidad: Una (01}
I Actividades del Coordinador (a)

a. Suparvisa la correcia ejecucidn del servicio en el Hospital | Carlos
Alberto Cortez Jiménez de la Red Asistenclal Tumbes, verificando
ol cumplimiento de las actividades asignadas a las operadoras do
los médulos y alcanzando un informa mensuat de ta verificaclon
INSITU reslizada (presentara informe con vistas folograficas y
otros donde se observe su plan de trabajo),

b. Venfica la operatividad de los sistemas y equipos informaticos del
médulo dando cuenta 2l Jefe da la Unidad de Informatica deo la
Red de las anomalias o problaemas detectados.

i ¢. Supervisa y monitorea el camblo de los estades de los pacientes
en el (SG5S).

d. Se encarga de solucionar los problemas de rotacion, fardanza o
ausencia dal persona! operador y olros asuntos relaclonados con
€l manejo de los recursos humanos.

e. Supervisa y controla que las operadaras a su cargo cumplan con
el ragistro de las ccurrencias duranle el turmo de trabajo en et
{SGS8).

f. Participa Junto con el personsl & su cargo de los cursos de
formacion, especializacidn y capacitacién que ESSALUD organice
v/o desamratle.

9. Verificar que 1as operadoras de mddulos cumptan con las medidas
de protecclén vy desinfeccidn de las oparadoras, en cumplimiento
F de la Resolucién Ministerial N* §72.2020-MINSA.

h. Apoya en la verificaclon y control dé Jos Roles Asistenciales de los
profesionales de la salud asignindoles cupos o consultorios para
los pacientes de Hsla de espera, efectuando previamenie las
coordinaciones con el Jefe Inmediato del Servicio,

f.  Alcanzar log Informes y reportes de manejo del servicio en forma
mehsual o a la solicitud del Jefe de |2 Unkdad de Admisidn,
Registros Médicos, Referencias y Contrareferancias de Ia Red.

s ].  Remisién de Informe de Diferimianto de Cltas y otros similares
para mejorar kag condiciones de atenclin.
k. Resguardar los bianes patrimoniales de EsSalud aslgnadas para
el desempefio de sus labotes, debienda informar &t Jefe de Ia
Unidad o] movimdanio y desplazamiento de los equipos.

. Otras actividades propias de mejora del sistema y serviclos que le
asigne el Jefe de la Unidad de Admisién, Reglstros Médicos,
Referencias y Contrareferencias|de la Red Asistencial Tumbes

J




SEGURO SQCIAL DE SALUD-ESSALUD
Adjudicacion Simplificada N° 19-2023-ESALUD/RATU-1 — Bases Estandar

. BAK

EsSalud

Pero satudable

“Afio de la unidad, la pez y ef desarrolio®

B, Perfil

a. Experiencia:

Experiencia minima de un (01) afio como superyisor(s) de
citas por teléfono o en servicios de alencidn al clients; ylo,
minimo dos (02) afies como teleoparador(a) en
agendamliento de citas por teléfono yfo en serviclos de
atencldn al clisnte en entldades pablicas o privadas.

ACREDITACION

Le experioncia del persona! clave se acreditard con
cualqulera de los sigulentes documentos: (1) copla eimpie de
conlratos y su respaciiva confarmidad o (Il) constancias o )
cartificados o (Iv) cuatquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre |3 experiencia del personal

propuesto,

b. Formacién Académica:

*

Grado de instruccién; Farmecién Universiteries {minimo 08
ciclos unlversitarlos en las Carreras de Administracion,
Ciencias de la Comunicacion, Psicologis, Enfermeris,
Odontologla, Nulricién) yfo Carrara Técnica de prefarencia en
(Administracién,  Contabilidad, Enfermerla  Tecnica,
Laboratorio  Clinlco, Farmacie Téenica, Computacién e
Informética o carreras afines) que haya sldo culminada en su
totalidad.

ACREDITACION

B! Tliulo técnico sard verificado por el drgano encargado de
las contrataciones o comith de seleccidn, segin corresponda,
en el Ragistro Maclonal de Grados Académicos y Titulos
Profesicnales en el portal web de la Superintendencia
Macions! ge Educacidn Superior Universitaria - SUNEDU a
través del sigulents link: https:ffeniinga.sunedu.gob.peff o en
&l Registro Nacional de Certificados, Grados y Tiluios a
camgo de! Ministerio de Educacién & través del sigulente fink |
hitp:/iwww titulosinstitulos.pe/, segln corresponda,

En ceso grado o titulo técrico no se encuentre inscrito en el
refetido ragistro, el postor debe presentar ta copla del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacidn académica
requerida.

c. Gapecitacion:

Minimo 40 horas lectives en computacion e infarmatica.

ACREDITACION

Se acreditard con copia simple de constancias, centificados,
o cualquiara otra documentacidn que, demanera fahacienta
demuestre la capacitacion,

A\ @ 7 o
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« Deberd poseer hatilidad verbal, escrita y da escucha activa.
» No contar con antecedentes penales nl policlales (su
presentacidn serd para la firma del contrato al ganador de ]
buena pro).

Tener buen trato con el ptblico,

Alta capacidad de organizacidn y de trabajo en equipo.
Capacidad de asumir altas cargas de trabajo.

Faclidad de coordinacién y comunicacion,

Tenat criterio 8 infclativa para la alencidn y solucién oportuna
de problemas.

- @ & & a

6.2.2.2. Operadores {as) de Médulo de Atencién Cantidad: Sels (06}

. L

2

Actividades do los (as) oparadores {as)

Realiza las consultas e ingreso de dstos que el sistema de
informacion requiere, con precisién y oporiunidad, para lo cual
deberd participar obligatorlamente en los cursas de formacion o
capacitacin gque se organicen & efeclos de adquirr
conocimianto del mansjo de los sistemas de software para (o
stencldn en los médulos de apoyo, y aprobar las pryebas de
suficiencla que se la exijan anles de asumir o} cargo.

Asiste al centro asistencial & la hora indicada, con quince
minutos de anticipacién e inlcia sus labores en los médutos do
atenclén verificando el buen funcionamianto de los equipes v
sistemas de software, dando cuenta de Inmediato de las
anomallas enconfradas al jefe de la Unidad de Soports
Inform&tico.

Imprimir el reporte de los pacientes ciltados, asignar los
consultorios médicos en & alstema y de ser ¢ caso, entregar el
reports de patientes citados al personal técnico de enfermenta
del consultorio.

Reclbe al asegurado de manera cortés y amable verificando su
identidad con el DN y verificando que se encuentre dentro de la
lisu‘t;a;1 c{e pacientes citados de los consultorios asignados a su
médulo. -

Cambia los estados de atencién de los pacientes a los sigulentes
estados en el Sistema de Gestidn dé Colas a fin de que esta
infarmacién se refleje en las pantatias informativas o televisores
LCD, segin comrasponda:

Cltado

En Espera

En Consulla

Atendido

En Famacia

Mantiene €l orden demtro de la sala de espora, dando
indicaciones & los asegurados pera estar slentos 8 la
llamada que Indica el inicio de la atencién médica,

L] LI 1 4 »

Gestiona todas las érdenes que hayan skdo consignadas por el
médico una vez conciuida {a cita, tales como las recilas,
Intarconsultas, examenss de apoyo &l diagndstico, 6rdenes de
tarmacts, estas Glimas en el caso que no haya lerminal en el

AN 7
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Salicitar autorizackén de citas adicionales al médico de tumo
secin sea el caso.

Uamar en orden de liegada a los pacientes “adiciongles”, comp
promedio hasta una horp antes de que acaba of turmo.

Solicitar al asegurado el lienado de |a encuesta de satisfacciin.
Reglstrar en ef Sistema de Incidencias, las geurrencias del dla
respecto a la atencién de los paclentes y 1a opearatividad de los
equlpos.

Cietra el médulo da atencién al finalizar su turno dejando en las
gavetas de seguridad la computadora, impresora ¥ otros equipos
ullfizados.

Perfil

a. Formmacidn Académlca

«  Grado de Instruccitn: Formacién Universitarias (minimo 06
cidos universilatios en las Carreras de Administracion,
Ciencias de lz Comunicacidn, Psicologla, Enfarmerla,
Odontologla, Nufricién) y/o Carrera Técnica de preferencla
gn (Administracién, Contabilidad, Enfermneria  Técnica,
Leboratorio Clinlco, Farmacla Técnica, Computacitn e
Informética o carreras afines) que haya sido cuiminada en
su totalidad.

b. Experiencia Laboral

+ Experioncla minima de un (01) afto en los servicios de
otorgamiento de citas, seguimiento de clias otorgadas,
Informacidn  administrativa, econtmica y d& seguros,
consejeria y promocion de la salud, recepcion € ngreso do
raclamos, servicio de Call Center ylo atencién al pliblico,
dotacién de servicios de personal administrative ylo
digitador, admisionista, lele operadoras, recepcidn ¥
alanclén al cliente, en entidades pliblicas ylo privadas.

c. Gompetenciss y Habilidades

e No contar con antecedentes penales ni policisles (su
presentacion seré para la firma del contrato a) ganador de
{a buena pro).

Tener buen rato con el piblico,

Alta capacidad de organizacion y de frabgjo en equipo.

Capacidad de asumir altas cargas de trabalo.

Buana expresidén oral y escrita.

Facilidad da ceordinacidn y comunicacion.

Tener criterlo @ iniclativa para fa atencidn y solucidn

opariuna de problemes.

« Conocimictos debidamente acroditada en computacién
e inform&tica: sistema operalive Windows XP y uso de
herramientas de oficina (Word, Excel, PowesPoint).

s+ Manejo da Intemet y Comeo Elecirénico  Outiook,
debidamente acreditados.

s Presencla impecable,

o & & & & @

v
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iti. Acreditacién del Personal No Clave

La acreditacion se realizara a 1a suscripcién del contrato de acuerdo
a lo siguiente:

e La formacién scadémica se acreditard con constanclas,
cerlificados ¢ cualquiera ofra dotumentacidén que de manera
fahaciente dermrestrs [a formacidn académica.

+ La experlencia laboral se acredilard con cugiquiesa de 1os
siguientes documentos: (i) coplasimple de confratos u drdenas
do compra ylo serviclo; y su respectiva conformidad o (m
congtanclas o () cerlificados o (W) oualquier otra
documentacién que de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

¢ Las competenclas y habllidades se acraditardn con la sola

B presentacidnde la Declaraclén Jurada de Cumplimiento de los
Términos de Referencia de las Bases estindarn

7. Otras consideraciones para la ejecucion de Ia prestacion

7.1.Otras obligaciones

7.1.1. Otras obligacionas del contratista
7.4.1.1. Ramuneracionas Netas

74.11.1. Con relacién a la remuneracidn mensual deberd garantizarse los
siguientes ingresos netos:

N ",3 o . .M‘ ex ¥ * [ﬁ‘g' .mN
. Nl A
Coordinador{a) S/ 1, 500,00
Opsradores (as) do
médulos de atenclén S4.1,300.00

£l Decreto Supramo 003-2022.TR da focha 02.04.2022 “Docroto Supramo
que Incromenta la Remuneracitn Minima Vitsl de los trabajadores sujelos
al régimen laborsl de ta acthidad priveda” licremonks quar txndrd oficacls
a poefr dod ¢ de mayo de 2022

7.1.114.2. El contratista es responsable del pago puntual de Ias remuneraciones
de su personal destacado (fin de cada mes); asi como de todos los
importes que por pago comesponda de talss remuneraciones y que
pudieran devengarse por conceplo do leyes laborales tales como:
beneficlos soolales, asignacién famiar, gralificaciones, vacaclones,
compensaciba por flampo de senvicios, dia feriado no laborable
trabajado, bonificaciones, segin corresponds, antre otros de scverdo
con al régimen laboral del Contratista, asi como realizer tas
retenciones y descuentos mensuales de acuerdo a iey que geran
reflajados en las bolelas de haberes; asimismo el cumplimiento de las
sportacionss como empleador (SCTR y EsSalud) obligatoriamente
y también los tributos creados o por oroarse, éto., de acugrds a fa
legistacion faboral.

7.1.1.1.3. Respecto a las aportaciones del empleador estard sujelo a
supervision por parte de la Oficina do Beguros y Prestaciones
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Econdmicas da la Red Asistencial Tumbas. ,

7.1.1.1.4. La normativa laboral establece claramente que la asignadién familiar
forma parte <o la remuneracidn del trabsjador; sin embargo, solo so
aplica Gnicamente a los irabadores que cusnten coh car {famiiar.

7.1.4.2.  Turnos Dé Trabajo

7.1.1.2.1. Existen dos tumos de trabajo. Mafiana y tarde, Los turnos da
trabajo son de sels (06) horas. Les operadoras rabajarén de
lunes a sabado en los turnos establecida en la programaciin
médics, of cual punde variar:

T GENTROF « 28 -+ TURN
¢ ASISTENCIAL . " A 4
Hospital t Carlos
Atbarta Cortez De 07:00 ~ 13:00 De 13:00 — 19:00
Jimenez
' 7.41.22. Lot trebajos que realizardn las operadoras en los Mdédulos de

Atencidn @l Asegurado serdn de acuerdo a la disposicibn de
) consultories, debiendo efecluar las coordinacionss con los
it . profesionales aslstenciales para la opimizacian del satvitio.

7.1.1.3, Otros aspectos do gestitn an los recursos humancs:
71.1.31. Laempresa debers lomar en cuenta los sigulentes aspectos que

inciden directaments en una buena gestin de atencion sl
asegurado y en un servicio de calidad y excelencla

El personal de Orientacidn, Recepcidn y Gestién debe ser

Personal multifunciona), es decir. debe tener flexibilidad do ser rotado en
multifuncional | otros médulos de atencidn de los centros asistenciales de la
misma red, sin que ello signifique disminuclén de la calidad de
atencién que se brinde al asegurado.

El contralista debard presentar un plan de ocontingencia de
Planes de pessonal de atencidn, que cubra ausenclas termporales en los
Contingencita | modulos, debldo &: periodos vapacionalys, licenclas, permisos ¥y
tardanzas U olras que genere la nasistsncla dal personal a sus
puestos por més de un dia.
El contralista deberd entregar unformes dos veces al afo
(invierno y verano), sl fuera el caso y dependienda del tiempo por
el cusl tenga contratado el sesviclo, consistante en un conjunto
de blusa blanca, chaleco, saco y falda o panlaldn a todo el
Uniformas personal que labera en los médulos de atencién deblendo
) mantener en el disefio de estos uniformes Jos colores
i institucionales, el cclor base de los uniformes deberd ser
obiigatorlamente simllar al color de los médulos de atencion
(color Institucional). La empresa entregara ei uniforme a su
personal operador y courdinador desde of primer dia de iniciadd
¢l serviclo, sin coste alguno para la Entidad.

El contratista entrogard teléfonos con cobertura RPM del mismo

Teléfonos RPM operador de EsSalud a cada supervisor de médulo.

El coatratista desde ol primer dia da iniciado el servicio entregara
la totalidad de camets de identificacion o fotochecks al personal

L\W /Q )

Fotocheck
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que labore en Is Red Asistencial Tumbes, indicindose en el
dorso bos datos del trabajadar y ka empresa,

De no contar con &l folocheck correspondivnte, el(las)
operador(as) y coordinador (as) dabardn presentarel Inicio de las
aclividades una carta de presentaciSn de la emprasa, indlcando: |
razon soclal, nombres y apellidos dal personal destacado,
mimero de DNI y cargo, debidamente firmada por el
representante legal; en tanto se genere ¢l folocheck de
identificacién, con la finalidad que puedan ingresar ®©
establecimiento de salud.

7.1.1.4.

7.1.1.6.

7114

1117

7.1.1.8,

Documentos obligatorios quoe debe presentar of contratista el dla de
Iniclado ol sorviclo.

m;;mmmelcanmﬁs@ debera peesentar en fa Unidad de
: ; ldadda Admisls

g_gz.rientesdom:mmtm obl_tgg_‘bgg A

a) Acta de Insbalacion del servicio.

b} La relacldn del personal mtaca&a indicando: nombres apaliidos, DNI
o carmet de extranéria, cargos y nimero de celular.

¢} Currizulum Vitae del personal destacado {copia do kos documentos quo
respalde ol perfil) de acuerdo s los Téminos de Referencia.

d) Certificados de salud flsica y mental del persona! destacado que
brindara el servicio, emitido (infcamenta por los cantros asistenciales
det MINSA, siendo Ia fecha de sxpedicidn no mayor ds los tres meses
antes de la corwocalorta del serviclo,

o) Cerlificado de antecedentes penales y judiclales, slendo la fecha de
expodicion de los carfificadtg no mayor & los 3 meses antes de la
convocatoria.

f) Plan de contingencia de personal de atencidn, que cubra ausencies
temporales en los mddulos,

El contratists es responsable directo del personal destacado para la
prestacién del serviclo contralado, no existiendo ningin vinculo de
dependencia laboral con EsSalud.

£l contratista reconoecs que asume Gnica y excluslvaments, cualquier dafio
que puede sufrir ¢ persona) que kabora en la prestacitn del servicio;
iberando en sso sentido a EsSalud de toda responsabilidad sobre dicho
personal. En consecuancla, queda expresgments adarado que, para
tados los efectos contractusles, este personal no guarda relacién laborsl
nl depandencia algune con EsSsiud, sino que depende exclusivamants
del Contratista.

El contratista deberé llevar el control de los permisos por asunios
personales y médicos (vacaciones, licencias, descansos, maternidad)
entre otros provisbles, a fin deo gorantizar la continuidad del serviclo,
debiendo Informar an un plazo méximo de veinticusiro (24} horas al Jefe
de la UARYCR de la Red Asistencial.

En caso do suscilarse una susencia Injustificada o renuncia imprevisia
coordinara su reemplaze de manera Inmediala, en el dia y hora que se
produce, dablendo comunicarlo por carta o por comeo electrénico al Area
Usuaria con copla a la Unidad da Adquisicionss Ingenieria Hospltalaria y
Servicios, con un (01) dle calendario antes de efeciuarse &l cambio, para
lo cual deberd presentar la sioulents documentaciin:

I
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« Copla de Dooumento Naclonal de Identidad yo Camstl de
Extranjerfa.

Apallidos y nambres.

Domicilko y leléfono,

Corrao electrénico (referancizl).

Curriculum vitae del nuevo parsonal que acredite tener ¢l perfil igual
o superior del personal reemplazado.

® & & @

7.4.1.8. El personal destacado propuesto para cubrir las susencias descrifas en el
parrafo smterior, deberd cumplir o mejorar &l perfil del persomal solicitado
gn el prasenta documento y de igual modo no debard contar con
antecedentes penales, nl judiciales a nivel nacional.

7.1.1.40. El contratista, deberd contar con personal calificado y capacitado pera
reglizar cualquier reemplazo. La capacitaciin otorgada al reemplazante
deberd realizarse sin interrumpir las labores habltuales del personal

b destacado; entiéndase que s realizaré fuera del horario de trabejo.

. 7.4.1.41. En caso qus el contratista por valuntad propia quislera efactuar algin
cambio, rotaciin yfo reemplazo del perscnal, deberd coordinarlo v
comunicario por escriio, con setenta y dos (72) horas de anticipacion, para
la correspondiente evaluscién y autorizecidn del Jefe de la Unidad de
Referencias: la comunleacian esceita dabard contener el debldo sustents
de los motives del camblo, rotaclén ylo reemplazo; el contralista daberd
cubrir de inmediato e} punto de servicio motiva del cambio o reamplazo
con personal calificado y previamente capacitado.

74.1.42. A requerimiento de |la ENTIDAD, la empresa inlermediadora se obliga a
raalizar las sancionas, cambios, rotationes yio reemplazos del personal
cuanda este no cumpla con las normas establecidas por 13 institucion o no
se ajuste l perfil requerido para este servicio o no cumpla con brindar el
sarvicio a satisfaccién de EsSalud, el mismo que, no podra ser incluldo en
ef llstado del personal a realizar & servicio,

7.4.1.13.  El contratista, ser& responsable por el deterioro de(l) (Jos) equipa(s) de
campulo ¥ de comunicaciones debido al uso {inadecuado de su personal
destacado, dabiendo reponer fos mismos a satisfacclén de EsSalud en un

g D plazo no mayor de 05 dias hébies,

7.1.1.14. El contratista serd responsable do toda pérdida, daiio, robo yio deterioro
que pudiera ocurrr en el cenlro asistenclal donde se presta el servicio,
debiendo reponer o reintegrar a EsSalud el monto de la pérdida, dafio o
patjuicio ocasionado por su personal destacado -en casa comprobsdo de
negligencla, acclones dolosas ¢ incumpliimiento de directlvas debiendo
reparar yfo reemplazar a satisfaccitn de EsSalud y conforme a lo que é&ste
disponga en cada caso {Instalaclones, muebles, silas, equipos y demas
enzares de propledad de EsSalud).

7.4.4.15.  Si el contratista considera necesario recurrlr a las Instancias policiales por
los acontecimientos mencionados en e parrafo precedento, doberd
efectuar los Irdmites oportunamente ante las nstanclas pollclales, para
sgilizar las conclusiones del hacho. En este caso, sl al tarmino de 105
treinta (30) dlas calendario, no se realize Iz reparacidn, reemplazo y/o
presentaclén de los resultados finales de la investigacién policial
correspondients, EsSatud descontard autométicamente el valor de la
reparacién o reempiazo de los Importes pandientss de cancalaciin. Caso
contrario, se efectuardn al momento de la liguidacidn del contrato, sin
perjuitio de aplicar las sanciones adminisirativag yo pensles que
correspondan.

\- *N@ (7 ©
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7.1.4.16.  El valor de reparacin o reemplazo dei bien serd el de vigencia del
mercado.

7.4.1.17. Bl contratista proporclonara, como minimo, dos capacitaciones al afio de
manata semestral durante la ejecucidn del contrate, al persanal
destacado, por lo menos dos {02) horas de duracldn por vez, a modo da
mejorar la cafidad de atencién. Dicha capacitacién serd coordinada ¥
ragulada por el{la) coordinador{a) de la Red Asistencial, 1a mistna que sara
conducida por personal calificado; debldo a la coyuntura actugl y en tanto
culmine el estado de smeargencia en el pals y especificaments en la regiin
Tumbes, las capacitaciones se realizarén de menera virfual ¥ a su vez
debers ser Informada a ks Unided de Admisién Reglstro Médicos
Refarancla y Contrareferencia,

71.4.18. La ENTIDAD podré soliciter el camblo ded personal que cbienga notas
descalificatorias en 1es eveluaciones mensusles realizadas, paralo cusl
contratista deberé otorgar ol reemplaze en un plazo maximo de 72 horas.

74.2.1. La Entidad proporcionara los recursos necesarios durante la prestacidén
del servicio an los amblentes destinados a los Mddulos de Atencién da ta
Red Asistanctal Tumbes, siendo éstos los siguentes:

~ Computadoras
- Mbdulos de trabajo, sillas.
- Soporte tecnoldgico para el trabajo en red.

74.2.2 EeSalud asignard los usuarios y claves carespondientes para el
desarrolio de su trabajo.

74.23. EsSalud, brindara una charla de Induccion al perscnal que la Empresa
designe en los temas relacionadas al otorgamienio del servicio, en las
oportunidades y fracuencla que considere conveniente, para o cual
comunicard oportunamente el lugar y ia fecha de este evento, anles de
infeiar su trabajo en el Centro Asistencial asignado a prestar sus servicios.

7.2.1. Para la contratacton del presente servicio no contempla adelantos.
7.3. Subcontratackin

7.3.1. El contratista no podré subcentratar parcial o tatalments, ni hacer usa del sarvicio a
olra emprasa para la ejecucion ded servicio de Apoyo en los Madulos de Atencidn
para Ia Red Asistencial Tumbes, de conformidad con lo astablecido con & Articulo
35 de Ley N° 30225 "Ley de Conlrataciones del Estado”.

1.4. Confidenclalidad das }a Informacién

7.4.9. Elcontratlsta se compromete 8 mantener en reserva y no revelar a {ercero alguno
gin previa conformidad escrita de EsSalud, tods Informacién que le sea
suminisirada por este Qitimo, excepto en cuanto resuitara estrictaments necasario
para el cumplimiento del Contrato y quo restringlrs I3 revelacién de dicha
informacitn sélo o los integrantes del equipo de trabafo, sobre la base de
"necesided de conoosr”.

7.42. laemprasa se compromels (exceplo que la Ley dispuslera lo contrario o resuitare
necesario psra obtener consejo profesional an relacién con este Coniratg) & no
revalar ni parmiti 1a revelacidn de cualquler detalle e los medios de prensa o a

N 7



SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD \
Adjudicacién Simplificada N° 19-2023-ESALUD/RATU-1 — Bases Esténdar

Pert satudabile

. REXEsSalud

Afio de Iz unldad, Ia par y el desarrotio”

terceros, a no revelar que EsSalud es cliente de la empresa en relacién con ¢
Sistema v & no usar el nombire de EsSalud en cuslquier promocidn, publicidad o
antincio, sin previa autarizecién escrila da la institucion,

7.5. Modidas de control durante Ja sjecucion contractual

7.61. Sin perjuicio de las acclones de supervisidn y contral que la emprasa implementa
pars garantizar las fundones y la gestidn del servitio de consulta externa en los
modulos de atencin al asegurado, ESSALUD podré, a trawés de la Unidades de
Admision, Reglstros Médicos, Referenclas y Contrasreferencias y Unidad de
Soporte Informéfica de la Red Asistencial, para visitar el Centro Asistencial de la
Red y verificar las [zbores desarrolladas en log modulos, en vislta se retizaran las
sigulentes aotividades:

- Verificar el cumpiimiento de las funciones de todo el personsl de la empresa.

- Verificar ¢! registro de las ocurrencias durante el i de tabejo enel (SGAA)

. Verificar el funcionamiento de [0s sistemas y equipos.

- Verificar ¢l funcionamiento de los televisores LCD de los médulos.

; . V%Tuc;,? gl estado de conservaclon do los muehles, slllas y slilones de los

m 5.

- Verificar el cumplintiento de fos procesos desarroliados en los médulos,
Verificar el uso oorreato del uniforme, fotocheck y equipos de proteccidn
(mascarlllas).

7.5.2. Esta visite puede efectuarse de menera inapinada y sin previo aviso al Centro
Asistencial de EsSalud, de comprobarse fallas e irreguiaridades en la prestacion
del serviclo se comunicard al Contratista dichas deficlencias para ser corregidas
en un plazo no mayor de dos (02) dlas calendarios.

7.83. En los casos que se detocten anomalias la Unidad de Admiston, Regisiros
Médicos, Refetencias y Contrarreferenclas podrd proponer los cambios
necesarlos para garantizar el funolonamiento y fa operatividad de los mddulos.
Estos cambios incluyen el cambio o rotacidn del personal ccordinador yfo
operadores,

7.5.4. Los cambios da ratacidn y nuevos nombramientos deberdn ser coordinadoes con
la Oficina da Soparte Informatico ¥ Jofe do Admisién de la Red Asistenclal que es
la encargada de verificer el cumplimiento del perfil y los requisitos del pueslo, asl

' coma evaluar peribdicaments & desemperio del servicio.

7.6. Conformidad Do La Prestactén

7.64. La corformidad de! serviclo serd otorgada por el Jefe de la Unidad de Admision,
Registros Méadicos, Referencias y Confrareferencigs de la Red Aslstencial
Tumbes, previz verificacidn y cumplimiento de las obligaciones fjadas en los
Términos de Referencla, Bases Integradas y Conirato.

7.6.2. De scuerdo &l numeral 168.1 y 168.2 del Articulo 168 del Reglamento de la Ley
de Conlratacionas del Estado aprobado por D.S. N*344-2018 y su modificaloria
por &l D.S. N°162-2021-EF estableos que: ‘La recepcidn y conformidad as
responsabiidad def drea usuana (...)" y que “La condarmitad requiare dal informe
del funcionerio responsabie del drea usuana, quien verifica, dependiendo de la
naturaleza de la prestecibn, 13 calidad, cantidad y cumpltimianto de las condicionss
contraciualas, deblando reafizar 1as pruebas que fueran necesarnas (...)"

7)8.3. La conformidad se emite an un plazo méximo de siate (07) dlas de producida la
recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que pemnitan veriflcar el
cumplimianto de la obligacién, De acuerdo al numueral 168.3 dol Articulo 168 det!
Reglsmenio de I3 Ley de Contrefaciones del Estado,

N e
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7.6.4. Al ser un seevicio de ejecudion continua, la conformidad se realizara por cads
sjocucidn parcial de 30 dias calendarios, es decir de manera mensuad (365 dias
calandarios).

7.65. Una vez culminado ol mes de la prestacion de servicio, el contratista debera
entregar dentro de los cinco (05) dias hébllas sigulentes toda la documentacidn
complatz en original a la Unidad de Admisién, Referencias y Contrarreferencias
de la Rad Asistencial Tumbes, para ello el contratista presentard mensuaiments
un informe detallando jo sigulante:

Copla de 1a Orden d& servicio.
Factura alectrdnica criginal y una copla adlicional.
Informe de produceién del personal (en general y por trabejadar).
Cuadro do rasumen de asistencla del rabgjador destacado, por nes, v
cobertura del servicio, que demuestre la continuidad del servicio.
. Cuadro consolidado de la asistencia, en ia cual se visualice: turno, cargo,
. harerio, nGmero de parsonal destacado por grupo ocupacional, costo total del
LI grupe ocupacional.
D - . - Copla de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a ESSALUD.
- Copta de POT planilla electrénice cancelado del mes anterior.
- Constencia de Pago de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y do
Seguridad Sacial de los Trabajadores destacados a EsSalud (AFP y/o ONP).
- Para ¢l pago del Glfimo mes do servicio el contratista debaerd remitir copia de
Ia decumentacién que acredlte ol depdsito de las remuneraciones v de todos
los derechos previsionales y laborales do los trabajadores destacados a
ESSALUD, tanto del mes anterlor como del mes en que se realizard el Giimo

page.
« Informe do Gestibn Operatlva realizada en los mddulos.

7.7. FormmaDe Pago

7.741. LA ENTIDAD so obliga a pagar |a contraprastacién al CONTRATISTA en moneda
nacional (sotes), los pagos se realizasén mensualments, luego de la recspcldn
formal y completa de la documentacién detallada en el numeral 7.6.5 presentada
en la Unidad de Admisitn, Refersnclas y Contrarreferencias de 1a Red Asistencial
Tumbes.

i 7.7.2. Los pagos se efectuaran dentro de los diez (10) dfas calendarios sigulentes a la
O conformidad del érea usuaria, segGn lo establecido en el Astlculo 171 del
Reglamenio de la Ley de Contrataciones ds! Estado.
773 El pago & la empresa proveedora se realizerd en forma mensual previa
conformidad def serviclo, olorgado por la Unidad de Admisién, Referencias y
Contrarreferencias do 12 Rad Aslstencis! Tumbes, para lo cual se generard la
correspondlente acaptacién de Sarvicio.

7.8. Fémula Do Reajuste

7.8.1. Para el pregente servicio NO se efectuarén regjustes & los precios ofertados y
contratados duranis &l periodo da! contrato, salws que, el Goblerno Nacional
apruebe 1 Incremento de Remuneracién Minima Vital. En estos casos, el Geguro
Social de Salud recondcerd Cnicamente 12 parte relacionada a la remuneracién y
a los bensficios sociales que sean directamente afactados de acuerdo a Ley,
slempre que el contratista lo acredite debidemente y presente la respectiva
estructura de costos aclualizada.

o 7
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7.9. Penalidades

7.9.1." En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones

: objeto def contrato, se splicars lo previsto en e Articulo 181 y 162 dal Reglamento

de la Ley de Contrataciones vigente, el cual, la Entidad la aplica autométicamente

una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penglidad se splica
automdticamente y se calcula da acuerdo a ia sigulente feemula:

0.10 x monto vigente _1

Penalidad diaria = F x plazo vigente en dlas

Donde:
F = (.40 para plazos menores o iguales a sesonta (60) dias.
F= 0,25 para plazos mayores a sesenta (80) dias.

i 7.8.2. Tanlo el monto como e piazo se refieren, seglin corresponda, at monto vigento

del contrato o ftem que debid ¢jecularss o, en caso que estos involucraran
ahligaciones ds ejecuckdn periddica o enlragas parciales, a la prestacion individual
que fuera materia de ratraso.

7.8.3. Cuanda se Begue a cubrir 6l monto maximo de |2 penalidad, la Red Asistencial
Tumbes podra resolver el contrato parcial o tolalmante por Incumplimiento, sin
perjulcio de la indemnizacién por los dafios y perjulcios ufteriores que pueda exigl,
as! como se procederd & comunicar a la OSCE.

7.40. Otras Penalidades

7.10.1. De conformidad con lo estipulado an el Articulo 163° Otras Penalidades, del
Regiamento menciona qus “los documentos del procedimiento de seleccidn
pueden establacer panalidades dislintas @ las mencionada en el articulo 162,
slampre y cuando sean objetivas, razonablas, congiuentes y proporclonales con
el objeto da la contratacién” al respecto sn ol numeral 1563.2 precies quo “esfas
penalidades se calculan de forma indepenclionte o iz penalidad por mora™

i 7.40.2. Cabe resaltar, que de acuerdo al numeral 161.2 det Ardicido 161 del Reglamento

de la Lay de Contrataciones menciona que “La Entidad prové en fos documentos
del procedimiento de selaccion fa aplicacion de ia panalidad por mara; asimismo,
pusde prever otras pensiidades. Estos dos (2) tipos de penalidades pueden
aleanzar cada una un monfo méximo equivalente al diez por clento (1076) del
monto de! contralo vigenta, o de ser ef caso, def ftem que debio ejocularss.”

7.10.3. En tal sentido, para el presenta serviclo, se regird por 108 giguientes supuestos
para la aplicacion de otras penslidades:

1 Sisp observase que ¢l El Jofe de la UARMYCR, de evidenclame que las
namero total de oporadares y operndoras Wo coondnadora no atude @ leborar, por
cooREnadord propuestas por 10% UIT por (nica vez 1o comunicerd por escrilo (carta o corted

1 degirénico) af contratista ctorgéndole un plazo RO MY
of contrafists, no acuds B cadg indidenda
labores dentro de tos tunos - | & 48 horas parn subsener la omisin, transcumdo dicho
astablacidos. tezo gln la subsamackn rospociive, se aplcard la
penalidad mediante infome del Area Usuaria.

(9 7,
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l El Joo de la UARMYCR, do %vldmsedhgmm?un
~ambi ' personal no aulorzado, por RiCa veg be comurnicara por
@&5;’& f;f ;DS:;:Q ‘3,, escritn (carts o comeo electrénico) &t confratista
2 S 5% dela UIT
Adrésién, Reforentias y odargéndole un plazo no mayor 8 48 hores para subsanar
Contresreferancias. Porpersona | & omision, transcarrido dicho plago $in 13 subgsnacidn
respectiva, se apticand la penalidad medonts informa del
Ares Usvada,
Bl confratista de requarr el camblo de personal
presentard el curriculum ded persondl do reemplazy ef
5% dolaUlT | MiSMO que serd evaluado por o Area Usuaria- Jefe Go 1o
No teempiazer &l parsondl |, o ntemifrars por UARMYCR, de constetar el incumplimionto ded perfil, ee
3 can alrede gud pedil o cadadinda | comunicard por eserio (corta 0 oorroo oloctrénico) al
supgsiord requerionen el | oo, | onltratists etorgéndole un plazo do 48 hores para
numersl 8221y 6222 | EOR e | Subsanar dicho reemplezo, transcustido dicho piazo ginla
subsanacitn respeciiva, sa aplicard iInmedistaments |a
penglided, por tos diss que € eorirafsta Sermore en el
resrmolazo da un personsl que cumptaelpedll.
Refraso ce ks 1 Jafo do 13 UARMYCR, de evidenciar en ¢ informa
remuneracionss del personts mensudl of rotraso del pagd de vemwmeraciones @
dostacads, cuyo plxzs 102 data UTT personal destacado, por Onka vez lo comunicard poF
& | méximo de pago s & {imo escfio (cata o corfeo eledtronico) al confratista
por cada dia do I3 oras be
i din hiate gel mes quo prestd prvin olorgéndote un plazo no mayer a 45 pers subsanar
ol sexviclo. (aplicable & padir o m:;nmg? ot O ats onre 0o
reap soeplicard lap adm a irforens
qai 3ae din do alaso) AT
‘ £l Jefe do la UARMYCR, da evidanciar quo o! personal
El contraiista no proves al destassdo 8 nhdo de! servidio i tuenta con unifarme ©
unifarme y fotocheck de 5% WIT folocheck, por (rica vez e comunicard por e3orito (cants
5 | wentficacdén al coordinador | porcadadiade | o cames eloctrnico) el contretista otorg@ndsla un plaze
y oparadoras el dia de incumplimlento. |no meyor @ 48 hores para subsenar o omisidn,
inlciado el serviclo. {ranscurrido dcho plazo 8in Ja eubsanacitn respecliva, e
feats 1a penalidad madiante Informe del Area Ususria. |
L Taltz do ontregs da los £1 Jofe da la UARIYCR, da evidencler dicho supuesto,
suministros para los rddlios 10% WIT por Gnica voz |0 comunicard por eecrito (carts 0 comed
g | ¥ eQuipos infarmakioos en por cada dia de | Slecironlco) ol contratista olorgéndule un plazo no mayet
T_U"ma oponuna y que Incumpliméento. 48 horas para sutsanas 3 omision, trenscurrido dicko
originen contratlempos en la plazo sin la subsanacion respecthva, se aplicard Ia
operaividad do log mboutas. _pmmd rn@_i}arﬂo informe ¢al R’“ Ususara. )
Incurmplimiento del personat, 3% UIT Se El Area usuaris levartard un acta do verificacitn y sl
7 ng Jgve consigo ks contablizard por | evidencia a trabejadoras que no usan los (mplementos de
impigmanios de seguidad cadaactade | gequridad (EPP). se splicerd inmediMaments la
i [EPP). vertlioeclén. | panatided.
C Quuja o paclente en o libm de reclamaciones
(Contratista/EsSalud), por Gnica vez el Area Ususria o ol
Mslerstn verba o fisico a los FecolaUT | jofe ds 12 UAINYS, % comunicard & contratista
g 25641ra00s. vigente por | targdindole un plego de 48 horas para aclrar [0
cadaroclamo. | asontocidd, tanscurrido dicho piezo &in la subsanacion
respectvs, eo apitcara ia penslidad modiante informo del
L Area Usuada, _
T (Unidad impositiva Tributaria vigente)

7.10.4, Estas penalidades seran deducidas de cuslquiera de sus facturas pendienles o en
la tiquidacidn final, o sl fuese neceseario se cobrard del monto resultante de la
glecucion de las garantias de fil cumplimiento ded contrato,

7.10.6. El contratista deberd infosmar & su personal la tabla de otres penglidades, esto
geré verificado en las supervisiones que realizaré el Jefe de la Unidad de
Admisitn, Referenctas y Contrareferencias de la Red Asistencial Tumbes.

7.10.8. La presente Tabla de otras Pendlidedes consta ds ocho (08) supuestos, NQ
invalidando cuslguiera olra falta gue puadan ooumr ¥ gue ge encuentran on fos
prasentas TDR, enlas que el Area Usuaria 0 Ta Unidad de Adquisiclones Ingenleria
Hospitalaria y Serviclos, procedaedn por (nlca vez a notificer (carta O cotreo
alecirdnico) a EL CONTRATISTA, sobre la falta cometida, gindole oportunidad

. para que iz enmiende o subsane an un plazo méximo de cuarenta ho {48)

@ " \l Nﬁ@
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horas, pasada dicha (echa, &l computo para pago de fastira correrd, tomandose
como facha da inkclo de gestiones de pago, ¢ dis que se halla subsanado la falta
Incurrida qua no se encuentra en la Tabla de otras penalldades.

7.11. Responsabllidad Por Vicios Ocultos

7.41.1. El contratista seré responsabla por la calldad ofrecida y por los viclos ocultos del
servicio, conforme a lo Indlcado en el numeraf 40.2 deo la Ley N° 30225 Loy de
Contratacionss dof Estado”, pot un plazo de un (01) aflo, contados a partir de ka
conformidad otorgada poc la prestacién del servicio,

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el érea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

b 3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la EAtidad

. I co——c -y - - - " - [ ]

Los requisitos de calificacién que la Entidad debe adoptar son los siguientes:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

Contar con Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realicen
actividades de Intermediacion Laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) de “Operaciones de modulos”, “Médulos de Atencion al Asegurado”, “Atencion al Cliente”,
“Call Center” 0" Servicio de Otorgamiento de Citas”.

Importante

‘ De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esté relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion®’* " *-

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

! 9 e
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Asimismo, la Entidad puede adoptar uno o mas de los requisitos de calificacion siguientes:

Esta nota deber4 ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases, asi como los requisitos de calificacion
que no se incluyan.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

UN (01) COORDINADOR(A) DE MODULOS

Requisitos:

GRADO DE INSTRUCCION: FORMACION UNIVERSITARIA (MINIMO 06 CICLOS UNIVERSITARIOS
EN LAS CARRERAS DE_ADMINISTRACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PSICOLOGIA,
ENFERMERIA, ODONTOLOGIA, NUTRICION) Y/O CARRERAS TECNICAS DE PREFERENCIA EN
ADMINISTRACION, CONTABILIDAD. ENFERMERIA TECNICA, LABORATORIO CLINICO, FARMACIA
TECNICA, COMPUTACION E INFORMATICA O CARRARAS AFINES) QUE HAYA SIDO CULMINADA
EN SU TOTALIDAD.

Acreditacion:

LA FORMACION ACADEMICA SE ACREDITARA CON CONSTANCIAS, CERTIFICADOS O
CUALQUIER OTRA DOCUMENTACION QUE DE MANERA FEHACIENTE DEMUESTRE LA
FORMACION ACADEMICA.

UN (01) OPERADOR(A) DE MODULOS

Requisitos:

GRADO DE l'\!\TRUCCION FORMACION UNIVERSITARIA (MINIMO 06 CICLOS UNIVERSITARIOS
EN LAS CARRERAS DE_ADMINISTRACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PSICOLOGIA,
ENFERMERIA, ODONTOLOGIA, NUTRICION) Y/O CARRERAS TECNICAS DE PREFERENCIA EN
ADMINISTRACION, CONTABILIDAD, ENFERMERIA TECNICA, LABORATORIO CLINICO, FARMACIA
TECNICA, COMPUTACION E INFORMATICA O CARRARAS AFINES) QUE HAYA SIDO CULMINADA
EN SU TOTALIDAD.

Acreditacion:

LA FORMACION ACADEMICA SE ACREDITARA CON CONSTANCIAS, CERTIFICADOS O
CUALQUIER OTRA DOCUMENTACION QUE DE MANERA FEHACIENTE DEMUESTRE LA
FORMACION ACADEMICA.

B.3.2 | CAPACITACION

UN (01) COORDINADOR(A) DE MODULOS

Requisitos:

40 horas lectivas, en Computacion e Informética, del personal clave requerido como
COORDINADOR‘(A) DE MODULOS.

Jal
Acredltacvo.n

Se acreditara con copia simple de Constancias, Certificados, o cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la capacitacién.

AN )
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Importante

Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

UN (01) COORDINADOR(A) DE MODULOS

Requisitos:

Experiencia minima de un (01) afio como supervisor(a) de citas por teléfono, servicios de atencion al
cliente o Digitadores, y/o minimo dos (02) afios como teleoperador(a) en agendamiento de citas por
teléfono, en servicios de atencién al cliente o digitadores, en entidades publicas o privadas, del personal
clave requerido como COORDINADOR(A) DE MODULOS.

De presentarse ‘experiencia ejecutada paralelamente (fraslape), para el computo de! tiempo de dicha
experiencia 50lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contrztos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre ia experiencia del personal propuesto.

UN (01) OPERADOR(A) DE MODULOS

Requisitos:

Experiencia minima de un (01) afio en los servicios de otorgamiento de citas, seguimiento de citas
otorgadas, informacion administraiva, econémica y de seguros, consejeria y promocion de la salud,
recepcion e ingreso de reclamos, servicio de Call Center y/o Atencion al Publico, dotacién de servicio de
personal administrativo y/o digitador, admisionista, tele operadoras, recepcion y atencion al cliente, en
entidades pUblicas y/o privadas, del personal clave requerido como OPERADOR(A) DE MODULOS.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

E
o,

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

importante”

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco (25) arios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha expe jencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién_del cargo, o_puesto no coincida literalpgnte con
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aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

c EXPERIENC!A DEL POSTOR EN LA ESPECli:LIDAb

Requisitos: ,

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 760,000.00 (Setecientos
Sesenta Mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 160,000.00 (Ciento Sesenta Mil con 00/100 Soles) por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Call Center; o Servicio de Citas por

teléfono; o Servicio de Teleoperador(a); o Servicio de Otorgamiento de Citas; Confirmacién y
b Seguimiento de Citas Otorgadas en el Sistema de Referencias; Servicio de Digitadores; o Servicio
de Citas en Modulo de Atencién, o Atencién al Cliente; Atencién al Publico en entidades publicas
o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y"éﬁ” respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'¥, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
b’ del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcig€h las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las

“  Cabe precisar que, de acuerda con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

« el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término "cancelado” o
*pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

/

reconocerse la validez de la experiencia’. %
‘
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obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisiéon de Ia,ﬁgfgén de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seguin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia silas actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se.solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72'del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se resliza sobre Ia base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio

b de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluaciéon consistird en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
féormula:

Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méximo del precio

100 puntos

J
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del gbjeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR “[A
BENDMINACIGON: BELACAONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE
DE.LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC Ne .7, «..], con domicilio legal en N |
representada por [............ ], identificado con DNI N° [....... ], y de otra parte
oo , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
Lo ], inscrita en la Ficha N° [..........coccoiiies ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [...........occonminiinis ], con DNIN® [ooooiuiiniiinnnns ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [........... ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha[....................], €l érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 19-2023-
ESSALUD/RATU-1 para la contratacién del SERVICIO DE MODULOS DE ATENCION AL
ASEGURADO DE LA RED AISSTENCIAL TUMBES, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE
LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato. 4

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MODULOS DE
ATENCION AL ASEGURADO DE LA RED AISSTENCIAL TUMBES.

CLAUSULA TERCE;QA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre fa ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL QON‘]‘&A}TISTALen\LINMQIQ&AR MONEDA],
en [INDICAR SI SE. TRATA;DE. PAGQ TINIGT. PAGOS PARCIALES, O PAGOS, PERICRICOS,
luego de la recepcion formal y cornpleta de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberéd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un piazo maximo de quince (15) dfas, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LLA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en e

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el pago. \\
/

\
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi¢ efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecuciéon del presente contrato es de [........]J, el mismo que se computa desde

[CONSIGNAR- S| 'ES’ DEL. DIA SIGUTENTE DEF ‘PERFECCTONAMIENTO DEL CONTI RKTE

DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZGA EN EL CONTRAT®.O DESDE LA*FECHA EN QU
SE CUMPLAN: LAS CONDIGIONES PREVISTAS EN-EL CONTRATO PARA EL INIGIQ.DE. LA

EJECUCION, DEEIENDO INDIGAR'LAS MISMAS. EN ESTE.ULTIMQ CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la gjecucion de actividades de instalacién, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS.ACTIVIDARES PREVIAS PREVISTAS EN.LOS TERMINOS bﬁ
REFERENCIA] es dé |[............], el mismo que se computa desde JINRICAR CONDIGION.CON LA
QUE DBICHAS ACTWIDADES SE INIGIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

Importante para la Entidad
En el caso de contratacién de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION. DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO; INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de selecciéon que establezcan obligaciones para las
partes. :

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

16

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debien
indicarse entre otros aspectos, €l precio y plazo de cada prestacién.

« A

/
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«  De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR ELTIEG
DE. GARANZA*RRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

p « Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL.MONTOQ), a través

de la [lNochg\‘R“EJ,;ﬂg@;p,gwgﬁgamm‘mi%?s ° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ve

Importante "

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantfa de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

e i

b De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituirs garantia de fiel cumplimiento del

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede-selicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes dg Ia fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155°'del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Sdlo en el caso que la Entidad hubiese E;evisto otoféérggiéfémﬁ?o, se debe in(;lzlirwia“s7gmente cldusuia:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“ A ENTIDAD otorgard [CONSIGRAR NUMERG.DE ADELANTOS A DTORGARSE] adelantos

directos por e/ [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE.NQ. REBE EXCEDER:DEL.30% RELMONTODER
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL. PLAZD.Y GPORTUNIDAD
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PARA-LA -SOLICITUD), adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza 0
péliza de caucién acompariada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
proceders la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [GONSIGNAR EL PLAZQ) siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segdn corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Lley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera ot%r%a_da por
[CONSIGNAR: ELAREA.OUNIDADORGANICA BUE"OTORGARA TA CONFORWMIDAD] en el
plazo maximo de [CONS@&AR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS.QUE PERMITAN.YERIEICAR EL.GUMRLIMIENTQ RE.LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

Y

-

CLAUSULA DUGDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [EQNSIGNAR TIEMPO EN'ANOS, NQ
MENGR, BETUN {1).ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONERATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no I fesulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

_J
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se liegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

b CLAUSULA DECIMA.CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las-partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederad de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de Ias sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo

5 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidlad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, direci®*d- indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los' 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones reflidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de

N |
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aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado..

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

mediante conciliaciérr o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

4’;?.“",0 R
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad gorrespondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

E! Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la ey de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
ta ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ls 2,5 -sesmosssesnsss

DOMICILIO DEL__,GQ?NTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE};LA "BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmentey.por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de_Firmas y Certificados Digitales™.

¥

7 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de pfocedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

® Ppara mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

_/




SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD \
Adjudicacién Simplificada N* 19-2023-ESALUD/RATU-1 — Bases Estandar

ANEXOS

\% 5




SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
Adjudicacién Simplificada N° 19-2023-ESALUD/RATU-1 — Bases Estandar

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con {CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*® Si ] No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios?

HPwD=

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

20 cyando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una ordey de servicios.

J
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

El que se suscribe, [..... ...........], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

C Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?! Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 « o Si l No |
Correo electrénico’ ™

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :
RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE23 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

[ Correo electronico del consorcio: ]

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

21 En jos contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Mvww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién ,g,eIAdiez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo seRalado en el nurdstsl 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra’en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos

efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.
2 |bidem.
2 |phidem. ..
\
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

_ Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

24 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), e
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

\
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Senores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

vii.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acierdo, arreglo o convenio con ningdn proveedor, y, conocer |as disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante o

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.

A
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances vy las
condiciones detailadas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
ICONSIGNAR EL OBIETO.DE.LACONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCI(’)N

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

Los suscritos declarames expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
b Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [............c.coceeiene 1
d) Las obligaciones qué corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

C 1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

5
CONSORCIADO 1] [%]2

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2] [%]%

[DESCRIBIR LLAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%"

25 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a fa sumatoria de los porcentajes de las\obligaciones de gada uno de los integrantes del €OoNsoIcio.

@ B -
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

"Consorciado! Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de [dentidad Tipo y N° de Documento de |dentidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

- e kP [EFSRS———————— S A [PRETERER———Y SR

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser elimihada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO ’ . PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, .excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'l-;ir;r'{é, N;a';r.lbrés y Apellidés del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

o Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e FEl postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

e o rh A A ——— AR Y a0 T oA - - s e

» En caso de procedjmientos seglin relacion de Items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento 0 documentos
independientes, en los ftems que se presente”.

»  En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversién en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota deberé ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

ANEXO N°7
DECLARACION JURADA‘DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV
Sefores o
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV

b previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lieva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas),

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD.Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
6 Representante legal, segin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada seréd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

. oy A5y . . . . . . . i x
2 Ep el articulo 1 del “Reégldmento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversién en la
Amazonia” se define como "empresa” a las "Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejeaa&\pciw Articulo 16 de la Ley del Imp
a la Renta.”
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SEGURQ SQCIAL DE SALUD-ESSALUD \
Adjudicacion Simplificada N° 19-2023-ESALUD/RATU-1 — Bases Estandar

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCl(’)N

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/conten t/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

S

/




SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
Adjudicacién Simplificada N° 19-2023-ESALUD/RATU-1 — Bases Estandar

Importante para la Entidad

P T - - w— -~ e

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima y Callao
cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00) o el procedimiento de seleccion
segun relacién de item no supere dicho monto, se debe considerar el siguiente anexo:

Esta nota deberé ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAOQ _ o
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAB ESTA SQ'LICITUD EN EL ITEM [CONSIG'NRR E_E.N° ﬁE,ﬁ
iTEM O [TEMS CUYO VAL“OR:‘Eéxmgo“"“"N‘“O“sﬁ?ﬁm;‘“‘pmﬂmwmmm (st
00.900.001)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

v

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICAY}, solicito fa asignacion de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comite de seleccion,
seguin corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
Adjudicacion Simplificada N° 19-2023-ESALUD/RATU-1 — Bases Estandar

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO L _
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR ELC N* EL

ITEN D ITEMS S0YO: VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SQLES,
: 200.000.001)
Sefores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 18-2023-ESSALUD/RATU-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y .FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comlin del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




/ SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores .
COMITE DE S}ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenidq, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia

? empresa. Lt

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Fil}na, Nombrés y Apellidos del postor o
Representante legal o comlin, seguin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segtin corresponda, verifica la pdgina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en e REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integranies debe
cumplir con la cordicién de micro y pequefia empresa.

©)
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION-GE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 19-2023-ESSALUD/RATU-1

Presente.-

El que se Suscribe, [v.......c........ ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAREN
€ASO DE.SER PERSONA JURIDICA, identificado con [CONSIGRAR TIRG. DE DOCUMENTO DB
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUNERO DE SOCUMENTG DE.IDENTIDAR)], autorizo que durante la
b ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico INBICAR EL CORREQ ELECTRONICO]

fo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

b La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

o A



