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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general ;
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . LS
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn

or
ALDIVIESO AGUIRRE
sta en Contrataciones
ura de Abastecimiento

Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.
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Firmado por

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
o consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de
/ALDIVIESO AGUIRRE procedimientos de seleccion segun relacion de items.

ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
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En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Autoridad Nacional del Servicio Civil
RUC N° : 20477906461
Domicilio legal . Pasaje Francisco de Zela N° 150, piso 10 — JesUs Maria
Teléfono: . 206 3370
Correo electrénico: . dvaldivieso@servir.gob.pe; hcontreras@servir.gob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de telefonia
movil para la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante formato N° 10, del 17 de mayo de 2023.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NA.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
l[:;KT\}?g ZOLBIVIESO AGU,
Eﬁ%‘?&'? ista en ggr;tsrta:g?nfigimo PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta
(730) dias calendario, contados a partir de suscrita el Acta de inicio del Servicio, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, en forma
gratuita, solicitandolo a la direccion electrénica:  dvaldivieso@servir.gob.pe 0
hcontreras@servir.gob.pe.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2023.

- TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, y sus modificatorias.

- Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado y sus modificatorias

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cddigo Civil.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidon de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
/ALDIVIESO AGUIRRE el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles (S/). Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 00-000-878464

Banco . Banco de la Nacion
Firmadd por N° ccl? :01800000000087846407
DAVID YALDIVIESO AGUIRRE
Especialista en Contrataciones

Subjefal

ura de Abastecimiento
5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
7 En caso de transferencia interbancaria.
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?®.

j)  Estructura de costos?t.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el pagquete!?.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién
contractual, de ser el caso, ademéas de cumplir con las condiciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente
el nombre completo o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio,
en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades.
No se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacion del
consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse

8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

or
/ALDIVIESO AGUIRREde| Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
ista en Contrataciones

ura de Abastecimiento
10 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

1 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

12 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor
(Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en
el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también
aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados no supere el monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el
literal @) del articulo 152 del Reglamento.

I) Relacién de los modelos de equipos por Modelo solicitado, indicando sus caracteristicas
técnicas, asi como la cantidad indicada en el siguiente cuadro:

Tipo de equipos Total Simcard
Modelo A 20 20
Modelo B 28 28
Total, equipos 48 48

Conforme lo indicado en los términos de referencia, numeral 5.2, quinto punto.

m) Entregar el o los correos electronicos, teléfono fijo (opcional) y celular de un ejecutivo de
cuentas para las coordinaciones tanto de facturacion y documentaciéon del servicio,
cobranzas, servicios post-venta, cambio de equipos, altas nuevas y otros, de acuerdo a lo
indicado en los términos de referencia, numeral 5.6, literal m).

n) Debera adjuntar la tabla de penalidades aplicables en caso de pérdida o robo del equipo
y/o problemas técnicos a consecuencia de dafios ocasionados por el usuario, dicha tabla de
penalidades deberd ser elaborada en base al tiempo de vigencia del contrato, de acuerdo
a lo indicado en los términos de referencia, numeral 5.7, literal d, numeral 1.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perl aprobado mediante Decreto
Supremo N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en
el exterior tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perq,
salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del
Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla
de la Haya'®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

or
(ALDIVIESOASHE.  PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

ura de Abastecimiento

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

13 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.6.

Firmado por

debe presentar la documentacion requerida en:

MESA DE PARTES DIGITAL (Desde el 01.07.2022): Los entregables, pueden ser presentados
digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través del siguiente
link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-mesa-de-partes-digital-servir/, la cual
esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana y no tiene
restriccion de horarios para la presentacion de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL: Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de
Partes Presencial ubicada en el Psje. Francisco de Zela N° 150, JesUs Maria en los siguientes
horarios: lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs (horario corrido).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periddicos (mensuales).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en.

MESA DE PARTES DIGITAL (Desde el 01.07.2022): Los entregables, pueden ser presentados
digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través del siguiente
link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-mesa-de-partes-digital-servir/, la cual
esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana y no tiene
restriccion de horarios para la presentacion de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL: Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de
Partes Presencial ubicada en el Psje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes
horarios: lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs (horario corrido).
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Oficina
Autoridad Nacianal de Administracidn y
del Servicia Civil Finanzas

TERMINOS DE REFERENCIA - 242023

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de telefonia movil para la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR

2. FINALIDAD PUBLICA
El servicio de telefonia Movil permitird contar con una herramienta tecnologica con
atributo de red privada ilimitada, servicio de datos e internet mavil, los que permitirdn
brindar un soporte operativo a las diferentes actividades gue realicen las dependencias
de la Autoridad Nacienal del Servicie Civil - SERVIR.

3. AMNTECEDENTES
En el afio 2021 se suscribid el CONTRATO N° 030-2021-3ERVIR/GG-OGAF con un operador de
telefonia movil por el Servicio de telefonia movil para la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, por un periodo de ejecucion del servicio de veinticuatro (24) meses, contrato que se
encontrara vigente hasta el 11.06.2023.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 Objetivo General:

Contar con un servicio de telefonia movil para todos organos y unidades organicas gue
conforman SERVIR.

Lay 48 Flrmas ¥ Cartificados Digitales, au Reglamsats y modificatorias, la integridad

4.2 Objetivo Especifico:

* Contar con equipos de telefonia movil para usuarios de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

= Contar con planes de voz para los usuarios de |la Autoridad Nacional del Servicio
Ciwil.

= Contar con planes de datos para los usuarios de la Autoridad Nacional del Servicio
Ciwil.

* Garantia y soporte técnico para los equipos de telefonia movil.

* Fortalecer las comunicaciones que coadyuven al fortalecimiento de la
organizacion en el marco del cumplimiento de sus funciones establecidas por Ley.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Contratacion de un servicio de telefonia y datos maviles, con cobertura en todos los
departamentos a nivel nacional, de acuerdo a la Normativa de Telecomunicacion emitida
por el f]rgano Superior de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL y el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones - MTC.

or
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% PERI:_I Presidencia Autoridad Macional de Administracidn y
del Consgjo de Ministros | del Servicia Civil Finanzas

5.1 Descripcion del servicio
Se requiere contar con los siguientes servicios:

. Servicio de telefonia mdvil a nivel nacional.

. Servicio de Internet mavil (plan de datos especifico, por cada modelo de equipo) a
nivel nacional.
Mensajeria de Texto a cualquier destino y a nivel nacional.
Abastecimiento de Equipamiento terminzl mavil y SimCard.

5.2 Caracteristicas del Equipamiento terminal movil y SimCard

- La cantidad de equipos moviles a asignar es de cuarenta y ocho (48) equipos, con
sus respectivas lineas gue incluya los servicios mencionades en el punto 5.1
. Los equipos maviles serdn entregados en un plazo no mayor de diez (10) dias

calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato respectivo.
. Los equipos s dividirén en 02 grupos diferenciados por sus caracteristicas, para tal

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

efecto se agruparan en Modelo A y Modelo B.

Caracteristicas
Técnicas

Modelo A

Modelo B

Tecnologia de Red

Tecnologia Minimo 4G

Tecnologia Minimo 4G

Formato de la tarjeta
SIM

MicroSIM o Nano- SIM

Micro5IM o Mano- S5IM

Minimo 6,6 pulgadas
AMOLED

Minimo 6.6 pulgadas

Tipo de Pantalla Resolucion 1080 x 2340 Rrasolucmn 1080x2408
_ pixeles.
pixeles.
Sistema operativo Minimo Android 13.0 Minimo Android 13.0
P do Octa-core (2.6 GHz, 2.0 | Octa-core (2.4 GHz, 2.0
rocesador GHz) GHz)
Tedado QWERTY virtual OWERTY virtual

Camara de fotos

Minimo 48 MP (f/1,8), 8
MP, (f/2,2) 5 MP (§/2,4)

Minimo 50 MP (f/1,8), 2
MP, (ff2,4) 2 MP (/2,4)

Camara Frontal del

Minimo 13 MP (f/2,2)

Minimo 13 MP (£/2,0)

NMemoria del teléfono

equipo
Reproductor de 5i 5
audios
Minimo Capacidad 128GE | Minimo 128 GB

Memoria RAM 6 GB

4 GB de memoria RAM

Mensajes de texto

(SMs) Texto predictivo Texto predictivo
Alerta vibratoria Si Si
Altavoz Si Si
Navegador WEB Si Si
Fareado pee Cpnectividad USE Si Si
D e BB aE! BemmAL
ml:uulu'\.ﬁr:-:iu-l " %‘lm:‘;sﬁ!‘::h-r . -
Illbrqu:'J;lu- enoleglas du S«.Ti-ﬁn.u'n- T-uuh;-l:: .jl. Pag =
I Iformesitn
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Conectividad WiFi Si Si
Si Si

GPS Aplicaciones pre- | Aplicaciones pre-
cargadas: Google Maps, cargadas: Google Maps,

Calendario Si Si

Alarma Si Si

Calculadora Si Si

Seguridad Lector de Huella Lector de Huella

Bateria Minimo 5000 mah Minimo 5000 m&h

. Los equipos maviles deberan tener vigenda tecnoldgica en el mercado segun el
modelo ofertado, deberan ser nuevos, sellados y que soporten tecnologia minima
45 y de preferencia colores negro o gris oscuro (no excluyente).

- El GANADOR DE LA BUENA PRO deberd considerar en la documentacion para la
suscripcion del contrate la reladion de los modelos de eguipos por Modelo
solicitado, indicando sus caracteristicas técnicas, asi como la cantidad indicada en
el siguiente cuadro:

Tipo de equipos Total Simcard
Modelo A 20 20
Modelo B 28 28
Total equipos 18 48

. El CONTRATISTA asumira los costos de los SimCard a la entrega y reposiciones de
los equipos maviles ante fallas de fabrica.

5.3 Caracteristicas de los Servicios de Telefonia movil, internet movil (datos) y mensajeria
de texto.

5.3.1 Tipos de Planes por modelo

a)  Servicio Plan A - Modelo A:
Servicio de Red Privada llimitada, mensajes de texto ilimitados, llamada ilimitadas
a todo destino (fijo y movil cualquier operador) (*), minimo noventa (30) GB de plan
de datos (datos de alta velocidad) para navegacion sin restricciones.

Bb)  Servicio Plan B - Modelo B:
Servicio de Red Privada llimitada, mensajes de texto ilimitados, llamada ilimitadas
@ todo destino (fijo y movil cualguier operador) (*), minimo veinticinco (25) GB de
plan de datos (datos de alta velocidad) para navegacion sin restricciones.

(*) Red Privada llimitada: Se considera a la red privada movil que deberd tener el
operador, para este caso el beneficio de la comunicacidn va mas allad de |a cantidad
a contratar por la entidad extendiéndose a todos los abonados moviles del postor;
es decir, la Entidad podra llamar de forma ilimitada a todos los teléfonos maoviles
del operador ya sean prepago y/o post-pago.
Asimismo, podra recibir llamadas de otras instituciones y/o personas naturales que
pertenezcan a la red privada madvil del contratista sin costo alguno para las
instF'r_.I:'_lﬂi"oﬂes v/o personas naturales que realicen las llamadas.
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Los SM5 Premium (Promociones, horoscopo, musica, concursos, etc) y SMS
internacicnales no estan incluidos en el referido servicic mensual.

Las llamadas ilimitadas a todo destino nacional [fijo y movil), no incluye llamadas a
teléfonaos rurales y satelitales.

del Consajo de Ministros

Servicio de Datos

Servicio de datos para las 48 lineas mdviles deben ser asignadas a los equipos Modelo Ay
B basado en tecnologia movil 4G, 3G de manera optima (dependiendo de la zona de
cobertura) gue permita acceder a informacion de cuentas correo electronico e intemet.

Para el Modelo A los planes de datos deberan ser superiores o igual 3 90 GB, para los
Modelos B los planes de datos deben ser superior o igual a 25 GB.

Red Privada Corporativa

El servicio incluird comunicaciones de Red Privada, lo que permitird la comunicacidn
ilimitada dentro de los grupos con Red Privada perteneciente al mismo proveedor de
servicio. Se podra hacer uso de este servicio aun cuando se haya llegado al limite del
consumo de minutos asignados al usuario (de corresponder).

Portabilidad Numérica

El CONTRATISTA deberd ejecutar el servicio de portabilidad numérica sin costo adicional
para la entidad, ello con la finalidad de no ver afectada la numeracion actual de los gue
vienen siendo utilizadas por SERVIR, de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de la
Portabilidad Numérica en los Servicios Publicos Mdviles en el Perd, aprobado por
Resolucion de Concejo Directivo N® 166-2013-CDfOSIPTEL y modificada mediante
Resolucion de Concejo Directivo N® 151-2015-CD/OSIPTEL.

Para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Mumérica - Ley 28999,
aplicable a todos los uswarios del servicio de telefonia movil.

Cobertura del Servicio

a) El CONTRATISTA deberd cumplir con la cobertura en los 24 departamentos del
territoric nacional, acorde a la Normativa de Telecomunicaciones emitida por el
Organismo Superior de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y las
autorizaciones emitidas por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC),
segun corresponda v deberd disponer la buena sefial sin cortes ni interrupciones de
acuerdo a la zona de cobertura a fin de asegurar un servicio eficiente

Para la implementacién y ejecucion del servicio, el postor ganador de la Buena Pro
entregara a la Entidad o Area Usuaria, un Plan de Trabajo detallado indicando el
cronograma de entrega de los equipos y activacion de lineas.

b)

Consideraciones Generales del Servicio
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Tedos los terminales moviles a ser suministrados seran nuevos, de primer uso y con
garantia de fabricacion, incluirén cargador y audifonos.
Se reguiere que los modelos A y B cuenten con auriculares y cargador, si en la caja
del fabricante no se incluyen, €l postor deberd incluir en su oferta ambos accesorios
originales acordes a la marca y gama del equipo.
Una vez finalizado el plazo contractual procederd a la devolucion del total de los
equipos gue le hayan sido entregados yfo instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos mdviles, cargadores, baterias, accesorios,
routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mds desgaste
que el de su uso normal.
Las lineas objeto de contratacion en el marco del presente procedimiento de
seleccidn no serdn portadas a otro operador hasta que termine el Contrato que se
suscriba con la Entidad.
El CONTRATISTA debera contemplar y garantizar la priorizacion de llamadas entre
autoridades del estado en emergencias, “Red de comunicaciones en Situaciones de
Emergencia (RECSE), v en los términos que corresponda para los teléfonos maoviles
dispuestos por |a Entidad, a fin de dar cumplimiento al Decreto Supremao MN® 051-
2010-MTC del 18 de octubre del afio 2010, que aprueba el “Marco Normativo
General del Sistema de Comunicaciones en Emergencia”.
El sistema contratado, podra permitir la recarga a los teléfonos con “sistemas
prepagos” a las tarifas preferenciales vigentes al momento de su activacion.
De ser necesaria |a activacion o desactivacion de algun servicio, éste serad definido
por SERVIR a través de su contacto autorizado v se realizara cada vez que se estime
conveniente y sin costo adicional para la Entidad (esta referido a la accidn de
activacion de servicios, mas no al consumo que se genere del servicio).
El CONTRATISTA deberd brindar el servicio de discado directo automatico, sin
restriccion de llamadas hacia nimeros telefonicos de emergencia, tales como
Policia Nacional del Perd 105, El Sistema de Atencion Médica Movil de Urgencia
(SAMU) 106, Defensa Civil 110, Central de Bomberos 116, Atencién médica urgente
117, Emergencia Guardacostas 118, mensaje de emergencia 119. Este servicio no
tendra costo alguno para SERVIR.
Las llamadas o mensajes de texto a destinos con cobros (concursos, Premium,
hordscopo, etc.) no forman parte de los términos de referencia, cabe indicar no son
necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales ni tampoco
tienen finalidad publica, motivo por el cual no forman parte del servicio.
Cada equipo movil gue sera entregado a la Entidad sera en calidad de alguiler como
parte del servicio contratado.
La Entidad mediante el representante autorizado podré realizar los requerimientos
de altas, bajas, suspension temporales y migraciones por medio de correo
electronico, debiendo el CONTRATISTA enviar una confirmacidn de fecha e
instrucciones a efectuar. Asimismo, en caso de presentarse la necesidad y bajo
solicitud de la Entidad, se procedera &l cambio de nimero, restriccion de llamadas
salientes, restricciones para llamadas de larga distancia nadional o al incremento
de equipos en la red, el cual solo podra ser realizado por 03 representantes
autorizados que asigne la Entidad.
Todas las lineas contratadas deberan tener el servicio de casilla de voz la recepcion
de mensajes de texto ilimitados de acuerdo a las caracteristicas técnicas y
capacidad de memoria de los equipos.
La garantia sera de veinticuatro (24) meses para los equipos.
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m) El postor ganador de |a Buena Pro, deberd entregar como parte de la
documentacion obligataria para la firma de contrato, el o los correos electronicos,
teléfono fijo(opcional) y celular de un ejecutivo de cuentas para las coordinaciones
tanto de facturacion y documentacion del servicio, cobranzas, servicios post-venta,
cambio de equipos, altas nuevas y otros.

n) En caso gue la empresa cambie de ejecutivo de cuentas deberd comunicar con
anticipacion de quince (15) dias calendarios, debiendo remitir un documento con
la anticipacion necesaria, debiendo indicar el correo electronico, teléfono fijo v
madvil con Red Privada, a fin de realizar las coordinaciones permanentes con la
Entidad para los servicios.

5.7 Soporte Técnico

a. El CONTRATISTA asumird el costo por el servicio técnico de reparacion del equipo
celular ocasionado por desprogramacion y/fo defectos o fallas de fabricacion que
son cubiertos por garantia del equipo por el periodo de vigencia del contrato a
suscribir.

El tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion.

b. El tiempo de respuesta para la solucion de averias, desde el instante del reporte de
la falla por parte de la Entidad, debera estar dentro de los siguientes parametros:

1 En caso de actualizacion de software y/o actualizaciones del sistema, el
tiempo maximo de veinticuatro (24) horas.

2 Para el caso de fallas, los equipos pasaran por una revision técnica en un
plazo maximo de 02 dias habiles.

3. En caso se requiera de servicio técnico con internamiento, el contratista

debera entregar un equipo equivalente o un equipo estandar de manera
temporal, debiendo resolverse el problema definitivamente en un plazo no
mayor de siete (07) dias habiles.

[ El reporte de averias podra ser gestionada por cualquiera de los siguientes medios:
via telefonicamente 24x7x365 (Call Center) y/o via correo electronico.

d. Para la reposicion de equipos se deben considerar lo siguiente:

1. El CONTRATISTA a la presentacion de la documentacion para la suscripcion
del contrato y del plan de trabajo, debera adjuntar la tabla de penalidades
aplicables en caso de pérdida o robo del equipo /o problemas técnicos a
consecuencia de dafos ocasionados por el usuarie, dicha tabla de
penalidades deberd ser elaborada en base al tiempo de vigencia del contrato.

2. Reposicion sin costo algune para la Entidad con un nuevo equipo de similares
0 superiores caracteristicas por problemas técnicos a consecuencia de su
fabricacion, se realizara previa validacion del servicio técnico del proveedor.
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3. La reposicion del equipo serd con los accesorios que vienen en |a caja del
equipo, eguipo que tendrd igual o superiores caracteristicas al modelo
entregados.
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4 El tiempo de reposicion por pérdida o robo, no debera ser mayor a 48 horas
habiles en el drea de Lima, contabilizados a partir del dia siguiente de
presentado el voucher de pago correspondiente a la tabla de penalidades
[previa presentacion de la denuncia policial), en coordinacion con el
gjecutive de cuenta asignado, teniendo en cuenta que la reposicion sea por
un equipo de la misma categoria.

El servicio incluird el mantenimiento correctivo de los equipos moviles yio la
reposicidn sin costo alguno para SERVIR de los equipos maviles entregados que
presenten fallas de fabrica, siempre gue dichas fallas no hayan sido ocasionadas
por el mal wso del usuario sustentado en el informe de servicio técnico del
contratista.

Para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables de
los equipaos, se evaluara previamente si esta deberd recaer sobre el CONTRATISTA
o sobre el SERVIR, siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado
por causa imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales
por la mencionada contingencia.

El CONTRATISTA debera contar con un procedimiento en caso de reposicion por
pérdida ¢ robo. El procedimiento por pérdida o robo de los equipos, sera
presentado en el Plan de Trabajo.

El contratista debera asumir el costo por el servicio t2cnico del equipo mavil
internado por causas de desprogramacion y/o defecto o fallas de fabricacion,
durante la vigencia del contrato.

Los equipos maviles que hayan sido reparados tres (03) veces por el mismao motivo,
en menos de 90 dias deberan ser reemplazados en el plazo establecide para el caso
de reposiciones, en la siguiente vez que sufra la misma averia, por otro equipo de
iguales, similares o superiores a las caracteristicas minimas ofertadas, en caso de
falta de stock o se encuentre descontinuado el modelo de equipe, ¥ s0lo siempre
que dichas fallas no hayan sido ccasionadas por el mal uso del usuario sustentado
en el informe de servicio técnico del contratista.

Atencion al cliente

Servicio de atencion al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a fin de realizar
consultas respecto al manejo de los equipos, consulta de saldos y limites de consumo,
activaciones y desactivaciones, asi como otras consultas en general, via telefdnica a través
de un Unico ndmero gratuito call center especializado, donde se podra acceder a través
de un teléfono fijo y movil, asi como por correo electranico y por medio de un asesor
autorizado.

El servicio de atencion al cliente se encargara de realizar entre otros, los siguientes

tramites:

1. Informacion del proceso para los equipos por robo o pérdida.

2. Informacion para la entrega de equipos en reemplazo.

3. Informacion de cambio de los equipos por golpe o dafios que pudiera sufrir el
equipo por el uso.

4, Informacion por reclamos reportados por el representante de SERVIR o el titular

del equipo.
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5. Informacién por los minutos solicitades y que no hayan sido asignados a los clientes
indicados.

5.9 Garantias
El proveedor garantiza que los bienes ofertados son nuUevos sin uso.

La garantia de los equipos debera ser el tiempo de méximo ofrecido por el fabricante del
equipo otorgado para el servicio, seis (6) meses para las baterias, tres (3) meses para
demds accesorios como handsfree (de formar parte del equipo) v cargadores, dicha
garantia debera cubrir reparaciones y/o cambio de los equipos sin costo alguno vy serd
requerimiento que para la garantia deberan previamente ser revisados por los técnicos
del contratista antes de ser entregados.

Cabe mencionar, que la garantia excluye uso anormal o contrario a lo indicado en el

manual /o accidentes; sin perjuicio de ello, el contratista aceptara realizar el arreglo del
equipo asumiendo SERVIR y/o el usuario el costo de 1a reparacion.

5.10 Plan de trabajo
Para la implementacion y ejecucion del servicio, el CONTRATISTA presentard a la Entidad
un Plan de Trabajo detallado indicando el cronograma de entrega de los equipos,
Configuracion de equipos (de ser necesario) y el procedimiento por pérdida o robo de los
equipos, el que deberd ser presentado a hasta lo cinco (5) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcidn del contrato

5.11 Lugar y plazo de prestacion del servicio

5.11.1 Lugar

En las diferentes sedes de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

1. Sede Principal: Psje. Francisco de Zela 150 Piso 10 Jesis Maria, Lima Perd.
2. Sede EMAP: Av. Cuba 699, Jesus Maria, Lima, Perd.
3. Sede TSC: Jirdn Mariscal Miller 1157, Jesis Maria, Lima Perd.
4. Sede Av. Arequipa: Av. Areguipa N® 934, Lima Perd.
5.11.2 Plazo

5.11.2.1 Plazo de ejecucion del servicio:

El plazo de ejecucion del servicio s de setecientos treinta (730) dias calendario,
contados a partir de suscrita el Acta de inicio del Servicio, dicha acta tiene como
plazo para firma hasta guince (15) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

5.11.2.2 Plazo entrega de plan de trabajo
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5.11.2.3 Plazo de Entrega de Equipos

5.12 Resultados esperados [entregables)

Autoridad Nacional
del Servicio Civil

Plan de trabajo, hasta los cinco (5) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de la suscripcion del contrato.

Oficina
de Administracidn y
Finanzas

Entrega de equipos mdviles, hasta los diez (10) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de |a suscripcion del contrato.

La entrega de los equipos deberd ser al almacén general de SERVIR (Av. Arequipa
934) y aprobado mediante Acta de Entrega de Equipos suscrita, por la Sub
lefatura de Tecnologias de la Informacion y el contratista.

Verificada la activacion del servicio se firmara el Acta de inicio del Servicio, la cual
sera firmada por la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion y el
CONTRATISTA, el CONTRATISTA tienes hasta cinco (05) dias calendarios para la
activacion del servicio, contados a partir del dia siguiente de |a firma del Acta de
Entrega de Equipos.

La implementacion del servicio comprende los siguientes entregables:

I Informaciin

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

Firmado por

ELMER JOHN PEREZ ESPINOZA | B
Especialista de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
Subjefatura de Tecnologias de la Informacion

@

Firmado por
LUIS ANTONIO DELGADO ALVA

Entregables Descripcicn Plazos de Entrega
Primer Entregable | Plan de trabajo: Hasta los cinco (5) dias
'] Detalle Técnico de los | calendario, contados desde
equipos a entregar el dia siguiente de la
»  Eloloscorreos electronicos, | suscripcion del contrato
teléfono  fijo{opcional) v
celular del ejecutive  de
CuUenta.
L] Responsabilidades o Rol de
Actividades
L Procedimiento de
Reposicion.
L] Tabla de penalidades por
pérdida o robo del equipo
y/o problemas técnicos a
consecuencia de  dafios
ocasionados por el usuario.
'] Cronograma yfo Diagrama
de Gantt
Segundo Entrega de equipos moviles: Hasta los diez (10) dias
Entregable # Veinte (20) Equipos Modelo | calendario, contados a partir
A, incluide los SimCard del dia siguiente de la
s Veintiocho (28) Equipos | suscripcion del contrato
Modelo B, incluido los
SimCard
Firrdo por Firruilo g
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H-d.n-. Cofmunichcionm _Elj-.-miu-uu- I usbjlations de .
S.dsjulatira i Tacukosies da la ecrusionias de la Isdermacion pag. 9
| b rrumes fsnn Sesjutatira e Tecroksyie de

Especialista en Gestion de Proyectos de
- ) .

bbb

SubjefatTJra de Tecnologias de la Informacion

La integridad

fu Reglassnts ¥ exlificatorias, La lntegrldad

su Reglanento y nodificatorias.

Lay da Flomas ¥ Certlflcades Dlgleales,

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

dal dosmessto ¥ la autorla 38 lai#)l flems () posden ser verlflcadas en; bbips:/ /apps. [lrospena. gob, pafeeby mll dados . shial

Drcumants alectrlos flreeds diglealasnts @ el marce de la Lay N 27260,

Docunment o el ectrénico firmado digital nente en el

del




Firmad(d ps

DAVID
Especial
Subjefal

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

/serw ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

Firvuaelus pooe
R iena e
Ruddes ¢ Cunnicasioras
Eedijlatire de Tecaksslm de b
I frucin

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

Oficina
Autoridad Nacional de Administracion y
s | del Servicio Civil Finanzas

Tercer Entregable | »  Acta de Entrega de Equipos | Hasta los diez (10) dias
& Acta de Inicio del Servicio calendario, contados a partir
del dia de la suscripcion del
Acta de Entrega de Equipos.

Cuarto al | » Informe mensual del servicio
Vigesimoséptimo brindado, con el detalle de | Hasta diez (10) dias
consumo (tanto llamadas | calendario, de  haberse
como plan de datos) por | cumplide el mes (1-24) de
cada nomero celular en | brindado el servicio del
formato digital. pericdo correspondiente.

Los entregables deberdn presentarse mediante uno de los siguientes canales:

MESA DE PARTES DIGITAL

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de digital - MPD de
SERVIR & través del siguiente link https://www servir gob pe/modulo-de-orientacion-
ymesa-de-partes-digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia
de los siete (7) dias de la semana y no tiene restriccion de horarios para la presentacion
de documento.

MESA DE PARTES PRESEMCIAL:

Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el
Psje. Francisco de Zela N® 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes a viernes de
8:30 horas a 16:30 horas (horario corrido).

REQUISITOS ¥ RECURSOS DEL PROVEEDOR
Requisitos del Proveedor

El postor debe comtar con la autorizacion por parte del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia movil en el Perd, aprobado por la
Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones o entidad competente y/o de la resolucion ministerial emitido por el MTC
y/o Oficic del MTC yfo el reporte de COMCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES publicado en la pagina web del MTC.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 5/ 441,302 46
{Cuatrocientos cuarenta y uno mil trescientos dos con 46/100 soles), por la contratacion
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas gque se computaran desde |z fecha de
la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N® 1 tener la condicidn de micro y
peguefia empresa, se acredita una experiencia de 5/ 36,775.21 (Treinta y seis mil
setecientos setenta y cinco con 21/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn
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del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los

integrantes deben contar con la condicidén de micro y pequefia empresa.
Se consideran servicios similares a los siguientes Telefonia movil y/o comunicacion movil.
OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Otras obligaciones
Otras obligaciones del contratista

En caso exista la necesidad que el CONTRATISTA deba acudir a las oficinas fisicas de
SERVIR: en atencion a la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion al COVID-13, elfla proveedorfa debera cumplir con las
condiciones de salubridad establecidas por SERVIR, acorde a las disposiciones vigentes del
MINSA, para que pueda ingresar a la Entidad.

Otras obligaciones de la Entidad

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn, debera entregar informacion necesaria
al contratista para el cumplimiento del servicio segin comresponda.

Subcontratacion

Mo se acepta la subcontratacion relacionada al objeto del contrato, es decir al servicio
de telefonia movil.

Confidencialidad

A la suscripcion del contrato, la empresa proveedora gueda cbligada a no difundir, aplicar
ni comunicar a terceras informacion fruto de la implementacion del servicio o cualguier
otro aspecto relacionado a SERVIR a la que haya tenido acceso durante la ejecucion del
mismo. Esta obligacion se mantendrd incluso después de |z conclusion del contrato.

La obligacion esta referida a informacion fruto de la implementacidn del servicio o
cualquier otro aspecto relacionado a SERVIR a la que se haya tenido acceso, de caracter
confidencial no difundida o pdblica para lo cual no sera necesario haber sido puesto de
manifiesto su confidencialidad, salvo en el caso se trate de una orden de naturaleza
judicial o administrativa, bastando para ello informar a la entidad |a recepcion de dicha
orden.

La confidencialidad de la informacién no aplicara en los siguientes casos:

1 Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusidn o acceso publico;

2. Cuando la informacidn en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta
a disposicion del Contratista;

3. Cuando la informacidn en cuestion ya obre en poder del contratista y no esté sujeta
a cualguier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesta;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;
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5 Cuando lainformacidn en cuestion haya sido independientemente desarrollada por
el contratista, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion
confidencial; o

b. Cuando lainformacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada
para dar cumplimientoc a una orden de naturaleza judicial o administrativa,
bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

7.4  Propiedad intelectual
El/La provesdorfa acepta expresaments que la informacion producida durante el
presente servicio sera utilizada para los fines institucionales de SERVIR, siempre que se
cite como fuente alfla proveedor/a que generd dicho conocimiento, en el lugar, tiempo,
forma y veces que lo considere necesario.
7.5 Medidas de control durante la ejecucion contractual
» Area que coordinara con el contratista: La Subjefatura de Tecnologias de la
Informacion.
* jArea responsable de la medida de control: La Subjefatura de Tecnologias de la
Informacion.

7.6 Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio estara a cargo de la Subjefatura de Tecnologias de la
Informacion, quien otorgara la conformidad.

7.7 Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos periodicos (mensuzles), acorde al siguiente detalle:

Entregable Descripcidn Porcentaje de pago
Primer a Tercer Segun lo descrito en el No corresponde pago.
numeral 5.12 de los términos
de referencia.
Cuarto al Vigesimoseéptimo Segin lo descrito en el El monto contratado dividido
numeral 5.12 de los términos | en partes iguales
de referencia.

Si el cierre de facturacidn del contratista no coincide con el inicio contractual del servicio,
se aceptard el prorrateo Unicamente para la primera factura.

Asimismo, el contratista debera remitir el comprobante de pago en forma electronica
(recibo por honorarios, factura o boleta de venta segln corresponda) con fecha posterior
a la conformidad, cuando sea solicitado por la Subjefatura de Abastecimiento de la Oficina
General de Administracion y Finanzas, a través del correo  electronico

comprobantesdepagos@servir gob.pe (anexando de ser el caso, el formato de suspensicn

de renta de 4ta en los casos que corresponda) yfo a través de la Mesa de Partes:
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MESA DE PARTES DIGITAL

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de digital - MPD de
SERVIR a través del siguiente link https:/fwww_servir_gob.pe/modulo-de-orientacion-
ymesa-de-partes-digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatre (24) horas del dia
de los siete (7) dias de la semana y no tiene restriccion de horarios para la presentacion
de documento.

MESA DE PARTES PRESEMCIAL:

Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el
Psje. Francisco de Zela N® 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes a viermes de
8:30 horas a 16:30 horas (horario corndo).

Otras penalidades aplicables

Otras Penalidades

ne | Supuestosdeaplicacionde | Lo decaleulo | Procedimiento
penalidad

Demora en la reposicion de
equipos de la misma categoria en
caso de fallas de origen del
equipo(mas de 48 horas), previa | 1% de la UIT por | Previo informe de la
validacion del equipo por el | cada dia de atraso | SITI

personal técnico, la validacion no
deber exceder de cinco (5) dias
habiles

Responsabilidad por vicios ocultos

El plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los servicios ofertados, el cual debera ser de un (1) aho contado a partir de la
conformidad otorgada.

Actividad del POI

Meta 032: MANTENIMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LA RED INFORMATICA,
SISTEMAS DE INFORMACION, COMUNICACION

Actividad operativa: C0161-0GAF-5ITI - 6.4.1. Desarrollo de Proyectos Tecnoldgicos
para el Apoyo de los Sistemas Administrativos.

REQUISITOS DE CALIFICACION

La integridad
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Requisitos:

El postor debe contar con la autorizacion por parte del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mdvil en el Pernd, aprobado por la
Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministeric de Transpories y
Comunicaciones o entidad competente y/o de la resolucion ministerial emitido por el MTC
y/o Oficio del MTC yfo el reporte de COMCESIOMES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES publicado en la pagina welb del MTC

Acreditacion:

Copia simple legible la autorizacion por parte del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mdvil en el Pernd, aprobado por la
Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministeric de Transpories y
Comunicaciones o entidad competente y/o de la resolucion ministerial emitido por el MTC
y/o el reporte de COMCESIOMES DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
publicado en la pagina web del MTC

EXPERIEMCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado egquivalente a 5/ 441,302 .46
{Cuatrocientos cuarenta y uno mil trescientos dos con 46/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condician de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de 5/ 36,775.21 (Treinta y seis mil setecientos setenta
y cinco con 21/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa

Se consideran senvicios similares a los siguientes Telefonia mavil /o comunicacidn madvil.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especizlidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ardenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitide por Entidad del sistema financierc que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte
{20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se

Subjedators de Tecokogin de
i Indermnaitn

Firrsmlus oo
O

Ejmzuntivn de la Subjelature de

scrnlogias de la informaciin

pag. 14

Firmado por
LUIS ANTONIO DELGADO ALVA
Especialista en Gestion de Proyectos de

bbb

SubjefatTJra de Tecnologias de la Informacion

La integridad

i Reglamsaes ¥ eedificaverian, La inesgridad

su Reglanento y nodificatorias.

Loy da Flysan ¥ Carclficdes Dlgicalea,

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

el dormento ¥ la autoris @ la(#) firss @] posden sy verificadss ao: bitpe:/feappe. flrsspani. gob, pefeeb)/vall deder  shtal

Dpcummnts slactrfnlcs flreeds Mdolealments e 8l sarce de la Lay N9219269,

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del




Firmad(d ps

DAVID
Especial
Subjefal

‘seruir

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

Oficina
Autoridad Macianal de Administracion y
del Servicio Civil Finanzas

asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerarad, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera comao
experiencia la parte del contrato gue haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguirida en consordo, debe presentarse la
promesa de consorcio ¢ el contrato de consorcio del cual se desprenda fehadentemente el
parcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
Te compuUtara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacion se presumira que |as obligaciones e ejecutaron
en partes iguales.

5i el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

5i el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios 0 comprobantes de pagoe el monto facturado
5@ encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacidn del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Espedalidad.
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OBLIGACION ANTICORRUPCION

El postor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negodado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidén
al contrato.
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Asimismo, el postor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del

contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,

participacionisias,

representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademds, el postor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conodmiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos

integrantes de

actos o practicas

CLAUSULA ANTISOBORMNO:

POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTISOBORNO DE LA AUTORIDAD MACIOMAL DEL SERVICIO

CIVIL:

“La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una camrera publica
meritocratica que propicie una cultura de integridad basada en la &tica, valores y
principios de los servidores y las servidoras civiles y promueva la profesionalizacion y la
buena gobernanza del servicio pablico de calidad v orientado a la ciudadania. En ese
sentido, tenemos come filosofia la “tolerandia cero” frente al soborno y a otros actos de
corrupcién que involucren a funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y
otras partes interesadas de nuestra entidad”.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con la autorizacion por parte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
brindar el servicio de telefonia moévil en el Perd, aprobado por la Direccién General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente y/o de la
resolucion ministerial emitido por el MTC y/o Oficio del MTC y/o el reporte de CONCESIONES DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES publicado en la pagina web del MTC.

Importante

De conformidad con la Opinidn N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia simple legible la autorizacion por parte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
brindar el servicio de telefonia mévil en el Per(, aprobado por la Direccion General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente y/o de la
resolucion ministerial emitido por el MTC y/o el reporte de CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES publicado en la pagina web del MTC.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

ista en Contrataciopes
ura de Abastecimi¢nto

@

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 441,302.46 (Cuatrocientos
cuarenta y uno mil trescientos dos con 46/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 36,775.21 (Treinta y seis mil setecientos setenta y cinco con 21/100
soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: Telefonia movil y/o comunicacion movil.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de

cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'#, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

del Postor en la Especialidad

Importante

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya

obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

4 Cabe

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segln la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'®

Importante
Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

or
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ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

15 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Servicio de telefonia mévil para
la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[... . ...], inscrita en la Ficha N° [..........................] Asiento N° [................]
deI Reglstro de Personas Jur|d|cas de la ciudad de [ .................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... - ., con DNIN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......coocveninnnn. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 6-2023-
SERVIR para la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del Servicio de telefonia mévil para la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIC)DICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

Firmadd por
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16 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de setecientos treinta (730) dias calendario, el mismo
gue se computa desde suscrita el Acta de inicio del Servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las

partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nGmero total de pagos a

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
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De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras Penalidades:

Otras Penalidades

N2 ST LR ?pllcacmn 1 Forma de calculo Procedimiento
penalidad

Demora en la reposicion de
equipos de la misma categoria en
caso de fallas de origen del
equipo(mas de 48 horas), previa | 1% de la UIT por | Previo informe de la
validacion del equipo por el | cadadiadeatraso | SITI
personal técnico, la validacion no

deber exceder de cinco (5) dias
habiles

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas

obligaciones previstas en el presente contrato.

or
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ura de Abastecimientoc] AYSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIASY
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por arbitro Unico. Para tal efecto, se plantea como
institucionales arbitrales alternativas las siguientes12:

e El Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.
e El Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la PUCP.
e La Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Peri (AmCham Pert)

Las partes acuerdan que, en caso de acudir a cualesquiera de las instituciones arbitrales
precedentes, la otra parte no podrd acudir a las otras dos restantes para resolver cualquier
controversia que derive del presente contrato y de hacerlo dicho centro arbitral serd incompetente
de pleno derecho.

Asimismo, el planteamiento de eventuales medidas cautelares solo podra realizarse en forma
posterior a la constitucion del tribunal arbitral unipersonal. En ningln caso, esta permitido la solicitud
de medidas cautelares ante un arbitro de emergencia.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

or
/ALDIVIESO AGUIRRE

ista en Contrataciones SU NOtificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
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17 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeineesiineennnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?8.

Firmadd por
DAVID YALDIVIESO AGUIRRE
Especialista en Contrataciones
Subjefafura de Abastecimiento
8 pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-
El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:
Nombre, Denominacioén o
Razoén Social :
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios?°

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Firmadd por

DAVID VALDIVIESO AGURRREEsta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
Especialista en Contrataciones ., . L . .. .

Subjefafura de AbastecimientS€CCION consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién

se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

20 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE23 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

21 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

or http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
(ALDIVIESO AGUIRREyrg solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
ura de Abastecimientld sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos

efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.
2 |bidem.

2 |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento

24 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
/ALDIVIESO acuirreOTertas de la presente seccion de las bases.

ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........ccocccvvvnneenn. ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 25
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (9]
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%27

ura de Abastecif@MNSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

o

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

deben ser legalizadas.

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento
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De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta soles (S/) incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebasy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 31 FACTURADO
b CliEnre CONTRATO CRIFRDENTE 212 oCcp2 DE SER EL PROVENIENTE® DE: HIGIN ZD Lal=eIRIME CAMBI302 ACUMULADO
PAGO CASO2 VENTA -

1
2
3
4

por
ALDIVIESO AGUIRRE
sta en Conprata
ura de Abasteci

Firmado por
K ELMER JOHN PEREZ ESPINOZA

Especialista de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
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3 Consignar en la moneda establecida en las bases.

Firmado por
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Especialista en Gestion de Froyectos de

fﬁgffgﬁere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

29 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

30 sj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

%2 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisiéon de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

or
/ALDIVIESO AGUIRRE
ista en Contrataciones
ura de Abastecimiento
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 5-2023-SERVIR
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

or
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ura de Abastecimiento

r
MER JOHN PEREZ ESPINOZA

irmado po|
'specialista de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion EILSTgagI?I"I?SrI\IIO DELGADO ALVA
Subjefatura de Tecnologias de la Informacion Especialista en Gestién de Proyectos de

Subjefatura de Tecnologias de la Informacion

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firnmas y Certificados Digitales,

del docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:



		2023-05-24T20:49:22+0000
	PEREZ ESPINOZA Elmer John FAU 20477906461 soft


		2023-05-24T22:54:17+0000
	DELGADO ALVA Luis Antonio FAU 20477906461 soft


		2023-05-24T23:09:02+0000
	VALDIVIESO AGUIRRE David FAU 20477906461 soft




