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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisiébn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.
Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

-
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentari su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccidn
especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinaciéon del orden de
prelacién de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido
en el numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contrataciéon de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos
de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el
articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisidn, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la naotificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacidon se presenta ante y es resuelto
por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones
o el comité de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1

3.2

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto
en la seccidn especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidon por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3

3.2.3

REQ

Las

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

UISITOS DE LAS GARANTIAS

garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o

estar
perio

Impo

consideradas en la dultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
dicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

rtante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptaciéon y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

corre

spondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4 EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

3.5 ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6 PENALIDADES

3.6.1 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2 OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la

seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato

vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7 INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8 PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos

a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Comision de Promocién del Perd para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU

RUC N° 1 20307167442

Domicilio legal . Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14 Edificio MINCETUR, Urb. Corpac
— San Isidro

Teléfono: © 616-7300-Anexo 1485

Correo electrénico: . hvivanco@promperu.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
CONTENIDOS, SEO, ANALITICA, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL
YTUQUEPLANES.COM”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de aprobacion de
expediente de contratacion N° 21-2024-OAD del 2 de abril de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de ESQUEMA MIXTO DE SUMA ALZADA Y

PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion
respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran de trescientos sesenta y cinco
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1.9.

(365) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del
servicio, previo perfeccionamiento del contrato. En concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles), en la caja de la Unidad de Finanzas y
debera recoger las bases en la Unidad de Logistica sitio en Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14,
Edificio MINCETUR — San Isidro.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1444,

Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que dicta disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivacién de contratos de bienes y servicios y modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2024.

TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Formato N° 04 de designacion del comité de seleccion N° 16-2024-OAD de fecha 2 de
abril de 2024 que designa al Comité de Seleccién.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién
de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a)

b)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 9)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificaciéon” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, (CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION)

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCIl) segun Anexo N° 11 o, en el caso de proveedores
no domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

5

6

@

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE’ y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales €) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 10).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Estructura de costos?°.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de
MYPE, lo cual seréa verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

i) Acreditar con constancia, certificado o diploma la “certificacién en Google Analytics (G4)

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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vigente”, del personal complementario requerido como Analista de Datos senior.

k) Acreditar con copia simple de constancia, certificado o diploma las capacitaciones
requeridas para el personal complementario.

) El Profesional Técnico o Bachiller requerido del personal complementario, seran
verificados en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en
el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda. El postor debe
sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal complementario, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidid el grado o titulo
profesional requerido.

En caso que el Profesional Técnico o bachiller no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida del personal complementario.

m) Acreditar la experiencia del personal complementario con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal complementario.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del
Reglamento, debe presentar la documentaciéon requerida mediante la Ventanilla Virtual de
PROMPERU: http://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index; con atencién a la Unidad de
Logistica, conteniendo los siguientes datos: “Documentos para perfeccionamiento de contrato
del procedimiento de seleccién Adjudicacién Simplificada N° 13-2024-PROMPERU-1"

2.5. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran en moneda nacional, por transferencia bancaria en 6 pagos parciales
de acuerdo al siguiente detalle:

11 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

@
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Pago

Porcentaje

Primer
Pago

Para el componente 1

El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 1ler informe
bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y mantenimiento evolutivo
realizados del total de la bolsa contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el respectivo precio
unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

10 % del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los
entregables 1, 2

Segundo
Pago

Para el componente 1

El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 2do informe
bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y mantenimiento evolutivo
realizados del total de la bolsa contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el respectivo precio
unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

20 % del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los
entregables 3,4

Tercer
Pago

Para el componente 1

El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 3er informe
bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y mantenimiento evolutivo
realizados del total de la bolsa contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el respectivo precio
unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

15 % del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los
entregables 5,6

Cuarto
Pago

Para el componente 1

El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 4to informe
bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y mantenimiento evolutivo
realizados del total de la bolsa contratada.
Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el respectivo precio
unitario.
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Para los componentes 2,3,4,5

20 % del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los
entregables 7,8

Quinto El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 5to informe
Pago bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y mantenimiento evolutivo
realizados del total de la bolsa contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el respectivo precio
unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

15 % del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los
entregables 9,10

Sexto El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 6to informe
Pago bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y mantenimiento evolutivo
realizados del total de la bolsa contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el respectivo precio
unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

20 % del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad de los
entregables 11, 12

El contratista debera haber presentado el producto que corresponde y debera contar con la
conformidad de la Subdirecciéon de Promocién del Turismo Interno y el visto bueno de la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la
Informacién. La conformidad serd emitida dentro del plazo méaximo de 7 dias calendario de
producida la recepcion de cada entregable.
Asimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago a la direccién de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU

e RUC: 20307167442

e Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San

Isidro, Lima

e N° de orden de servicio

En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.
Ademas, debe adjuntar:
a) El correo de notificacion de la orden de servicio.
b) Orden de Servicio.
c) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segin
usuario.
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no se encuentra
definido en una ficha de homologacion incluida en el Listado de Requerimientos Homologados, no se
encuentra en una ficha técnica del Listado de Bienes y Servicios Comunes, ni en el Catalogo
Electronico de Acuerdos Marco.

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Subdireccion de Promociéon del Turismo Interno.

OBJETO DE LA CONTRATACION
Se requiere contratar el servicio de contenidos, SEO, analitica, desarrollo y mantenimiento evolutivo
del portal ytugueplanes.com

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad promover las actividades y experiencias de viaje de los
destinos turisticos dirigidos al publico nacional, a fin de motivar los viajes dentro de nuestro pais, a
través de contenido actualizado expuesto en nuestras plataformas digitales.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
e Centro de Costo: Subdireccién de Promocion del Turismo Interno
e APEX: 720.2024 - SEO "Y tu qué planes"

ANTECEDENTES

La Direccién de Promocion del Turismo es el 6rgano de linea responsable de la promocion del
turismo receptivo e interno, a través de la realizacion de actividades de promocidon del destino Perd,
de fortalecimiento de la gestion comercial de las empresas y de inteligencia turistica, que contribuyan
con el desarrollo sostenido y descentralizado del pais, en concordancia con las politicas,
lineamientos, objetivos y metas sectoriales. Su gestion impacta en el objetivo general institucional de
contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de las divisas generadas por
turismo.

La Subdireccion de Promocion del Turismo Interno es la unidad organica encargada de proponer,
ejecutar y evaluar las actividades de promocién del turismo interno en funcién a los objetivos y
estrategias institucionales. A efectos de su correcto funcionamiento cuenta con los Departamentos
Region Nor Amazénica, Centro y Sur; los cuales tienen el objetivo de proponer, monitorear, evaluar y
coordinar la promocién de productos, circuitos y destinos turisticos de las regiones asignadas para el
logro de los objetivos y estrategias institucionales.

Para el afio fiscal 2024, la Subdireccién de Promocion del Turismo Interno tiene contemplado lograr lo
siguiente:

e Objetivo: Incrementar los flujos nacionales para el sector turismo

e Indicador: NUmero de viajes por turismo interno

e Meta 2024: 41,602,922 (+21.4% var 24/23)

Para lo cual, se han planteado las siguientes lineas estratégicas para la promocion del turismo a nivel
nacional:




-

8.

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

1. Impulso del turismo de cercanias desde los 06 mercados emisores (viajes intra e
interregionales)

2. Fortalecimiento de la promocion en segmentos priorizados (naturaleza y aventura, cultura,
gastronomia, bienestar, sol y playa)

3. Fomento de la comercializacién del empresariado regional e implementacién de acciones
de promocion digital Call To Action para incentivar la compra anticipada

4. Optimizacion del posicionamiento de la plataforma ytugueplanes.com

Asimismo, se contempla realizar actividades de promocion orientadas a la difusiéon y promocién de
destinos turisticos seguros, accesibles y sostenibles, los cuales se sostienen entre otras
herramientas, en la plataforma web www.ytuqueplanes.com, portal enfocado en la difusion de
destinos turisticos con foco en el consumidor final, y en el fortalecimiento del canal comercial
peruano, a través de las ofertas de viajes publicadas.

Cabe resaltar que el portal web es una herramienta de promocion del turismo interno del pais y
necesitan estar permanentemente actualizadas y monitoreadas con el fin de asegurar una
performance de calidad. El portal web debe ser potenciado con estrategias de contenidos, estrategia
SEO, - enfocada a posicionarnos en keywords claves de turismo interno, implementacion de etiquetas
de seguimiento en el sitio web, landings, reporteria web y de campanias., auditoria SEO, analitica web
y un eficiente posicionamiento digital.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
7.1. Objetivo general:

La presente contratacion tiene como objetivo el desarrollo y mantenimiento de la web y sus paginas
internas (minisitios). en temas de contenidos, actualizacién de campafas, eventos, secciones e
incrementar el posicionamiento web para ayudar a promover y difundir el turismo, la cultura, la
artesania, la naturaleza y la gastronomia de las diferentes regiones del pais.

7.2 Objetivos especificos:

e Incrementar las visitas y conversiones en la pagina en comparacion al afio anterior.

e Mejorar el trafico organico en el portal Y ta qué planes, logrando un crecimiento minimo del
10% anual.

e Incrementar el trafico organico a las notas del Blog Viajero de la web, a través de una
estrategia de contenido, link building, notas evergreen, actualizacién y desarrollo de contenido
por encabezados h1, h2.

e Disminuir el porcentaje de rebote en un 5% como minimo, con respecto al afio anterior.

e Crecer/mejorar en cada uno de los KPI's, adicionales al trafico, en comparacion a los afios
anteriores (tiempo de permanencia, paginas vistas, conversiones, rebote, entre otros que se
definan en conjunto con PROMPERU).

e Mejorar el posicionamiento web en los principales motores de busqueda.

PUBLICO OBJETIVO
Para la adecuada ejecucioén del servicio se debe tomar en cuenta los siguientes publicos objetivos:

Vacacionista Nacional: Perfil del Potencial Vacacionista Nacional 2022.

Género: 52% mujeres y 48% hombres.

Edad promedio: Entre 27 - 56 afios

Estadia promedio: 5 noches.

NSE (Nivel socioecondémico): NSE C: 78% - NSE AB 22%

Organizacién del viaje: 40% compraria un paquete turistico a una agencia de viajes, 33%

tomaria algunos servicios de agencias de viaje y otros por separado y 27% compraria todos

los servicios por separado.

e Regiones préximas a visitar: Cusco (21%), Lima (12%), Arequipa (9%), Amazonas (7%) y
Piura (6%).

e Fuentes de informacién sobre viajes: redes sociales (58%), recomendaciones (54%), Y tu
gué planes (45%), agencias de viaje en formato virtual (32%) y webs especializadas (25%).

e Actividades que desean realizar: Turismo de naturaleza (62%), cultural (53%),
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gastronomico (51%), aventura (36%), sol y playa (26%) y turismo comunitario (22%).

e Grupo de interés de viaje: 41% familia directa, 31% en pareja, 10% con amigos y familiares

(sin nifios), 9% con amigos y familiares (con nifios) y el 9% viaja solo.

Para efectos de comunicacion subdividimos el target de la siguiente manera:

Viajeros:

FAMILIAS

AMIGOS

PAREJAS

De acuerdo al estudio
“Perfil del Potencial
Vacacionista Nacional
20227, el 72% de
personas encuestadas
viajarian en grupos
reducidos (familia cercana
0 pareja)

De acuerdo al
estudio “Perfil del
Potencial
Vacacionista
Nacional 2022, el
10% viajaria entre
familiares y amigos
(sin nifos)

Estan conformadas por
peruanos viajeros entre 18 y
60 afos, de los niveles
socioecondmicos A, By C,
residentes en las principales
ciudades emisoras de
vacacionistas: Lima,
Arequipa, Trujillo, Chiclayo,
Huancayo y Piura

Hombres y mujeres de 35
a 50 afios que forman
parte de una pareja
(81%). Cuentan con dos
hijos en promedio.

Segun el Perfil del
Vacacionista
Nacional (Ene-dic
2021), el 64% del
total de los viajes
realizados por
vacaciones fueron
realizados por los
jovenes (generacion
ZyY).

La motivacion del viaje seria
realizar: Turismo de
naturaleza (62%), cultural
(53%), gastrondmico (51%),
aventura (36%), sol y playa
(26%) y turismo comunitario
(22%).**

El financiamiento del viaje
suele ser con ahorros.

El gasto promedio
por dia y persona es
de S/. 159.*

El gasto promedio de viaje fue
de S/. 657.*

Se ven motivados a viajar
para descansar, relajarse,
salir con la familia y
conocer nuevos lugares.

Destinan la mayor
parte de su
presupuesto a la
alimentacion y el
transporte al destino
visitado, seguido del
alojamiento.

La gran mayoria considera
importantes el paisaje, la
tranquilidad y el buen clima
como factores para elegir el
destino

El 35% de jovenes
pernoctaron en
hoteles 3 estrellas.

Los principales
destinos visitados
son Lima, Ica,
Piura, Cuscoy
Arequipa.

El 30% se hospeda en un
hotel de 3 estrellas, tienen
una permanencia
promedio de 4 noches*
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6 de cada 10 se sinti6
seguro durante el viaje,
principalmente aquellos
que hicieron algun uso de
alguna agencia de viajes

El bus fue el principal
medio de

transporte en los
jévenes (50%).

o tour operador*

Es la generacién que
siente mas la
necesidad de acceder
a las redes sociales
(85%), particularmente
por las noches.

El 69% buscé informacion
turistica a través de redes
sociales, el 53% a través
de la web “Y tu qué planes”
y el 37% a través de
agencias de viaje en
formato virtual. *

70% pertenece al
nivel socioeconémico
Cyel 30% al AB.*

Los grupos de viaje serian
mas reducidos destacando
los grupos de parejas (36

%)%

*Segun el Perfil del Vacacionista Nacional (Ene-dic 2021)
**De acuerdo al estudio “Perfil del Potencial Vacacionista Nacional 2022”

No Viajeros:

° Son personas que cuentan con capacidad econdmica para poder realizar un viaje, sin
embargo, no lo hacen principalmente por falta de tiempo (vacaciones limitadas, negocio propio) o por

tener otras prioridades.

° No coinciden los tiempos libres con los de la familia.
° Los no viajeros se encuentran segmentados de la siguiente manera:

Circunstancial (22%)

Plastico (36%)

Rigido (42%)

Segmento con mayor
disposicibn a viajar.
Manifiesta que a la
primera oportunidad
viajaria al interior del
pais, aunque para ello
deberia estar todo bien
organizado.

Segmento con mayor
interés de viajar al
extranjero que al
interior  del pais.
Asimismo, a pesar de
viajar poco, suele very
revisar informacion
turistica, lo que nos
indicaria una demanda
latente.

Si bien este segmento
ha viajado
anteriormente, seria el
que prioriza menos los
viajes de estos 3
segmentos.

Se trataria de una
persona desconfiada
que considera “muy
inseguro”  viajar  al
interior del pais.

Es una persona mas
sociable que se adapta

mejor a situaciones
nuevas, aunque le gusta
la comodidad y

manifiesta que no lo
cambia por nada. Los
fines de semana suelen
salir en familia a comer
o] visitar centros
comerciales.

Es una persona
también sociable,
aunque un poco mas
seguidora (con una
predisposiciébn a que
otros tomen las
decisiones).

Los fines de semana
suelen salir con los
amigos y si se quedan
en casa prefieren
navegar por Internet.

Persona poco sociable.

Los fines de semana
estas personas suelen
guedarse en casa a
descansar o en todo
caso a realizar tareas
domésticas.
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Datos relevantes:
e 3 de cada 4 personas viajaron en grupos reducidos (en pareja o con familiares directos).
e 4 de cada 10 hizo uso de una agencia de viajes.
e El bus es el principal medio de transporte. Respecto al 2019, hay mayor uso del avién y de
hospedajes de mayor categoria: sensacion de mayor bioseguridad.
e Cusco y Lima son los principales destinos preferidos.
Pernoctaron 4 noches y el gasto promedio fue de S/ 657.
e El no vacacionista no viajé por los siguientes motivos: bioseguridad (65%), econémicos (51%)
y restricciones (32%).

9. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
9.1 ACTIVIDADES

El servicio esta enmarcado bajo los siguientes componentes principales:

Cantidad Unidad

Componente Descripcion estimada de
(*-k) Medida
1 Bolsa de nuevos desarrollos, 1,200 Horas

mantenimiento evolutivo y
mejoras relacionados al portal
web YTQP vy sus paginas
internas (minisitios, landings).

(**) La cantidad del componente 1 es referencial, PROMPERU consumira de acuerdo a su demanda
real, previa Coordinacion entre la Subdireccion de Promocion de Turismo Interno, Oficina Estrategia
Imagen y Marca Pais, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y el contratista.

Cantidad Unidad

Componente Descripcion de
medida
2 Generacion 'y  Gestion de |1 Servicio

contenidos del portal YTQP

3 Estrategia SEO del portal YTQP 1 Servicio

4 Analitica web y reportes 1 Servicio
automatizados del portal YTQP y
sus paginas internas

5 Disefio UX/Ul y prototipado para 1 Servicio
ytuqueplanes.com y sus paginas
internas.
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Las horas de desarrollo del componente 1 incluye todas las actividades requeridas para realizar el
desarrollo. (gestion, analisis, programacion, pruebas)

El contratista debera preparar y presentar un informe con el detalle de la estrategia anual relacionada
a las actividades detalladas en el cuadro superior (como parte del informe inicial).

Debera presentarse a través de ventanilla virtual de PROMPERU a los 25 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio. El informe debera incluir un analisis
técnico de la arquitectura y situacion actual del portal y sus internas; asi como realizar auditoria
técnica del portal (arquitectura de informacién, velocidad, SEO, backlinks de calidad, enlaces, etc.) y
de contenido (mapeo de keywords, volumen de blsqueda, etc.). También debera proponer
sugerencias de mejoras para optimizar el portal.

Para el desarrollo del servicio, el contratista debera cumplir los detalles descritos y especificados a
continuacion:

9.1. Bolsa de nuevos desarrollos, mantenimiento evolutivo y mejoras relacionados al portal
web YTQP y sus péginas internas (minisitios, landings).

El contratista debera cumplir con los nuevos desarrollos y el mantenimiento evolutivo dentro del plazo
sefalado por PROMPERU, teniendo en cuenta el punto 10. PROCEDIMIENTO.

a. Nuevos desarrollos

El proveedor debera realizar el desarrollo de nuevas paginas (landings, minisitios), nuevas secciones
0 moédulos relacionados al portal YTQP. Asimismo, debera realizar nuevos desarrollos para mejorar el
administrador de contenidos o requerimientos relacionados al portal YTQP.

Por cada desarrollo que el proveedor realice debera estimar la cantidad de horas requeridas para el
desarrollo. La cantidad de horas que el proveedor estime debera incluir todas las actividades
requeridas para realizar el desarrollo (con las actividades de gestidn, andlisis, programacion, pruebas,
documentacién) siguiendo las fases mencionadas en el acpite 10. PROCEDIMIENTOS.

Los nuevos desarrollos deberan ser indexados con Google Analytics, Google Tag Manager y Google
Search Console; las etiquetas de seguimiento, eventos y pixeles seran configurados desde Google
Tag Manager. Mediante el panel de administrador de Google Tag Manager se debe obtener reportes
de la analitica, ademas el contratista debera enviar un reporte de analitica via correo electrénico y
mediante Looker de Google Analytics (G4) al especialista de la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais cuando PROMPERU lo requiera.

El proveedor debera incluir en el informe mensual los nuevos desarrollos finalizados durante el mes.
Se entiende por nuevos desarrollos finalizados cuando este se encuentra en produccion, en el caso
de nuevas paginas internas debe incluir todos los contenidos iniciales cargados. Debe entregar la
documentacién técnica (formatos y fuentes) y contar con la aprobacién final de la Subdireccion de
Promocién de Turismo Interno, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Oficina de Estrategia
de Imagen y Marca Pais. Asi mismo, se debe incluir el avance de los desarrollos que se encuentran
en proceso.

b. Mantenimiento evolutivo y mejoras del portal YTQP con sus paginas internas
Relacionado a las siguientes actividades:

e Mantenimiento del portal YTQP y el administrador de contenidos:

v Mejoras en los filtros y métodos de blasqueda de YTUQUEPLANES.COM. Incluir
homologacidn (estandarizacion) de los filtros de busqueda de YTUQUEPLANES.COM, que se
replique a todas las secciones internas que utilicen el filtro.

v Actualizacién de las secciones de las paginas internas desde el administrador de contenido.
Secciones: Ofertas, Destinos, Experiencias, Rutas Cortas y Blog Viajero.

v Mejoras en el administrador del portal de YTQP, debe permitir que el portal sea administrable
desde el panel de administracion para sus actualizaciones correspondientes: Debe permitir la
carga de contenido desde el panel del administrador, incorporar texto embebido, subir banner,
incorporar SEO (incluye los meta y cddigo analitica) y creacion de plantillas.

Actualizar, optimizar y dar mantenimiento a las internas del portal YTUQUEPLANES.COM

Desarrollo de mejoras del Administrador de ofertas: sistema que permitira la subida de ofertas
de los empresarios registrados de manera automatica. Esta debe comprender estadisticas
referidas a: ofertas activas o inactivas, regiones, precios, promedio de descuento, ofertas mas
consultadas (formulario, whatsApp, facebook y demas redes sociales) empresas activas y

ENAN
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otras que PROMPERU pueda ver en un panel con funcién de “Administrador”. Asi mismo, en
el perfil de cada usuario, se muestren: i) estadisticas de sus ofertas consultadas y publicadas,
ii) Notificaciones de convocatorias de ofertas, eventos, webinars y otros; iii) valoraciones de
su oferta, iv) directorio de socios empresarios, entre otros que disponga PROMPERU.

e Desarrollo y adaptacion de mejoras generadas por las acciones tacticas SEO para la optimizacion
del portal.

e En base al estudio de la data analitica del portal, desarrollar mejoras en la web.

e Para todos los desarrollos y mantenimientos que se realicen dentro del servicio deben tener en
cuenta disefio adaptado a los diferentes dispositivos méviles para ser visualizadas y poder
navegar correctamente; objetivo, tendencias del rubro y del mercado, carga de la web, user
friendly, contenido, lenguaje de programacion.

Importante a considerar para el servicio:

Se requiere que el contratista elabore un acta simple de acuerdos tomados por cada reunion que se
tenga con PROMPERU. En las reuniones de coordinaciones técnicas debera participar un
representante de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, de la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais y el representante de la Subdireccion de Promocion del Turismo Interno a cargo del
servicio. Las reuniones seran virtuales o presenciales. En el caso de las reuniones presenciales, se
les convocara con anticipacion.

En caso de que PROMPERU reciba propuestas digitales de terceros para la optimizacién y mejora del
portal web YTQP, el contratista deberda analizarlas de acuerdo a los objetivos de la presente
contratacién para que, en un plazo maximo de 5 dias calendarios de recibida la propuesta, brinde
conclusiones y recomendaciones a través de un informe o que debera ser comunicado mediante una
reunién a la Subdireccion de Promocién del Turismo Interno , Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Por cada actividad de mantenimiento que el proveedor realice debera estimar la cantidad de horas
requeridas para el desarrollo. La cantidad de horas que el proveedor estime deberd incluir todas las
actividades requeridas para realizar el nuevo desarrollo o mantenimiento evolutivo (con las
actividades de gestion, analisis, programacion, pruebas, documentacién) siguiendo las fases
mencionadas en la seccién 10. PROCEDIMIENTO

Por cada desarrollo o mantenimiento realizado, el contratista debera completar los formatos de
estandares técnicos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de PROMPERU establecidos
mediante Resolucion Gerencial N 129-2022 -PROMPERU/GG, segun sea requerido, previa
coordinacién con la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la
Informacién.

9.2. Generacidn y gestion de contenidos del portal web YTQP
El proveedor debera realizar las actividades siguientes:

Generacion de contenidos digitales:

e Desarrollar con PROMPERU un plan de actualizacion mensual de los contenidos del portal, de
acuerdo a las campafias anuales, destinos priorizados e informacién del mercado (se adjunta
Anexo), la tendencia de bisqueda turistica online (el contratista debe investigar esta informacion)
y la temporalidad del mercado. Este plan podra modificarse en caso de que los resultados no
sean los deseados por PROMPERU durante el servicio.

e Redactar, curar y disefiar nuevo contenido (home, paginas, secciones, textos, piezas gréficas,
landings, infografias interactivas y piezas digitales) de acuerdo al plan de trabajo anual; siguiendo
las directrices establecidas en la estrategia SEO y las buenas practicas en usabilidad. Teniendo
como base los datos e informacion que PROMPERU facilite al contratista (Brief).

e Retoque, edicion y tratamiento de las imagenes, alineadas al manual de identidad de Y Tu Qué
Planes, que se publicardn en el portal web, previa aprobacion de PROMPERU. Las imégenes
deben ser responsive, es decir, deben ser generadas tomando en cuenta los diferentes
dispositivos.

e Cuidar que la informacién y las fotografias que se publiquen promuevan al Per(; no permitiendo
otro tipo de contenido que atente contra la moral y las buenas costumbres.
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Generacion de nuevas piezas digitales (banners, gifs, mailings, widgets, infografias, ilustraciones
y posts) para las campafas digitales del afio u otra accién relevante, teniendo como base los
datos e informacion que PROMPERU facilite al contratista mediante brief o correo electronico. A
continuacion, se detallan las cantidades:

» Creacion de maximo 350 piezas digitales para las principales redes sociales de Y td
gue planes (Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok) para llevar trafico a las notas,
noticias del portal, secciones y minisitios creados en la web.

» Creacion de méaximo 25 infografias para la web, estas infografias tendran que

adaptarse en las diferentes redes sociales y tendran que ser ilustradas si es que lo

requieren.

Creacién de maximo 50 mailings y 100 boletines para la web que lleven trafico a

ytugueplanes.com y a sus péaginas internas.

Creaciéon de maximo 200 banners para la web. Estas deben ir alineadas a las

campafias que se deseen destacar por el area usuaria.

Creacién de maximo 5 widgets para la web.

Creacion de maximo 250 notas turisticas y 100 noticias.

VV V V¥V

Generacion de nuevos contenidos para las campafas digitales del afio, calendario de regiones
priorizadas, coyuntura nacional y palabras mas buscadas del sector turismo nacional, siempre
teniendo como base los datos e informacion que PROMPERU facilite al contratista, de acuerdo a
lo especificado en los siguientes puntos:

Para la realizacion de contenido el contratista debera buscar en fuentes confiables (validadas
previamente con IPERU) en internet (medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales,
ministerios, ONG, municipalidades, museos, agencias turisticas). Los nuevos contenidos deben
ser curados y estar optimizados en SEO. Cada 30 dias calendario el contratista debera enviar,
por correo electrénico, el listado de notas que se desarrollaran.

Creacién, disefio, maquetacién, estrategia y desarrollo de mailings y boletines semanales,
asociados a las campafias de publicidad, difusién de destinos turisticos debidamente habilitados,
promocion de festividades y/o eventos de importancia nacional, difusion de destinos y viajes de
rutas cortas, feriados nacionales, experiencias de viaje, entre otros. Emitir sugerencias sobre el
aprovechamiento de las bases de datos generadas a través de los usuarios registrados en la web
YTUQUEPLANES.COM.

NOTA:

1) EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a PROMPERU contra cualquier reclamo de
terceros relacionado a la prestacién de servicios regulado por el presente, o de algun modo
vinculado a su elaboracion. De manera enunciativa mas no limitativa, EL PROVEEDOR
deber4d mantener indemne a PROMPERU contra cualquier reclamo relacionado con los
servicios regulados por el presente, en caso hayan sido elaborados sin contar con la
autorizacion de los autores de obras preexistentes; en contravencion a norma legales o en
caso la misma viole o infringe algin derecho protegido por el Derecho de Autor, derechos de
marcas o cualquier otro derecho intelectual, asi como los derechos a la persona, al honor, a
la imagen o cualquier otro derecho fundamental de la persona; o en caso viole o afecte los
derechos de terceros, y cualquier reclamo por cualquier otro supuesto.

Asimismo, teniendo en cuenta la obligacion de EL PROVEEDOR de mantener indemne a
PROMPERU ante cualquier reclamo de terceros relacionado con los servicios regulados por
el presente, este Ultimo deberd informar a EL PROVEEDOR de cualquier reclamo que
existiese para que pueda iniciar la defensa correspondiente, extendiéndose esta obligacion
hasta cinco (5) afios posteriores a la culminacién del presente.

2) Todos los contenidos deberan estar alineados a los objetivos de comunicacion de
PROMPERU con una correcta redaccion (ortografia, gramatica y estilo).

Gestidn de contenidos digitales

° Actualizacion del contenido del portal web: informacion turistica, operadores, fotos,
imagenes, widgets, banners, noticias, ofertas, calendarios, paginas internas, minisitios. Asi
mismo deberd realizar la carga de contenidos de los nuevos desarrollos realizados en el item
9.1.
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° El contratista debera actualizar todo contenido existente en el portal web en un plazo
no mayor a 2 dias calendarios contados a partir del requerimiento solicitado via correo
electronico por parte de PROMPERU. El contratista debera enviar a PROMPERU un correo
electronico informando la culminacion de dicha actualizacion. PROMPERU verificara en el
ambiente de prueba dicha actualizacion.

* Los contenidos deberan ser propuestos por PROMPERU y el contratista también podra proponer el
contenido de acuerdo a lo establecido en la estrategia para la optimizacién en SEO del portal.

** E| idioma base para la redaccion y elaboracién de estos contenidos sera el idioma espafiol. Todos
estos contenidos deberan ser adaptados e implementados en las versiones de ytugueplanes.com que
PROMPERU solicite. (Cada articulo debe contar con contenido enriquecido como banner principal,
wireframes de posts de redes sociales de PROMPERU, imagenes, etc.)

»**PROMPERU solicitara la elaboracion de piezas de acuerdo a su necesidad durante la ejecucion del
servicio, previa aprobacién de la Subdireccién de Promocién del Turismo Interno y la Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais, sin exceder la cantidad maxima indicada en el punto 9.2.
Generacion y gestion de contenidos del portal web YTQP.

9.3 Estrategia SEO del portal YTQP

e Desarrollo e implementacion de la estrategia SEO para la optimizacion, mes a mes, del
posicionamiento del portal web en los principales buscadores online a nivel mundial.

e Identificar las keywords claves con mayor volumen de blsqueda de turismo interno para la
estrategia de contenido.

e Optimizacién de Titulos, URLs y enlaces internos en paginas internas del portal web y landings
page.

e Optimizar imagenes de la web con Alt Text y Open Graph, usando nombres descriptivos y
tamafios adecuados para compartir el contenido en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, Youtube y otras que se definan con PROMPERU). Mantenimiento e implementacion de
las etiquetas ALT y TITLE en todas las imagenes relevantes del portal web.

e Optimizar la taxonomia -definicion de sintaxis- para URLs amigables.

Actualizar y optimizar las metas tags o meta-etiquetas de todas las paginas internas del portal

web.

Optimizar las paginas de “Error 404”.

Optimizar la sintaxis URL canénica.

Optimizar la autoridad de dominio.

Optimizacién mavil.

Optimizar la velocidad de carga de las paginas en un 10% en comparacion al afio pasado. Tomar

en base la herramienta PageSpeed Insights.

Redaccion y curacién del contenido de texto para aumentar la relevancia dentro de la web.

Actualizacién y optimizacién de mapas de sitio en formato XML y HTML.

Actualizacién y optimizacién del archivo robots.txt.

Implementacioén de enlaces internos coherentes en mantenimiento, creacién de breadcrumbs vy

revision de que no hayan paginas huérfanas.

e Etiquetas meta (Open Graph) para compartir el contenido en redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube y otras que se definan con PROMPERU).

e Slugs para formar URLSs, campos de index y canonical.

e Data estructurada (Schema) para la seccién de eventos y ofertas (producto).

9.4 Analitica web y reportes automatizados del portal YTQP

e Desarrollo e implementacion de la estrategia de analitica web con el objetivo de mejorar la
experiencia de navegacion de los usuarios de los portales web. Asi como la identificacion,
desarrollo e implementacién de flujos de conversion con sus respectivos métodos de medicién
(KPI's).

e Actualizar el portal y paginas internas que falten vincular a Google Tag Manager sin perder la
informacidn de analitica ni retirar el codigo de Analytics.

e Actualizar y ordenar Google Analytics (G4) y establecer los eventos que se taggearan en la
pagina.

e Configurar los eventos e interacciones de los usuarios para optimizar los funnels acorde a cada
pagina interna y el portal.

e El contratista debera incluir mapas de calor para el portal web, paginas internas priorizadas, las
cuales se deberan analizar mes a mes durante el servicio.
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e Medir, analizar y optimizar la interaccidn del contenido de los portales web con el ecosistema
digital en redes sociales.

e Todos los andlisis, diagnésticos e informes deberan ser fundamentados con indicadores,
meétricas, variables, KPIs y objetivos, tanto onPage como offPage. Se deberd incluir en los
informes, los reportes de Google Search Console para Page Experience y Core Web Vitals.

e |dentificar, definir, medir, analizar y optimizar los KPIs y objetivos de conversién del portal web
(propuestos por el contratista y aprobados por PROMPERU) de acuerdo al plazo indicado en el
Plan de Trabajo.

e La medicién, configuraciéon y analisis de la plataforma web debera estar de acuerdo a los
conceptos y buenas practicas establecidos para la herramienta de medicion gratuita Google 4,
herramienta universal de analitica para las plataformas web.

e Plantear y realizar acciones para el incremento de la tasa de conversibn y mejoras del
mantenimiento en la retencion de usuarios.

e Optimizacion y monitoreo constante de la configuracién de los perfiles de los portales webs en
Google 4.

e Optimizar en conjunto con PROMPERU un modelo de informe el cual se debera presentar cada
30 dias calendario. Debe incluir datos, analisis, conclusiones y recomendaciones de optimizacion
para cada uno de los portales web.

e Crear reportes y dashboards de seguimiento del portal web, internas y campafnias en Loocker
Studio, Power Bl u otra plataforma de automatizacion similar, optimizado segun requerimientos de
PROMPERU.

e Implementar las recomendaciones de optimizacién de los informes de analitica web para
optimizar el disefio de la pagina de inicio y paginas internas.

9.5. Disefio UX/Ul y prototipado para ytuqueplanes.com y sus paginas internas

e Realizar propuestas e implementaciones de nuevos disefios de interfaz y mejoras para el portal
web ytuqueplanes.com y sus paginas internas, ademas de la optimizaciéon constante de las
secciones ajustandose a la necesidad de los visitantes (considerar indicadores de navegacion y
accesibilidad de los contenidos, asi como buenas practicas para el blog y las noticias).

e Propuesta de mejoras sobre las notas y noticias del portal, para una mejor lectura acorde a las
buenas practicas de UX & UI.

e Implementar mejoras a nivel de usabilidad y accesibilidad en los disefios, mockups y prototipos
del portal web ytuqueplanes.com y sus paginas internas. Las mejoras deberan implementarse
utilizando técnicas de mejoras de UX con el fin de retener a los usuarios consumiendo el
contenido del portal web y sus minisitios, asi como la disminucion de la tasa de rebote.

e Presentar una propuesta de redisefio de formulario de registro y uno de suscripcion, con la
finalidad de invitar a los usuarios a registrarse para recibir las Ultimas noticias del portal.

e Insertar una seccién en el home o una pagina interna que contenga una seleccién de las
publicaciones mas atractivas de la cuenta en Instagram de Y tu qué planes — @ytuqueplanes
Ademas, debe contener una seccidon con un botén de “cargar mas” y que muestre mas
publicaciones, hasta un maximo de 24 publicaciones (8 filas por 3 columnas).

e Desarrollo e implementacion de la estrategia UX & Ul para mejorar la experiencia de navegacion
de los usuarios del portal web ytuqueplanes.com y paginas internas, reduciendo el rebote y
mejorando sus KPI'S.

Acta de Inicio:

Hasta los cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato,
el contratista debe llevar a cabo una reunién con la Subdireccién de Promocion de Turismo Interno, la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais para
revisar los alcances y detalles del servicio. Al finalizar la reunion se debera suscribir un Acta de Inicio.

El acta de inicio debera indicar los acuerdos de la reunién, asi como el personal responsable de cada
area que se hara cargo del seguimiento del servicio, segin sea su competencia. Esta acta de inicio
debera ser enviada por el contratista a la Subdireccién de Promocion del Turismo Internos al finalizar
la reunion y debera gestionar la recopilaciéon de firmas de todos los asistentes a la reunién (en caso la
reunion sea virtual) para luego ser enviada completamente firmada a la Oficina de Estrategia de
Imagen y Marca Pais.

El servicio iniciara a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de inicio, la cual sera firmada por el
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contratista, el Subdirector (a) de la Subdireccién de Promocion del Turismo Interno, el Jefe de la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Importante a considerar para el servicio:

Se requiere que el contratista elabore un acta simple de acuerdos tomados por cada reunién que se
tenga con PROMPERU. En las reuniones de coordinaciones técnicas deberd participar un
representante de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion.

En caso que al desarrollarse actividades del acapite 9.2 al 9.5 y del resultado de las mismas deriven
de actividades de mantenimiento y desarrollo deben contemplarse las fases del acapite 10.
Procedimiento.

10. PROCEDIMIENTO

a. Las coordinaciones para generacion, gestion de contenidos, estrategia SEO, analitica web,
estrategia de newsletter, Disefio y prototipado serdn realizadas via correo electrénico y/o
reuniones con la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais de PROMPERU, previa
coordinacién con la Sub Direccion de Promocion del Turismo Interno

e Las coordinaciones para generacion, gestion de contenidos, estrategia SEO y analitica web
del portal ytuqueplanes.com seran realizadas via correo electrénico y/o reuniones con la Oficina
de Estrategia de Imagen y Marca Pais de PROMPERU.

e Los requerimientos de actualizacion de texto, imagenes, fotos, banners, app, mapas, médulos
y widgets segun solicitud de PROMPERU en la web, se tendran que realizar en un plazo méaximo
de hasta 2 dias calendario, contados desde la comunicacion de la Oficina de Estrategia de Imagen
y Marca Pais de PROMPERU. El proveedor debera enviar a PROMPERU un correo electronico
informando la culminacién de dichas actualizaciones. PROMPERU verificara en el ambiente de
prueba las actualizaciones.

b. Para la coordinacion del desarrollo e implementacién de nuevos desarrollos (minisitios, landings) y
el mantenimiento evolutivo del portal y sus minisitios relacionados, PROMPERU a través de la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais debera enviar una solicitud al contratista via correo
electrénico. Posterior a ello en plazo maximo de 3 dias calendarios el contratista debe gestionar
una reunién virtual con PROMPERU para recopilar la informacion sobre el nuevo desarrollo o
mantenimiento a realizar.

Todos los nuevos desarrollos de paginas (minisitios, landings) y mantenimiento evolutivo
relacionados al portal web YTQP que se requiera dentro del servicio, debe pasar por las siguientes
fases:

< Fase N° 01: Andlisis de los Requerimientos

Una vez recepcionada la solicitud de PROMPERU via correo electronico, el contratista tiene hasta 3
dias calendario para realizar una reunion virtual y hacer el analisis de la solicitud de requerimiento. El
andlisis de los requerimientos en coordinacion con el Especialista de la Oficina de Estrategia de
Imagen y Marca Pais y el especialista de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, para ello se
realizaran reuniones, de manera que se pueda elegir la solucibn mas o6ptima; sobre la cual el
proveedor podra continuar con la siguiente fase.

Hasta los 3 dias calendario de realizado la reunién, el contratista debe presentar via correo
electrénico, los siguientes documentos:

a) El plan de trabajo del nuevo desarrollo o mantenimiento evolutivo a realizar, el cual debe incluir:
objetivos, alcances, un cronograma con el detalle de actividades y tiempos estimados para
realizar el desarrollo, recursos, necesidades, riesgos entre otros.

b) Documento de Especificacién de requerimientos (Formato de analisis de requerimientos) en el
cual debe registrar los requerimientos funcionales y no funcionales en el formato de
Especificacién de Requerimientos.

@
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Posterior al envio, el contratista tiene hasta 2 dias calendario para presentar en una reunién virtual los
documentos enviados.

PROMPERU revisara los documentos remitidos por el contratista con las sugerencias y de estar
conforme con la propuesta presentada, PROMPERU en un plazo méaximo de siete (7) dias calendario
enviara un correo electrénico al contratista indicando su conformidad o V°B° para dar inicio a las
actividades. En caso contrario, se le solicitard mediante un correo electronico al contratista realizar los
ajustes o correcciones que correspondan, los cuales deben ser subsanadas en un plazo maximo de
dos (2) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la recepcién del correo con las
observaciones de PROMPERU.

Posterior a la conformidad o V°B° de PROMPERU, el contratista debera elaborar la propuesta del
desarrollo. Si es necesario previa coordinacion con PROMPERU, el contratista debera realizar una
propuesta de disefio de wireframes en prototipo navegable.

< Fase N° 02: Anédlisis y Disefio

Sobre la base de los requerimientos analizados en la Fase N° 01, el contratista debera elaborar
documentacién de andlisis y disefio, especificando mas a detalle los requerimientos identificados
inicialmente, los requerimientos funcionales y no funcionales, prototipos para el disefio externo del
sistema, identificacion de actores y casos de uso necesarios para la atencién del servicio. Toda esta
documentacién se describe en los formatos de estandares de desarrollo de Software segun los
lineamientos establecidos mediante Resolucion Gerencial N  129-2022-PROMPERU/GG
(https://media.peru.info/RS2022/RSGG-129-2022-PP-GG.pdf)

Si es necesario previa coordinacion con PROMPERU, el contratista deberéa realizar el disefio de
mockups estilo prototipo navegable del desarrollo a realizar.

< Fase N° 03: Desarrollo

Concluida la fase de Andlisis y Disefio, el contratista debera iniciar la construccion del software en un
ambiente de desarrollo propio, en base al disefio o prototipo aprobado. Al finalizar el desarrollo del
software, el contratista debera validar las funcionalidades del software, realizar las pruebas de estrés,
y medir el tiempo de respuesta (todo esto en su servidor de QA, que debe ser publicado y compartir la
URL para que PROMPERU lo revise y valide). En consecuencia, el contratista redactara un informe
con los resultados de las pruebas realizadas, PROMPERU lo revisara y dara su V°B® si es que los
resultados son positivos. En caso contrario, el contratista deberd corregir los errores en desarrollo
porque sin el V°B° a este informe el proveedor no podra continuar con el pase al servidor de QA de
PROMPERU. Este informe debe ser incluido dentro del informe mensual.

Concluida la fase de Desarrollo, el contratista debera garantizar la actualizaciéon de los cédigos
fuentes y documentacion del software desarrollado (manuales técnicos de compilacion y despliegue)
a PROMPERU a través de un enlace de contenedor web seguro (drive), de manera que se permita
realizar el pase a los ambientes debidos de PROMPERU.

*Actualizacion frecuente de codigo fuente

El contratista debe trabajar conectado con el hosting de repositorios Azure DevOps que le indique
PROMPERU, para lo cual el contratista debe garantizar una licencia de suscripcion profesional o
suscripcién enterprise de Visual Studio vigente para cada uno de sus desarrolladores. La licencia
profesional permitira brindar acceso a opciones de desarrollo y entrega continua, pero no a opciones
de prueba. Mientras que la licencia enterprise brinda acceso a opciones de prueba incluyendo las
opciones de desarrollo y entrega continua. El contratista tiene la potestad (bajo su responsabilidad)
de elegir qué licencia adquirir en base a los roles de sus miembros de equipo. Las licencias
adquiridas deben estar vinculadas con la cuenta de correo en el dominio del proveedor para cada uno
de sus miembros.

Asi mismo el contratista debe demostrar actualizacion constante de los cambios realizados en el
repositorio indicado por PROMPERU, de lo contrario no estar actualizadas, el contratista no podra
continuar con el pase al servidor de QA de PROMPERU, ni al servidor de producciéon de
PROMPERU.

*Andlisis de Vulnerabilidad

El andlisis de vulnerabilidades debe realizarse paralelamente al desarrollo del software, para evitar
incurrir errores que posteriormente generen re trabajo de programacion.
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Asimismo, el contratista debera realizar un escaneo con el software Acunetix, el cual certifique la
inexistencia de vulnerabilidades. Se recomienda usar el Acunetix porque es el software que
actualmente posee PROMPERU para realizar esta actividad.

*Analisis de Pruebas de Estrés

El contratista debe realizar los analisis de rendimiento para determinar la solidez de la aplicacion y
pruebas de carga en condiciones de sobrecarga de solicitudes de la aplicacion.

Ninguna pagina nueva (de inicio o interna) debe cargar en méas de 3 segundos. El contratista tendra la
posibilidad de aprobar este requerimiento usando la herramienta PageSpeed Insights de Google en el
despliegue de las soluciones en su propio servidor. Debera conseguir un puntaje dentro del rango “60
a 89” (orange) en desktop y mobile.

*Desarrollo de pipelines de entrega continua

El contratista debe garantizar el desarrollo de pipelines de entrega continua con la capacidad de
desplegar las aplicaciones y componentes de la solucion que crea y/o mantiene en los ambientes de
QA y produccion de PROMPERU, estos pipelines deben ser coordinados con el equipo de
PROMPERU a fin de garantizar principios y practicas de seguridad.

<> Fase N° 04: Pruebas vy Gestiéon de la Calidad

Es una fase que se ejecuta transversalmente, en la cual el contratista debera realizar las pruebas
unitarias en su ambiente de pruebas; luego documentarlas y enviarlas por correo electronico al
especialista de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, de manera que se garantice la
menor cantidad de errores posibles durante el proceso de revision, a nivel funcional, por parte de los
Especialistas de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y de la Subdireccién de Promocion
de Turismo Interno.

Una vez finalizado el desarrollo el contratista debera entregar las fuentes y la documentacion técnica
correspondiente para realizar el despliegue en los ambientes de QA de PROMPERU. El contratista
deberda en todo momento apoyar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion a realizar el
despliegue en los ambientes de PROMPERU.

Se deberan planificar y realizar pruebas en el ambiente de PROMPERU de QA de manera que
garanticen el cumplimiento de todos los requerimientos solicitados, a través del Documento de
conformidad de pruebas (Anexo 15 de los lineamientos del procedimiento de desarrollo y
mantenimiento de Software de PROMPERU segin los lineamientos establecidos mediante
Resolucion Gerencial N 129-2022 - PROMPERU/GG.).

La Oficina de Tecnologias de la Informacion realizara las validaciones técnicas del desarrollo
entregado, de encontrarse observaciones estas deberdn ser resueltas por el proveedor antes del
pase a produccion.

<> Fase N° 05: Pase Produccion

Concluida la fase de pruebas (técnicas y funcionales) en el ambiente de QA y con la conformidad de
la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y de la Subdireccion de Turismo Interno, a través del
Documento de Gestiébn de Cambios (Anexo 4 de los lineamientos del procedimiento de desarrollo y
mantenimiento de Software de PROMPERU segin los lineamientos establecidos mediante
Resolucién Gerencial N° 129-2022-PROMPERU/GG.), el contratista en coordinacion con los
Especialistas de la Oficina de Tecnologias de la Informacidon, realizar4 el pase del software
desarrollado hacia el ambiente de producciéon de PROMPERU, para ello el proveedor previamente
debe haber entregado las fuentes finales y la documentacién correspondiente para realizar el
despliegue final.

El proceso para realizar el pase a los ambientes de QA y produccion serd el siguiente:

e La Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, solicitara a la Oficina de Tecnologia de la
Informacién el pase al ambiente requerido (QA, Produccién), previa coordinacion con la
Subdireccién de Promocion de Turismo Interno. Se debe incluir paquete de las fuentes y toda la
documentacion técnica necesaria para realizar la compilacion y el despliegue.

e La Oficina de Tecnologias de la Informacién coordinara el pase al ambiente solicitado.

Y




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

>

Dependiendo del ambiente en el que se realizara el despliegue se realizaran las pruebas
necesarias (cédigo fuente, funcionales, técnicas, stress, vulnerabilidades y documentacion).

- Si_no _se encuentran observaciones, se realizara el pase al ambiente solicitado, la
Oficina de Tecnologias de la Informacién confirmaré el término del proceso.

- Si se encuentran observaciones, se enviara via correo electrénico los resultados
de las pruebas realizadas y las observaciones. La Oficina de Tecnologias de la
Informacién informara a la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais sobre las
observaciones encontradas. Al subsanar o despejar las observaciones por el contratista,
se coordinara un nuevo pase.

Consideraciones Técnicas

El contratista debera tener en cuenta lo siguiente, para los nuevos desarrollos y mantenimientos del
portal web, realizados durante el servicio:

a)

b)
c)

d)

e)

El contratista debe estar preparado para una posible migracion de hosting, donde participara de la
validacion de servicios migrados.

El contratista debera de cumplir con el Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Todos los desarrollos deberan ser disefiados para una correcta navegacion en PC y dispositivos
moviles RWD (Responsive Web Design).

El contratista debera asegurar que los paquetes para pases a produccion estén libres de
vulnerabilidades (en caso de desarrollos). Se coordinara con la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn la herramienta a utilizar para el andlisis de vulnerabilidades.

El costo de licencia de cualquier software, servicio online o herramienta tecnol6gica que es
utilizada actualmente o se requiera para cumplir con los servicios definidos en el Término de
Referencia (TDR) sera de responsabilidad del contratista, previa coordinaciéon con la Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la Informacién de
PROMPERU. El licenciamiento debera ser de al menos un afio desde que se activa el servicio. El
contratista debera transferir a PROMPERU toda la documentacion técnica de la herramienta, asi
como las credenciales para el uso.

El contratista deberéa contar con una IP dedicada al portal, de donde accederd al CMS del Portal y
para lo cual debera firmar una carta de confidencialidad

El contratista debera contar con minimo 2 bancos de imagenes y videos.

Modificacion del codigo del CMS, el contratista debe remitir a la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais, un listado de cambios priorizados, los cuales se implementaran en coordinacién con
este departamento. Esta comunicacién sera por correo electréonico en el plazo de hasta dos (02)
dias calendarios, contados desde que se realizd el pase a produccion en la web. Con el fin de
realizar un seguimiento al detalle de todo el servicio y requerimiento realizado por el contratista
y/o solicitado por PROMPERU, el contratista debera contar durante la ejecucion del servicio con
una herramienta colaborativa para la gestién online de servicios que sea eficiente.

Si durante el servicio se modifican las fuentes del portal o las bases de datos, al finalizar el
desarrollo, el contratista deberd enviar el paquete de fuentes actualizadas. En el caso de
modificacién de la base de datos BD debe incluir script de actualizacién. Por cada cambio
realizado el contratista deberd entregar un documento técnico especificando los cambios
realizados (Documento de Control de cambios) y pasar por un andlisis de vulnerabilidades,
siendo el contratista responsable.

Para el desarrollo o mantenimiento de cualquier funcionalidad, el contratista debe tener en cuenta
el procedimiento de desarrollo y mantenimiento de Software de PROMPERU segun los
lineamientos establecidos mediante Resolucién Gerencial N 129-2022 - PROMPERU / GG.

Si dentro del desarrollo a realizar se necesita implementar servicios web y/o APIs para integrarse
con otros sistemas o aplicativos, estos deberan ser desarrollados por el contratista.

El contratista debera tomar en cuenta la plataforma tecnol6gica del portal, del aplicativo mévil y
los siguientes estandares para el desarrollo.
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m) Para componentes y/o aplicaciones nuevas el proveedor debera trabajar con tecnologias nuevas
del ecosistema de .NET y desarrollo Web, estas son indicadas en “Tecnologia del portal”.

Tecnologia del portal

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

a. Entorno de Anélisis
Enterprise Architect 14.

Para mantenimiento de aplicaciones y componentes existentes:

b. Entorno Windows Servidor Web IIS 10.

- Windows Server 2016 Standard.

- Internet Information Server (11S) 10.

C. Desarrollo en Capas. No usar enlatados (el desarrollo sera personalizado y a medida).

- Soluciones en Visual Studio 2017 y/o 2019 y/o 2022 (Siempre que se garantice la
compatibilidad de la solucién).

- Desarrollo sobre la base de MVC 3 o superior.

- Net Framework 4.7.

- Lenguaje de programacién C#.

- Programacion Asincrona de preferencia.

d. Base de Datos Microsoft

- SQL SQL Standard 2016.

- No usar FullText.

- No usar Entity Framework para la conexién a la Base de Datos. Se debe trabajar en capas y
a través de procedimientos almacenados.

- Documentar los objetos creados en la Base de Datos.

e. Basado en: HTML5, JQuery, Bootstrap.

f. Toda configuracion de credenciales, cadenas de conexién, parametros, etc deben estar
programadas en los archivos de configuracion (web.config).

Para desarrollos nuevos:

g. Entorno Windows Servidor Web 1IS 10.

- Windows Server 2016 Standard en adelante.

- Internet Information Server (11S) 10.

h. Desarrollo en Capas. No usar enlatados (el desarrollo sera personalizado y a medida).

- Soluciones en Visual Studio 2022 o superior.

- Desarrollo sobre la base de ASP .NET Core MVC.

- .NET 6 o superior (Garantizando estabilidad y vigencia)

- Lenguaje de programacién C# 10 en adelante (Garantizando compatibilidad de c6digo).

- Programacion Asincrona de preferencia.

i. Base de Datos Microsoft

- SQL Standard 2016 o superior garantizando compatibilidad con Azure SQL.

- No usar Entity Framework para la conexién a la Base de Datos. Se debe trabajar en capas y
a través de procedimientos almacenados.

- Documentar los objetos creados en la Base de Datos.

j- Basado en: HTML5, CSS3, Bootstrap en version 5 en adelante.

k. Garantizar la compilacion del cddigo .NET y Javascript en el mismo proyecto.

l. Toda configuracion de valores y propiedades que varian dependiendo del ambiente deben

estar soportados en los archivos de configuracion .settings.json por ambiente.

Consideraciones generales paralos desarrollos

m. El disefio tiene que ser adaptable: Desarrollo Responsive.

n. Debe generar los log de errores del lado del servidor de aplicaciones como de la
programacion.
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(o} El Desarrollo debe contemplar que el puerto 80 no debe ser exclusivo. La plataforma debe
convivir con otras que se publiquen en el servidor de aplicaciones, compartiendo dicho puerto.

p. Restricciones para las carpetas con permisos de escritura para el Pool Identity.

g. Pool Identity para cada solucién (FrontEnd y BackEnd).

r. El desarrollo no puede contener archivos de scripts del lado del servidor o ejecutables (solo
contenido estético).

S. Si en el desarrollo el proveedor utiliza alguna libreria comercial, debera incluir y detallar en su
plan de trabajo y debera ser validado por la OTI.

t. El cédigo de Google Tag Manager o Google Analytics (G4) serd proporcionado por

PROMPERU y la implementacion del cédigo en la web seré realizada por el proveedor
u. No usar Viewstate

V. El aplicativo web final debe ser validado mediante los analizadores de codigo de la W3C.

w. La web debera ser compatible con los exploradores mas usados del mercado: Mozilla Firefox,
Google Chrome, Edge, Safari. También en los dispositivos iPhone y Android.

X. Debera garantizar la seguridad de la informacion y la base de datos. Toda aplicacién para su

aprobacion de publicacion debe contar con el informe de vulnerabilidad sin riesgos, se debe utilizar
las siguientes herramientas: OWASP, Acunetix WVS Consultant, HP Weblnspect o IBM AppScan. Asi
mismo, se debe seguir las buenas practicas de programacién: https://owasp.org/www-pdf-
archive/OWASP_SCP_Quick _Reference_Guide_v2.pdfr

y. El proveedor debera contemplar el uso de Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API
REST), JSON cache y control de tokens JWT.

11. PLAN DE TRABAJO
El proveedor desarrollara un analisis de todo el portal YTUQUEPLANES.COM para posteriormente

presentar un plan de trabajo con aspectos de mejoras.

° Plan de trabajo anual que incluya:
- Presentacion del equipo de trabajo y sus roles y funciones dentro del proyecto.
- Un gantt general y un gantt especifico del desarrollo del servicio, tanto para la web como
para sus paginas internas. Se debera contar con gantts de contenidos, disefio y proyectos.
- Cronograma de trabajo propuesto (que incluya mantenimiento evolutivo, contenidos, SEO
y analitica) en base al andlisis del panorama actual realizado al portal.

El contratista en el plazo de 18 dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta
de inicio, debera presentar el Plan de Trabajo por ventanilla virtual, en el siguiente link
https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/, indicando como destinatario la dependencia: Subdireccion
de Promocién de Turismo Interno. En caso de haber observaciones al Plan de Trabajo, el proveedor
tendra 03 dias calendario para enviar la subsanacion, via correo electrdnico, el cual sera comunicado
por PROMPERU. El plan de trabajo debera ser aprobado por PROMPERU. Dicha aprobacion sera
comunicada al proveedor por correo electrénico.

12. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

a. El contratista debera contar con minimo un (01) banco de imagenes y uno (01) de videos, con
contenido relacionado a los destinos del Per(, adicional al banco de imagenes entregado por
PROMPERU.

b. Con el fin de realizar un seguimiento al detalle de todo el servicio y requerimiento realizado por
el contratista y/o solicitado por PROMPERU, el contratista debera contar durante la ejecucion del
servicio con una herramienta colaborativa para la gestién online de servicios.

13. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

Hasta tres (3) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio,
PROMPERU debera entregar al/los contratistas, via correo electronico:

a. Los formatos que se detallan dentro del procedimiento de desarrollo y mantenimiento de
Software de PROMPERU segun los lineamientos establecidos mediante Resolucion Gerencial N 129-
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2022 - PROMPERU/GG.

° Formato de analisis de requerimientos

° Especificacion de Casos de Uso.

° Diagramas de Analisis de Software.

° Diagramas de Disefio de Software, que incluye: Diagrama de Clases, Diagrama de Casos de

Uso, Diagrama de Actividades, Diagrama de Secuencia, Diagrama de Estados, Diagrama de
Despliegue y Diagrama de Actividades.

° Diccionario de Datos, que incluye Diagrama Entidad Relacién y el Diccionario de Datos.
Estandar de Base de Datos.

Estandar de Desarrollo para sistemas web (.Net)

Manuales y fuentes tipograficas de Y ta qué planes.

Acceso a las cuentas de Analytics y Tag Manager de la entidad.

Acceso a su banco de fotos y videos.

Acceso a las cuentas de Firebase y Facebook Developers de la entidad.

Credenciales de acceso al CMS de Ytuqueplanes.com.

14. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1 423 080,00 (Un millén
cuatrocientos veintitrés mil ochenta con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisiéon del
comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 (de las bases) tener la condiciéon de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia a S/ 118 590,00 (Ciento dieciocho mil quinientos
noventa con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro
y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Desarrollo y Gestion de portales o plataformas Web.

- Servicio de mantenimiento, SEO, desarrollo de landings, minisitios o sistemas web.

- Servicio de disefio y mantenimiento web, prototipado UX/UI, gestién de contenidos y SEO.

- Servicio de proyectos digitales de marketing o de publicidad que incluyan analisis con
herramientas de neurociencia y biometria.

DEL PERSONAL CLAVE

Un (01) Supervisor de cuenta (al 100% de dedicacion exclusiva para este servicio)
e Minimo bachiller universitario en las carreras de Ciencias de Comunicacién, Marketing,
Publicidad o Administracion.

e Curso de capacitacién en Marketing Digital, con un minimo de 40 horas lectivas.

e Curso de capacitacién en Gestion de Proyectos, con un minimo de 40 horas lectivas.

e Con experiencia minima de cinco (05) afios supervisando servicios digitales y gestionando
proyectos o seguimiento de gestion de cuentas digitales y monitoreo de proyectos.

e Las actividades que realizara seran:

o Elaborar informes y presentaciones internas para PROMPERU.

o Nexo entre PROMPERU vy el proveedor, gestionando las solicitudes de desarrollo de
piezas digitales y contenidos en general a desarrollar bajo el paraguas del servicio del
portal web ytugueplanes.com, ademas de proponer soluciones tecnoldgicas para todas las
versiones del portal y sus internas.
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o Presentacion de proyectos y propuestas digitales.

o Seguimiento del servicio para llegar con las fechas previstas e indicadas en los Términos
de Referencia: debera utilizar una herramienta colaborativa para la gestion online de
proyectos. Asi mismo debe asegurar que los productos o entregables del servicio cumplan
con la calidad y los estandares técnicos requeridos.

o Canalizar los pedidos, realizar calendarios y cronogramas de desarrollo de piezas
digitales, desarrollo de contenidos en general del portal web ytuqueplanes.com.

o Realizar el seguimiento a las actividades de desarrollo y mantenimiento evolutivo del portal
y sus internas en coordinacion con el analista programador.

o Realizara los contact report y actas de reuniones.

Un (01) Analista - Programador Web (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
e Minimo grado de bachiller de la carrera de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica
Computacion e Informatica, Ing. de Computacion y Sistemas o Ing. Industrial y Sistemas.
e Experiencia minima de cuatro (04) afios realizando: Andlisis y desarrollo de aplicaciones web
y sistemas de informacién basados en tecnologia .NET, HTMLS5, Javascript, CSS3, y SQL Server
y aplicaciones web responsive.
e Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacidon en lenguaje de programacion .NET o
.NET CORE.
e Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server.
e Las actividades que realizara seran:

o Coordinar y analizar los requerimientos de desarrollo y mantenimiento evolutivo
solicitados durante el servicio.

o Proponer e implementar mejoras para optimizar el portal.

o Desarrollo de soluciones web basados en tecnologia .NET, HTML5, Javascript,
CSS3, y SQL Server.

o Realizar el mantenimiento de los sistemas, aplicativos existentes y actualizaciones de
los mismos.

o Preparacion y elaboracién de la documentacién técnica y funcional de los desarrollos

a realizar (sgegt’m los lineamientos establecidos mediante Resolucion Gerencial N 129-2022 -
PROMPERU/GG). Debe asegurarse que los documentos cumplan con los estandares
técnicos requeridos.

Un (01) Desarrollador web (Front-end y back end) (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Informatica, Computacion, Sistemas,
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica.
° Con experiencia minima de tres (3) afios en desarrollo de aplicaciones web o

Programacion de software y Sistemas de informaciéon basados en tecnologia .NET, HTML5,
Javascript, CSS3, y SQL Server y aplicaciones web responsive.

° Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en lenguaje de programacién
.NET o .NET CORE.

° Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server.

° Las actividades que realizara seran:

o Desarrollar los aplicativos webs, basados en tecnologia .NET, HTML5, CSS3y SQL
Server.

o Realizar el mantenimiento de los sistemas o sitios web existentes y las
actualizaciones de los mismos.

o Desarrollar la parte visual y estructura de los sitios web, ademéas de mantener y
optimizar sitios web e interfaces de usuario.

o Desarrollo e implementacion de practicas de SEO on page.

o Realizar revisiones y observaciones sobre la usabilidad de la pagina, para detectar
posibles errores y poder corregirlos lo antes posible.

o Realizar pruebas y validaciones de los nuevos aplicativos y mantenimientos
realizados.

o Maquetar paginas web y landings bajo los estandares HTML5/CSS3.

o Asegurar la accesibilidad y visibilidad de la web desde los diversos navegadores

Un (01) Disefiador Grafico/ llustrador (al 100% de dedicacion exclusiva para este servicio)

) Minimo Titulo Técnico en las carreras de Disefio Grafico o Disefio Publicitario.

) Con experiencia minima de cinco (5) afios en disefio grafico digital, campafias digitales,
infografias digitales, ilustraciones y animaciones.
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° Las actividades que realizara seran:
o Hacer uso de fotografias, herramientas de disefio y de diversos programas con el fin
de crear imagenes y graficos que vayan de acuerdo al manual de marca de Y ta qué planes.
o Realizar: Mailings, banners, infografias, piezas digitales para la web y para redes
sociales, ademas de ilustraciones.
o Utilizar bancos de fotos, ilustraciones existentes y guias tipograficas para la
produccion de imagenes que cumplan con las necesidades comunicacionales del portal.

Un (01) Redactor (al 100% de dedicacidn exclusiva para este servicio)

° Minimo bachiller universitario en las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Ciencias
Publicitarias o Comunicacion Periodistica
° Minimo curso de SEO con un minimo de 20 horas lectivas.
° Con experiencia minima de cinco (5) afios en redaccién de contenidos digitales, redaccion
publicitaria y redaccion de crénicas.
° Las actividades que realizara seran:

o Redactar contenido de Turismo en la web.

o Redactar textos para infografias, emails, landing page, textos de pagina web,
publicaciones de redes sociales, articulos o posts.

o Realizacién de entrevistas acorde a la solicitud de PROMPERU.

o Sintetizar y extraer la informacidn relevante para condensarla quitando lo superfluo y
lo que no aporta valor al texto.

o Manejar los bancos de imagenes correctamente.

o Aplicar los requerimientos del posicionamiento SEO.

o Curacion de todos los textos realizados.

Un (01) Web Master (al 100% de dedicacion exclusiva para este servicio)
° Minimo bachiller universitario en las carreras de Ciencias de Comunicacién, Ciencias
Publicitarias o Publicidad.
° Con experiencia minima de dos (2) afios en administracion de portales webs.
° Las actividades que realizara seran:
o Administrar el contenido de la web
Actualizaciéon de noticias
Actualizacién de comunicados
Actualizacién de alertas
Actualizacién de ofertas
Actualizacién de Festividades
Cambios y actualizaciones SEO
Actualizaciones de contenido por region
Actualizaciones de rutas cortas
Actualizaciéon de atractivos habilitados
Actualizacién de CMS.

O O O O O o0 O o0 O O

DEL PERSONAL COMPLEMENTARIO

Un (01) Especialista en SEO

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Computacion e Informatica, desarrollo de software,
Sistemas de informacién, Ciencias de la Comunicacion, Marketing o publicidad.
) Experiencia minima de cuatro (4) afios en: Planeacion de estrategias SEO, Optimizacion SEO
de portales webs o Realizando andlisis SEO e informes comparativos de optimizacion.
° Curso de Posicionamiento SEO o Google Search Console con un minimo de 24 horas
lectivas.
° Las actividades que realizara seran:

o Analisis SEO del portal y sus paginas internas.

o Plantear las tareas necesarias que contribuyan a la mejora del posicionamiento de la

web, las paginas internas, landings, minisitios del portal ytuqueplanes.com en los primeros
lugares de los resultados en motores de busquedas.

o Estudio de palabras clave.

o Optimizar la arquitectura de la web.

o Manejar el enlazado interno tanto en categorias, subcategorias como en las ofertas
de la web.

o Crear y optimizar el contenido de la web, enlaces, las meta etiquetas como son el
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meta title, meta description, canonicals, etcétera; y las etiquetas que van dentro del contenido
como las etiquetas H, los alt de las imagenes, las tablas de contenido, etc.

o Prevenir y solucionar los ataques de SEO negativo.

Prevenir y solucionar las penalizaciones.

Mejorar las métricas de usuario.

Realizar link builings con webs de buena reputacién e internas dentro del portal.

o O O

Un (01) Disefiador Web Senior

° Minimo Bachiller universitario en las carreras de Disefio, Informatica, computacién e
informatica, Comunicaciones, Publicidad o Marketing.

° Experiencia minima de 4 afios en disefio grafico digital, disefio web o disefio UX, UL.

° Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en Usabilidad y Experiencia de Usuario
(UX/UI)

° Las actividades que realizaré seran:

o Disefiar la estructura de la web de acuerdo a los requerimientos.

o Propuesta de disefio de todos los elementos que requiera el portal web y sus paginas
internas.

o Implementara criterios de usabilidad y de accesibilidad.

o Disefio de piezas digitales (banners, imagenes e infografias) para la web y sus paginas
internas.

o Apoyo en el disefio UX.

o Comprobara que la navegabilidad sea 6ptima.

Un (01) Analista de Datos Senior

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Informatica, Administracién de sistemas, Sistemas
de informacién, Sistemas, Computacién e Informatica o Publicidad.

° Con certificacion en Google Analytics (G4) vigente (Se acreditara con constancia o certificado
para el perfeccionamiento del contrato).

° Con experiencia minima de cuatro (4) afios en la medicién, procesamiento y analisis de data
en web y aplicativos.

° Las actividades que realizara seran:

o Elegir las herramientas de analisis correctas.

o Monitorizar el trafico que recibe la pagina web.

o Examinar aspectos como la fuente de procedencia, el dispositivo de navegacion, el
perfil demogréfico del usuario.

o Traquear el desempefio de cualquier campafia online. Estas requieren inversion y se
debe conocer su retorno.

o Realizar los reportes de camparfia y mensuales.

o Monitorear las conversiones y objetivos de la pagina.

o Analizar los datos para poder extraer conclusiones sobre éstos y determinar las
acciones futuras de la compafiia en distintos ambitos.

o Proponer mejoras para optimizar el sitio web centrandose siempre en el incremento
del nivel de conversiones.

NOTA:

- El tiempo de experiencia sera computado a partir de la obtenciéon del egreso en el
instituto técnico o universitario, segln corresponda, para lo cual debera presentar la
constancia de egresado, caso contrario se contabilizar4 desde la fecha indicada en el titulo
técnico o Bachiller, segun corresponda, durante el cual la persona ha acumulado experiencia.

- De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo
de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

- La documentacion del personal complementario serd presentada para el perfeccionamiento
del contrato.

DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Mediante correo electrénico de la Subdireccion de Promocion del Turismo Interno, Promperd podra
solicitar cambios en el equipo de trabajo, tanto del personal clave o complementario, dicha solicitud
debera ser fundamentada vy justificada teniendo en cuenta el desempefio de su trabajo. La agencia se
obliga a realizar el cambio en un periodo no mayor a quince (15) dias calendario contados desde el
envio del correo electronico debiendo esta persona cumplir como minimo el perfil del personal
reqguerido o superior.
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Cabe sefialar que durante la ejecucion del contrato PROMPERU tiene la potestad de verificar la
informacion brindada.

El contratista solo puede cambiar al personal durante la ejecucion del contrato por motivo de fuerza
mayor, con autorizacion previa de PROMPERU, de acuerdo a ley, y debe tener el mismo perfil
requerido o superior.

El contratista debera atender a las reuniones solicitadas por PROMPERU en sus instalaciones con
una frecuencia minima de dos veces al mes. Asimismo, atender a los requerimientos y consultas
diarias solicitadas por PROMPERU utilizando medios de comunicacion eficientes: email, telefonia fija,
telefonia movil, videoconferencia y all conference.

El contratista debera contar con el equipamiento y herramientas para el desarrollo de las actividades

como son: PC, LAPTOP, Internet, antivirus, software licenciados, entre otros.

12. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara el Lima (formato virtual)

El plazo de prestacion del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del

contrato.

13. PRODUCTOS

CONTENIDO

PLAZO DE ENTREGA

1. PRIMER ENTREGABLE:

Hasta 25 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo

Informe Inicial ) i

perfeccionamiento del contrato.
2. SEGUNDO Hasta 50 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo

ler Informe Mensual +
ler Informe Bimestral

perfeccionamiento del contrato.

3. TERCER
ENTREGABLE:

2do Informe Mensual

Hasta 80 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
perfeccionamiento del contrato.

4. CUARTO
ENTREGABLE:

3er Informe Mensual +
2do Informe Bimestral

Hasta 110 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
perfeccionamiento del contrato.

5. QUINTO
ENTREGABLE:

4to Informe Mensual

Hasta 140 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
perfeccionamiento del contrato.
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6. SEXTO Hasta 170 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
5to Informe Mensual + perfeccionamiento del contrato.

3er Informe Bimestral

7. SEPTIMO Hasta 210 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
6to Informe Mensual perfeccionamiento del contrato.
8. OCTAVO Hasta 240 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
7mo Informe Mensual + perfeccionamiento del contrato.

4to Informe Bimestral

9. NOVENO Hasta 270 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
8vo Informe Mensual perfeccionamiento del contrato.

10. DECIMO Hasta 300 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: 9vo siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo

Informe Mensual + 5to

; perfeccionamiento del contrato.
Informe Bimestral

11. DECIMO PRIMER Hasta 330 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
10mo Informe Mensual perfeccionamiento del contrato.
12. DECIMO SEGUNDO Hasta 365 dias calendario contados a partir del dia
ENTREGABLE: siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
11vo Informe Mensual + perfeccionamiento del contrato.
5to Informe Bimestral +
Informe Final

A. Informe Inicial

Serd entregado a los 25 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de
inicio del servicio, y debera incluir lo siguiente:

° Andlisis de portales web de los paises TOP en comunicacion digital y estrategias de
branding y UX, como, por ejemplo: Australia, Espafia, Brasil, Singapur, Holanda, México, UK,
Canad4, Turquia, latinoamericanos o que solicite la Institucién, a fin de obtener un benchmark
que permita aprender y mejorar la estrategia digital de PROMPERU. Para ello, deberan
utilizar al menos dos herramientas online complementarias. Estos paises TOP deberan ser
aguellos que son potencias mundiales en posicionamiento y que tienen una presencia
relevante (gran cantidad de seguidores e interacciones) en redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, etc).
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Este analisis debera venir acompafiado de una propuesta de mejoras en la estrategia de
comunicacion digital de PROMPERU vy a nivel de disefio, UX y trafico, con plazos concretos de
implementacion en cada portal.

° Analisis del panorama del turismo a nivel nacional y de las tendencias online y
branding en los paises top para PROMPERU a fin de definir cuales son los contenidos a
priorizar o crear para determinados periodos de tiempo o de manera permanente.
° Crear el buyer persona.
° Plan de trabajo por proyectos.
° Propuesta de estructura de Informe en tiempo real de medicién del trafico y SEO en
Locker Studio o Power BI.
° Auditoria técnica del portal (arquitectura de informacion del portal YTQP y sus paginas
internas, velocidad de carga, SEO, backlinks de calidad, enlaces, vulnerabilidades, etc.) y del
contenido (mapeo de keywords, volumen de blsqueda, etc.).
° Incluir sugerencias de mejoras para el portal.

Ademas, este Informe Inicial debera ser presentado en una exposicion al equipo de PROMPERU
mediante videollamada para conocer a los integrantes del equipo del contratista y dar feedback sobre
lo presentado.

Esta presentacion deberd realizarse méaximo a los 3 dias calendarios posteriores a la fecha de
entrega del documento del Informe Inicial.

La presentacion se realizara mediante una videollamada, previa coordinacién con la Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Subdireccion de
Promocion de Turismo Interno.

*Cada estrategia debe incluir gantts, andlisis de la situacion como han encontrado el portal web y
propuesta de kpis.

B. Informe Mensual

A partir del dia 50 (calendario), contado desde el dia siguiente de la suscripcién del acta de inicio del
servicio, el contratista debera presentar Informes mensuales (el primer informe mensual a los 50 dias
calendario y el resto de informes cada 30 dias), los cuales deberan estar alineados a lo descrito en el
numeral 9.1 — Actividades.

Estos informes deberan ser ordenados visualmente para entender correctamente la informacion,
mantener un Key visual acorde al manual de Y tl qué planes y debera contener lo siguiente:

1. Nuevos desarrollos de paginas (minisitios, landings) y mantenimiento evolutivo
relacionados al portal web YTOP

a. Informe sobre los nuevos desarrollos de paginas (minisitios, landings) y mantenimiento
evolutivo realizados que se encuentren desplegados en produccién. Deben adjuntar la
informacién técnica requerida por cada nuevo desarrollo 0 mantenimiento evolutivo realizado.

b. Informe sobre el estatus de los nuevos desarrollos de paginas (minisitios, landings) vy
mantenimiento evolutivo: acciones o actividades realizadas, ambiente en que se encuentra
que se encuentren en desarrollo y QA. Detallar grado de avance con respecto al cronograma
de desarrollo, problemas durante el desarrollo que generen retrasos en las fechas pactadas y
acuerdos de solucion.

c. Informe con el detalle de las horas de los requerimientos puestos en produccion durante el
mes, horas utilizadas en el desarrollo de los requerimientos (que alun se encuentran en
desarrollo o en ambiente de QA) durante el mes, saldo de horas por utilizar.

d. Sugerencias y recomendaciones para optimizar el portal.

2. Generacion vy gestion de contenidos del portal YTOP

a. Informe organizado por cada péagina interna de la web y de la plataforma en general.

b. Informacién del contenido trabajado, incluyendo en el informe el titulo de la pagina y el URL
en produccién y enlace en drive con los recursos trabajados (banners, infografias, boletines,
piezas para redes sociales, etc.). Esta informacion debera plasmarse en un excel.

Y
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C.

D.
Seréd entregado a los 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente de suscrito el acta de inicio
del servicio, se deberd presentar un informe integral y consolidado sobre el trabajo desplegado,
mejoras y desempefio del portal, y debera incluir lo siguiente:

o

~ooo

—RTTSQ@m0 a0

a)
b)
c)
d)

e)

3. Estrateqgia SEO del portal YTOQP
Informe con las acciones realizadas en el marco de la estrategia de SEO y su evolucion a la
fecha de presentacion del informe, como plataforma global y por cada version.
Ranking del posicionamiento del portal web y sus landing pages principales en los 3
principales buscadores por mercado objetivo.
Status de palabras claves incorporadas y optimizadas
Contenido editado, actualizado o nuevo, con redaccion en SEO.
Andlisis de la calidad del trafico organico, links entrantes.
Recomendaciones para la optimizacion de la estrategia de SEO que el contratista llevara a
cabo.
Sugerencias y recomendaciones de optimizacion para el portal web.

4. Analitica Web del portal YTQP
Andlisis de la medicién de objetivos de conversién, eventos, tag, call to action y demas
variables configuradas en el perfil del portal web en Google Analytics (G4).
Ranking de paginas internas mas visitadas y palabras clave mas usadas para los ingresos
organicos.
Ranking de notas mas visitadas y palabras clave mas usadas para los ingresos organicos.
Ranking de noticias mas visitadas y palabras clave mas usadas para los ingresos organicos.
Ranking de ofertas mas visitadas, categorizadas por region.
Andlisis de las alertas activadas.
Andlisis del portal web, internas y widgets.
NuUmero de suscripciones a la web.
Andlisis de Valoraciones y comentarios de los usuarios
Andlisis y recomendaciones de optimizacién con relacién a los links entrantes.
Andlisis del mapa de calor en el portal y paginas internas.
Sugerencias y recomendaciones de optimizacién para el portal web.

Disefio UX/Ul v prototipado para ytuqueplanes.com y sus paginas internas

Informe de mejoras a nivel UX, Ul y disefios realizados.

Informe bimestral

Seré entregado a los 50, 110, 170, 240, 300 y 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente
de suscrito el acta de inicio del servicio, y deber& incluir lo siguiente:

Andlisis UX y Ul de mejoras para el portal y paginas internas. Este analisis debera venir
acompafiado de una propuesta de mejoras en la estrategia de comunicacion digital de
PROMPERU, con plazos concretos de implementacion.

Analisis y diagnostico del comportamiento de los usuarios en el portal web

Propuesta de optimizacion en base al comportamiento evidenciado (disefio, arquitectura de
contenido, funcionalidades, etc.) con plazos concretos de implementacion.

Andlisis de las tendencias online en turismo a fin de definir cudles son los contenidos a
priorizar o crear para determinados periodos de tiempo o de manera permanente.

Informe con el detalle de las horas de los requerimientos puestos en produccién durante el
bimestre.

Informe Final

a) Evaluacion anual de la evolucién de los KPIs (gestion, SEO y analitica).

b) Informe de logros, tomando como punto de referencia los KPIs y métricas al inicio del
servicio incluyendo conclusiones y recomendaciones para la optimizacion del servicio.

C) Acciones realizadas ante los riesgos identificados durante el servicio (si los hubiera
habido).

d) Entrega final de los materiales digitales creados / actualizados en el servicio:

> Fuentes del portal, internas (landings, minisitios) y respectivos CMS.
> Base de datos y diccionario de datos.
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> Documentacion técnica y funcional.

> Boletines, disefios, archivos editables (Al, PSD, etc.).

> Listado de landing o paginas internas creadas y desarrolladas durante el servicio, el cual
debera presentarse en formato excel y debe contener los enlaces y el tiempo que salieron
en linea).

> Articulos / notas trabajadas (en formato Word).

> Usuarios y contrasefias de los CMS, cuentas de terceros utilizadas, etc.

Este informe final serd presentado en una exposicion y de manera presencial o virtual, previa
coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais y la Subdireccion de Promocion de Turismo Interno, por el equipo que fue asignado a la
gestion del portal con un plazo de 5 dias calendarios previos a la fecha de entrega del informe final
por ventanilla virtual.

Los productos deberan ser enviados en formato PDF, a través de “Ventanilla Virtual” de PROMPERU
en el siguiente link https://ventanillavirtual. PROMPERU.gob.pe/, indicar como destinatario la
dependencia: Subdireccién de Promocidn del Turismo Interno.

FORMA DE PAGO
Los pagos se realizaran en moneda nacional, por transferencia bancaria en 6 pagos parciales de
acuerdo al siguiente detalle:

Pago Porcentaje

Primer Pago Para el componente 1

El pago se realizaré por la cantidad consumida, indicada en el
ler informe bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y
mantenimiento evolutivo realizados del total de la bolsa
contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefalada se multiplicara por el
respectivo precio unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

10 % del monto total contratado, luego de la entrega y
conformidad de los entregables 1, 2

Segundo Pago | Para el componente 1

El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el
2do informe bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y
mantenimiento evolutivo realizados del total de la bolsa
contratada.
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Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el
respectivo precio unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

20 % del monto total contratado, luego de la entrega y
conformidad de los entregables 3,4

Tercer Pago Para el componente 1

El pago se realizaré por la cantidad consumida, indicada en el
3er informe bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y
mantenimiento evolutivo realizados del total de la bolsa
contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefalada se multiplicara por el
respectivo precio unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

15 % del monto total contratado, luego de la entrega y
conformidad de los entregables 5,6

Cuarto Pago Para el componente 1

El pago se realizaré por la cantidad consumida, indicada en el
4to informe bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y
mantenimiento evolutivo realizados del total de la bolsa
contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el
respectivo precio unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

20 % del monto total contratado, luego de la entrega y
conformidad de los entregables 7,8

Quinto Pago El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el
5to informe bimestral, correspondiente a lo siguiente:
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e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y
mantenimiento evolutivo realizados del total de la bolsa
contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefialada se multiplicara por el
respectivo precio unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

15 % del monto total contratado, luego de la entrega y
conformidad de los entregables 9,10

Sexto Pago El pago se realizaré por la cantidad consumida, indicada en el

6to informe bimestral, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de las horas de los nuevos desarrollos y
mantenimiento evolutivo realizados del total de la bolsa
contratada.

Cabe precisar, que la cantidad sefalada se multiplicara por el
respectivo precio unitario.

Para los componentes 2,3,4,5

20 % del monto total contratado, luego de la entrega y
conformidad de los entregables 11, 12

El contratista debera haber presentado el producto que corresponde y debera contar con la
conformidad de la Subdireccién de Promocion del Turismo Interno y el visto bueno de la Oficina
de Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la Informacion. La
conformidad sera emitida dentro del plazo maximo de 7 dias calendario de producida la recepcion de
cada entregable.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San lIsidro,
Lima

N° de orden de servicio

En caso cuente con su comprobante de pago Electronico debe de enviar el documento.
Ademas, debe adjuntar:

d) El correo de notificacion de la orden de servicio.
e) Orden de Servicio.
f) Correo de confirmacion del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segin

usuario.

o
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SISTEMA DE CONTRATACION

Precios Unitarios, de los componentes siguientes:

Cantidad Unidad

Componente Descripcion estimada de
(**) Medida
1 Bolsa de nuevos desarrollos, 1,200 Horas

mantenimiento evolutivo y
mejoras relacionados al portal
web YTQP y sus péaginas
internas (minisitios, landings).

(**) La cantidad es referencial, PROMPERU consumira de acuerdo a su demanda real, previa
coordinacién entre la Subdireccién de Turismo Interno, la Oficina de Tecnologias de Informacién, la
oficina de Estrategia e Imagen Pais y el contratista.

Suma Alzada, de los siguientes componentes:

Cantidad Unidad

Componente Descripcién de
medida
2 Generacion y  Gestidon de |1 Servicio

contenidos del portal YTQP

3 Estrategia SEO del portal YTQP 1 Servicio

4 Analitica web y reportes 1 Servicio
automatizados del portal YTQP y
sus paginas internas

5 Disefio UX/Ul y prototipado para 1 Servicio
ytuqueplanes.com y sus paginas
internas.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd otorgada por la Subdireccion de Promocién del Turismo Interno previo visto
bueno de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la
Informacién.

DE LOS DERECHOS DE AUTOR

Todos los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre los productos y/o
piezas publicitarias resultantes de este contrato, seran propiedad exclusiva de PROMPERU quién
dispondra de su libre difusion.

PROMPERU tendré la titularidad integra, exclusiva y por dos afios sobre los derechos de autor de
todas las piezas publicitarias. En este sentido, PROMPERU tendra, entre otras prerrogativas
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reconocidas en la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el Decreto Legislativo N° 822, el
derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir:

La reproduccioén por cualquier forma o procedimiento.

La comunicacion al publico por cualquier medio.

La distribucién al publico.

La traduccién, adaptacioén, arreglo u otra transformacion.

La importacién al territorio nacional de copias de la obra hechas sin autorizacion del titular del
derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

f. Cualquier otra forma de utilizaciébn que no esta contemplada en la Ley antes referida como
excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativa y no taxativa.

Paoow

El proveedor, en su calidad de responsable de la creaciéon por encargo de PROMPERU de las piezas
publicitarias, disefios o ediciones objeto del presente servicio, declara y garantiza que cuenta con
todas las autorizaciones para el uso de la imagen de las personas (incluidas las celebridades
peruanas y extranjeras de ser el caso, que puedan participar en la campafa) y todas las
autorizaciones de las personas naturales y/o juridicas que escribiran los textos de los avisos,
banners, aplicaciones para dispositivos moviles,, asi como de las personas que desarrollaran y
ejecutaran el disefio grafico y en general todas las labores necesarias o convenientes para la
realizacion de todas las piezas publicitarias resultantes de este contrato. El proveedor declara
asimismo que cuenta con la autorizacion expresa, previa y escrita, de todas esas personas naturales
y/o juridicas para poder transferir a PROMPERU los derechos de autor y derechos conexos
derivados de la inclusion de las mencionadas creaciones a que se refiere el presente servicio. El
proveedor debera entregar a PROMPERU las cartas que acrediten la cesioén de derechos de uso
tanto de la mausica, video, personajes (actores y/o modelos) de todas las piezas de la campafia,
incluidas las fotografias, al término de la produccion.

En el presente contrato DEBERAN incluirse los derechos de exhibicion por dos afios de todas las
piezas de la camparfia en los mercados estratégicos propuestos por PROMPERU.

18. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera guardar absoluta reserva sobre el contenido de la documentacién que le es
proporcionada por PROMPERU, durante el transcurso de la ejecucién del servicio y aun habiendo
culminado el mismo.

Asimismo, deberd asumir la obligacion de devolver todos los documentos que le haya sido entregado,
al término del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como grabados en medios
magnéticos u 6pticos. Esta obligacién se extiende a los documentos que el contratista elabore y que
correspondan al objeto del presente contrato.

19. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
En el supuesto que, para la ejecucion del presente servicio, el Proveedor accediera a datos
personales, debera guardar absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 -
Ley de Proteccion de Datos Personales. En cualquier caso, sera PROMPERU, el que decidira sobre
la finalidad, contenido y uso de los mismos.

EL CONTRATISTA, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de
lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, y en
particular, se compromete especificamente a:

i.Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole juridica,
técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de la Ley N° 29733
y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.
ii.Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del servicio pactado.
iii.Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal cuya
intervencién sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad de EI Proveedor
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comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y el deber de secreto
que han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.

iv.Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU, respecto al

cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales, en el marco del presente
servicio.

v.Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, El Proveedor debera devolver a PROMPERU los
soportes y documentos que contengan datos personales. Asimismo, debera eliminar definitivamente
cualquier copia generada.

En el supuesto que, el Proveedor incumpla con lo establecido en el presente contrato o con las
obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos, El Proveedor
asumira la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se puedan generar.

20. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria =

F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacibn de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

21. RESOLUCION DE CONTRATO

La Entidad puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de la Ley, en los casos en
que el contratista:

a) Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pesea haber sido requerido para ello;

b) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo; o

c) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

El contratista puede solicitar la resolucion del contrato en los casos en que la Entidad incumpla
injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones esenciales a su cargo, pese a haber sido
requerida conforme al procedimiento establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a las partes y que imposibilite
de manera definitiva la continuacién de la ejecucion del contrato.

22. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
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del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;
y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

BIOSEGURIDAD

El proveedor del servicio debe contar con los implementos de proteccién necesarios para prevenir el
contagio del COVID-19 (mascarilla, alcohol, otros de acuerdo a las disposiciones del sector salud),
bajo su costo y responsabilidad: Implementos que deben ser continuamente reemplazados,
garantizando el uso adecuado de los mismos (en forma y estado), con el fin de salvaguardar la salud
en la ejecucidn del servicio.

El proveedor es responsable de cumplir con las medidas de seguridad, tales como: limpieza y
desinfeccién de su area de trabajo (mesas, escritorios, teclados, etc.), mantener la distancia de
seguridad entre personas (1.5 metros), lavado de manos, entre otras, disefiadas para prevenir el
contagio del COVID-19.
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ANEXO

Cuadro de campafas anuales, destinos priorizados e informacion del mercado:

CAMPARAS NACIONALES Y TACTICAS

Mes Campana Mercado emisor
Febrera Futas Cortas desde Lima Lima
Marza Semana Santa [nacional) con tematica de Lima, Arequipa, Chiclayo, Truiillo,
turismo de naturaleza y aventura Huancayo y Piura
Marzo Flanifica Machupicchu Lima, .ﬁ.reqU||:na|.:'iI;lrrL!|IID. Chiclaya y
Abril Rutas cortas desde Lima Lima
Abril Flanifica Machupicchu Lima, .ﬁ.reqU||:ua|.:'iI;lrrL‘|;|IID. Chiclayo y
Mayo Butaz Cortas desde Lima Lima
Juni Fiestas Patrias [nueva campaiia: Lima, Arequipa, Chiclayo, Truiillo,
Linic . . )
experiencias] Huancayo y Piura
Junio Temporada de Avistamiento de Ballenas Lirma, Truijillo, Chiclayo y Piura
Jumio Campaiia tetica Ancash [digital) Lima, Ancash
Junic Peri Mucho Gusto Tacna Lima, Arequipa, Mogquegua, Tacna
Julic Fiestas Patrias [nueva campaiia: Lima, Arequipa, Chiclayo, Truiillo,
experiencias] Huancayo y Piura
Julio Peria Mucho Gusto Tacna Lima, Arequipa, Moquegua, Tacna
Agosto Temporada de Avistamiento de Ballenas Lirma, Truijillo, Chiclayo y Piura
Agosto Rutas cortas desde Lima Lima
. Mantenimiento experiencias de lujo [=nlca, Lima, Arequipa, Chiclayo, Truiillo,
Setiembre h )
Lareto, Cusca, Arequipa y Puno) Huancayo y Piura
Setiembre Peril Mucho Gusto Lima Lima
0 Mantenimiento experiencias de lujo [enlca, Lima, Arequipa, Chiclayo, Truijillo,
ctubre h X
Lareko, Cusco, Arequipa y Funo) Huancayo y Fiura
Octubre Rutas cortas desde Lima Lima
. A0 nuevo [experiencias endestinos de zolyplaya | Lima, Arequipa, Chiclaye, Truiille,
Moviembre ) - X
en Tumbes, Fiura, Ancash, Arequipa) Huancayo y Piura
Ciicsi ARo nuewo [experiencias en destinos de solyplaya | Lima, Arequipa, Chiclayo, Truijillo,
iciembre . - X
en Tumbes, Piura, Sncash, Arequipa) Huancayo y Piura
Diciembre Rutas cortas desde Lima Lima
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DIFUSION DE ACTIWIDADES DE PROMPERI ¥!0 CON LA PARTICIPACION DE
PROMPER(O
Mes Campana Mercado emisor
Abril Feria Nacional e Internacional de APAYIT Macional
Fit Boniotur 2024
Akl [Cusco) Lima [canal comercial - argénica)
25y 2B de abril
Feria LEDY Arequipa . -
Mavo 04 y 05 de maya Arequipa [pablico final zon pautal
. Feria Lo Bueno de ¥iajar Nor Amazonica . .
Junia Trujullo, Chiclayo
[Lambageque]
Junio Feria LEODOY Huancago Lima, Arequipa, Chiclayo
FEXTICUM - Feria de Exposiciones Tipicos
. Culturales de Monsefi . .
Julio Trujilla, Chiclayo
[Lambayeque]
[del 20 al 3 de julio ® confirmar]
Julic Feria LBDY¥ Lima Lima
Feria de Rutas Cortas desde Lima [por .
Agosta L. - " Lima
definir si sera agosto o setiembre)
Agosto Feria Turismo Peri - CANATUR Macional
PMG LIMA
Setiembre | [tentativamente en octubre o setiembre, por Macional
definir]
Setiembre | Feria Macional e Internacional de AFAYIT Macicnal
Satiembre Feria LBOY Tacna Tacna, Moguegua [pablico final con
pautal
QOectubre Somos Piura Fiura, Tumbes
Rueda de Megocios Norte - Feria Muchik
Oetubre [La Libertad] Trujilla, Chiclayo
[12 y 13 de octubre]
. Feria de Turismo AVIT Lima, .ﬁ.reqm!:-a. Chiclayo, TrU||IIFu.
Moviembre . Huancayo y Fiura [canal comersial -
[Arequipa) s
organica)
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PRINCIPALES FESTIVIDADES CON PAUTA DIGITAL

Mercado emisor

Carnavales [fyacucho, Cuseo, fAncash, Lima
regian, Huanueo, Fasco, Junin, Huancavelica,
Ucayali,Cajamarca, Piura, Lambayeque, Loreto, San

Lima, Huanzayo, Tryjillo, Chiclayo,
Piura, Arequipa

Martin )
Dia Nacional del Huaglarsh Lima
Febrera
Festival de la ¥endimia de lca [lca y Masca) Lima, Arequipa
Festividad ¥irgen de la Candelaria [Puno) Lima, &requipa, Cusco, Trujilla
. . Lima, Huanzayo, Trujillo, Chiclayo,
Carnavales [Arequipa, Spurimac] Plura, Arequipa
Aniversario del Santuario Nacional de los Lima, Tumbes, Piura, Lambayeque,
Manglares de Tumbes LaLibertad
Marzo
Aniversario de Fundacion de Trujillo Lima, Tumbes, F:mra, Lambayeque,
LaLibertad
Yendimina y Ruta de los Lagares - lca Lima
Domingo de Ramos en Porcén Lima, Chiclaga, I:_gqarnarca. Piuray
Trujilla.
Aniversario de la Provincia de Chiclayo Lima, Chiclayo, Cajamarca, Piuray
Trujilla
Abril
Semana Turistica Nasca Lima, Arequipa
¥endimia de Moquegua Lima, &requipa, Moguegua, Tacna
Fiesta San Juan [Loreto, San Martin, Madre de Lima. Chiclata. Arequing 4 Cuzeo
Dios, Huanueo, Uzayali, Juniny Faseo) ) 4o, Arequipay
Fiesta de San Pedro § San Pablo [Callao, . " .
Ancash, Lima, Piora y Tumbes) Lima, Trujil=, Chiclayo
Raymi Llaqta - Semana Turistica de Chiclaua. Lima
Chachapoyas [Amazonas) 4e.
Mawo Semana Turistica Nasca Lima, Arequipa

Semana turistica en Cotahuasi
[Arequipa)

ArequipayLima

Aniversario de llo [Mogquegual

Arequipa

Biofest: Festival de la Biodiversidad en
Madre de Dios

Lima, Cuscoy Arequipa
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Fiesta San Juan
[Loreto, San Martin, Madre de Dios.
Huanuco, Ucayali, Junin y Pasco]

Lima, Chiclayo, Arequipa y Cusco

Fiesta de San Pedro §y 5an Pablo [Callao,
Ancash, Lima, Piura y Tumbes)

Lima, Trujillo, Chiclayo

Regata de Yeleros de Pesca Peruano

Macional

Corpus Christi

Lima, Chiclayo, Cajamarca, Piuray
Truijillc.

Dia de la Gastronomia Lambayecana

Lima, Chiclayo, Cajamarca, Piuray

Trujilla
Jurnic
Semana Turistica Selva Central . .
P Lima, Junin
[Junin y Pasco)
Semana Turistica Caraz Lima Truiila
[Ancash]) T
Aniversario de la fundacidn espainola de Ica Lima Arequins
[17 de junio] - ArEquip
Sondor Ragmi [Apurimac] Ayacucho, Cusco
Fiestas del Cusco [Inti Ragymi) Lima, Arequipa, Trujilla, Chiclayo
Feria Fongal Lima, Chiclayo, Cajamarca, Fiura
Fezticun ! Festicausa ! Festival del King Lima, Chiclayo, Cajamarca, Piuray
King Truijilla
: Festival del Café =¥illa Rica™ y Festival . .
ulic Macional del Café Lima, Junin
Festival de la gastronomi a peruana y del .
pisco [Mogquegua) Arequipa, Moqueguay Tacna
Festival Nacional e Internacional Tinajani . .
Lima, Arequipa
[Funo)
Aniversario del Galardén del rio Amazonas Macional
como Maravilla Matural del Mundo
Aniversario de Piura Macional
Festival Mundial de la Ecopoesia Lima, Tumbes, F_'lura. Lambayeque.
La Libertad
Expocafé ¥illa Rica Lima, Junin
fgosto Festival Nacional del Café Pichanaqui Lima
Festival de la Castana [Madre de Dios) Lima, Cusco
Aniversario de la Reincorporacion de Tacna Lima Arequina
a la Heredad Nacional (2% agosto]) ! Rl
Fiesta de la Chicha [Arequipa) Lima, Arequipa
Aniversario de Arequipa Lima
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Lima, Arequipa, Chiclaya, Truijillo,

Dia Mundial del Turismo X
Huanzayo y Fiura

Semana Turistica de Moyobamba Lima, Cajamarca, La Libertad

Semana Turistica de Talara Lima, Piura, Lambayeque, La

Litwertad
Setiembre Rural Tour Huayllay Limia, Junin
Semana Turistica de Dzapampa Lima, Junin

Semana Turistica

(Madre de Dios) Lima, Arequipa, Cusco

Sine do en Dari [Madre de Dios] Lima, Arequipa, Cusco
Festival de la Orquidea [San Martin] Lima, Cajamarca, La Libertad
Festividad del Senor Cautivo de Ayabaca Lima, Piura,
Semana Jubilar de Pucallpa [Ucayali) Lima, Hudnueo
Octubre
Aniversario de la ciudad sagrada de Caral Lima
[25 octubre)
Dia del Chancho al Palo [Zer domingo de .
Lima
octubre]
Festival del dulce mogqueguano Arequipa, Moguequa y Tacna
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Aniversario de la region Amazonas

Lima, Cajamarca, La Libertad

Aniversario de la creacion politica del
Departamento de Tumbes

Macional

Semana Turistica de Chepén

Chiclayo, Cajamarca, Fiura

Semana turistica de Ica

Lima, Arequipa

Festival del camardn
[Arequipa)

Lima, Arequipa

Festival de las wawas
[Arequipa)

Arequipa, Mogquegua, Tacna

Dia de la Cancidn Ayacuchana

Lima

Aniversario Puno y escenificacidn salida
Manco Capac §y Mama Ocllo

Lima, Arequipa, Cusco

Festival de Damaseco Toratefio
[Moquegqua)

Tacnay Moguegua

Semana Turistica de Moquegua

Arequipa, Tacna, Mogquegua

Moviembre
Aniversario de la regién Amazonas Lima, Cajamarca, La Libertad
Aniversario de la creacion politica del Macional
Departamento de Tumbes

Semana Turistica de Chepén Chiclayo, Cajamarca, Piura

Semana turistica de lca Lima, &requipa

Festival del camardn Lima. frequina

[Arequipa) - Arequip

Festival de las wawas Brequing. Mogquequa. Tacna

[Arequipa) Juipa, Mloquegua,

Dia de la Cancion Ayacuchana Lima
Aniversario Puno y escenificacion salida Lima. Arequing, Cusso
Manco Capac §y Mama Ocllo - ArEqUIpa,

Festival de Damasco Toratefio Tacnay Moguequa
[Moquegua) yvioqueg

Aniversario de la Independencia de Trujillo Macional
Aniversario del Primer grito libertador de la .

- Macional

ciudad de Lambayeque
Festividad de los Negritos de Huanuco Lima
Diciembre

Festival de Danza de las Tijeras

Junin, yacucho

¥irgen de la Inmaculada Concepcion
[Arequipa)

Arequipa, Moqueguay Tacna

Aniversario de la Batalla de Ayacucho !
Bicentenario

Lima
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FERIADOS

Actividades

Carnaval de Cajamarca:
0 - 14 Febrero 2024

Carnaval de Lircay: Huancavelica - 22 de febrero
Carnaval de Junin [Tarma): enero y febrera
Carnaval de Ucaygali: del 22 al 28 de febrero
Carnaval de Huinuco: del 20 al 25 de febrera

Febrero

Carnavales de Ayacucho: 12 413 de febrero [Feriado regional)

Jueves Santo: Jueves, 2% de marzo

¥iernes Santo: viernes, 23 de marzo
Marzo

FPukllay - Andahuaglas [Apurimac]): 13 al 15 de marzo [feriada provineial)

Abril Aniversario de Apurimac: 22 de abril [feriado regional)

Dia del trabajo:- miércoles, 1 de mayo

Fiesta del Sefior de Muruhuay: Junin - 03 de mayo

Mayao Festividad de las Cruces y Feria de las Alasitas [Puno]: 3 de mayo [feriado regional)
Aniversario de la Batalla del Campo de la Alianza [Tacna]: 26 de mayo [feriado regional]

Corpus Christi [Cusco): 30 de mayo [feriado regional]
Batalla de Arica y Dia de la Bandera:
viernes, 07 de junio
San Pedro gy S5an Pablo:
Batalla de Higos Urco [Amazonas]): 0F de junio, en el mareo de la Semana Turi stica Raymi Llagta de los
Chachapayas

Fiesta de San Juan [San MartinfLoreto): 24 de junic
Junic

=Dia Del Campesino Huanuqueno® y=Fiesta De San Juan en la zona Selva™ - Hunuco - 24 de
junic

Semana Turistica de Selva Central

Inti Ragmi ! Dia del Cusco: 24 de junio [Feriado regional)

Dia de la Selva ! San Juan: 24 de junio [Feriada regional)

Dia de la Fuerza Aérea del Peri:
Julio martez, 23 de julic
Fiestas Patrias:

Santa Rosa de Lima:
viernes, 30 de agosta.

“Aniversario de la Batalla de Junin®™: 0E de agosto
Agosto

Festival de la Castaina [Madre de Dios): 9 de agosto [2do viernes de agosta] - Feriado regional

Aniversario de Arequipa [Arequipa): 15 de agostao [feriado provineial)

Semana de la cocina Peruana Callao: Setiembre [fecha movible]
Setiembre Chaccu Huancavelica: Setiembre [fecha movible]

Festividad del Sefior de Locumba [Tacna): 14 de setiembre [Feriado no laborable para los trabajadores de
laz dependencias plblicas del Gobierno Pegional de Tacna, en el ambito territorial del Departamenta)
Setiembre

Sine Do End Dari [Madre de Dios]): 27 de setiembre [Feriada regional)

Combate de Angamos:
martes, 0% de actubre

Fiesta del Sefior Cautivo de Aygabaca: 13 de octubre
Octubre

Santa Fortunata [Moquegual: 14 de octubre [feriado regional]
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Dia de Todos los Santos:
wiernes, 01 de noviemnbre

Creacion Politica del departamento Amazonas: 21de noviembre

MNoviembre

Todos los santos [Puno, Madre de Dios, Cusco, Arequipa, Maquegua, Tacna, Ayacucho, Spurimac,
Auypacuchal: 02 de novienbre [Feriado regional, en el caso de Ayacucho e recuperable)

Aniversario de Puno: 4 de noviembre [Feriada regional]

Inmaculada Concepcidn:
dominga, 08 de diciembre
Batalla de Ayacucho:

Independencia de Trujillo: 23 de diciembre
Oiciembre

Aniversario de Madre de Dios: 26 de diciemnbre [feriado regional)

DESTINOS - MANTENIEMIENTO

Regién Promovida Mercado emizor Atractivos

City tour ciudad de lquitos

Loreto Lima Centra de Rescate Amazdnics - CREA

Catarata Ahuashiyacy
San Martin Lima, Cajamarca, La Libertad Castilla de Lamas
Eafios termales de San Mateo [Walle del Alta Maya)

Playas de Ancazh
Ancash [costa) Lima, Trujills [Playas de Huarmey, Caszmay Santa)

Enera

Fiezerva Macional de Paracas [playa Yumagque]
Ica Lima, Arequipa Area de Conservacién Regional Laguna de Huacachina

Flayaz de llo, Rl de Izlas, Izlotes y Puntaz Guaneras -
Moquegua Lima, Arequipa Funta de Coles, ciudad de llo, ciudad de Moguegua, Ruta
del Olivo

Flayas de Mollenda [Frimera y Sequnda Flaya), Caleta

Arequipa Lima de Catarindo y Playas de Camana
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Cajamarca

Lima, Truijilla, Chiclayo

Complejo Arquenlégica Cumbemays, Bafios del Inca,
Granja Farcdn

Amazonas

Lima, Chiclayo

Catarata de Gocta
Cafidn del Sonche

Callao

Lima

Islas P alomino [FReserva Macional Sisterna de Islas,
Izlotes y Puntas Guaneras)

Febrero

Lima, Arequipa

Lineas de Masca, Acueducto de Cantalloc, Geoglifos de
Palpa, Mirador metilico de Liipata, Musea de Fralpa,
casaMuzeo Maria Reiche

Cusco

Lima, Arequipa

Conjunto Arquealdgica de Ollantaytamba, Salineras de
Paras, Conjunto Arqueoldgico de Moray,
emprendimientas de turismao comunitario en ¥ alle
Sagrado, oferta hotelera en Yalle Sagrado [bienestar)

Agacucho

Lambayeque

Lima

Lima, Cajamarcay Piura

Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho,
Complejo Arquecldgico Wari, pueblo de Guinua,
Artesaniay misica local

Fiezerva Ecaoldgica Chaparri
Puerto Eten

La Libertad

Lima, Ancazh, Cajamarca

Huacas del Solyde Laluna
Falacio Mickan - Chan Chan
Complejo Arquecldgico El Brujo

Huinuco

Lima, Uzayali

Catarata de Gloriapata, Mirador Cruz San Cristobal,
Farque Macional Tingo Maria

Marza

Ancash [sierra)

Lima, Trujillo

- Parque Macional Huascarin: Mevado Yallunaraju,
Mevada Ishinca, Mevado Pisco, Trekking Santa Cruz g
Mewado Mateo
- Cordillera Huayhuash [CC Lldmac)

Cusco

Lima, Arequipa

Santuatic histdrica de Machupicchy, Caming Inca
Machupicchy, FButa del Barroco Anding, Paucartambo

Arequipa

Lima

Ciudad de Arequipa, gastronomia arequipefia, Cafidn del
Colea, Canteras de Afashuayes, empredimientos de
turismo comunitario




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Abiil

Fieserva Ecoldgica Chaparri

Lambayeque Lima, Cajamarca y Piura Fuerto Eten
Piura Lima, Tumbes, Chiclaya Flagas del norte (Fiura)
Catacaos
Walle de Flores, Tarma
Laguna de Faca, Jauja
Junin Lima, Junin Conuwento Santa Roza de Ocopa, YVirgen de Piedra

Parada, Concepcidn
Plaza Constitusidn, Huaneayo

Selva central [Pasco y Junin)

Lima, Huaneayo

Catarata Eayoz, Chanchamayo
Catarata Arco Iris, Satipo
Cascada el Ledn, Villa Rica
Farque Macional Yanackhaga Chemillén

Ciudad de Ayacucho, Complejo Arquealagico de
Wileashuaman, Complejo Arquecldgica Intikuatana,

Agacucho Lima Titankayoscs - bosque de puyas de Raimondi, artesaniay
misica local
Complejo Arquecligica de Sillustani, Chucuite, Juli,
Puno Lima, Arequipa Feninsula de Capachica, emprendimientos de turismo

comunitario
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Mayo

Junio

Amazonas

Lima, Chiclayo

Catarata de Gocta
Saredfagos de Karajia
Museo de Leymebamba

La Libertad

Trujillo, Cajamarca, Ancash

Sitio Arquealdgico Marcahuamachuco
Sitia Arquealdgico Wiracochapampa

[sierra) Laguna Sausococha
- Circuito de los Espejos: Laguna de Choclococha,
Huancavelica Lima, Huancayo Laguna de Pultace.

- Bozque de Puyas Raimondi y Bosque de Fiedras
Sachapite

Cantamarca [Canta)
Estacidn Ferroviaria, plaza de Matucana[Huarachiri)

Lima provincias Lima Fueblo de Laraos [Yauyos)
Mlirador Curz Punta [Cajatamba)
Madre de Dios Lima Fieserya Macional Tambopata, Corredor turistico de

Tambopata, Lago Sandowal, Collpa Chuncho

Apurimac

Flayas: Piura y Tumbes

Lima, Ayacucho, Cusco

Lima, Truijilla, Chiclayo

Ciudad de Andahuaylaz, Complejo arqueclgico de
Sdndor, laguna de Pacucha, Bosque de Piedras de
Famnackin Santiario hasional da Amnan aasteanomis

Playa de Los Organos, Mancora y Punta Sal
Experiencia de avistamiento de ballenas.

Cajamarca

Lima, Truijilla, Chiclayo

Fiuta del Café de Jaén y San lgnacic: FincaLa Arboleda
Futa de las cafeterias Jaén
Catarata San Andres
Finca SantaFe
Fincalos Pinas
Quinta San Antonio

Huinuco

Lima, Ueayali

Zona Arquecldgica Maonumental Hudnueo Fampa
Zana Arquecldgica Monumental de Katosh
Casade la Perrichali

Ancash [sierra)

Lim.a, Trujilla

Parque Macional Huascarin
Laguna Llanganuco
Laguna de Churup
Laguna de Pardn

Ciudad del Cuzco [turismo urbano gastrondmica,
atractivos locales y aledafios), artesania, Puente Inca

Cusca Lima, fArequipa S'eswachaka, Cordillera de Palcoya, Sitio arquealdgico
de wWaqrapukara,
Complejo arquealdgico Yileashuaman, ciudad de
Ayacucho Lima Huanta, ciudad de Ayacucho [atractivos lacales,

artesaniay misica), Puebla de Guinua
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Piura
[sierra)

Fiura, Trujille, Chiclayo

Feroles de Mishahuaca
Laguna La Shimbe
Mlirador del Serro Hoayanay

San Martin

Lima, Cajamarca, La Libertad

Catarata Shuashiyacu
Laguna Azul
Fieserva Ecoldgica de Tingana

Ucayali

Lima

Ciudad de Pucallpa
Laguna Yarinacocha
Catarata Velo de la Mowia
Catarata Ducha del Diablo
Caserio 1l de Agosto

Selva central [Pasco y Junin]

Lima, Huancayo

Catarata Welo de la Mowia, Chanchamaygo
Catarata Imperitaja, Satipo
Fozas de Agua Salada, Fozuzo

Ciudad de Arequipa [atractivos locales, gastronomia y

Arequipa Lima teutiles de alpaca), Casona de Santa Catalina, Futa del
Siillar, Mirador de la Cruz del Condor.
Puno Lima, Arequipa Ciudad de Puno [atractivos locales), Lago Titicaca,

La Libertad

Lima, Ancash, Cajamarca

Lamipa, Circuito Cordillerano

" Huacas del Soly de Laluna
*Fralacio Mickan - Chan Chan
" Complejo Arguecldgico E| Brujo

Loreto

Lima

Mavega por elrio Amazonas
Fieserva Macional Allpahuayo Mishana
Izla de loz monos

Huancavelica

Lima, Huancaye, lea

- City Tour Huancavelica: Flaza de armas de Huca,
Iglesia de San Antonio, lglesia Santa Ana, Iglesia de
Santo Dominga)

- Complejo Arqueoldgico de Inca Wasi, Allpas y Huaytard

Junin

Lima, Huancayo

Walle de Flores, Tarma
Laguna de Paca, Jauja
Convento Santa Fiosade Ocopa, Concepeion

Madre de Dios

Lima

Reszerva MNacional Tambopata, Centrode la Ciudad
[Flazade Armas, Mirador de la Biodiversidad), Corredor
turistico Tambopata

Tacna

Lima, Arequipa

Ciudad de Tacna [atractivos lacales, gastronami a,
compras, tradiciones), Pachia, Tarata, Ticaco,
Complejo monumental Campo de la Alianza, Ruta del
Fizco y Vino
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Playa de Los Organos, Mincora y Punta Sal

Piura Trujilz, Chiclays, Arequipa y Lima Experiencia de avistamienta de ballenas.

Fieserda Macional Allpakuayo Mishana
Loreto Lima Centro de Rescate Amazdnica - CREA
Izla de los monaos

Zona Arquecldgica de Caral

Sitio Arquecldgico de Aspero
Sitia Arquealigics de Vichama

Sitio Arquealdgica de Ripak

Lima Lima, fncash

Setiembre

Ciudad de Pucallpa
Laguna Yarinacacha
Ucayali Lima, Hufnuco Caida de agua Velo de Movia
Catarata Ducha del Diablo
Caserio 1l de Agosto

Reserva Macional Tambopata [Lago Sandoval, Lago
facumama), Centronde la Ciudad [Plaza de &rmas,
Mirador de la Biodiversidad), Corredor turi stico
Tambopata.

Madre de Dios Lima

Ciudad de Abancay [atractivos locales, gastronaomi'a),
Santuario Macional de Ampay, Conjunto Arquecldgio de
Apurimac Lima, Cusco, Ayacucho Saywite, Ciudad de Andahuaylaz, Complejo arquealdgico
de Sdndor, laguna de Pacucha, Bosque de Piedras de

Fampachiri

Carneva de Quiocta

Amazonas Lima, Chiclayo Mirador del Cafion del Sonche

" San Pedro de Lloc
La Libertad Lima, Ancash, Cajamarca " Bosque de Cafioncillo
® Centra Arquealdgica San Jose de Mara

Catarata de Gloriapata. Mirador Cruz San Cristobal,

Huinuco Lima Farque Macional Tingo Maria

Octubre

Junin: Cataratas de Bayoz, Imperitaja,

Selva central [Pasco y Junin) Lima, Huane.ayo Pasco: Catarata o Tigre

Ciudad del Cusco [atractivos locales, gastronomia,
propuesta urbana), Complejo arquealdgico de Ragehi,
Pueblo de Faqchi, Sitio arquealdgicn Wagrapukara,
emprendimientos de turismo comunitario valle sur.

Cusco Lima, Arequipa

Ciudad de Ayacucha [atractivos locales, artesani a],
Agacucho Lima aguas turquesas de Millpu, ciudad de Huanta, Mirador
Cristo Blanco
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" Reserva Ecoldgica Chaparri
Lambayeque Lima, Cajamarca y Piura * Santuario Histdrico Bosque de Pdmac
* Complejo Arquecldgico Piramides de Tacume

Santurario Macional Los Manglares de Tumbes, Playa de

Tumbes Lima, Pira, Chiclaya Zorritos, Cerros de Amatape

Muelle de Cerro Azul
Lima provincias Lima Flaya Puerto Chancay
Flayas de Barranca

Mowiembre

Fezersa Macional de Faracas [playa Yumague)
Ica Lima, Arequipa Area de Consernacisn Regional Laguna de Huacachina

Ciudad de Funo, Lago Titicaca, Islas Flotantes de los
FPuno Lima, Arequipa Uros, Isla Amantani, Isla Taquile, emprendimientos de
turismo comunitaric,

Ciudad de Tacna [atractivos locales, gastronomia,
compras), Futa del Fisco y Wino, Complejo
arquecldgico de Miculla, Candarave, Geizer de
Calientes,

Tacna Lima, Arequipa

El encanto de lquitos [Casa Matriz, Ex Hotel Palace,
Loreto Lima Malecdn Tarapaci, Casa de Fierro, Casa Fitzcarrald,
CasaMorey), Centro de Rescate Amazdnico - CREA

Catarata El Breo
San Martin Lima Recreo turistico Maciente de Tio Yacu
Laguna Sauce

- Playas de Ancask: Huarmey, Casmay Santa
Ancash [costa) Lima, Trujillo - Complejo Arquecldgica Cerro Sechin
-IzlaBlanca

Diciembre

FMEIF Funta San Juan de Marcona

lea Lima, Arequipa Plpa, Puehlo Histérico ¥ Tradicional

Flayas de llo, Bl de |zlas, Islotes y Puntas Guaneras -
Moquegua Lima, Arequipa Funta de Coles, ciudad de llo, ciudad de Mogquegua, Futa
del Olivo

Centra Histérico de Arequipa, [Flaza de Armas,
Arequipa Lima Conwento de Santa Catalina, etc), Playas de Arequipa
[en Mallendo, Camand y Caraveli]
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

e  Minimo bachiller universitario en las carreras de Ciencias de Comunicacion, Marketing, Publicidad
o Administracion, del personal clave requerido como Supervisor de cuenta.

e Minimo grado de bachiller de la carrera de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica
Computacion e Informatica, Ing. de Computacién y Sistemas o Ing. Industrial y Sistemas, del
personal clave requerido como Analista - Programador Web.

e Minimo Titulo Técnico en las carreras de Informatica, Computacion, Sistemas, Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatica, del personal clave requerido como Desarrollador web (Front-
end y back end)

e Minimo Titulo Técnico en las carreras de Disefio Gréfico o Disefio Publicitario, del personal clave
requerido como Disefiador Gréfico/ llustrador

e Minimo bachiller universitario en las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Ciencias
Publicitarias o Comunicacion Periodistica, del personal clave requerido como Redactor

e  Minimo bachiller universitario en las carreras de Ciencias de Comunicacion, Ciencias Publicitarias
o Publicidad, del personal clave requerido como Web Master

Acreditacion:
El titulo técnico o grado bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a travées del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link: http://www:.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
En caso el grado bachiller o titulo técnico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
0 Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en Marketing Digital, del personal clave
requerido como Supervisor de cuenta.
0 Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en Gestién de Proyectos, del personal
clave requerido como Supervisor de cuenta.
0 Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacién en lenguaje de programacion .NET o
.NET CORE, del personal clave requerido como Analista - Programador Web.
0 Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server, del
personal clave requerido como Analista - Programador Web.
0 Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacién en lenguaje de programacion .NET o
.NET CORE, del personal clave requerido como Desarrollador web (Front-end y back end)
0 Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server, del
personal clave requerido como Desarrollador web (Front-end y back end)
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0 Minimo veinte (20) horas lectivas de capacitacion en SEO, del personal clave requerido como
Redactor.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de la constancia, certificado o diploma.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

a. Experiencia minima de cinco (05) afios supervisando servicios digitales y gestionando
proyectos o seguimiento de gestion de cuentas digitales y monitoreo de proyectos, del
personal clave requerido como Supervisor de cuenta.

b. Experiencia minima de cuatro (04) afios realizando: Andlisis y desarrollo de aplicaciones web
y sistemas de informacién basados en tecnologia .NET, HTML5, Javascript, CSS3, y SQL
Server y aplicaciones web responsive, del personal clave requerido como Analista -
Programador Web

c. Experiencia minima de tres (3) afios en desarrollo de aplicaciones web o Programacion de
software y Sistemas de informacion basados en tecnologia .NET, HTML5, Javascript, CSS3, y
SQL Server y aplicaciones web responsive, del personal clave requerido como Desarrollador
web (Front-end y back end)

d. Experiencia minima de cinco (5) afios en disefio grafico digital, campafias digitales,
infografias digitales, ilustraciones y animaciones, del personal clave requerido como
Disefiador Gréfico/ llustrador.

e. Experiencia minima de cinco (5) afios en redaccion de contenidos digitales, redaccion
publicitaria y redaccién de crénicas, del personal clave requerido como Redactor.

f.  Experiencia minima de dos (2) afios en administracion de portales webs, del personal clave
requerido como Web Master.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1 423 080,00 (Un millon
cuatrocientos veintitrés mil ochenta con 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 (de las bases) tener la condicion de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia de monto igual al S/ 118 590,00 (Ciento dieciocho
mil quinientos noventa con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condiciéon de micro y
pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Desarrollo y Gestion de portales o plataformas Web.

- Servicio de mantenimiento, posicionamiento SEO, desarrollo de landings, minisitios o

sistemas web.

- Servicio de disefio y mantenimiento web, prototipado UX/UI, gestion de contenidos y SEO.

- Servicio de proyectos digitales, de marketing o de publicidad que incluyan andlisis con herramientas
de neurociencia y biometria.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagolz, correspondientes a un
méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(...)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelaciéon del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e EI cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral
2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante
declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se
considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio méas
Se evaluar& considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
Acreditacion: sus respectivos precios, segin la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio

de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad
con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningun
caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en
este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE CONTENIDOS, SEO,
ANALITICA, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL
YTUQUEPLANES.COM, que celebra de una parte la COMISION DE PROMOCION DEL PERU
PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU, en adelante LA ENTIDAD, con RUC
N° 20307167442, con domicilio legal en CALLE UNO OESTE NRO 50, URBANIZACION

CORPAC Edificio MINCETUR, SAN ISIDRO, LIMA, representada por [.............. ], identificado
con DNI N° [......... ,ydeotraparte [....cocooiviiii, ], con RUC N° [................ ], con
domicilio legal en [... . ...], inscritaenla Ficha N° [................coe. ] Asiento
N° ... ...] del Reglstro de Personas Jur|d|cas delaciudadde[.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [.................. .....], con DNI N°
[ ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ] A3|ento N [ooieinnns ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-
2024-PROMPERU-1 para la contratacion del SERVICIO DE CONTENIDOS, SEO,
ANALITICA, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL
YTUQUEPLANES.COM, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE CONTENIDOS, SEO, ANALITICA,
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL YTUQUEPLANES.COM

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [SOLES], en PAGOS
PARCIALES y de acuerdo a los términos de referencia, luego de la recepcién formal y completa
de la documentacioén correspondiente, segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el

13 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

N @
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo
perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse
lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse,

de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en
contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha
excepcion también aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccién por
relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los
items adjudicados no supere el monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Subdireccién de Promocion del Turismo Interno previo visto bueno de la Oficina de Estrategia de
Imagen y Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de SIETE
(7) dias calendario de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este

supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad
para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar,
conforme el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

-
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o0 personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de hienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

14 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiiiieeeeesinneeeannes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital,
segln laLey N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

5 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

N @
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.coee... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?6 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'’

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
seflalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

17" Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

El que se suscribe, [.......c..c..... ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

18 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

19 Ibidem.

20 |pidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Noatificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2L Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE
CONTENIDOS, SEO, ANALITICA, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL
YTUQUEPLANES.COM”, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........ccccocvvveeinnnen ].
Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 coNsORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100924

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
Cconsorcio.

@
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 1 o de su Representante Consorciado 2 o de su Representante
Legal Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

Cantidad Precio Costo
N° Concepto estimada | Unitario
**)
1 Bolsa de nuevos desarrollos, 1,200
mantenimiento evolutivo y mejoras
relacionados al portal web YTQP y
sus paginas internas (minisitios,
landings).
A.- Monto del Componente a Precios Unitarios S/
OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:
N° CONCEPTO PRECIO TOTAL

Generacion y Gestion de contenidos del portal YTQP

Estrategia SEO del portal YTQP

4

sus paginas internas

Analitica web y reportes automatizados del portal YTQP y

5

paginas internas.

Disefio UX/UI y prototipado para ytugueplanes.com y sus

B.- Monto del componente a suma alzada S/

Monto total de la oferta (A+B) S/

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos

respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante
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El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a

suma alzada.

En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 28
A CliEniE CONTRATO CRIFRDENTE 212 OCP2 DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: HIGIN ZD RIS CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO?6 e

1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segln la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

-
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | iMPoRTER | CamBio [FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA %
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidn-de-proveedores-sancionados.
También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se
efectlla por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 11

CARTA AUTORIZACION

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 13-2024-PROMPERU-1

Presente.-
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el numero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl)
en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razon social del
proveedor titular de la cuenta], es el [Consignar niimero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi representada
sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco [Consignar nombre del
Banco].

Asimismo, dejo constancia que el (los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito (0 mi
representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de Servicio o las
prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, quedara(n) cancelada(s) para todos sus
efectos mediante la sola acreditacién del(los) importe(s) correspondiente(s) a favor de la cuenta
sefialada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor3!

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI N°;

Razoén Social (En caso corresponda):
RUC No;

31 De la persona natural o del Representante Legal en caso de ser persona juridica.

@
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