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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacién referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el

articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participaciéon deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripciéon o

quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, s

tienen como no presentadas. m
. \ 5

@“




/

9

PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL - PROVIAS NACIONAL \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 - PRIMERA CONVOCATORIA

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

' Para mayor informacién sobre la normatva de firmas y certificados  digitales  ingresar

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién
especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinaciéon del orden de
prelacion de las ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden establecido
en el numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos
de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional dg Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.12

1.13.

articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto
por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, estd en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacién no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones
o el comité de seleccién, segun corresponda.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este dltimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto
en la seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de selecciéon por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seguin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecuciéon de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

P,

f-
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e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

e [En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

' Importante

. Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena

. pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y

- eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo

emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

N«
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.




/ PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL - PROVIAS NACIONAL \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 - PRIMERA CONVOCATORIA

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.2

1.3.

14.

CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional-

PROVIAS NACIONAL

RUC N° . 20503503639

Domicilio legal . Jirén Zorritos N°1203 — Piso 4 Sector A
Teléfono: - 6157800 — Anexo 4378

Correo electroénico: . especialistalog11@pvn.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras y escaner de la Sede Central de Provias
Nacional

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato N° 45-2023-MTC/20.2 de fecha
23 de marzo de 2023

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO /\/\/V

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescie
sesenta (360) dias calendario en concordancia con lo establecido en el expediente de
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1.9.

1.10.

contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar, para cuyo efecto deben cancelar S/. 5.00 en la Caja de la Entidad, sito
en Jr. Zorritos N° 1203, Piso 4, Sector B. en la Caja de la Entidad, sito en Jr. Zorritos N° 1203,
Piso 4, Sector B.

Sin perjuicio de ellos las bases pueden ser descargadas desde el SEACE o solicitadas de
manera gratuita a través del correo electrénico registrado en las presentes bases.

Importante

| El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto, Ley N° 31838, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N° 31838, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Ley N° 30225, Loy de Contrataciones del Estado, modificado mediante el Decreto Legislativo
N° 1444,

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado mediante el Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N° 168-2020-
EF, Decreto Supremo N° 162-2021-EF, Decreto Supremo N° 234-2022-EF y sus
modificaciones.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Ley 27806 - Loy do Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Texlo Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Decreto Legislativo N° 295, Cédigo Civil.|

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Ley N° 20783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Directivas del OSCE.

Opiniones del OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Y
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentoss, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacidén de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omision del indice no determina la no admision de la oferta. l ;

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Platafor e Interoperabilidad de

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

©
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2.3.

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 9)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segiin corresponda, no
podréa exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideraciéon en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE” y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Copia de reporte de Ficha RUC de la empresa o del consorcio

g) Declaracion Jurada de domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante
la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién ®. (Anexo N° 10).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de
MYPE, lo cual seré verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros qu
comprenden la oferta.

LY
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24,

2.5.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'".

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Provias Nacional, ubicado
en Jr. Zorritos N° 1203- Lima.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en, PAGOS
PARCIALES, de acuerdo al siguiente detalle:

Primer Pago Se cancelara el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 1

Segundo Pago Se cancelara el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 2

Tercer Pago Se cancelara el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 3

Cuarto Pago Se cancelara el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 4

Quinto Pago Se cancelard el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 5

Sexto Pago Se cancelara el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 6

Séptimo Pago Se cancelard el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 7

Octavo Pago Se cancelara el 8.33% otorgada la conformidad del
Entregable 8

Noveno Pago Se cancelara el 8.34% otorgada la conformidad del
Entregable 9

Decimo Pago Se cancelara el 8.34% otorgada la conformidad del
Entregable 10

Onceavo Pago Se cancelara el 8.34% otorgada la conformidad del
Entregable 11

Doceavo Pago Se cancelara el 8.34% otorgada la conformidad del
Entregable 12

11

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN. ON\




/ PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL - PROVIAS NACIONAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 - PRIMERA CONVOCATORIA

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area de Infraestructura Tecnolégica y Seguridad
Informatica de la Oficina de Tecnologia de la Informacion de PROVIAS NACIONAL
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada. Para otorgar la conformidad se debera
contar con el visto bueno del Coordinador de Soporte Técnico quien supervisara el
desarrollo del servicio.

- Comprobante de pago.

- Sustento correspondiente del servicio.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de Provias Nacional ubicado en Jr.
Zorritos N° 1203 — Lima o virtual al correo: mesapartespvn@pvn.gob.pe.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

PERU | d ortes Viceministerio
de Transportes

» o de la 1g S et idades para Muj v s

‘Aﬁodnhm\id;é.hpaydmw

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE IMPRESORAS Y
ESCANER DE LA SEDE CENTRAL DE PROVIAS NACIONAL

1. OFICINA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Oficina de Tecnologias de la Informacion del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Nacional — PROVIAS NACIONAL

2. OBIETIVO DE LA CONTRATACION
Contar con el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de impresoras y escdner, a fin de
dar atencién a los requerimientos de los usuarios, siendo necesario contar con la operatividad de
los equipos de impresidn y escéner que se registran a través del aplicativo Aranda HELP DESK de
PROVIAS NACIONAL.

Tener en consideracion lo establecido en la DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL del DECRETO
SUPREMO N2 130-2022-PCM, decreto Supremo que deroga el Decreto Supremo N°® 016-2022-PCM,
Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las circunstancias que afectan la
vida y salud de las personas como consecuencia de la COVID-19 y establece nuevas medidas para el
restablecimiento de la convi ia social, sus prorrogas y modificaciones: “El Gobierno Nacional,
los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, dentro del dmbito de sus competencias y en
permanente articulacién promueven el uso facultativo de mascarillas, la vacunacién contra la
COVID-19 y otras medidas de promocidn y vigilancia de practicas saludables y actividades, en
relacion a la emergencia sanitaria(...)”.

3. FINAUIDAD PUBLICA
El presente servicio permitird disminuir el tiempo de i atividad de los equipos esciner y de
impresién, por consiguiente, las labores de los trabqjadores de PROVIAS NACIONAL, o que va
generar en un mejor d p en la realizacidn de sus funciones laborales y se va reflejar en un
mejor servicio al publico en general.
Asimismo, se cumplirad con lo dispuesto en la octava disposicién compl itaria final del Decreto
Legislativo 1497.

Respecto al objetivo y meta del PO! al cual estd vinculado el requerimiento es:

Meta POL: 1147 — 0047173 | GESTION DEL PROGRAMA

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de escadner e impresoras

4.1 ACTIVIDADES
El Servicio debera cumplir con los siguientes requerimientos:
Descripcion Requerimiento Técnico Minimo
Servicio de Mesa de El CONTRATISTA del servicio deberd contar con un servicio de "Mesa de
.
Jirén Zomitos 1203 - Lima - Pert ) ; ; S}‘ggﬁ’& BICENTENARIO
Telf. (511) 615-7800 =% ’f:“.: DEL PERD
VW VD2 5b. pr {;fﬁ\\‘s‘\ 2021 - 2024

@
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1 . | Ministerio . i
PERU | de Transportes Viceministeric
; y Comunicaciones de Transportes

*pecenio de Iz igualdad de Opontunidades para Mujeres y Hombres”™
“afo de la unidad, Ia paz y el desarrollo™

Ayuda

Ayuda” para recibir los requerimientos via telefénica o correo electrénico,
registrando todas las solicitudes de PROVIAS NACIONAL y entregindole
nimero de ticket de atencidn. Esta herramienta deberd permitir a2 PROVIAS
NACIONAL realizar seguimiento del servicio y solicitar reportes de atencién.

El CONTRATISTA deberd otorgar una capacitacién de 01 horas a todo el
personal de soporte técnico de PROVIAS NACIONAL.

Disponibilidad del
Servici

La disponibilidad del servicio debe ser de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30
pm de forma ininterrumpida los dias laborables.

Solo en casos que no se puedan realizar los mantenimientos preventivos y/o
correctivos durante el dia de la semana, estos deberdn ser realizados los dias
sabados y dentro del cronograma establecido en el Plan de Mantenimiento.

El CONTRATISTA debera entregar una carta de compromiso donde declare
atender la incidencia en el periodo de Una {01) hora On Site.

Servicio de Técnicos
Calificados

El CONTRATISTA debera de contar con una cuenta de correo electrénico para
que se realice las coordinaciones y reportes de los problemas de los equipos
de impresién.

Las coordinaciones y reportes de los problemas de los equipos incluidos en el
presente servicio se realizardn con el coordinador de soporte técnico y/o
persona que sea asignado por el Jefe de Infraestructura Tecnoldgica vy
Seguridad Informatica.

Las reuniones de coordinacidn con el supervisor del servicio deberdn
realizarse como minimo una vez por semana dejando constancia con un Acta.

El personal técnico que asigne el CONTRATISTA y durante la permanencia en
las Sedes de PROVIAS NACIONAL deberd utilizar un guardapolvo y/o camiseta
y/o polo con el logo del CONTRATISTA y respectivo FOTOCHECK el cual debe
ser visible.

El CONTRATISTA debe de contar con seguro SCTR (Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo} para su personal, cabe indicar que PROVIAS NACIONAL
no se responsabiliza por ningin accidente suscitado durante la prestacién del
servicio el cual debe presentarse al inicio programado de los servicios o
acceso de personal.

Cada cambio del personal solicitado por el Contratista (desde el propuesto
inicialmente y que comprende a Supervisor y técnico propueste} y que no
tengan origen en causas de fuerza mayor o caso fortuito, dardn lugar 3 una
penalidad.

Repuestos

El CONTRATISTA debera incluir en el mantenimiento correctivo, la totalidad
de repuestos incluido tambor y/o cilindro, kit de ADF, contenedor de
residuos, kits de mantenimiento y cualquier otro repuesto que se requiera
cambiar, su costo debe ser asumido por el mismo. PROVIAS NACIONAL solo
se encargara de proveer los toneres.

Se debe tener actualizado un reporte con todos los repuestos que se van
usando y/o cambiado en cumplimento del presente servicio. Este el reporte
debe incluir como minimos los siguientes campos: Nombre del repuesto, guia
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con la que ingreso, cantidad, codigo patrimonial de la impresora o escéner al
que se le cambio, numero de reporte de servicio.

El servicio es a todo costo, incluird el uso de sus propios recursos humanos,
traslados, herramientas, materiales de trabajo y equipos necesarios para el
mantenimiento preventivo.

Parque de Impresoras
y escaner

Se adjunta en el Anexo 1 la relacidn de equipos de Impresoras y escéner
detallando el marca, modelo, cédigo patrimonial y serie.

Se debe elaborar y mantener actualizado el inventario de Impresoras
incluidas en el presente servicio, y se debe detallar Ia siguiente informacién:
Codigo patrimonial, marca, modelo, serie, Sede, IP del equipo en Red, drea
donde se encuentra instalada, usuario asignado o responsable del equipo,
marca y modelo de toner que usa el equipo en caso de impresoras.

A solicitud del Area de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informdtica,
se podran cambiar el parque de Impresoras en los siguientes casos y
cumpliendo ambos requisitos:

- Que exista renovacion de Impresoras (solo impresoras nuevas).
- Que sea por un modelo de similares caracteristicas.

El cambio serd solicitado con carta emitida por el Area de  Infraestructura
Tecnoldgica y Seguridad Informdtica de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién de PROVIAS NACIONAL.

Mantenimiento
Preventivo

Diagnéstico inicial y levantamiento de informacién. EI mantenimiento
pmenhw se deberd realizar 03 veces durame el penodo del servicio

ades en cadaﬁnode los equipos:

- Verificacion del estado y ubicacion de los equipos.

- Creacion y actualizacion de las hojas de vida de cada uno de los
equipos.

- Limpieza interna y externa para todos los equipos.

- Lubricacion de partes mecdnicas.

- Diagnostico de funcionamiento del equipo.

- Correccion de las fallas detectadas y reemplazo de las partes
defectuosas necesarias para el buen funcionamiento del equipo.

- Debera de llenarse un reporte de servicio por cada impresora tal
como se adjunta en el Anexo 2.

- Al finalizar cada mantenimiento, el CONTRATISTA deberd colocar
una etiqueta plastificada y adhesiva (tamafio 5x2.5 om.)
especificando el nimero de mantenimiento, fecha del
mantenimiento y cédigo patrimonial.

Debe incluirse en este servicio la revision y diagndstico de la carga eléctrica a
la cual se encuentran conectados los equipos.

El CONTRATISTA, deberd dejar limpio el lugar donde desarrollo sus
actividades dentro de la entidad PROVIAS NACIONAL.

El Mantenimiento Preventivo total no deberd exceder del periodo de un mes,
y de exceder este tiempo, se deberd solicitar al Area de Infraestructura
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Tecnolégica y Seguridad Informdtica de la Oficing de Tecnologia de la
Informacion de PROVIAS NACIONAL su ampliacion fundamentada.

Mantenimiento
Correctivo

Tiempo de atencidon maximo en sitio es de una (01) hora contada a partir de
la solicitud del servicio que se encontrard debidamente registrado en el
software de Mesa de Ayuda {HELP DESK) y/o ARANDA y/o Correo Electrnico.

Para una oportuna atencién se debera de disponer de un {01} técnico a
tiempo completo {de lunes a viernes de 8:30 a 5:30 pm. con refrigeriode 1 a
2 p.m.), el cual permanecerd en el Area de Infraestructura Tecnolégica y
Seguridad Informatica, para atender de inmediato en el sitio donde se
encuentra el equipo reportado, diagnosticando la falla y apoyar en otras
labores relacionadas al presente servicio.

Al finalizar el servicio de mantenimiento correctivo el contratista deberd
entregar un reporte técnico que detalle la siguiente informacion por cada
mantenimiento correctivo realizado.

-~ Marca, modelo, nimero de serie del equipo y ¢édigo patrimonial.
- Descripcién del problema y solucion propuesta.

- Detalle de observaciones y recomendaciones.

- Detalle de repuestos, partes, piezas y componentes cambiados.

- Fecha y hora de inicio y culminacidn del problema reportado.

El reporte deberd ser firmado por el usuario que solicitd el servido y/o
especialista del Area de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informética.

El Servicio de mantenimiento correctivo se efectuard a los equipos escéner e
impresion que se detallen en el Anexo 1.

Tiene por objetivo reparar averias, fallas funcionales, cambio de repuestos,
partes, piezas y/o componentes que requiere los equipos para su dptimo
funcionamiento, el mismo que serd brindado a todo costo y serd solicitado
cada vez que sea requerido por la Oficina de Tecnologia de la Informacidn.

£l tiempo méaximo de reparacidn del equipo es de 24 horas contadas a partir
del registro de la solicitud del servicio, y de exceder este tiempo se
penalizard. Solo en que el caso amerite se debera solicitar al Area de
Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica de PROVIAS NACIONAL
su ampliacion fundamentada, y dependiendo del caso, se solicitard
documentos de sustento adicionales para su aprobacion. De no ser aprobada
la ampliacion, se considerard como incumplimiento de prestacidn del servicio
y se penalizard de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 165 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

L3 constancia de reparacion deberd estar escrita en el reporte de servicio, el
cual debe ser elaborado por el técnico que presta el servicio y
posteriormente entregado al usuario para su firma respectiva.

Cuando el tiempo de reparacién de un equipo exceda las dos horas, el
CONTRATISTA debera reemplazar con uno de los equipos BACKUP incluidos
en el Servicio y/o con uno propio del CONTRATISTA de manera temporal; solo
en casos especiales y previa autorizacion del Area Infraestructura Tecnoldgica
y Seguridad Informdtica, se podrd redireccionar las impresiones a ofra
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impresora cercana del drea usuaria de PROVIAS NACIONAL mientras dure la
reparacidon. Para todos los casos, la impresora deberd ser instalada y
configurada a todos los usuarios que lo requieran.

De ser necesario, el CONTRATISTA podra realizar el traslado del equipo a su
taller para poder realizar las reparaciones respetivas, previa coordinacién por
correo para poder autorizar su salida.

Si dentro de los 7 dias calendario siguientes a la solicitud del servicio de
atencidn, el bien no ha sido aln reparado, se penalizard al CONTRATISTA con
un monto equivalente al costo del equipo {precio con que se adquirié la
impresora por PROVIAS NACIONAL).

Solo por razones no imputables al CONTRATISTA y antes de los 7 dias, podrd
solicitar a Area Infraestructura Tecnolégica y Seguridad Informatica de la
Oficina de Tecnologia de la Informacién de PROVIAS NACIONAL su ampliacién
fundamentada y documentada.

Por ninguna razén deberan quedar equipos sin reparar o sustituir al dltimo
dia de Ia vigencia del contrato del servicio.

Equipos Backup

El CONTRATISTA debera dejar en custodia del Area Infraestructura
Tecnoldgica y Seguridad Informdtica de la Oficina de Tecnologia de la
informacién de PROVIAS NACIONAL tres (03) equipos de BACKUP
OPERATIVOS, los cuales deberan ser entregados desde el tercer dia de firma
del contrato hasta el término del contrato, segin se indica:

01 equipo de impresion en formato A3
Con las siguientes caracteristicas como minimo:

© Funciones: Impresidn, copia, escaneo a USB, envio digital y
administracidn avanzada de papel.
Impresion: Monocromatica.
Formato: A4, B4, B5, ASy A3,
Velocidad de impresidn minimo {negro}: 60 ppm.
Ciclo de trabajo {mensual, A4): Hasta 100.000 péginas.
Calidad de impresion en negro (6ptima): Hasta 1200 x 1200 ppp.
Disco duro: Alto rendimiento integrada
Impresién a doble cara: Automatica.
Tipo de escaner. Cama plana, alimentador automdtico de
documentos {ADF).
© Escaneado ADF duplex: Si.
o Conectividad Interfaz: 01 Gigabit Ethernet 10/100/1000.
02 equipos de impresién en formato A4,

00009000

Con las siguientes caracteristicas:

o Funciones: Impresidn, copia, escaneo a USB, envio digital vy
administracion avanzada de papel.

impresién: Monocromatica.

Formato: B4, B5, ASy A4

Velocidad de impresion (negro}: 55 ppm.

Ciclo de trabajo {mensual, A4): Hasta 40.000 péginas.

Calidad de impresidn en negro (6ptima): Hasta 1200 x 1200 ppp.
Disco duro: Alto rendimiento integrada

000000
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© Impresion a doble cara: Automdtica.
o Tipo de escédner: Cama plana, alimentador automatico de
documentos {ADF).
o Escaneado ADF duplex: Si.
o Conectividad Interfaz: 01 Gigabit Ethernet 10/100/1000.
El CONTRATISTA deberd suministrar y asumir el costo del téner de las
impresoras de Backup mientras dure la reparacién de la impresora.

Para el caso de equipos capturador de imagen escdner, el CONTRATISTA debe
entregar en calidad de custodia los siguientes repuestos:

Dos {02) Kit ADF de modelos de HP SCANJET 9120.

La entrega de los equipos BACKUP y repuestos deben ser con guias de
remision del CONTRATISTA y para el caso de impresoras adicionalmente
debe entregar la documentacién que acredite la propiedad de los equipos.

4.2 PROCEDIMIENTOS

Se encuentran descritas en cada una de las actividades sefialadas en el item 4.1,

4.3 PLAN DE TRABAIO

Proponer un plan de trabajo que incluya:

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de escaner e impresoras cumpliendo
como minimo con lo solicitado en el punto 4.1,

4.4 RECURSOS A SER PROVISIONADOS POR EL PROVEEDOR
Con excepcion de los toneres para el caso de impresoras ldser, todos los recursos que sean
necesarios para dar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de impresoras y escaner
incluidos en el Anexo N2 01 serdn proporcionados y asumidos por el CONTRATISTA.

Es condicion que todos los repuestos sean nuevos, originales y de la marca del equipo.

4.5 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
PROVIAS NACIONAL otorgara las facilidades de acceso, espacio y disponibilidad de los equipos
del presente servicio al personal que va realizar los mantenimientos preventivos y correctivos
de Impresoras y escaner para que asi se cumpla correctamente el servicio contratado.

5. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

(3 PERSONAS)

COORDINADOR DE SERVICIO {1 PERSONA}

Titulado en la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Electrénica yfo
ingenieria en Informatica y Sistemas y/o Ingenieria industrial y/o Ingenieria de Sistemas
Empresariales y/o Licenciado en Administracidn y/o Licenciatura en Administracidn de Empresas.

ESPECIALISTAS TECNICOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTICO DE IMPRESORAS
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Reguisitos:

Titulado en la carrera profesional de Técnico en Electronica y/o Técnico en Computacion e
Informatica y/o Técnico de Soporte y/o Mantenimiento de Equipos de Computacion.

TR e otk ¥

El grado o Titulo profesional serd verificado por el drgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segin corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacidon Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedugob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.1.2 | CAPACITACION
COORDINADOR DE SERVICIO { 01 PERSONA)

uisitos:

Curso y/o capacitacién en Gestién de proyectos y/o Gestién de Tecnologias de Informacién con una duracién minima de 24 horas
lectivas.

Curso y/o taller y/o capacitacién en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracién minima de 24 horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple del cgrtificado o diploma de reconocimiento del curso y/o taller de capacitacién. **
ESPECIALISTAS TECNICOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTICO DE
IMPRESORAS (3 PERSONAS)

Requisitos
Curso y/o taller y/o capacitacién en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracién minima de 24 horas lectivas.'**®

Curso y/o Capacitacién en reparacion y/o mantenimientos de impresoras ldser de caracteristicas
similares a los indicados en el Anexo 1. duracion minima de 24 horas lectivas.

ISe podré acreditar lo capaocitacion mediante certificodos de estudios de postgrado,
E considerando que cada crédito del curso que acredita la copacitacion equivale a dieciséis horas |
_ lectivas, segiin la normativa de la materia. _
A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

COORDINADOR DE SERVICIO (01 PERSONA}

Reguisitos:

Experiencia profesional minima de cinco (05) afios en coordinacion y supervision de los servicios
solicitados y proyectos de supervision relacionado a tecnologias de Ia Informacion.

'* CONSULTA N° 07 — FORMULADA POR SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C. - S&H SERVITECH S.A.C. El Comité de
Seleccion luego de haber recibido la opinidn técnica del area usuaria derivada a través del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye
en que: 1. SE ACOGE, Se considerara: Curso y/o taller y/o capacitacion en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracién minima de 24 horas
lectivas. 2. NO SE ACOGE, se requiere de personal calificado y especializado, por lo que es necesario que el especialista técnico acredite
capacitacion en reparacion y/o mantenimiento de impresoras laser de caracteristicas similares a las indicadas en el Anexo 1. 3. SE ACOGE,
se considerara acreditacion con copia simple del certificado o diploma de reconocimiento del curso y/o taller de capacitacion.

'* CONSULTA N° 02 — FORMULADA POR DELTA SYSTEM PLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DSP S.A.C.: El Comité de Seleccién luego de
haber recibido la opinién técnica del darea usuaria derivada a través del Memordndum N° 350-2023/MTC-20, concluye en que: SE
CONFIRMA PARCIALMENTE, a fin de tener mayor pluralidad de postores se va considerar que podra admitirse la capacitacion en ITIL v 3.0
como minimo para los 03 técnicos especialistas

' CONSULTA N° 08 — FORMULADA POR SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C. - S&H SERVITECH S.A.C. El Comité de
Seleccidn luego de haber recibido la opinidn técnica del area usuaria derivada a través del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye
en que: 1. SE ACOGE, a fin de tener mayor pluralidad de postores. 2. SE ACOGE PARCIALMENTE, a fin de tener mayor pluralidad de
postores, se considerara Curso y/o taller y/o capacitacién en Fundamentos ITIL V3 o superior, duraciéon minima de 24 heras lectivas.

3. SE ACOGE, se considerara acreditacion con copia simple del certificado o diploma de reconocimiento del curso y/o tdllen de capacitacion.
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ESPECIALISTAS TECNICOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE IMPRESORAS
{3 PERSONAS}

Requisitos:
Experiencia minima de cuatro {04) afios brindando servicios de mantenimiento preventivoy
correctivo de impresoras, plotters y/o Equipos multifuncionales.

Acreditacion {pars todos los casos):

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: {i} copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o {iii) certificados o (v} cualquier
otra documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

importante
e Los documentos que acreditan o experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mesy |
afio de inicio y culminacidn, el nombre de la Entidad u orgonizacién que emite el |
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suseribe el documento

s En caso los documentos para acreditar lo experiencia establezcon el plazo de lo |
experiencic adquirida por el personol clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

s Se considerard oquella experiencio que no tenga uno antigliedad mayor a veinticinco
{25} afios onteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencio del personal, se debe valorar de manera integrol los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencio. En tol sentido,
aun cuando en los documentos presentados lo denominacion del cargo o puesto no
coincida literalmente con aquello prevista en los bases, se deberd validor lo
experiencic si las actividodes que reclizé el personal corresponden con lo funcion
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Beguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/, 700,000.00 [siete cientos
mil con 00/100 Soles), por la contratacidn de servicios iguales o similares al objeto de Ia
convocatoria, durante los ocho {8) afios anteriores a la fecha de Ia presentacidn de ofertas que se
computardn desde Ia fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N*1 tener [a condicidn de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de $/100,00.00 {cien mil con 00/100 soles) por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho {08) afios anterioresalafechade la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidon del
comprobante de pago, segin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequenia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

& Servicio de mantenimiento de impresoras.

e Servicio de mantenimiento de equipos de impresoras y/o equipos
multifuncionales y/o mantenimiento correctivo de equipos informaticos, que
incluyan en su inventario impresoras y escaner.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD***

'7 CONSULTA N° 03 — FORMULADA POR DELTA SYSTEM PLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DSP S.A.C.: El Comité de Seleccién luego de
haber recibido la opinidn técnica del area usuaria derivada a través del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye en que: SE PRECISA,
a fin de tener mayor pluralidad de postores se va considerar que podrd admitirse la capacitacion en ITIL v 3.0 como minimo para los 03
técnicos especialistas.

¥ CONSULTA N° 04 — FORMULADA POR DELTA SYSTEM PLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DSP S.A.C.: El Comité de Seleccién luego de
haber recibido la opinidn técnica del drea usuaria derivada a través del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye en que:

Se aclara que se califican la experiencia considerando el valor presentado que corresponde al objeto de fga.convocatoria y servid
similares.

N Y
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pago®,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerars, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidén convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatorios correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo que requiera la Entidad o al Comité,

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N* 0065-2018-TCE-$1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

- &l s0lo selic de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propic postor, no puede ser
m&«zdowmmamdbdnnmm:a&hmmmmamnm
AmmWMJWWMbMWMWMWﬂW
de pago ha sido cancelado”

()
mm«mmumwwummw{mmam
“cancelado” oW?mmm#owannwmwnummammmmm
certeza, ante la cual debiera reconocerse Ia validez de Ia experiencia®.
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'” OBSERVACION N° 06 — FORMULADA POR SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C. -
S&H SERVITECH S.A.C.: El Comité de Seleccién luego de haber recibido la opinion técnica del 4rea usuaria derivada a
traves del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye en que: No se acoge, considerando que los servicios que solicita
se integren no se califican como similares al objeto de la convocatoria que a modo de hincapié¢ es mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras y escaner. Asimismo, habiéndose realizado la indagacion de mercado en la etapa de actos

preparatorios, se cuenta con pluralidad de postores que cumplen con lo establecido en los términos de refe ia.
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, fos postores deben llenar y presentar el Anexo que requiera la Entidad o
al Comité referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

importante

*

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, oun cuando en los
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente
con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que ejecutd el
postor corresponden o la experiencia requerida.

En el coso de consorcios, solo se considera la experiencia de agquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la

convocatoria, conforme a la Directiva Parhapamde?mwedorexen@momentasi

Contrataciones del Estado”.

6. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo méaximo de entrega sera trescientos sesenta (360) dias calendario, contados a partir de la
firma del contrato.

A los 30 dias calendario ] Documentacion del peri

otsegabi mﬁfﬁ": Z:;’?;:gi‘: Y e o Plan de Gestién del Proyecto.
la recepcién de la orden de « Plan de Mantenimiento Preventivo.
servicio. * Programa del Mantenimiento Preventivo.

s Entrega de Equipos Backup.

s Capacitacién sobre el uso de Mesa de ayuda.

¢ Informe de Actividades realizada del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
Inventario de impresoras y escéner.

s Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos.
Documentos sustentatorios de los
Mantenimientos.

Segundo A los 60 dias calendario Documentacidn del periodo:

- xz::: :::ﬁ;g::é e ¢ Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcion de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. * Inventario de impresoras y escaner en contrato

Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

Jirdn Zosritos 1203 - Lima ~ Perd
Telf {511) 615-7800
www.pvn.gob.pe
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s Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados.

Tercer A los 90 dias calendario Documentacion del periodo:

s s :;mnf:: ::rartci:g:dén s + Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcién de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. Inventario de impresoras y escaner en contrato

Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

« Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Cuarto A los 120 dias calendario Documentacion del periodo:

e ;?;um:;:: : mmﬁn i ¢ Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcion de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
SRrUitis ¢ Inventario de impresorasy escaner en contrato

¢ Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

e Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Quinto A los 150 dias calendario Documentacion del periodo:

entregable ‘?Mi “:i’?m":r::d — o Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcion de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
SEeAo: * Inventario de impresoras y escdner en contrato

Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

s Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Sexto A los 180 dias calendario Documentacion del periodo:

entregable :;u"::: 5 m :;’n::d o o Informe de Actividades realizada del Servicio de
Ia recepcéén de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servidio. s Inventario de impresoras y escaner en contrato

Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

+* Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Setimo A los 210 dias calendario Documentacion del periodo:

G s ::::::: ::;m‘;:g:::déﬁ i ¢ Informe de Actividades realizada del Servicio de

www.pvn gob.pe

@

Jirdn Zorritos 1203 - Lima - Perd
Telf. {511} 615-7800

(/
.
—
ey

7,
SN2 micentenARio

=% =
o

/




PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL - PROVIAS NACIONAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 - PRIMERA CONVOCATORIA

Viceministerio

de fransportes

*pecenio de 13 igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de a unidad, Ia paz y #f desarrolio”

la recepcion de Ia orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. Inventario de impresoras y escaner en contrato
¢ Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

¢ Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Octavo A los 240 dias calendario Documentacion del periodo:

L ;‘:@: ;f:i‘:mm - o Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcion de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. e Inventario de impresoras y escaner en contrato

¢ Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

¢ Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Noveno Alos 270 dias calendario Documentacién del periodo:

eulegable zu“t:e:g ;:::Z:g::dén de ¢ Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcion de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. inventario de impresoras y escaner en contrato

Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

¢ Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Decimo Alos 300 dias calendario Documentacidn del periodo:

entregable :;ﬁi::ffgimm e o Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcion de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. s Inventario de impresoras y escaner en contrato

e Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

e Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

Onceavo | Alos 330 dias calendario Documentacion del periodo:

entregable zm: 3::2:?::;56@ o ¢ Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcion de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. * Inventario de impresoras y escéner en contrato

Reporte de repuestos utilizados en

mantenimientos preventivo y correctivo.
¢ Documentos sustentatorios de los

mantenimientos preventivos y correctivos
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realizados
Doceavo A los 360 dias calendario Documentacién del periodo:
contados a partir del dia
entregable siguiente de la confirmacion de ¢ Informe de Actividades realizada del Servicio de
la recepcién de la orden de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
servicio. ¢ Inventario de impresoras y escdner en contrato

¢ Reporte de repuestos utilizados en
mantenimientos preventivo y correctivo.

¢ Documentos sustentatorios de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados

7. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Sede Central de PROVIAS NACIONAL sito en Jr. Zorritos 1203 - Cercado de Lima — Lima, Local de
Tingo Maria en Av. Tingo Maria 363 — Cercado de Lima — Lima y Local de Zorritos en Jr. Zorritos
1074 - Cercado — Lima, y el domicilio del proveedor. El horario de ejecucién estard determinado
por acuerdo entre el Contratista y PROVIAS NACIONAL.

8. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida por el Area de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informética de
la Oficina de Tecnologia de la Informacion de PROVIAS NACIONAL dentro de un plazo que no
excedera los siete (07) dias de producida la recepcién. Para otorgar la conformidad se deberd
contar con el visto bueno del Coordinador de Soporte Tecnico quien supervisara el desarrollo del

9. SISTEMA DE CONTRATACION.
Suma Alzada.

10. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
No corresponde.

11. FORMA DE REAJUSTE
No corresponde.

12. FORMA DE PAGO Y PENALIDADES

El pago se efectuard en Soles, y se realizard de manera proporcional de acuerdo al monto de
ia propuesta econdémica del postor adjudicado, por cada prestacién parcial, dentro del plazo de diez
{10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de la prestacién. Los pagos se realizardn
de acuerdo al siguiente detalle:

Primer Pago Se cancelard el 8.33% otoa la con del E 1

Segundo Pago Se cancelard el 8.33% otorgada la conformidad del Entregable 2

Tercer Pago Se cancelar3 el 8.33% otorgada la conformidad del Entregable 3

Jirén Zorritos 1203 - Lima - Peri ~ A . \iw %% BICENTENARIO
Telf. (511) 615-7800 .. DEL PERU
www.pvn.gob.pe "Im “Q 2021~ 2024
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Cuarto Pago Se cancelara el 8.33% otorgada la conformidad del Entregable 4

Quinto Pago Se cancelard el 8.33% otorgada la conformidad del Entregable 5

Sexto Pago Se cancelard el 8.33% otorgada la conformidad del Entregable 6
Séptimo Pago Se cancelard el 8.33% otorgada la conformidad del Entregable 7

Octavo Pago Se cancelard el 8.33% otorgada la conformidad del Entregable 8

Noveno Pago Se cancelard el 8.34% otorgada la conformidad del Entregable 9

Decimo Pago Se cancelard el 8.34% otorgada la conformidad del Entregable 10

Onceavo Pago Se cancelard el 8.34% otorgada la conformidad del Entregable 11

Doceavo Pago Se cancelara el 8.34% otorgada la conformidad del Entregable 12

Si el postor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
servicio, PROVIAS NACIONAL le aplicard en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de
atraso, hasta por un monto maximo equivalente del diez por ciento (10%) del monto de la
adquisicion. La penalidad se aplicard automdticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente
formula:

0.05 X Monto

Penalidad Diaria = i

Dénde:

F = 0.30 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias en el caso de bienes y servicios.
F = 0.20 para plazos mayores a sesenta {60) dias en el caso de bienes y servicios.

Cuando llegue a cubrir el monto total de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podrd resolver el
contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remision de carta notarial.

13. OTRAS CONDICIONES

a) En la entrega de los bienes, asi como los trabajos y/o visitas que se realicen en las instalaciones
de la Entidad para la ejecucién de la prestacidn, el personal del proveedor deberd cumplir con
los protocolos sanitarios de operacién ante el COVID-19 establecidos en el “Plan de vigilancia,
prevencién y control de COVID-19 en el trabajo” de la Entidad.

b} Debera proporcionar permanentemente a su personal los equipos de proteccion personal e
implementos de limpieza y desinfeccién, para la provisién del servicio; debiendo brindar (como
minimo)} los siguientes:

Equipos de proteccidn

Mascarillas quirdrgicas.

Guantes de latex.

Lentes de seguridad

Implementos de limpieza y desinfeccién

Alcohol en gel o soluciones desinfectantes.

Jabén liquido y papel o toallas desechables, para el lavado de manos de su personal.
Control de temperatura corporatdel personal.

Guardar el distanciamiento social establecido en todo momento.
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*  Cumplir las instrucciones que se le den al ingresar y demds disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes al respecto

De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar ampliacién de plazo dentro
de los cinco (05) dias calendario siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion,
solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable.

La Entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decisién al contratista en el plazo de diez (10) dias
calendario, computadq desde el dia siguiente de su prsemacién

OBLIGATORIEDAD DE USO DE FIRMA DIGITAL

El proveedor / contratista acepta expresamente que todo documento que emita (informe, entregable,
carta y otros documentos), una vez iniciado el servicio y mientras dure el presente servicio, serd firmado
de forma digital de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 27269- Ley de Firmas y Certificados Digitales.

La Oficina de Tecnologia de la Informacién no aceptara ningln entregable que no cuente conla
correspondiente firma digital.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacidn por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de Ia Ley de
Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedor / contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan prohibidas
por las leyes locales u otras leyes anti-corrupcidn. Sin limitar lo anterior, el proveedor / contratista se
obliga a no efectuar ningin pago, ni ofrecera ni transferird algo de valor, a un establecido de manera
que pudiese violar las leyes locales u otras leyes anti-corrupcién, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor / contratista declara con cardcter de declaracién jurada que no se
encuentra inmerso en alglin proceso de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el
Estado Peruano, constituyendo su declaracién, la firma del mismo en la Orden de Servicio de la que
estos términos de referencia forman parte integrante.

NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva
en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato, que pueda constituir un
Incumplimiento de la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trifico de influencias, directa o
indirectamente, o a través de socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido
en el articulo 11 de la de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°® 30225, el articulo 7° de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°® 344-2018-EF y sus modificatorias.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los érganos de
administracion apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en
virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.
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Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de Ia que tuviera conocimiento; asi también en
adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales dispuestos por la entidad. De la misma
manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se someterdala
resolucion del contrato v a las acciones civiles y/o penales que la entidad pueda accionar.

OBLIGATORIEDAD DE PRESENTAR DECLARACION JURADA DE INTERES

Conforme al Articulo N@ 02 de la Ley N°® 31227 y su reglamento aprobado con Resolucion de
Contraloria N2 158-2021-CG cuya presentacion constituye requisito indispensable para el
ejercicio del cargo o funcién puablica y demds situaciones que regula la presente ley, me
comprometo a presentar la DJI en los plazos establecidos bajo sancién establecida en la Ley y

su Reglamento.
14. ANEXOS
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ANEXO 1

{Relacién de Impresoras y escéner)

RELACION DE IMPRESORAS
CODIGO .
N2 MARCA MODELO PATRIMONIAL SERIE
Konica -
4 Minol BizHub 958 742223580131 A796041000053
2 ¥anich BizHub 558 742223580178 | A79K041000129
Minolta -
3 HP Color Laserjet Enterprise M855 740841000326 IPDCISDOLB
4 HP Color Laserjet Enterprise M855 740841000327 JPDCISDOL3
5 HP Color Laserjet Enterprise M855 740841000330 JPDCIB320W
6 HP Color Laserjet Enterprise M855 740841000328 JPDCI381IT™M
7 HP Color Laserjet Enterprise M855 740841000329 JPDCIB320M
8 HP Color Laserjet Enterprise MFP M577 742223580129 MXBCKSIOGP
9 HP Color Laserjet FLOW MFP M880 742223580158 MXDCKCFORG
10 HP Color Laserjet FLOW MFP M880 742223580140 MXDCKBHIXG
11 HP Color Laserjet FLOW MFP M880 742223580142 MXDCKBHIWI
12 HP Color Laserjet FLOW MFP M880 742223580138 MXDCK71087
13 HP Color Laserjet FLOW MFP M880 742223580141 MXDCKBH1YD
14 HP Color Laserjet FLOW MFP M880 742223580139 MXDCK7ION1
15 HP Color Laserjet M651DN 740841000315 JPCCGHVO30
16 HP Color Laserjet M651DN 740841000314 JPCCG771P4
17 HP Color Laserlet MFP EB7660 742223580190 CNCIM5304P
18 HP Color Laserlet MFP E87660 742223580193 CNCIM5B03Q
19 HP Color Laserlet MFP EB7660 742223580191 CNC1IMS53050
20 HP Color Laserjet MFP E87660 742223580192 CNCIMS306G
21 HP Color Laserjet MFP M476dw 742223580089 CNB7HAM1D9
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22 HP Laserjet Enterprise M806 740841000324 JPCUsSQIME
23 HP Laserjet Enterprise MB06 740841000325 JPCCISQIMP
24 HP Laserjet 700 Color M750 740841000313 JPDCG7ROZR
25 HP Laserjet 700 Color MFP M775 742223580090 MXHCH761FY
26 HP Laserjet 700 Color MFP M775 742223580130 MXHCKEHIMS
27 HP Laserjet 700 Color MFP M775 742223580091 MXHCH7DOLY
28 HP Laserjet 700 Color MFP M775 742223580092 MXHCH7DOM7
29 HP Laserjet EB2560DN 742223580184 CNCILCDO7P
30 HP Laserjet EB2560DN 742223580182 CNC1L48062
31 HP Laserjet EB2560DN 742223580183 CNC1L4904R
32 HP Laserjet EB2560DN 742223580204 CNCILCGO3G
33 HP Laserjet EB2560DN 742223580188 CNCILCGO3L
34 HP Laserjet EB2560DN 742223580203 CNCIMITO3P
35 HP Laserjet EB2560DN 742223580185 CNCILCGO4M
36 HP Laserjet EB2560DN 742223580196 CNCIMITO21
37 HP Laserjet EB2560DN 742223580197 CNCILCDOS6
38 HP Laserjet EB2560DN 742223580206 CNCIMITO3W
39 HP Laserjet EB2560DN 742223580186 CNCILRBOSC
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40 HP Laserjet E82560DN 742223580195 CNCIMI1TO44

a1 HP Laserjet E82560DN 742223580207 | CNCIMI1TO4X

22 HP Laserjet E82560DN 742223580202 CNC1LCFOD7

a3 HP Laserjet E82560DN 742223580201 CNC1LCGO45

2 HP Laserjet E82560DN 742223580187 | CNCILBHO3W

as HP Laserjet E825600N 742223580200 CNC1LCDO81

46 HP Laserjet E82560DN 742223580189 CNC1L4A033

a7 HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580098 MXBCHEJ1VF

48 HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580121 | MXBCIE706W

49 HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580108 | MXBCH490XW

50 HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580103 MXBCH4902Z

51 HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580088 | MXBCGCVOHN

52 HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580109 | MXBCH4910C

53 HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580097 | MXBCHA490ZG

HP Laserjet Enterprise MFP M630 742223580127 MXBCISSICN

55 HP Laserjet Enterprise MFP M725 742223580124 MXCCH8DO04)

56 HP Laserjet Enterprise MFP M725 742223580135 MXCCKSX0BH

57 HP Laserjet Enterprise MFP M725 742223580123 | MXCCH751CM

58 HP Laserjet Enterprise MFP M725 742223580136 MXCCKSX0L)

59 HP Laserjet Enterprise MFP M725 742223580169 | MXDCKDC2X4

60 HP Laserjet Enterprise MFP M725 742223580120 MXCCI4B06F

61 HP HP Colar taseget Eatuigris My 740841000322 JPBCIGROHN

MS53DN
HP Color Laserjet Enterprise MFP

62 HP p i 740841000323 JPBCIGROF7
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HP Color Laserjet Enterprise MFP
63 HP MSS3DN 740841000331 JPBCK3D20R
64 HP Color Laserjet Enterprise MFP M577 742223580128 MXBCK6Y18R
65 HP Color Laserjet MFP M476dw 742223580113 CNB7HASD7P

Jirdn Zorritos 1203 ~ Lima ~Peni Eiedborbe LOIPSOIEES

BICENTENARIO

Telf. {511) 6157800
www.pvngobpe

Esto 25 L5k oipie g8 us

Sas DB 07 R

VIAS, e Pl
~2OTSPOM 3 in Toroers Daposiods Cowplamantaris Fiss! du DSOS, MO

POst Bu » oty

# by ded

T T

pusdes e

DEL PERU




/

PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL - PROVIAS NACIONAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 - PRIMERA CONVOCATORIA

Jirdn Zorritos 1203 ~ Lima - Perd

Telf. {511) 515-7800
www.pvngob.pe

Viceministerio
de Transportes

*Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
*aAfio de la unidad, la paz y el desarrolio”

RELACION DE ESCANER
ANEXO 2
{Modelo de Reporte de Servicio}
Ne MARCA MDDEEG CODIGO PATRIMONIAL SERIE
1 Kodak 14650 740800500169 54917265
2 Kodak 14650 740800500171 54917267
3 Kodak GF 12M 740800500163 54743141
4 Kodak 14650 740800500170 54917269
5 Kodak 4650 740800500172 54917260
6 HP SCANIET N9120FN2 740800500166 CNLSCANOQOS
7 HP SCANIET N9120FN2 740800500159 CN7B91300F
8 HP SCANJET N9120FN2 740800500151 CN2AKF100V
9 HP SCANJET N9120FN2 740800500167 CNLSCANOOG
10 FUNITSU Fi-7900 740800500178 C€30C001036
1 FUJITSU Fi-7900 740800500177 C30C000433
12 FUJITSU Fi-6800 740800500174 ASHCC01165
13 FUSITSU Fi-7900 740800500179 C30C001008
14 FUJITSU Fi-6800 740800500175 ASECC01507
15 FUJITSU Fi-6800 740800500173 ASHCC01168
16 FUJITSU Fi-6800 740800500176 ASECC01558
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ANEXO 2
REPORTE DE SERVICIO
[N 0001 |
DATOS DELUSUARID
OHCINA:
ANEXD:
DISTRITO:
LODIGO PATRIMONIAL RUMERO DE SERIL:
SAARCA DE EORIPO: MODELO:
FALLA V/O REQUERIIENTD:
DIAGNOSTICO DEL EQUIND:
ISOLUOON A REALIZAR:
hmmwomm
FIRMA DE USUARID ATENDIDO FIRMA OF ADMIAETRADOR TECHICH DE EMPRTIA GUE REALZA
rmmnm D CONTRATO £ IERICID
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A11

FORMACION ACADEMICA

COORDINADOR DE SERVICIO (1 PERSONA)

Requisitos:

Titulado en la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Electronica y/o Ingenieria
en Informatica y Sistemas y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Licenciado en Administracion y/o Licenciatura en Administracion de Empresas.

ESPECIALISTAS TECNICOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTICO DE
IMPRESORAS (3 PERSONAS)

Requisitos:

Titulado en la carrera profesional de Técnico en Electrénica y/o Técnico en Computacion e Informatica
y/o Técnico de Soporte y/o Mantenimiento de Equipos de Computacion.

Acreditacion (para todo los casos):

El Grado o Titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A1.2

CAPACITACION

COORDINADOR DE SERVICIO (1 PERSONA)

Requisitos:

* Curso y/o capacitacion en Gestion de proyectos y/o Gestion de Tecnologias de Informacion con una
duracién minima de 24 horas lectivas.

* Curso y/o taller y/o capacitacion en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracién minima de 24 horas
lectivas.

ESPECIALISTAS TECNICOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTICO DE
IMPRESORAS (3 PERSONAS)

Requisitos:

* CONSULTA N° 07 — FORMULADA POR SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C. - S&H
SERVITECH S.A.C. El Comité de Selecciéon luego de haber recibido la opinién técnica del érea usuaria derivada a través del
Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye en que: 1. SE ACOGE, Se considerara: Curso y/o taller y/o capacitacion
en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracion minima de 24 horas lectivas. 2. NO SE ACOGE, se requiere de personal
calificado y especializado, por lo que es necesario que el especialista técnico acredite capacitacién en reparacion y/o

mantenimiento de impresoras laser de caracteristicas similares a las indicadas en el Anexo 1. 3. SE ACOGE, sc considerara

acreditacion con copia simple del certificado o diploma de reconocimiento del curso y/o taller de capaci on. ﬂv\,\

/
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- Curso y/o capacitacion en mantenimiento y/o reparacion de computadoras por Institutos y/o
Universidades y/o Empresas privadas especialistas en el rubro, con una duracién de 24 horas
lectivas.

- Curso y/o taller y/o capacitacion en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracién minima de 24
horas lectivas. Se acreditard con copia simple del certificado o diploma de reconocimiento del
curso y/o taller de capacitacion.’

- Curso y/o Capacitacion en reparacion y/o mantenimientos de impresoras laser de caracteristicas
similares a los indicados en el Anexo 1. duracién minima de 24 horas lectivas.

Acreditacién (para todo los casos):
Se acreditara con copia simple del Se acreditara con copia simple del certificado o diploma de
reconocimiento del curso y/o taller de capacitacién.23

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
COORDINADOR DE SERVICIO (1 PERSONA)

Requisitos:
Experiencia profesional minima de cinco (05) afios en coordinaciéon y supervision de los servicios
solicitados y proyectos de supervision relacionados a tecnologias de la Informacién.

ESPECIALISTAS TECNICOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTICO DE
IMPRESORAS (3 PERSONAS)

Requisitos :

Experiencia minima de cuatro (04) afios brindando servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
de impresoras, plotters y/o Equipos multifuncionales.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion (para todo los casos):

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la

21 CONSULTA N° 02 — FORMULADA POR DELTA SYSTEM PLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DSP S.A.C.: El Comité de Seleccién luego de
haber recibido la opinién técnica del drea usuaria derivada a través del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye en que: SE
CONFIRMA PARCIALMENTE, a fin de tener mayor pluralidad de postores se va considerar que podra admitirse la capacitacion en ITILv 3.0
como minimo para los 03 técnicos especialistas

22 CONSULTA N° 08 — FORMULADA POR SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C. - S&H SERVITECH S.A.C. El Comité de
Seleccion luego de haber recibido la opinidn técnica del area usuaria derivada a través del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye
en que: 1.SE ACOGE, a fin de tener mayor pluralidad de postores. 2. SE ACOGE PARCIALMENTE, a fin de tener mayor pluralidad de
postores, se considerara Curso y/o taller y/o capacitacion en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracién minima de 24 horas lectivas.

3. SE ACOGE, se considerara acreditacién con copia simple del certificado o diploma de reconocimiento del curso y/o taller de capacitacion.

23 CONSULTA N° 07 — FORMULADA POR SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C. - S&H SERVITECH S.A.C. El Comité de
Seleccidn luego de haber recibido la opinidn técnica del drea usuaria derivada a través del Memorandum N° 350-2023/MTC-20, concluye
en que: 1. SE ACOGE, Se considerara: Curso y/o taller y/o capacitacion en Fundamentos ITIL V3 o superior, duracion minima de 24 horas
lectivas. 2. NO SE ACOGE, se requiere de personal calificado y especializado, por lo que es necesario que el especialista técnico acredite
capacitacidn en reparacién y/o mantenimiento de impresoras laser de caracteristicas similares a las indicadas en-el Anexo 1. 3. SE ACOGE,
se considerara acreditacidon con copia simple del certificado o diploma de reconocimiento del curso y/o taller d¢ capacitacion.
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fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 700,000.00 (Setecientos mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 100,000.00 (Cien mil con 00/100 Soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de mantenimiento de impresoras.

Servicio de mantenimiento de equipos de impresoras y/o equipos computacionales y/o
mantenimiento correctivo de equipos informaticos, que incluyan en su inventario impresoras y
escaner.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago™, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de

24

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-2)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelaciéon del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtn componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral
2.2.1.1 de esta seccioén de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante
declaracion jurada.
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CAPITULO IV :
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se
considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacioén: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
Acreditacién: sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio

de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad
con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras y escaner de la Sede Central de Provias Nacional, que celebra de
una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°

B ], con domicilio legal en [.........], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
| T Lydeotraparte [............oooiiiiiii, J,con RUC N® ... ], con domicilio legal
€N ot ], inscrita en la Ficha N° [........................ ] Asiento N°
[ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente
representado por su Representante Legal, [..........cocoiiii ], con DNI N°
[ ], segun poder inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [............] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
seguin corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-
MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacién del servicio de Mantenimiento
preventivo y correctivo de impresoras y escaner de la Sede Central de Provias Nacional, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de Mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras y escaner de la Sede Central de Provias Nacional.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario. :

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los, diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente. ;!

25

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacjon que resulte pertinent
a efectos de generar el pago.

o
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta (360) dias calendario, el
mismo que se computa desde el [CONSIGNAR SI ES DEL DIiA SIGUIENTE DEL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL
CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN
EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

* De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ)] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencioén que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento
del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos
sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Area
de Infraestructura Tecnolégica y Seguridad Informatica de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion de Provias Nacional previo visto bueno del Coordinador de Soporte Técnico
quien supervisara el desarrollo del servicio, en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7)

o

)
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DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este

supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = . -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas :
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada |
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

' 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de cumplimiento.
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Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

*  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segin lo previsto en el numeral 4521 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO Y CORREO ELECTRONICO PARA EFECTOS DE
LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.......... e ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

Correo electronico del CONSULTOR:

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes, como el correo electronico del
contratista debe ser comunicada a la otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion
no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [....... ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” v “EL CONTRATISTA”

" Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales”.

27

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

N a ©

Para mayor informaciéon sobre la normativa de firmas y  certificados igitales  ingresar d
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ANEXOS
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores' .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE*® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

LN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

' La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderéa validamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

29

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil SP (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. //\A/
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_Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SjELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®' Si ] No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razbén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

® En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

¥ Ibidem.

2 bidem. : Z

/
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2. Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtn del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

®  Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

N o
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Seﬁoreg i

COMITE DE S}ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vil.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

e
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg ]

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE IMPRESORAS Y ESCANER DE LA SEDE
CENTRAL DE PROVIAS NACIONAL, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidén especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segiin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores, i

COMITE DE SﬁLECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo maximo de entrega sera trescientos sesenta (360) dias
calendarios, contados a partir de la firma del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtn corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(So6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [.............cccoeein. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

;  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%%
* CONSORCIADO 1] o
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%%
* CONSORCIADO 2] o
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%%*

* Consignar tunicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

o Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

*® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno% los integrantes

\_ b O
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores, i

COMITE DE S]ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO - PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ”.
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁore§ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0012-2023-MTC/20 — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro. ’




