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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R : .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

AN G4g
; 2)
(?‘g/ /Lm
w >
\ PRESIDENTE

%47
7, 1S
Zpesers




/

Electronico

% BASES INTEGRADAS AS-005-2024-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocatoria — Procedimiento
P
P

San Gabdn

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

SAN G4,

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con Io
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal af
del articulo 89 del Reglamento.
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Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de *wevero %

.. . . O, $
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se 1%55
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
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La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante %’{V (2}
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Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de@n 005

consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate DEse\e
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En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el cor&%&ss
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especific

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidon por relacién de items, cuando alglin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedore

www.rnp.gob.pe
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el comité de seleccién, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripciéon del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2.GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel

cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcidn de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS
En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales co

mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la presta

las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fech
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas

cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora)
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

o
w

3.8. PAGOS

Q
O,

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (%§)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifique
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionari
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

o
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A. (San Gaban
S.A)

RUC N° : 20262221335

Domicilio legal : Av. Floral N° 245 — Barrio Bellavista — Puno

Teléfono: : 051-364401 anexos 4230 - 4231

Correo electrénico: . logistica@sangaban.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO
INTERNET BELLAVISTA CON SEGURIDAD ADMINISTRADA”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 041-
2024/SAN GABAN SA del 12 de marzo de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Propios
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No se distribuira la buena pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran conforme a lo establecido en el
punto N° “12 PLAZO DE EJECUCION?” de los términos de referencia de la seccidn especifica de
las presentes bases, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cu
efecto deben cancelar S/ 6.00 (seis con 00/100 soles) depositando dicho importe en nuestra
cuenta en soles en el Banco Scotiabank a la Cuenta N° 000-0222097 y enviar el comprobante d
depdsito al correo electronico logistica@sangaban.com.pe; el recojo de la copia de reproduccig
de las bases podran hacerlos en Av. Floral N° 245 Barrio Bellavista — Puno, en caso de ubicarse,
fuera de la ciudad de Puno se podran enviar la copia de las bases a la direccion que no
consignen con pago en destino por el envio.

Importante
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1.10.

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 - Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2024
- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio

fiscal 2024

- Ley N° 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2024.
- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225

Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N2 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de

Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del

Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad. - Texto Unico Ordenado de la

Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresay del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por Decreto Supremo N° 007-
2008-TR

- Cdadigo Civil.
- Directivas y Opiniones del OSCE.
- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,

gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

- Directiva Gestion y proceso presupuestario de las entidades bajo el &mbito del FONAFE).
- Documentos de San Gaban S.A.. EGESG-D-G-80 (Politica Anticorrupcion): publicada en la

WEB de SAN GABAN S.A.: http://www.sangaban.com.pe/index.aspx?seccion=9511.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.
2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta*
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

8 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

SAN G4,

o

v

* CONSULTA N° 2: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobaql PRESIDENTE 2
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion
segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites
"Documentos para la admision de la oferta", solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos senalados en el numer
materia de consulta, seran los tnicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

ABSOLUCION N° 2:

ol)]igatoria", se divide en los puntos 2.2.1.1 "Documentos para la admision de la oferta” y en el 2.2.1.2 "Documentos pards

w 3
v 2° MIEMBRO :‘
En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dic Cé; S

anexo servira también para acreditar este factor. 8 pg e

acreditar los requisitos de calificacion", que serviran para los actos de admision y la calificacion segn correspondan.
5
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2.3.

2.4,

consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, seguln
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

c) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region,
pueden presentar la solicitud de bonificaciébn por servicios prestados fuera de la
provincia de Lima y Callao, segin Anexo N° 10.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad”.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la
garantia mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . 000-0222097
Banco . SCOTIABANK

N° ccl’ : 009-319-000000222097-58

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccioyk
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato?.

6
7

8 CONSULTA N° 17: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

En caso de transferencia interbancaria.
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b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ndmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior®.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 1°, (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’?,2.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cuamplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A. ., la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE: Adjudicacion Simplificada AS-SM-5-2024-SAN GABAN S.A.-1, y la denominacion del objeto del
proceso que figura en el SEACE: SERVICIO INTERNET BELLAVISTA CON SEGURIDAD ADMINISTRADA.
ABSOLUCION N° 17:

El comité de seleccion confirma que, en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A., la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: Adjudicacion Simplificada AS-SM-5-2024-SAN GABAN S.A.-1, y la
denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO INTERNET BELLAVISTA CON SEGURIDAD
ADMINISTRADA.

> CONSULTA N° 20: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la entidad retirar ;documento donde el contratista sefiala el numero de cuenta corriente CCI y nombre de la
entidad bancaria; , debido a esta informacion se le entregara en los requisitos para perfeccionar el contrato, tal como lo sefiala
el numeral 2.4, sub literal ¢ de las bases.

ABSOLUCION NP° 20:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria aclara que: lo consultado hace referencia al 2.4 de la seccion especifica
de las bases "REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO".

Quizas el participante se refiere al 2.6 "FORMA DE PAGO" dentro del cual se senala "Carta o documento donde el contratista
sefiala el namero de cuenta corriente, CCI y nombre de la entidad bancaria", por lo que si bien al informacion es rcdundantcc@.

el postor puede adjuntar el mismo documento que presento al perfeccionamiento del contrato, se justifica lo mencionade' .=

debido a que el contratista respete la informacion presentado para el perfeccionamiento.

10 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

1 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

2 CONSULTA N° 18: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos confirmar a la entidad que el formato del detalle de los precios unitarios quedaran a criterio del postor, es decir en

formato libre. “
ABSOLUCION N° 18:
El comité de seleccion, aclara que: el "Detalle de los precios unitarios del precio ofertado”

documentos para el perfeccionamiento del contrato, es a criterio del postor ganador.
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consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®>.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO™

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la AV. FLORAL N° 245 BARRIO BELLAVISTA —
PUNO o remitila al correo electrbnico mesadepartes@sangaban.com.pe vy
logistica@sangaban.com.pe

Asimismo, para la suscripcion del contrato el postor ganador deberd de concurrir a las
instalaciones de San Gaban S.A. (AV. FLORAL N° 245 BARRIO BELLAVISTA — PUNO).

13 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
'+ CONSULTA N° 3: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

En el citado numeral se indica la direccion fisica en la que el contratista debera presentar los requisitos para perfeccionar e
contrato.
Al respecto, a efectos de evitar desplazamientos innecesarios, dado que en la actualidad las comunicaciones pueden realiz 5
de manera virtual, solicitamos a la Entidad sirva precisar una direcciéon de correo electrénico o mesa de partes virtual ps
efectuar la presentacion de la documentacion solicitada.

ABSOLUCION N° 3:

FLORAL N° 245 BARRIO BELLAVISTA — PUNO).
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2.6. FORMA DE PAGO?,16 17 18

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago manual (factura electrénica y su archivo de extensién .xml, o su
equivalente en recibos electrénicos, segun lo dispuesto por SUNAT), el cual debe
detallar:

o El precio del servicio de internet y monitoreo.
o El precio de la seguridad administrada.
o El precio de los servicios AntiDDOS y AntiSpam.

- Carta o documento donde el contratista sefiala el nUmero de cuenta corriente, CCl y
nombre de la entidad bancaria, para el tramite pago. Y que debe incluir los siguientes

1> CONSULTA N° 4: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

ABSOLUCION N° 4:

El comite de seleccion en coordinacion con el area usuaria, se confirma que, se aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el
postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

'® CONSULTA N° 5: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el recibo correspondiente, debiendo
la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N® 002-2021-EF/55.1 y a fin
de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segtn lo establecido en el Articulo 171 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

ABSOLUCION N° 5:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria, se confirma que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la
finalizacion de la prestacion mensual del servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara
facultado a emitir el recibo correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago seglin se senala en el extremo
2.6 pagina 19 de las bases. San Gaban no usa ni tiene acceso al sistema SIAF ni a ninguno de sus modulos.

7 CONSULTA N° 19: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Las bases indican: ;factura"

Solicitamos a la Entidad confirmar que el requerimiento de factura como comprobante de pago de los servicios objeto de
contratacion podra ser reemplazado por la emision del "Recibo de Servicios Electronico", considerando que por gestiones
tributarias, los servicios de Telecomunicaciones no se cobran a través de facturas sino de recibos y/o comprobantes de pago en
conformidad de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT.Asimismo, este comprobante es uno autorizado por la
normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL, y teniendo en cuenta
que a partir del 1 junio de 2022, los comprobantes de pago electronicos tienen la misma validez que las facturas, boletas de
venta, recibos y demas comprobantes fisicos.

ABSOLUCION N° 19:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria: confirma que, como comprobante de pago de los servicios, también
se aceptara "Recibo de Servicios Electronico". Tal como se sefiala en el numeral

2.6. FORMA DE PAGO, cuarto parrafo se indica: "Comprobante de pago manual (factura electronica y su archivo de extensio e

.xml, o su equivalente en recibos electronicos, segtin lo dispuesto por SUNAT) (...)

'8 CONSULTA N° 20: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

el numeral 2.4, sub literal ¢ de las bases.
ABSOLUCION N° 20:

El comite de seleccion en coordinacion con el area usuaria aclara que: lo consultado hace referencia al 2.4 de la seccion especific
de las bases "REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO".
Quizas el participante se refiere al 2.6 "FORMA DE PAGO" dentro del cual se senala "Carta o documento donde el contratistg
sefiala el namero de cuenta corriente, CCI y nombre de la entidad bancaria", por lo que si bien al informacion es redundantig
el postor puede adjuntar el mismo documento que presento al perfeccionamiento del contrato, se justifica lo mencionad

debido a que el contratista respete la informacion presentado para el perfeccionamiento.
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reportes como minimo:
o Reporte del nivel de disponibilidad (fisico o digital) del servicio emitida por el
postor ganador de la buena pro del servicio de Internet contratado.
o Reporte del nivel de compromiso por el CyberSOC.
- Se aceptara el prorrateo correspondiente a inicio del contrato, el cual se vera reflejado
en el primer y Ultimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total del
contrato.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes, sito en la Av. Floral 245 Bellavista,
Puno, o en la ventanilla virtual: mesadepartes@sangaban.com.pe. El comprobante de pago debe
alcanzarse a facturalogistica@sangaban.com.pe con copia a ccastro@sangaban.com.pe y
lizares@sangaban.com.pe.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la conformidad, siempre que se haya verificado el cumplimiento
de las condiciones establecidas en los TERMINOS DE REFERENCIA vy el contrato/orden de
servicio.

Respecto al comprobante de pago se precisa que, los servicios objeto de contratacién podra
considerarse la emision del Recibo de Servicios, considerando que este comprobante de pago
es uno autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades
exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO INTERNET BELLAVISTA CON SEGURIDAD ADMINISTRADA"”

1. FINALIDAD PUBLICA
Proveer el Servicio de acceso a Internet con seguridad administrada para el servicio de todos los

colaboradores y provision de informacion en cumplimiento con las disposiciones y cumplimientos
normativos vigentes, asi como a la ciudadania en general.

2. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el servicio de Internet de Banda Ancha con seguridad gestionada para la Sede
Administrativa de Puno ubicado a 3825 msnm en el departamento de Puno. El transporte de datos a través
del internet utilizard medio fibra dptica, con seguridad administrada y gestionada por parte del operador.

3. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION [Obligatorio]

San Gaban S.A. para asegurar sus operaciones administrativas y operativas requiere contar con un servicio
de internet robusto y tolerante a fallas con un 99.5% de disponibilidad anual. San Gabdan S.A. cuenta con un
datacenter con energia estabilizada, puestas a tierra certificados y un rack de comunicaciones disponibles
para el servicio solicitado.

San Gaban cuenta con un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion basado en ISO/IEC 27001:2022
y practicas basadas en normas NIST de ciberseguridad. Asimismo, cuenta con servicios de nube del
fabricante Microsoft en Azure de OneDrive, Exchange Server Online y Sharepoint.

4. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

5. ADELANTOS:
No aplican adelantos para esta contratacion.

6. SUBCONTRATACION
Es procedente que el Contratista subcontrate parte de las prestaciones a su cargo, el cual no podra exceder
del 40% del monto total del contrato original y/u orden seguin corresponda.

El CONTRATISTA mantiene la responsabilidad por la ejecucion total de la contratacion frente a la Entidad,
asimismo, las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas a la Entidad.

7. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No se incluyen normas obligatorias y/o voluntarias. De ser requerida una visita presencial en las oficinas de
la ciudad de Puno (Av. Floral 245), el personal del contratista debera portar sus EPPs y SCTR
correspondientes.
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8. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO?®,?°

El contratista debera automatizar el servicio de internet con seguridad administrada con los siguientes
alcances generales:

e Internet con disponibilidad anual para publicacién de servicios por este medio al 99.5%.

e Seguridad gestionada de 24x7, que permitan implementar politicas de seguridad de acceso y control
perimetral, de acuerdo con los detalles expuestos en esta seccion.

e  Optimizar servicios de seguridad gestionada en un entorno de teletrabajo, asi como permitir viabilidad
a la seguridad de servicios de nube.

e Seguridad de correos electréonicos antispam.

8.1.ACTIVIDADES
8.1.1. Especificaciones minimas del servicio?
. - . Valor
Requerimiento Valor Minimo Requerido
Ofertado
Enlace WAN1 50 Mbps internet con AntiDDoS y Antispam
Enlace WAN2 150 Mbps internet

Disponibilidad del

- Se requiere una disponibilidad del 99.5% en los siguientes:
servicio de

o Servicio de Internet y equipo router.

internet y sus .
o Conexiones Remotas

componentes.
. Servicio de seguridad administrada con un SLA 24x7 con acceso por
Seguridad . - . -
. . el cliente. Con una disponibilidad del servicio y equipamiento al 96%.
Administrativa

Segun alcance del punto 8.2.

1 CONSULTA N° 1: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado dentro
de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades tecnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que
correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los
espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar los servicios que
correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

ABSOLUCION N° 1:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria, se confirma que, cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de las instalaciones, se otorgara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; los accesos
que correspondan, la gestion de autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde
vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del
servicio y los equipos que lo compongan.

20 CONSULTA N° 6: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

En relaciéon al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al cumplimiento
de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto
Supremo N°® 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes),
reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion

del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la

aplicacion de ninguna penalidad.
ABSOLUCION NP° 6: o

A
El comité de seleccion en coordinacién con el drea usuaria, se precisa que, la disponibilidad anual de los servicios se compy taF§ESIPENTE
©

@
>
=

&

cuando se reporten fallas derivados de las causas propias del operador, como puede ser falla de los equipos de propiedad ek

operador, o de cualquier otro artefacto dentro del ambito de operacion del Contratista ganador de la Buena Pro. Asimismo, se =
PN G4g

confirma que no se consideraran las causas externas ajenas al operador, fuerza mayor ni caso fortuito.
2 CONSULTA N° 16: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Previo a la entrega de credenciales el cliente debera suscribir un Acuerdo de Responsabilidad en donde se especifique
accesos que tendria y la responsabilidad que asumiria luego de aplicar cambios en el servicio.

ABSOLUCION N° 16:

asumiria luego de aplicar cambios en el servicio.
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Requerimiento

Valor Minimo Requerido

Valor
Ofertado

Incluye seguridad avanzada: Monitoreo de amenazas y nivel de
compromiso de la infraestructura de la Sede Administrativa. Segun
alcance del punto 8.3.

Servicio de
Antispam
Administrado

Servicio de Antispam (para Exchange Server 2019 hibrido) para 140
Buzones administrado por el operador, y con acceso por el cliente.
Segun alcance del punto 8.4

Caracteristicas del
Overbooking

El Overbooking solicitado de 1:1 100% garantizado enlace simétrico
garantizado al 100% el ancho de banda las 24 horas.

Protocolos de Red

La empresa postora ganadora de la buena pro del servicio debe
contar con protocolos de red que permitan administrar calidad de
servicio, tales como SDH, otros, dentro de su backbone.

SLA Servicio

e La degradacidn total o parcial de los servicios de internet y
seguridad debe ser repuesto en un plazo no mayor a 24 horas.

Medio Fisico de

o Deberd ser mediante fibra dptica desde el punto de presencia del
postor ganador de la buena pro. Este backbone también deberd
ser integramente de fibra dptica.

Seguridad Firewall

transporte e No se aceptaran enlaces o conexiones inalambricas y/o radiales.
e Los equipos de conexidn a Internet deberan ser administrados por
el postor ganador de la buena pro del servicio.
El equipo de seguridad debe tener la capacidad de gestionar un
Equipo de segundo enlace internet de contingencia que San Gaban S.A.

contratard con otro operador que se encontrard en modo Activo.
Segun el punto 8.2.

Router a instalarse

o El router deberd ser de ultima tecnologia y tendrd como minimo
una interfaz LAN y no realizard la funcion de NAT mientras se
cuente con un equipo firewall. Este y los demds equipos o
accesorios necesarios para la provision del servicio deberan ser
provistos en calidad de alquiler, los cuales seran configurados por
el postor ganador de la buena pro:

e Ancho de banda soportado, de al menos 200 Mbps.

e Deberad incluir como minimo (4) interfaces 10/100/1000BaseT, un
(01) puertos SFP. Todos los puertos solicitados de forma
independiente podran operar en capa 3 y capa 2 del modelo OSI.

Protocolo de ruteo

El postor ganador de la buena pro debera tener disponibilidad
protocolos IP V4 e IP V6, TCP/IP.

Del postor

ganador de la

buena pro del

e El backbone de la red local deberd ser redundante en la ciudad de
Puno.

e Deberd contar con doble salida internacional a Internet.

e Debe poseer un centro de gestion propio o tercerizado para la

servicio atencidn y solucion de averias (ventanilla Unica de atencion) el
que debe estar activo en horario de 24x7.

NAP Peru El prestador del servicio debe pertenecer al NAP Peru. Se

(Network Access consideraran miembros del NAP aquellos proveedores que cuenten

Point) con un enlace propio al NAP Peru activo y 100% operativo.

Reparaciones??

El postor ganador de la buena pro debera reparar o remplazar sin

2 CONSULTA N° 7: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
REPARACIONES
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Valor

Requerimiento Valor Minimo Requerido
Ofertado

costo, los equipos o componentes que sean necesarios para
asegurar la prestacion del servicio, esto aplica cuando la averia se
deba a fallas de fabrica y no cuando la falla es responsabilidad de la
entidad.

Se precisa que San Gabdn S.A. tiene la politica de no manipulacién
de los equipos del contratista.

e El equipo de enrutamiento en el local del cliente debe ser de
ultima tecnologia, para una prestacion de tipo industrial de 24x7.

e Debe tener una conexién hasta el backbone de Internet entregado
mediante enlaces redundantes dentro de su bac365kbone.

Herramientas de e Deberd proporcionar un usuario y password de acceso para el
Gestion y Reporte cliente al sistema de monitoreo via web

de Trafico para el e El protocolo de comunicacion serd TCP/IP.

servicio ofertado e El postor ganador de la buena pro del servicio debe contar con los

siguientes puntos en su red:
= Redundancia en equipos de ruteo en sus instalaciones.
= Redundancia en backbone de routers de su red.

buena pro del = Redundancia en los servidores DNS.

servicio” = Redundancia en los enlaces de Salida Internacional.

e En caso lared de San Gaban S.A. esté siendo vulnerada por
ataques externos, el postor ganador de la buena pro debera
tomar acciones correctivas de seguridad, lo que debe ser
reportado a San Gaban.

por el postor
ganador de la

Tiempo maximo Sesenta (60) dias calendarios luego de la firma del contrato,
para la activacion pudiendo atender fuera de horario de oficina en coordinacidn con
del servicio el administrador del contrato.
Acceso a los o . L

L. Acceso total a los servicios de Internet sin restriccion de protocolo,
servicios de L

puerto o aplicacion.

Internet

En concordancia con recomendaciones de ARIN y LACNIC, deberd

. . proveer como minimo (ocho) 8 direcciones IP publicas para la
Direcciones IP ., i
Lo Subestacién San Gaban: WAN, Gateway, red, broadcasty 4
Publicas del postor . . . o o
direcciones, con registro DNS, es decir inscripcién de nuestros
ganador de la o
dominios.
buena pro i L. .
Se proveera un correo y acceso telefénico y/o mediante acceso por

URL con usuario/contrasefia, con el DNS MASTER del Postor

dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la
mencionada contingencia.

ABSOLUCION N° 7: AN Gags
El comite de seleccion en comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria, confirma que, para la imputacio LE;YC %
s BAESIDENTE 7

responsabilidades por la existencia de dafos irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sob
contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputa

al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia. De otra forma sera el contratista
8
AN G,
oM Cagg

ganadol' de la buena pro quien asumira la reposicion de los equipos y del servicio contratado.
22 CONSULTA N° 8: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Herramientas de gestion y reporte de trafico:

firi
' 1°MIEMBRO

Q
O,

referencia en la pégina indicada.

ABSOLUCION N° 8:
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Valor

Requerimiento Valor Minimo Requerido
Ofertado

ganador, para gestiones de registro.

Trabajos de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos
instalacion y donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacién,
configuracion asi como la provisidon de los servicios correspondientes para la

El postor ganador de la buena pro deberd realizar los trabajos
necesarios dentro o fuera del local, incluyendo otros sin que esto
implique costo adicional para SAN GABAN S.A.

San Gaban S.A. brindard todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo
a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de

instalacion de cualquier equipo.

Finalmente, de requerirse una excepcion para el cumplimiento de
una meta, se puede coordinar con el administrador del contrato y
evaluar la posibilidad de trabajos fuera del horario de oficina los que
deben ser previamente autorizado por el Administrador de Contrato
y los responsables de la Sede.

Soporte Adicional
VPN o Red de datos en contingencia Site-to-Site entre las dos oficinas

Actualmente se cuenta con VPNs configurados en el Firewall los
mismos que deben ser reconfigurados en los nuevos equipos de
seguridad provistos por el postor ganador de la buena pro:

(Oficina Administrativa de Puno y Central Hidroeléctrica):
e Red administrativa Site-to-Client para trabajadores remotos con
equipos Windows o MAC.

1.

8.2.1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

8.2.Solucidn de Seguridad Administrada

La solucion de seguridad administrada debe ser propuesta segun los siguientes alcances:

Arquitectura de la solucion

La solucion debe consistir en una plataforma de proteccién de Red, basada en un dispositivo con
funcionalidades de Firewall de Préxima Generacion (NGFW), asi como consola de gestion vy
monitoreo.

La solucidon propuesta debe encontrarse como lider en Gartner en "Network Firewalls" al menos los
ultimos 2 (dos) afios consecutivos.

Las funcionalidades de proteccién de red que conforman la plataforma de seguridad, puede
ejecutarse en multiples dispositivos siempre que cumplan todos los requisitos de esta especificacion.
La plataforma debe estar optimizada para analisis de contenido de aplicaciones en capa 7.

La solucidn de gestidon debe ser compatible con el acceso a través de SSH y la interfaz web (HTTPS),
incluyendo, pero no limitado a, la exportacion de configuracidn de sistemas virtuales (contextos) por
ambos tipos de acceso.

Los dispositivos de proteccidn de red deben soportar Policy based routing o policy based forwarding.
Los dispositivos de proteccidn de red deben soportar encaminamiento de multicast (PIM-SM y PI
DM).

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar DHCP Relay y DHCP Server.

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar sFlow.

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar Jumbo Frames.

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar sub-interfaces Ethernet ldgicas.

Debe ser compatible con NAT dindmica (varios-a-1) y (muchos-a-muchos)

Debe soportar NAT estdtica (1-a-1) y (muchos-a-muchos)

Debe ser compatible con NAT estdtico bidireccional 1-a-1.

Debe ser compatible con la traduccion de puertos (PAT).

Debe soportar NAT de origen y NAT de destino de forma simultéanea y en la misma politica.

Debe contar con soporte IBGP y EBGP en VRF.

o
%,

7
Sopser®

O
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18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.

8.2.2.

ounkwNE

.

10.

11.
12.

13.
14.

8.2.3.

g
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Debe tener una funcién para forzar la conmutacién por error de HA para pruebas y demostraciones.
Debe ser compatible con NAT64 y NAT46.

Debe implementar el protocolo ECMP.

Debe determinar si la distancia recursiva se evalia en los préximos saltos de BGP bajo ECMP.

Debe soportar el balanceo de enlace por hash de IP de origen y destino.

Debe soportar balanceo de enlace por peso. En esta opcion debe ser posible definir el porcentaje de
trafico que fluira a través de cada uno de los enlaces. Debe ser compatible con el balanceo en al
menos tres enlaces.

Debe implementar balanceo de enlaces sin la necesidad de crear zonas o uso de instancias virtuales.
Debe contar con un mecanismo de firma y verificacion de imagenes de S.O (Firmware), de tal forma
que el BIOS del sistema comprueba la validez de una imagen cuando se carga en el dispositivo. Si la
imagen no estd firmada y verificada por el CA del fabricante, se muestra un mensaje de advertencia
en la GUL.

Debe soporta proteccion contra la suplantacion de identidad (anti-spoofing).

Para IPv4, soportar enrutamiento estdtico y dinamico (RIPv2, OSPFv2 y BGP).

Para IPv6, soportar enrutamiento estatico y dinamico (OSPFv3).

Debe soportar la creacion de sistemas virtuales en el mismo equipo.

Debe soportar integracidn de nubes publicas e integracién SDN como AWS, Azure, GCP, OCl, AliCloud,
Vmware ESXi, NSX, OpenStack, Cisco ACl, Nuage y Kubernetes.

Control, inspeccion y descifrado de SSL para trafico entrante (/nbound) y saliente (Outbound), debe
soportar el control de los certificados individualmente dentro de cada sistema virtual, o sea,
aislamiento de las operaciones de adicion, remocion y utilizacion de los certificados directamente en
los sistemas virtuales (contextos).

VPN

Soportar VPN IPSec y VPN SSL.

La VPN IPSec debe ser compatible con la autenticacion MD5, SHA-1, SHA-256, SHA-512.

La VPN IPSec debe ser compatible con Diffie-Hellman Grupo 1, Grupo 2, Grupo 5y Grupo 14.

La VPN IPSec debe ser compatible con Internet Key Exchange (IKEv1y v2).

La VPN IPSec debe ser compatible con AES de 128, 192 y 256 (Advanced Encryption Standard).

Debe tener interoperabilidad con los siguientes fabricantes: Cisco, Check Point, Juniper, Palo Alto
Networks, Fortinet, SonicWall como minimo.

Soportar VPN para IPv4 e IPv6, asi como el trafico IPv4 dentro de tuneles IPv6 IPSec.

Debe permitir activar y desactivar tuneles IPSec VPN desde la interfaz gréfica de la solucién, lo que
facilita el proceso throubleshooting.

Debe permitir que todo el trafico de los usuarios VPN remotos fluya hacia el tunel VPN, previniendo
la comunicacidn directa con dispositivos locales como un proxy.

Debe permitir la creacién de politicas de control de aplicaciones, IPS, antivirus, filtrado de URL y
AntiSpyware para el trafico de clientes remotos conectados a la VPN SSL.

Soportar autenticacion via AD/LDAP, Secure id, certificado y base de usuarios local.

Permitir la aplicacion de politicas de seguridad y visibilidad para las aplicaciones que circulan dentro
de tuneles SSL.

Debera mantener una conexion segura con el portal durante la sesidn.

El agente de VPN SSL o IPSEC cliente-a-sitio debe ser compatible con al menos Windows y Mac OS.

Caracteristicas de deteccion y control de aplicaciones

Capacidad de reconocer las aplicaciones, independientemente del puerto y protocolo.
Debe ser posible liberar y bloquear aplicaciones sin necesidad de abrir o cerrar puertos y protocolossm™ S4gg)
Reconocer al menos 3,500 aplicaciones diferentes, incluyendo, pero no limitado a: El tra fﬁ%es.osure(g’.
relacionado peer-to-peer, redes sociales, acceso remoto, actualizacidon de software, protocolo ‘Q
red, VolP, audio, video, Proxy, mensajeria instantdnea, comparticion de archivos, correo electrénic
Identificar el uso de tacticas evasivas, es decir, debe tener la capacidad de ver y controlar |
aplicaciones y los ataques con tacticas evasivas a través de las comunicaciones cifradas, tales cqifio
Skype vy la utilizacién de la red Tor.
Con el fin de controlar el trafico y aplicaciones cuyo consumo puede ser excesivo (como YouTu
Ustream, etc.) y que tienen un alto consumo de ancho de banda, se requiere de la solucién q
ademas de permitir o denegar dichas solicitudes, debe tener la capacidad de controlar el anch ﬁgMIEMBRO
banda maximo cuando son solicitados por los diferentes usuarios o aplicaciones, tanto de audio ¢

de video streaming.

NG
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Debe soportar aplicar una coincidencia de multiples parametros en firmas de control de aplicaciones.

Caracteristicas de prevencion de Amenazas

Para proteger el entorno contra los ataques, deben tener mddulo IPS, antivirus y anti-spyware
integrado en el propio equipo.

Debe incluir firmas de prevencion de intrusiones (IPS) y el bloqueo de archivos maliciosos (antivirus
y anti-spyware).

Las caracteristicas de IPS, antivirus y anti-spyware deben funcionar de forma permanente, pudiendo
utilizarlas de forma indefinida, aunque no exista el derecho a recibir actualizaciones o no exista un
contrato de garantia del software con el fabricante.

Debe contar con una funcionalidad de proteccion contra brotes de virus para detener las amenazas
de malware descubiertas entre las actualizaciones de firmas antes de que se propaguen en la entidad.
La solucion deberd iniciar una busqueda en tiempo real en su base de datos de inteligencia sobre
amenazas globales de tal forma que siempre tendra lo Ultimo en proteccidn contra malware.

Debe soportar una funcionalidad para desarmado y reconstruccidn de contenido, con el fin de
desinfectar documentos de Microsoft Office y archivos PDF (incluidos los que estan en archivos ZIP)
eliminando contenido activo, como hipervinculos, medios incrustados, JavaScript, macros, etc. de los
archivos (desarmar) sin afectar la integridad de su contenido textual (reconstruccion).

Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, Antivirus y Anti-Spyware, permitiendo la creacion
de diferentes politicas por zona de seguridad, direccidn de origen, direccion de destino, servicio y la
combinacidén de todos estos elementos.

Contar con firmas especificas para la mitigacién de ataques DoS y DDoS.

Identificar y bloquear la comunicacién con redes de bots.

Proporcionan protecciéon contra ataques de dia cero a través de una estrecha integracién con
componentes de seguridad del mismo fabricante, incluyendo NGFW y Sandbox (Nube del fabricante).
Debe permitir especificar la politica por tiempo, es decir, la definicion de reglas para un tiempo o
periodo determinado (dia, mes, afio, dia de la semana y hora).

Debe ser posible crear politicas para usuarios, IPs, redes, o zonas de seguridad.

Debe soportar que las opciones de filtro de firma IPS incluyan tiempo de retencion y patrén CVE.

Caracteristicas de Filtro de URL
Debe soportar la capacidad de crear politicas basadas en control por URL y categoria de URL.
Debe tener la base de datos de URLs en caché en el equipo o en la nube del fabricante, evitando
retrasos de comunicacién / validacién de direcciones URL.
Tener por lo menos 60 categorias de URL.
Debe tener la funcionalidad de exclusidon de URLs por categoria.
Permitir pagina de bloqueo personalizada.
Debe permitir soportar la prevencion de phishing de credenciales.
Permitir bloqueo y continuacion (que permita al usuario acceder a un sitio potencialmente
bloqueado, informandole en pantalla del bloqueo y permitiendo el uso de un botdn Continuar para
que el usuario pueda seguir teniendo acceso al sitio).

Caracteristicas de balanceo Inteligente & Modelamiento de trafico por aplicacién.
Debe permitir la utilizacién de enrutamiento dindmico basado en mediciones de calidad de enlace
para mantener una alta disponibilidad de aplicaciones criticas para el negocio y una visibilidad
completa de las aplicaciones.

Capacidad de proporcionar informacion de reconocimiento de ruta WAN granular, como latencia,
Jitter y pérdida de paquetes.

rendimiento de acuerdo con los SLA definidos por el usuario.
Debe ofrecer calidad de servicio para la priorizacidn y configuracion del trafico de aplicaciones en
nube y trafico de servicios:

o Dar mayor prioridad al trafico de servicios y aplicaciones en la nube.
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o Garantizar una cierta cantidad de ancho de banda para el trafico de aplicaciones y servicios
en la nube.
Politicas de conformacidn de trafico bidireccional o unidireccional.
Soportar la creacidn de politicas de QoS y Traffic Shaping por direccion de origen, destino, usuario y
grupo de usuario.
Soportar la creacién de politicas de QoS y Traffic Shaping para aplicaciones incluyendo, pero no
limitado a Skype, BitTorrent y YouTube.

Caracteristicas de repositorio de Logs
El servicio de seguridad gestionada debera estar integrada a una soluciéon de monitoreo en la nube
del fabricante o localmente que permita visualizar informacidn estadistica en al menos los siguientes
umbrales de tiempo: 60 minutos, 24 horas y 7 dias.
La solucion de monitoreo debe permitir visualizar informacion estadistica y grafica de los siguientes
escenarios: Principales amenazas, IPS, AntiVirus, Antispam, DLP y archivos, Anomalia, aplicacion en
la nube, Sitio web, Categoria web, Usuario / IP de navegacion, Actividad del sistema, VPN Sitio a Sitio,
VPN SSL y dial-Up, Inicio de sesidon VPN fallido. La retencién de visualizacidn y logs de la solucién
deberd ser de al menos 7 dias.
La soluciéon de monitoreo debe permitir elaborar reportes orientados a seguridad, consumos de
aplicaciones, entre otros. Este reporte puede ser editable mediante una consola web.

Caracteristicas de Hardware

El dispositivo debera contar con al menos 02 interfaces WAN RJ45.

El dispositivo debera contar con al menos 04 interfaces de 01 GE RJ45.

Rendimiento de proteccidén contra amenazas avanzadas (Firewall, IPS, Control de aplicaciones y
Proteccion contra malware habilitados) debe ser al menos 800 Mbps.

Para efectos de performance el dispositivo debe tener un minimo de 40,000 nuevas sesiones por
segundo.

El dispositivo debera admitir al menos 10 Sistemas/Dominios virtuales licenciados.
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8.3.Centro de soporte de seguridad avanzada®

1. Se solicita un servicio de soporte de ciberseguridad propio o de un tercero con cumplimiento ISO
27001 0 1SO 22301 0 SOC2 o GPDR Assured o PCI Service Provider o NIST?, que, mediante el andlisis

** CONSULTA N° 27: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos a la entidad confirmar que ;15. El postor sera retroalimentado por un emisor externo de incidentes para que de
esta manera el postor no sea juez ni parte en la emision de investigaciones a fin de asegurar la imparcialidad y permitir que la
entidad pueda dar seguimiento de los tiempos de resolucion y atencion del postor. 16. Envio semanal de indicadores de
compromiso (IOC) en formato STIX y CSV. Estos IOC deberan poder ser recolectados y almacenados por API mediante la
plataforma de codigo abierto MISP. 17. Envio oportuno de alertas criticas de ciber inteligencia en tiempo real, con informacion
de los productos, marcas y vulnerabilidades (CVE) ast como recomendaciones de mitigacion o soluciones alternas. 18. Gestion
continua de vulnerabilidades y monitoreo de superficie de ataque para el dominio para 5 objetivos (fqdns) por el periodo de
contrato. 19. Acceso a plataforma web segura con doble factor de autenticacion de forma a visualizar los objetivos, estados y
remediacion. La plataforma debera tambien mostrar de forma grafica los cambios durante el periodo del servicio con relacion
a los objetivos seleccionados. 20. Envio mediante correo electronico del resultado del analisis de vulnerabilidades sobre
cualquier nueva amenaza agregada a los controles infosec. 21. Visibilidad desde el punto de vista de un ciberdelincuente
mediante visualizacion de recursos y/ o aplicaciones expuestas. Se debera restringir todo lo que no sea necesario estar publicado.
Se debera poder visualizar: o Direcciones IP o Hostnames o Puertos o Protocolos o Servicios o Informacion de servicios o
Expiracion de certificados SSL 22. La gestion continua de vulnerabilidades debera ejecutarse de forma semanal, por el periodo
de contrato y cada vez que se registre una amenaza emergente indicando los CVE asociados. 23. La solucion debera ejecutar
como minimo 11,000 controles infosec. El contratista debera adjuntar el listado de controles con la siguiente informacion: o
Nombre del control o CVE o Data de publicacion o Clasificacion CVSS o Factor de riesgo (alto, mediano, bajo). 24. Los
controles de seguridad deben ser del tipo: o Software y hardware vulnerable o Vulnerabilidades de aplicaciones Web ;
OWASP10 ; SQL Injection 28 BASES AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Ira. Convocatoria ; Procedimiento Electronico ; XSS
¢ XXE o Fuga de informacion ; Informacion local de directorio ; Direccion IP interna o Reduccion de superficie de ataque ;
Base de datos expuestas ; Interfaces administrativas ; Servicios sensibles (SMB) ; Software de monitoreo de red o Debilidad
SSL/TLS ; Heartbleed, Crime, Beast, Robot ; Protocolos de bajo cifrado ; Configuraciones erroneas de certificados SSL 4
Servicios sin encriptacion 25. Los informes deberan presentar las vulnerabilidades encontradas con el siguiente contexto o
Descripcion o Ocurrencia o Evidencia o Remediacion o Nuevas vulnerabilidades versus analisis anterior 26. Debe contemplar
el monitoreo en web oscura segtin las siguientes caracteristicas: o Monitorear las credenciales de correo corporativo (ilimitadas)
del dominio sangaban.com.pe en un formato de 24x7x365. o Entregar visibilidad , si el hallazgo lo permite, de los passwords
comprometidos, informacion personal como fecha de nacimiento, nombres, apellidos, nimeros de identificacion personal y/o
fiscal. o Se debera enviar un informe historico al inicio del servicio y luego mensual por la duracion del servicio. En el caso de
detectarse una brecha entre entregas de informes, se debera enviar un informe diario especializado para los hallazgos en
particular; sean opcionales con el fin de promover pluralidad de postores.

ABSOLUCION N° 27:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria aclara que: acoge parcialmente lo solicitado, el requerimiento esta
descrito con el fin de cumplir con politicas internas asi como regulaciones para el Estado peruano (entre otras la Resolucion de
Secretarfa de Gobierno y Transformacion Digital N® 003-2023-PCM/SGTD, el "Manual para el fortalecimiento de los activos
como medida de mitigacion de los riesgos de Ciberseguridad” de FONAFE, entre otros).

8.3 Centro de soporte de seguridad avanzada.

Los unicos numerales que seran opcionales son: 16, 18, 19, 20, 22, 23 y 26

Los demas numerales se sobre entiende que son obligatorios.

En ese sentido, se modifica en los terminos de referencia de la seccion especifica de las bases, los numerales del siguiente punto:
8.3 Centro de soporte de seguridad avanzada

16. Opcionalmente, el envio semanal(...)

18. Opcionalmente, gestion continua(...)

19. Opcionalmente, acceso a la plataformag...)

20. Opcionalmente, envio por(...)

22. Opcionalmente, la gestion continua(...)

23. Opcionalmente, la solucion(...)

2> CONSULTA N° 23: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la entidad confirmar que ; ISO 27001 y/o0 ISO 22301 y/0 SOC2 y/o GPDR Assured, y PCI Service Provider{o_sp\N Gagy
Level 2; sean opcionales con el fin de promover la pluralidad de postores. i /l’sf;
ABSOLUCION N° 23: o 1MEMERO 2

mitigacion de los riesgos de Ciberseguridad” de FONAFE, entre otros).
Sin embargo, para propiciar la pluralidad acoge parcialmente lo solicitado, se ajusta ¢l texto de las bases en el numeral:

8.3. Centro de soporte de seguridad avanzada
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de logs de la solucién de seguridad perimetral (Firewall) permita realizar investigaciones y escalar
incidentes con las siguientes caracteristicas?®,2’,28,2%:

o Contar con una solucién SIEM como servicio en nube con un minimo de 1,000 reglas, casos
de usos, y algoritmos patentados que permiten realizar las correlaciones necesarias.

o Opcionalmente el SIEM debera estar en el cuadrante Gartner como lider en los ultimos 2
anos.

o Se debera disponer de un minimo de 800 integraciones /conectores multimarca. Caso no
exista un conector disponible, se debera crear sin costo adicional siempre y cuando el
sistema en cuestidon permita envio de logs por Syslog o API.

Dice:

1. Se solicita un servicio de soporte de ciberseguridad propio o de un tercero con cumplimiento ISO 27001 y/o ISO 22301
y/0 SOC2 y/o GPDR Assured, y PCI Service Provider Level 2, (...)

Debe decir:

1. Se solicita un servicio de soporte de ciberseguridad propio o de un tercero con cumplimiento ISO 27001 o ISO 22301 o
SOC2 o GPDR Assured o PCI Service Provider o NIST, (...).

26 CONSULTA N° 24: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la entidad confirmar que ; El SIEM debera estar en el cuadrante Gartner como lider en los Gltimos 2 anos. o Se
debera disponer de un minimo de 800 integraciones/ conectores multimarca. Caso no exista un conector disponible, se debera
crear sin costo adicional siempre y cuando el sistema en cuestion permita envio de logs por Syslog o API. o Capas adicionales
al SIEM como analitica de comportamiento de usuarios (UBA), orquestacion, automatizacion y respuesta de seguridad (SOAR),
para procesar multiples eventos de seguridad y mecanismos de deteccion propietarios basados en Inteligencia artificial
totalmente integrados al servicio.; sean opcionales con el fin de promover la pluralidad de postores.

ABSOLUCION N° 24:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria aclara que: el requerimiento esta descrito con el fin de cumplir con
politicas internas asi como regulaciones para el Estado peruano (entre otras la Resolucion de Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital N° 003-2023-PCM/SGTD, el "Manual para el fortalecimiento de los activos como medida de
mitigacion de los riesgos de Ciberseguridad” de FONAFE, entre otros).

Sin embargo, para propiciar la pluralidad acoge parcialmente lo solicitado, se ajusta el texto de las bases en el numeral:

8.3. Centro de soporte de seguridad avanzada, dentro del literal 1, parrafos de caracteristicas:

Dice:

- Contar con una solucion SIEM (...).

- El SIEM debera estar en el cuadrante Gartner (...).

- Se debera disponer de un minimo de 800 (...)

- Capas adicionales al SIEM (...)

Debe decir:

- Contar con una solucion SIEM como servicio en nube con un minimo de 1,000 reglas, casos de usos, y algoritmos patentados
que permiten realizar las correlaciones necesarias.

- Opcionalmente el SIEM debera estar en el cuadrante Gartner como lider en los ltimos 2 afios.

- Se debera disponer de un minimo de 800 integraciones /conectores multimarca. Caso no exista un conector disponible, se
debera crear sin costo adicional siempre y cuando el sistema en cuestion permita envio de logs por Syslog o APIL.

- Opcionalmente capas adicionales al STEM como analitica de comportamiento de usuarios (UBA), orquestacion, automatizacién
y respuesta de seguridad (SOAR), para procesar multiples eventos de seguridad y mecanismos de deteccion propietarios basados
en Inteligencia artificial totalmente integrados al servicio.

27 CONSULTA NP° 25: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos a la entidad confirmar que el SOAR sea opcional.
ABSOLUCION N° 25:

VER ABSOLUCION 24.

28 CONSULTA N° 26: (AMERICA MOVIL PERU S A. C )

Feodo IP, Blocklist, US CERT, blOCkl]st de/lists/all.txt, abuse. ch SSL IPBL, blockllst greensnow.co, URL Haus Mal\\arc T
URLs; sean opcionales con fin de promover la pluralidad de postores. 2 8"’4«
ABSOLUCION N° 26:

VER ABSOLUCION 24.

2 CONSULTA N° 28: (AMERICA MOYVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos a la entidad confirmar que ;La solucion debera ser lider en el cuadrante magico de Gartner 2021 de protcccio
plataformas de puesto de trabajo; sean opcionales con el fin de promover la pluralidad de marcas.

ABSOLUCION N° 28:

VER ABSOLUCION 24.
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o Opcionalmente capas adicionales al SIEM como analitica de comportamiento de usuarios
(UBA), orquestacion, automatizacion y respuesta de seguridad (SOAR), para procesar
multiples eventos de seguridad y mecanismos de deteccion propietarios basados en
Inteligencia artificial totalmente integrados al servicio.

Adicionalmente a la tecnologia el servicio deberd contar con personal especializado en
ciberseguridad encargado de las investigaciones. El proveedor debera adjuntar a su propuesta
técnica un cuadro con las certificaciones del personal, asi como la institucidon académica asociada.
Con el objetivo de validar y dar seguimiento a las investigaciones de ciberseguridad, el proveedor
deberd entregar un Portal web seguro con doble factor de autenticacién para revisar las
investigaciones.

El portal debe actuar como una interface grafica de usuario (GUI) que muestre investigaciones que
fueros realizados por los componentes antes descritos (SIEM, UBA, SOAR, |.A.).

El portal deberd mostrar investigaciones por el periodo de contrato para efectos de historial y
permitir consultas como: en cualquier rango de tiempo, fuentes datos, estados, por lo menos 3
niveles de condicion de defensa o DEFCON (normal, intermedio y critica) asociado a las
investigaciones pendientes y misiones pendientes de revisar.

Monitoreo 24x7 identificando amenazas cibernéticas que puedan afectar la operacidn.

Inteligencia de amenazas mediante actualizaciones de indicadores de compromiso (I0C) de multiples
fuentes que incluyen indicadores internos extraidos de eventos, comunidades de cédigo abierto,
redes sociales, inteligencia técnica e inteligencia procedente de la Deep and Dark Web. Las fuentes
de inteligencia de amenazas deberan ser enviadas al SIEM para correlacionar y generar detecciones,
por ejemplo: CERT Nacionales, IBM Talos, Darkweb, CIRCL OSINT Feed, Diamondfox_panels, Feodo IP
Blocklist, US-CERT, blocklist.de/lists/all.txt, abuse.ch SSL IPBL, blocklist.greensnow.co, URL Haus
Malware URLs

Caza de amenazas sobre el SIEM, identificando, evaluando y mejorando la capacidad de deteccidn
mediante busqueda exhaustiva de ciber-amenazas y actividades maliciosas.

Respuesta y mitigacion de incidentes en tiempo real ante ciber-amenazas.

Optimizacion de procesos consistentes de desarrollo y aprendizaje que incluyan optimizacion de
reglas, actualizaciones y sugerencias de implementacion de nuevas tecnologias de deteccién de
amenazas cibernéticas.

Investigacion forense de procesos en curso de presuntas actividades maliciosas y amenazas
cibernéticas incluyendo el andlisis post mortem de incidentes verificados. Minimo de 4 horas
mensuales de ser requerido.

El servicio deberd tener la capacidad de integrarse a cualquier solucién de seguridad, fuente de
registro y Endpoint.

El servicio debe comprender una capacidad de andlisis para un minimo de seiscientos eventos por
segundo.

Configuracion personalizable de notificaciones via email (notificaciones, recomendaciones, acciones
pendientes, nuevas investigaciones, escalamiento de una investigacién en curso, modificacion del
estado de una investigacion en curso)

El postor sera retroalimentado por un emisor externo de incidentes para que de esta manera el
postor no sea juez ni parte en la emisidon de investigaciones a fin de asegurar la imparcialidad y
permitir que la entidad pueda dar seguimiento de los tiempos de resolucién y atencion del postor.
Opcionalmente, el envio semanal de indicadores de compromiso (IOC) en formato STIX y CSV. Estos
I0C deberdn poder ser recolectados y almacenados por APl mediante la plataforma de cédigo abierto
MISP.

Envio oportuno de alertas criticas de ciber inteligencia en tiempo real, con informacién de los
productos, marcas y vulnerabilidades (CVE) asi como recomendaciones de mitigacion o soluciones¥
alternas. :
Opcionalmente, Gestién continua de vulnerabilidades y monitoreo de superficie de ataque para et
dominio para 5 objetivos (fqdns) por el periodo de contrato.

grafica los cambios durante el periodo del servicio con relacién a los objetivos seleccionados.
Opcionalmente, envio mediante correo electrénico del resultado del analisis de vulnerabilidades
sobre cualquier nueva amenaza agregada a los controles infosec.
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21. Visibilidad desde el punto de vista de un ciberdelincuente mediante visualizaciéon de recursos y/o
aplicaciones expuestas. Se debera restringir todo lo que no sea necesario estar publicado. Se debera
poder visualizar:
o Direcciones IP
Hostnames
Puertos
Protocolos
Servicios
Informacion de servicios
o Expiracion de certificados SSL
22. Opcionalmente, la gestidn continua de vulnerabilidades debera ejecutarse de forma semanal, por el
periodo de contrato y cada vez que se registre una amenaza emergente indicando los CVE asociados.
23. Opcionalmente, la solucion debera ejecutar como minimo 11,000 controles infosec. El contratista
deberd adjuntar el listado de controles con la siguiente informacion:
Nombre del control
CVE
Data de publicacion
Clasificacion CVSS
o Factor de riesgo (alto, mediano, bajo).
24. Los controles de seguridad deben ser del tipo:
o Software y hardware vulnerable
o Vulnerabilidades de aplicaciones Web

o O O O O

o O O O

=  OWASP10

= SQL Injection
= XSS

= XXE

o Fuga de informacién
= Informacidn local de directorio
= Direccion IP interna

o Reduccion de superficie de ataque

=  Base de datos expuestas

= Interfaces administrativas

=  Servicios sensibles (SMB)

=  Software de monitoreo de red
Debilidad SSL/TLS

=  Heartbleed, Crime, Beast, Robot

=  Protocolos de bajo cifrado

=  Configuraciones erréneas de certificados SSL

=  Servicios sin encriptacion
25. Los informes deberan presentar las vulnerabilidades encontradas con el siguiente contexto
Descripcién
Ocurrencia
Evidencia
Remediacién

o Nuevas vulnerabilidades versus analisis anterior

26. Debe contemplar el monitoreo en web oscura segun las siguientes caracteristicas:

o Monitorear las credenciales de correo corporativo (ilimitadas) del dominio sangaban.com.pe
en un formato de 24x7x365.

o Entregar visibilidad, si el hallazgo lo permite, de los passwords comprometidos,
informacion personal como fecha de nacimiento, nombres, apellidos, nUmeros de
identificacion personal y/o fiscal.

o Se debera enviar un informe histérico al inicio del servicio y luego mensual por la duracidn

@)

o O O ©°

informe diario especializado para los hallazgos en particular.
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27. Con el objetivo de brindar una capa de proteccion a plataformas de puesto de trabajo y servidores se
solicita una solucion y servicio con las siguientes caracteristicas integrado al servicio de ciberdefensa.

28. La solucién debera ser lider en el cuadrante mdagico de Gartner 2021 de proteccion de plataformas
de puesto de trabajo.

29. Proteccidén para 10 maquinas servidores y/o estaciones de trabajo compatible con los siguientes
sistemas operativos:

o Windows 10 y Windows 11.
o Windows Server 2008 R2 SP1 hasta Server/Core 2022.
o Redhat (RHEL), CentQS, Oracle, Amazon AMI, SUSE Linux Enterprise Server.

30. La solucidn estara basada en una administracidn SaaS multitenant de facil uso y gestion flexible. El
servicio debe incluir proteccidn, deteccion y respuesta ante amenazas de los endpoints.

31. Proteccion contra ransomware con tecnologia Al basado en comportamiento.

32. Proteccién automatica ante una amenaza.

33. Prevencion de ataques basada en archivos mediante inteligencia artificial estatica y el servicio de
inteligencia en nube del fabricante.

34. Deteccion de ataques fileless mediante IA de analisis de comportamiento.

35. Respuesta autonoma frente a amenazas/eliminacién, cuarentena.

36. Respuesta de remediacion/rollback autdbnoma, mediante una sola instruccion.

37. Dispositivo en cuarentena de la red.

38. Inventario de aplicaciones del dispositivo final.

39. Deteccion de dispositivos no autorizados.

40. Vulnerabilidad de la aplicaciéon del dispositivo final.

41. Reglas de deteccidn personalizadas con respuesta activa de acuerdo al contexto.

42. El portal de administracion de la solucién EDR debe contar con las siguientes caracteristicas:

o Deberd ser una plataforma ampliada de deteccion y respuesta (XDR)

o Capacidad de administrar la autenticacion y autorizacion mediante SSO, MFA,
RBAC.

o Integracién con la inteligencia de amenazas del propio fabricante y con los
indicadores de amenaza de MITRE ATT&CK.

o Dashboard que permita el analisis de seguridad de los datos.

o Notificaciones configurables por email y Syslog

43. La proteccion del dispositivo final debera considerar: Inteligencia Artificial (Al) estatica, IA basado en
el andlisis de comportamiento, proteccion frente a documentos, malware que se ejecuta en memoria,
exploits, movimiento lateral de malware.

44. No se requiere una conexidn central para proteger el dispositivo final, ante la desconexidn a Internet
se mantendra la proteccion de manera autonoma.

45. Respuesta automadtica a Ransomware, con capacidad de reversion a una sola instruccion.

46. Deteccidn, prevencion y respuesta a nivel organizacional.

47. Como respuesta del evento de ciberseguridad sobre el dispositivo final, la solucién de EDR debera
realizar remediacién y reversion a su estado original, cuarentena del dispositivo afectado, y
proteccién con o sin acceso a Internet.

48. Entre las caracteristicas mas importantes del EDR se deberd considerar: la deteccidn de dispositivos
sin el agente o no autorizados, inventario y vulnerabilidad de aplicaciones instaladas en el dispositivo
final, control de dispositivo bluetooth, USB, control de Firewall OS con reconocimiento de ubicacién.

49. El servicio de EDR debera considerar un argumento de ataque, brindar visibilidad a bajo nivel,
profunda del incidente, y permitir la caza de amenaza.

50. La solucion de EDR deberd permitir determinar la causa raiz detras de los actores de amenazas
responder de forma auténoma, sin depender de los recursos de la nube.

51. La solucion de EDR deberd permitir determinar la causa raiz detras de los actores de amenazas
responder de forma auténoma, sin depender de los recursos de la nube.

52. En el caso de una solucién en la red del postor, los logs deberan ser enviados de forma segur
mediante red privado y VRF o por internet mediante VPN IPsec sin necesidad de instalar colector
de tréfico locales.

8.4.Servicio de Anti Spam

con las siguientes caracteristicas:
1. Minimo de 100k correos entrantes.
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2. Minimo de 200 Mbps de tamafio de correo a ser analizado.
3. Opcional, debera poder también analizar correo saliente por SMTP con un tamafio minimo de 50
Mbps de correo saliente.
4. Almacenamiento de correo por 7 dias como minimo.
5. Debe poseer funcionalidades de filtrado de malware (virus, phishing, spyware, adware, PUP,
crackers, técnicas avanzadas de defensa, worms, relay, backdoor, scripts maliciosos) y spam:
o Capa de transporte y protocolos.
o Capa de contenido y archivos adjuntos.
6. Debe permitir customizar reglas de filtrado a nivel de dominio, contenido, protocolos, extension de
archivos adjuntos, compresores.
7. Debe poseer funcionalidad de autenticacién de remitentes: RBL, SPF, DKIM, DNS.
8. Debe poseer sistemas de monitoreo remoto: dashboard de control.
9. Debe permitir programar reportes por hora, dias o semanas.
10. Debe permitir la recuperacién de correos en cuarentena 7 dias como minimo.
11. Permitir ver el estado de entrega del mensaje.
12. Actualizaciones dindmicas configurable.
13. Permitir la creacion de listas blancas y listas negras:
o Capa de transporte.
o Capa de dominios.

8.5.Servicio AntiDDoS en la Nube?°

1. Elpostor ganador de la buena pro debera brindar un servicio de trafico limpio en la nube local (para
evitar ataques provocados dentro del territorio nacional), para un solo enlace, con 99.5% de
disponibilidad, mediante el uso de una herramienta de mitigacidon de ataques de denegacién de
servicio dedicada. Esta herramienta sera en modo de derivacion de trafico solo en bajada.

2. La solucién debera ser de tipo appliance, de tecnologia especifica para la mitigacién de ataques de
denegacidén de servicios, no se aceptaran soluciones en las que la proteccién DDOS sea una
funcionalidad adicional de equipos Firewall, Next Generation Firewalls, Application Delivery
Controllers, Routers u otros equipos de seguridad o redes.

3. Lasolucidn de mitigacidn DDoS deberd tener un sistema de creacidon automatica de firmas en tiempo
real para la proteccién frente a ataques emergentes.

4. Lasolucion de mitigacion DDoS debera tener integrado un modulo de IPS (Sistema de Prevencién de
Intrusos).

5. Lasolucion debera ser de tipo Stateless.

6. Lasolucidon debera proteger frente a ataques de denegacion de servicios en una arquitectura “always
on”, también denominada en linea o siempre activa. No se aceptardn soluciones de mitigacién de
ataques de denegacion de servicios bajo una arquitectura de derivacion de trafico.

7. El postor ganador de la buena pro deberd brindar un reporte mensual de la actividad de seguridad
relacionada a los ataques de denegacion de servicios detectados y mitigados. Este reporte puede ser
emitido de forma automatica por una herramienta del sistema o por el su centro de atencidn.

3 CONSULTA N° 22: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos a la entidad confirmar que el Servicio de Antiddos sera para un solo enlace, con 99.5% de disponibilidad, y a su vez

solo sera en modo de derivacion de trafico en bajada (no trafico de subida) en reemplazo de las demas caracteristicas.

ABSOLUCION N° 22:

AntiDDoS en la Nube, de los términos de referencia de la seccion especifica de las bases:
8.5. Servicio AntiDDoS en la Nube

Dice:

1. El postor ganador de la buena pro debera brindar un servicio de trafico limpio en la nube local (...), disponible al

©)

99.90%, (...) Esta herramienta debera analizar tanto el trafico de subida como trafico de bajada (...) a nivel de aplicaci
estados (stateless).
Debe decir:

1. El postor ganador de la buena pro debera brindar un servicio de trafico limpio en la nube local (para evitar ataques provoca og);’

dentro del territorio nacional), para un solo enlace, con 99.5% de disponibilidad, mediante el uso de una herramientpdg \eyero
L. o . .. . . . . : (s ES
mitigacion de ataques de denegacion de servicio dedicada. Esta herramienta sera en modo de derivacion de trafico sologgn 2
7 [
bajada. Sopser©
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8. Lasolucidn debe contar adicionalmente con deteccidn y mitigacion de ataques SSL como HTTPS flood
descifrando el trafico HTTPS de la entidad con un certificado digital wildcard o del sitio en caso de
sospechar de algin ataque e inspeccionar el contenido.

9. Laproteccidn de SSL debe ser stateless, actuar solo bajo sospecha de ataque para no generar latencia
en tiempo de paz y debe funcionar en modo Igress-Only, sin necesidad de ver el trafico que proviene
del servidor.

10. La solucidn debe estar en capacidad de hacer challenge and response sobre HTTPS.

8.6.Inspeccion y Pruebas

El postor ganador de la buena pro y SAN GABAN S.A. al término del plazo considerado en el Plan de
Entrega, que serd presentado al inicio de la implementacion, realizardn en forma conjunta los
procedimientos de inspeccion y pruebas sobre la infraestructura y equipos instalados por el postor
ganador de la buena pro, de tal forma que le permita a SAN GABAN S.A. establecer que los servicios
seran brindados de conformidad con lo solicitado en las presentes bases y a las prestaciones adicionales
establecidas por el Postor en su oferta. Para ello SAN GABAN S.A. brindard las facilidades de espacio,
energia eléctrica adecuada para los equipos del postor ganador de la buena pro.

El Plan de Entrega se alcanzard maximo a los 10 dias Utiles de suscrito el contrato, y contendra lo
siguiente:

- Cronograma de actividades para la implementacién del servicio.
- Procedimiento(s) de atencidon de averias, el cual puede incluir una relacién de personas de contacto
y/o un servicio de personal rotativo (sin nombres especificos) y/o un servicio de Call Center 24 x 7.

Pruebas de Aceptacion:

Para las pruebas de Aceptacién el Contratista ganador de la Buena Pro, debera de hacer alcance los
formatos de pruebas de aceptacion por cada componente del servicio, dichos formatos de pruebas seran
utilizados para la verificacion, el que se realizard en coordinacién con San Gaban S.A. y el responsable
del Contratista.

Dichas pruebas se realizardn en el lugar de la instalacion. Los insumos o costos que demanden estas
pruebas, ya sea en concepto de horas maquina, personal, materiales, programas de medicion de
performance, etc., no implicaran en ningln caso, reconocimiento de gastos por parte de SAN GABAN
S.A.y deberan ser provistos por el postor ganador de la buena pro.

Cualquier observacion sera notificada por SAN GABAN S.A. al postor ganador de la buena pro durante la
realizacién de las pruebas de aceptacion. El contratista deberd levantar las observaciones, sin cargo
alguno, teniendo como plazo maximo cinco (5) dias calendarios a partir de su notificacién.

Una vez realizados los procedimientos de inspeccidn y pruebas a conformidad de SAN GABAN S.A., a
cargo de la Jefatura de Oficina de TIC, se levantard y entregara al contratista el Acta de Aceptacion e
Inicio de las Operaciones. El plazo de servicios se iniciara desde la fecha de suscripcién de dicha Acta.

8.7.Confidencialidad técnica®!

1. El Postor Ganador de la Buena Pro se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero

AN G4g

' CONSULTA N° 9: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

o @
w >
+ PRESIDENTE "1

Q,
O,

1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;
3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no este sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion,
que le haya sido puesto de manifiesto;
4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a traves de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimien
del Contrato;
5. Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se hubiese
utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

ABSOLUCION N° 9:




BASES INTEGRADAS AS-005-2024-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocatoria - Procedi

Electronico

San Gabin
alguno sin previa conformidad escrita de SAN GABAN S.A. (a cargo de la Jefatura de Oficina de TIC)
toda informacién que le sea suministrada por esta ultima y que restringira la revelacion de caracter
estrictamente necesario dicha informacién para el cumplimiento del presente contrato sélo a los
empleados y subcontratistas del Postor Ganador de la Buena Pro, sobre la base de "necesidad de
conocer".

2. Los casos de exclusion de confidencialidad, como revelacién de informacion publica, judicial o
mandatorio en el sentido que no implique incumplimiento de las clausulas contractuales, podran
ser explicitadas en la propuesta del Contratista.

3. La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los supuestos, cuando la informacion en
cuestion:

a) Haya sido de difusién o acceso publico;

b) Haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

c) Yaobre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le
haya sido puesto de manifiesto;

d) Haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del
Contrato;

e) Haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se hubiese utilizado
para ello otra informacién confidencial; o

f) Deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de
naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de
dicha orden.

4. Porsu parte, San Gaban S.A. conoce y estd informada respecto del tratamiento de datos personales,
conforme a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y demas normas
complementarias que administra y supervisa la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales, aplicables en todos los extremos en este acapite.

8.8.Atencion de Llamadas Ante Averias o Fallas

1. Seentendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como a un decremento en
la calidad del servicio. Toda actividad o provisidn de bienes que tenga que ejecutar el postor ganador
de la buena pro para subsanar la averia seran sin costo alguno para SAN GABAN S.A.

Se precisa que la atencidn de averia se dara sin costo cuando esta no sea por responsabilidad de la
entidad.

2. Se entenderd por tiempo de subsanacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al postor
ganador de la buena pro de la existencia de una averia, por parte de SAN GABAN S.A. (llamada de
servicio), y la subsanacion de la misma a su satisfaccion.

3.  El postor deberd contar con un NOC por los servicios de Internet y Seguridad - centro de atencién
de llamadas de reparacion o asistencia técnica - instalada de tal manera que le asegure a SAN
GABAN S.A. que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

4. El postor ganador de la buena pro debera entregar a SAN GABAN S.A. el procedimiento, los
contactos de los responsables de la gestidn del servicio; ademas del nivel de escalamiento. Para

SN Gag
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informacion en cuestion:

a) Haya sido de difusion o acceso publico;

b) Haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;
¢) Ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifie\

d) Haya sido recibida a traves de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

l)astamlo para ello mformar ala Entidad la recepcion de (luha orden.
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ello debera presentar este procedimiento de atencidn de averias y la ficha de servicio postventa,
que seran presentados al inicio de la implementacion.

5.  El postor ganador de la buena pro contratado debera reparar o reemplazar sin costo los equipos o
componentes que sean necesarios para asegurar la prestacién del servicio siempre y cuando la
falla de estos no sea imputable a La Entidad. Pudiendo ser reemplazados por equipos de
caracteristicas similares mientras dure el cambio del principal por RMA.

Se precisa que el reemplazo de equipos o componentes se dara sin costo cuando la falla no sea por
responsabilidad de la entidad.

8.9.Gestion del Servicio®,

El tiempo de solucion del problema se calculard desde que SAN GABAN S.A. reporte el incidente al Centro
de Servicio del postor ganador de la buena pro y se le asigna un ticket de atencidn:

1. El postor ganador de la buena pro deberd garantizar un eficiente sistema de gestion de sus redes de
comunicacion. El centro de gestién debera estar en capacidad de realizar acciones de controles
preventivos, correctivos y pruebas técnicas.

2. El postor ganador de la buena pro deberd garantizar el profesionalismo, responsabilidad y
conocimientos técnicos de su personal en los centros de llamadas de reportes de fallas, centros de
gestion, y personal de reparacién de averias. Asi mismo, debera contar con el equipamiento
necesario para solucionar los problemas técnicos que se presenten.

3. Durante el periodo de prestacion del servicio, se evaluaran los tiempos de respuesta y la calidad del
servicio, a fin de que SAN GABAN S.A. determine las correcciones necesarias si fuera el caso, al postor
ganador de la buena pro contratado.

4. Para la obtencién de ticket de soporte el operador debe brindar un nimero telefénico valido, con
un periodo de atencidn 24x7 en caso esta varie debe remitir al cliente el nuevo nimero actualizado.

5. En caso de ser necesario desplazamiento de personal para el equipo de seguridad, podra ser de
hasta 36 horas desde la generacion del ticket.

Servicio de Monitoreo

Los servicios de internet y seguridad deben ofrecer herramientas de monitoreo via web. El postor
ganador de la buena pro asignara las cuentas de usuario correspondientes.

2 CONSULTA N° 29: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

SR . . . . . . NG,
Solicitamos a la entidad confirmar que en caso de ser necesario desplazamiento de personal para el equipo de seguridad, podrig ®"" *Aag,
o @
. N s . w S
ser de hasta 36 horas desde la generacion del ticket. I
o

ABSOLUCION N° 29:

literal a los términos de referencia de la seccion especifica de las bases, al siguiente numeral:

8.9. Gestion del Servicio

5. En caso de ser necesario desplazamiento de personal para el equipo de seguridad, podra ser de hasta 36 horas desde
generacion del ticket.

33 CONSULTA N° 30: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la entidad confirmar que las pruebas de validacion del servicio podran ser de forma remota.

ABSOLUCION N° 30:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria: aclara que, las pruebas de validacion del servicio podran ser d¥

forma remota.
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8.10. Consideraciones para la Instalacion del equipamiento34,3,3¢
Sera de total y exclusiva responsabilidad del postor ganador de la buena pro contemplar todas las

actividades, incluyendo la instalacion de El dispositivo, componentes y accesorios, que garanticen el
optimo funcionamiento del Servicio de Internet incluyendo seguro de desplazamiento para su personal

* CONSULTA N° 10: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

De larevision efectuada a las Bases Administrativas, se observa que el acapite objeto de observacion requiere que el adjudicatario
presente para la firma del contrato, los Protocolos Sanitarios "ficha sistomatologia Covid 19".

Sobre lo solicitado, requerimos considerar que a través del Decreto Supremo N° 130-2022-PCM, el Gobierno oficializa el fin
del estado de emergencia nacional que se declar6 en el afio 2020 por las circunstancias que venian afectando la vida y la salud
de las personas como consecuencia de la covid-19. Es asi que se ha visto conveniente derogar el Decreto Supremo n.° 016-
2022-PCM, asi como, los Decretos Supremos n.° 030-2022-PCM, n.° 041-2022-PCM, n.° 058-2022-PCM, n.° 063-2022-
PCM, n.° 069-2022-PCM, n.° 076-2022-PCM, n.° 092-2022-PCM, n.° 108-2022-PCM y n.° 118-2022-PCM. En ese
sentido, no tendria justificacion alguna que se requiera el cumplimiento de cualquier normativa referente al covid 19.
ABSOLUCION N° 10:

En coordinacion con el area usuaria, se modifica los numerales 1, 2, 3, y 4 dentro del punto 8.10. Consideraciones para la

Instalacion del equipamiento de los terminos de referencia de la seccion especifica de las bases.

8.10. Consideraciones para la Instalacion del equipamiento

Dice:

1. Ficha de Sintomatologia COVID-19 el que sera provista por San Gaban S.A.

2. Evaluacion de Sintomatologia COVID-19 del todo el personal que se apersonara en el vehiculo particular del operador
adjudicado (firmada por medico colegiado).

3. SCTR y carnet de vacunacion.

4. Cumplimiento obligatorio del uso de mascarillas de todo el personal desde que ingresa a las instalaciones, durante toda la
actividad, hasta el retiro de las instalaciones.

Debe Decir:

1. Ficha de Sintomatologia COVID-19 (Evaluacion de la aptitud para el regreso o reincorporacion al trabajo - Declaracion
Jurada) el que sera provista por San Gaban S.A. (se adjunta a las bases)

3. SCTR pension y salud.

3 CONSULTA N° 11: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

De la revision efectuada a las Bases Administrativas, se observa que el acapite objeto de observacion requiere que el adjudicatario
presente para la firma del contrato, los Protocolos Sanitarios "Carnet de vacunacion".

Sobre lo solicitado, requerimos considerar que a través del Decreto Supremo N° 130-2022-PCM, el Gobierno oficializa el fin
del estado de emergencia nacional que se declar6 en el afio 2020 por las circunstancias que venian afectando la vida y la salud
de las personas como consecuencia de la covid-19. Es asi que se ha visto conveniente derogar el Decreto Supremo n.® 016-
2022-PCM, asi como, los Decretos Supremos n.° 030-2022-PCM, n.° 041-2022-PCM, n.° 058-2022-PCM, n.° 063-2022-
PCM, n.° 069-2022-PCM, n.° 076-2022-PCM, n.° 092-2022-PCM, n.® 108-2022-PCM y n.° 118-2022-PCM. En ese
sentido, no tendria justificacion alguna que se requiera el cumplimiento de cualquier normativa referente al covid 19.
ABSOLUCION N° 11:

VER ABSOLUCION 10

3 CONSULTA N° 12: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario por
Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del
Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo

N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha péliza sera de obligatorio cumplimiento para las entidades

empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefialadas en el Anexo N° 05; y, considerando que la prestacion

del servicio de internet, asi como la instalacion y puesta en marcha del servicio no se encuentran comprendidas dentro/gcl

que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos —
’ ohN G4g
&

ABSOLUCION N° 12:

En coordinacion con el area usuaria, se precisa que, no se acoge la consulta y, por tanto, el técnico que ingrese a nueyggo

, - . . 7 &
Datacenter debera contar con su SCTR pension y salud vigente. £0E sev
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y contra accidentes.

Es responsabilidad del postor ganador de la buena pro proporcionar al personal que brindara el servicio,
quienes deberan cumplir con las normas de Seguridad Industrial y Personal, cuidado del Medio Ambiente
durante las actividades de instalacion. Cada trabajador debera portar un Fotocheck, ropa de trabajo
(SCTR, EPP, botines dieléctricos, guantes, mufiequeras antiestaticas, cascos y otros implementos de
seguridad, el cual sera de uso obligatorio al momento de que ingrese a las sedes).

La instalacion se efectuara sin afectar las labores normales de la institucidn e incluird la verificacién de
las condiciones necesarias para la instalacién de los equipos salvando asi responsabilidades de ambas
partes.

Para la instalacion de los equipos el postor ganador de la buena pro contratado debera de cumplir con
los protocolos de seguridad de San Gaban S.A. para poder ingresar a las instalaciones, dicho protocolo
consta en lo siguiente, y que sera presentado previo al dia de la ejecucién de la visita programada:

1. Ficha de Sintomatologia COVID-19 (Evaluacién de la aptitud para el regreso o reincorporacion al
trabajo - Declaracion Jurada) el que sera provista por San Gaban S.A. (se adjunta a las bases)

3. SCTR pension y salud.

8.11. Aspectos Generales

1. El postor ganador de la buena pro debera realizar el servicio de manera tal que asegure el
cumplimiento de los objetivos planteados en concordancia con los presentes términos de referencia.

2.  Elpostor ganador de |la buena pro podra considerar el alquiler del equipamiento y enlaces necesarios
para cumplir con lo solicitado en los presentes Términos de Referencia. Igualmente, de considerar
necesario, se encargara de hacer los estudios previos de factibilidad a fin de no representar gastos
adicionales para SAN GABAN S.A.

3. Los equipos de comunicaciéon y el servicio deberan de disponer de flexibilidad para ser
reconfigurados (o cambiados) a mayor velocidad para la continuidad de servicio.

4. El postor ganador de la buena pro debe contar con la infraestructura necesaria para brindar estos
servicios (deben contar con equipamiento tales como: ruteadores, banco de mddems, lineas
hunting, etc.) enlaces redundantes a la red externa con capacidad de recuperacion ante fallas, con
el fin de garantizar la confiabilidad de su servicio.

8.12. Calidad de Servicio (QoS)

1. El postor ganador de la buena pro deberd garantizar un eficiente sistema de Gestion de sus Redes
de Comunicacidn. El Centro de Gestidn debera estar en capacidad de realizar deteccién de alarmas
tempranas, acciones de control preventivo y correctivo, pruebas técnicas, asi como debera entregar
a SAN GABAN S.A. informes mensuales (de ser posible on-line) del rendimiento de los enlaces, uso
del ancho de banda, trafico; estos informes podran ser importados de las herramientas de
monitoreo por parte de SAN GABAN S.A.

2. El postor ganador de la buena pro debe garantizar la seguridad de sus redes y sistemas de
informacion ante intrusiones que provengan de su red de core o hub, para lo cual asumira la
responsabilidad por hechos que afecten la imagen de SAN GABAN S.A. (hechos imputables al
contratista) producto de esta intrusion a sus redes. Dicha responsabilidad estard cuantificada e
términos de los dafios directos causados. La implementacidn de esta cuantificacién serd mediante,
la presentacién de un informe técnico que sera alcanzado a el Contratista para revisién y descargos
que hubiere lugar, previo a la aplicacidon

3. El postor ganador de la buena pro deberd garantizar el profesionalismo, responsabilidad y/“ 2
. . 7 . w >
conocimientos técnicos de su personal en los Centros de Llamadas de Reportes de Fallas, Centros,, 1 Memero :;

. - , . . . . % <

de Gestion y personal de Reparacion de Averias. Asi mismo debera contar con el equipamiento ”/»@DES&&

necesario para solucionar los problemas técnicos que se presenten.

4. El detalle del QoS del servicio de Acceso a Internet incluye como minimo:
1. Elservicio de acceso a Internet sera provisto a través de un enlace via F.O.
2. Elservicio de internet debe garantizar 100% del ancho de banda.

4 ®
uj >
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3. Elancho de banda debera ser garantizado y con un grado de concentracién del servicio de 1:1
en el tramo local e internacional.

4. El enlace debera ser simétrico y dedicado 100%, sin utilizar esquemas de acceso compartido o
acceso del tipo asimétrico.

5. Disponibilidad de crecimiento asegurada del ancho de banda.

6. Elservicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de duracién
del contrato.

7. El postor ganador de la buena pro del servicio debera garantizar que el ancho de banda
contratado para el enlace debera ser de uso exclusivo para la Entidad desde la puerta WAN del
router en el local de San Gabdn S.A. hasta el router de borde del Contratista del Servicio de
Internet Nacional.

8. Soporte técnico 24x7x365.

5. En caso de ser necesario realizar reparaciones por fallas no imputables a SAN GABAN S.A. el

Contratista asumira los costos de reparacion de equipos, pasajes y otros.

8.13. Devolucidon de Equipos®’

Concluido la etapa contractual del servicio, los equipos de propiedad del proveedor deberan ser retirados
dentro de los proximos 30 dias calendario luego de liquidado el contrato. Culminado el periodo de retiro
San Gaban S.A. procederad a retirar los equipos a nuestro almacén de bajas por el periodo de un (1) afio
en donde se podra realizar el cobro por el almacenamiento eximiéndose de cualquier deterioro del
equipo. Culminado el periodo de un (1) afio San Gaban S.A. calificard a los equipos en abandono y
procederd a tramite de baja.

9. SEGUROS
No aplica para esta convocatoria.

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

No aplica para esta convocatoria.

11. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACIONS32

37 CONSULTA N° 13: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos
que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, , routers, switches
y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso
de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

ABSOLUCION N° 13:

El comiteé de seleccion en coordinacion con el area usuaria, aclara que respecto a la devolucion de equipos, se sujetara al punto
8.13 "Devolucion de Equipos" de los términos de referencia de la seccion especifica de las bases.
3% CONSULTA N° 21: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos confirmar que la copia simple de la autorizacion por el MTC podra acreditarse presentando un Oficio emitido _)1'

el MTC, donde se senale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de telecomunicaciones, ast c;
el cuadro de servicio de Servicio de Valor Anadido, extraido de la web del MTC, debido a que en ellos se puede eviden
nuestra habilitacion para brindar el servicio requerido.

ABSOLUCION N° 21

CORRESPONI)IENTE :\I PUNTO N° ] DEL RFQUISITOS DE CAL IFICACION A. CAPACIDAD [F(yAI
Hr\BILITACION; EL PUNTO N° 2 SE MANTIENE I(yUA[.).
11. REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD LEGAL / HABILITACION

Dice:
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Requisitos:

1.- Concesion otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar servicio de
telecomunicaciones.

2.- Constancia o medio digital (web) probatorio emitida por el NAP.PE acreditando el enlace propio al
NAP Peru activo y 100% operativo.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, estd relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se
establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas
para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos
bienes en el mercado.

Acreditacion:

1.- Mediante copia simple del (0s) documentos de autorizacion que acrediten la habilitacion
(debiendo ser la Resolucion de Concesion o Resolucion de inscripcion del servicio emitidos por la
entidad publica competente).

2.- Mediante copia simple o reporte digital obtenido de pagina web de la constancia emitida por el
NAP.PE activo y 100% operativo.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.

‘ C ‘ EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

o @
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1.- Contrato de concesion vigente en el ambito de operacion nacional otorgada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para brindar servicio de telecomunicaciones.
Acreditacion:
1.- Copia del contrato de concesion para la prestacion del servicio de telecomunicaciones expedida por el Ministerio ¢
Tl'ansportcs y Comunicaciones para brindar servicio de telecomunicaciones.

Debe decir:

1.- Concesion otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar servicio de telecomunicaciones. A !
: . >
Acreditacion: L, 2 MEMBRO %
3 S

1.- Mediante copia simple del (0s) documentos de autorizacion que acrediten la habilitacion (debiendo ser la Resolucion d 4’/r$ &
DESEV

Concesion o Resolucion de inscripcién del servicio emitidos por la entidad publica competente).
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S$/350,000.00 Trescientos
Cincuenta Mil con 00/100 Nuevos Soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de $/52,500 (Cincuenta y Dos Mil Quinientos y 00/100 Soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

o Transmisidn de voz y datos; Instalacidn de enlace VPN para la Sede de contingencia; Transmisidn
de datos; Servicio de internet y/o transmisién de datos; Enlace de datos; Transporte de datos;
Servicio de comunicacion mediante fibra dptica; Servicio de acceso a Internet Fijo; Internet a nivel
nacional; Servicio de Internet; Transmisién de Datos e Infraestructura; Enlace dedicado y acceso
a Internet.

o Servicio de transmisién de voz y datos y/o red de contrataciones de datos para sedes y/o
interconexién (enlace de datos de sedes), servicio de linea de contingencia para transmision de
datos y/o servicio de enlace de transmision de voz y datos para las sedes, Ancho de banda, enlace
de internet dedicado, enlace dedicado de acceso a internet, red de transmisién de voz y datos,
linea de contingencia para transmision de datos, enlace de datos, internet e interconexion de
datos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacidn; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N2 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

GAag
K
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“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puedeger
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado” oM g
(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancela
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debk
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N2 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al cdlificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

12. PLAZO DE EJECUCION%

El plazo de ejecucion es de 365 dias calendario, el mismo que se computa desde a partir de la fecha de la
firma del Acta de Aceptacion e Inicio de las Operaciones, que coincide con la fecha de activacidon del servicio.

El plazo para la para la instalacion, migracion, y configuracion de Equipamiento al nuevo servicio es de
contrato.

13. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de prestacion de la contratacion se realizard en:

*0 CONSULTA N° 15: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Confirmar que de ser necesario y previa coordinacion, se aceptara la realizacion de actividades en horarios fuera de oficina,
fines de semana y feriados.

ABSOLUCION N° 15:

: ®
w >
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fines de semana y feriados.
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o Sede: Oficina Administrativa de Puno.
o Direccion: Av. Floral 245, Barrio Bellavista Ciudad de Puno, Provincia de Puno, Departamento: Puno.

o Coordenadas: 15°49’57’S - 70°01'34’'W.

14. REAJUSTES

Los precios se mantendrdan firmes durante la ejecucién de la contratacion, salvo que por disposicion expresa
del estado se modifique el IGV u otro impuesto que afecte la contratacion).

15. PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la
contratacion, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

e Tanto el monto vigente como el plazo vigente se refieren, segin corresponda, al total de la
contratacion, o en caso de ejecucidn periddica o continua, a la prestacion parcial que fuera materia del
retraso.

e Se considera justificado el retraso cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

e  Esta calificacidn del retraso como justificado no da lugar a pago de gastos generales de ningun tipo.

16. OTRAS PENALIDADES
Ademas, se debera incluir la aplicacion de las siguientes penalidades:

En caso exista una indisponibilidad del servicio por causas no asociadas a fenémenos naturales se procedera
con la aplicacién de la siguiente penalidad:

Supuestos de aplicacion

de penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

Indisponibilidad de Servicio
de Internet:

Exceso de indisponibilidad
del servicio de internet
contratado por cortes o
fallas mayores al 0.5%
mensual.

Ejemplo: para un periodo
facturado de 30 dias, 0.5%
equivale a una
indisponibilidad mdxima de
0.150 dias. Superado ese
plazo, se aplicard la
penalidad.

Penalidad =
(0.10 x Monto Mensual) x (Dias de indisponibilidad)
(F x Plazo en dias)

Donde:

- F=0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias

- Monto mensual= Correspondiente al precio
facturado por el servicio de internet (WAN 1 + WAN 2
+ monitoreo).

- Plazo en dias= dias del mes del servicio

- Dias de indisponibilidad = total de dias sin
prestacién del servicio (calculado con 3 decimales)

1) En el informe mensual que
presenta el contratista, se
detallara la indisponibilidad real
del servicio de internet
contratado.

2) Si la indisponibilidad total
mensual es menor que el 99.5%,
procedera con aplicar la
penalidad por indisponibilidad de
servicio de internet.

3) De ser caso fortuito, fuerza
mayor o los incidentes fuesen no
imputables al contratista, se
debera presentar la evidencia
documentada.

4) Se realizara el célculo
correspondiente a aplicar.

perjuicio de la facultad de San Gaban S.A. de resolver el contrato.




/ ;Wé BASES INTEGRADAS AS-005-2024-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocatoria — Procedimiento
— ey, Electronico

San Gabdn

17. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion
a terceros. El CONTRATISTA, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por SAN
GABAN S.A., en materia de seguridad de la informacidn.

Esta obligacién comprende la informacidn que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha
informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
calculos, diagnodsticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el
CONTRATISTA.

La obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestidn haya sido de difusién o acceso publico.

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del
postor.

3. Cuando la informacidn en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto.

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que
implique incumplimiento del Contrato.

5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre
gue no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial.

6. Cuando la informacién en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar
cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la
Entidad la recepcién de dicha orden.

18. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el CONTRATISTA que resulte
seleccionado son propiedad de SAN GABAN S.A., asi como toda aquella informacién interna de la institucién
a la que tenga acceso para la ejecucién del servicio.

La difusién, publicacién o utilizacion de dicha propiedad intelectual debera ser previamente autorizada por
SAN GABAN S.A.

19. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un
plazo no menor de 01 afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

20. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica
a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio
o incentivo ilegal en relacion con la contratacion.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién de la contratacion
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, el contratista debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportungs
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicals
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de los parrafos anteriores, durante la ejecucidn contractual, da el derecho a SAN GAB
S.A. aresolver automdticamente y de pleno derecho la contratacidn, bastando para tal efecto que se remi @
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una comunicacién informando que se ha producido dicha resolucidn, sin perjuicio de las acciones civiles,
penales y administrativas que SAN GABAN S.A. pueda accionar.

21. PRESTACIONES ACCESORIAS

No se aplica a la presente contratacion.

22. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

23. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO*! %243 44
La Entidad realizara el pago de la contraprestacidn pactada a favor del contratista en forma mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la

“ CONSULTA N° 4: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

ABSOLUCION N° 4:

El comite de seleccion en coordinacion con el area usuaria, se confirma que, se aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el
postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

2 CONSULTA N° 5: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el recibo correspondiente, debiendo
la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N® 002-2021-EF/55.1 y a fin
de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segtn lo establecido en el Articulo 171 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

ABSOLUCION N° 5:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria, se confirma que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la
finalizacion de la prestacion mensual del servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara
facultado a emitir el recibo correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago seglin se senala en el extremo
2.6 pagina 19 de las bases. San Gaban no usa ni tiene acceso al sistema SIAF ni a ninguno de sus modulos.

+ CONSULTA N° 19: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Las bases indican: ;factura"

Solicitamos a la Entidad confirmar que el requerimiento de factura como comprobante de pago de los servicios objeto de
contratacion podra ser reemplazado por la emision del "Recibo de Servicios Electronico”, considerando que por gestiones
tributarias, los servicios de Telecomunicaciones no se cobran a través de facturas sino de recibos y/o comprobantes de pago en
conformidad de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT.Asimismo, este comprobante es uno autorizado por la
normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL, y teniendo en cuenta
que a partir del 1 junio de 2022, los comprobantes de pago electronicos tienen la misma validez que las facturas, boletas de
venta, recibos y demas comprobantes fisicos.

ABSOLUCION N° 19:

El comite de seleccion en coordinacion con el area usuaria: confirma que, como comprobante de pago de los servicios, tambien
se aceptara "Recibo de Servicios Electronico". Tal como se senala en el numeral

2.6. FORMA DE PAGO, cuarto parrafo se indica: "Comprobante de pago manual (factura electronica y su archivo de extensi

.xml, o su equivalente en recibos electronicos, segan lo dispuesto por SUNAT) (...)
“# CONSULTA N° 20: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos a la entidad retirar ;documento donde el contratista sefiala el numero de cuenta corriente CCI y nombre d

entidad bancaria; , debido a esta informacion se le entregara en los requisitos para perfeccionar el contrato, tal como lo sefiala —
oMN Gag

el numeral 2.4, sub literal ¢ de las bases.
ABSOLUCION N° 20:

El comité de seleccion en coordinacién con el area usuaria aclara que: lo consultado hace referencia al 2.4 de la seccién espec
de las bases "REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO".

Quizas el participante se refiere al 2.6 "FORMA DE PAGO" dentro del cual se senala "Carta o documento donde el contratj
sefiala el namero de cuenta corriente, CCI y nombre de la entidad bancaria", por lo que si bien al informacion es redund
el postor puede adjuntar el mismo documento que presento al perfeccionamiento del contrato, se justifica lo menciony

debido a que el contratista respete la informacion presentado para el perfeccionamiento.
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siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
emitiendo la conformidad de |a prestacion efectuada.

en recibos electrénicos, segln lo dispuesto por SUNAT), el cual debe detallar:
o El precio del servicio de internet y monitoreo.
o El precio de la seguridad administrada.
o El precio de los servicios AntiDDOS y AntiSpam.
- Carta o documento donde el contratista sefiala el numero de cuenta corriente, CCl y nombre de
entidad bancaria, para el tramite pago. Y que debe incluir los siguientes reportes como minimo:
o Reporte del nivel de disponibilidad (fisico o digital) del servicio emitida por el postor ganad
de la buena pro del servicio de Internet contratado.
o Reporte del nivel de compromiso por el CyberSOC.

ultimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total del contrato.

la ventanilla virtual: mesadepartes@sangaban.com.pe. El comprobante de pago debe alcanzarse
facturalogistica@sangaban.com.pe con copia a ccastro@sangaban.com.pe y llizares@sangaban.com.pe.

calendario siguientes a la conformidad, siempre que se haya verificado el cumplimiento de las condicion

es

- Comprobante de pago manual (factura electrénica y su archivo de extension .xml, o su equivalente

la

or

- Se aceptara el prorrateo correspondiente a inicio del contrato, el cual se vera reflejado en el primer y

Dicha documentacidn se debe presentar en mesa de partes, sito en la Av. Floral 245 Bellavista, Puno, o en

a

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias

es

establecidas en los TERMINOS DE REFERENCIA y el contrato.

Respecto al comprobante de pago se precisa que, los servicios objeto de contratacién podra considerar
la emision del Recibo de Servicios, considerando que este comprobante de pago es uno autorizado por
normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.

se
la
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION*
Requisitos:

1.- Concesién otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar
servicio de telecomunicaciones.

2.- Constancia o medio digital (web) probatorio emitida por el NAP.PE acreditando el enlace propio al
NAP Peru activo y 100% operativo.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, estd relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se
establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas
para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos
bienes en el mercado.

Acreditacién:

1.- Mediante copia simple del (0os) documentos de autorizacién que acrediten la habilitacion
(debiendo ser la Resolucion de Concesion o Resolucion de inscripcién del servicio emitidos por
la entidad publica competente).

2.- Mediante copia simple o reporte digital obtenido de pagina web de la constancia emitida por el NAP.PE
activo y 100% operativo.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

* CONSULTA N° 21: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Solicitamos confirmar que la copia simple de la autorizacion por el MTC podra acreditarse presentando un Oficio emitido por
el MTC, donde se senale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de telecomunicaciones, asi como
el cuadro de servicio de Servicio de Valor Ahadido, extraido de la web del MTC, debido a que en ellos se puede evidenciar
nuestra habilitacion para brindar el servicio requerido.

ABSOLUCION N° 21:

En coordinacion con el area usuaria, no acoge lo solicitado por el participante, toda vez que un oficio no sustenta la habilidad
del postor; sin embargo, para brindar mayor pluralidad se modifica en el requisito de calificacion el texto (SOLO EL
CORRESPONDIENTE AL PUNTO N° 1 DEL 11. REQUISITOS DE CALIFICACION A. CAPACIDAD LEGAL /
HABILITACI(,)N; EL PUNTO N° 2 SE MANTIENE IGUAL):
11. REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD LEGAL / HABILITACION

Dice:

1.- Contrato de concesion vigente en el ambito de operacion nacional otorgada por el Ministerio de Transportes

Comunicaciones para brindar servicio de telecomunicaciones.
Acreditacion:

1.- Copia del contrato de concesion para la prestacion del servicio de telecomunicaciones expedida por el Ministerig e
Transportes y Comunicaciones para brindar servicio de telecomunicaciones. e
Debe decir:

1.- Concesion otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar servicio de telecomunicaciones.
Acreditacion:

1.- Mediante copia simple del (os) documentos de autorizacion que acrediten la habilitaciéon (debiendo ser la Resolucio Q}’le

. . . . L .. » . R & <
Concesion o Resolucion de inscripcion del servicio emitidos por la entidad ptblica competente). Loese




aFe"

San Gabdn

BASES INTEGRADAS AS-005-2024-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocatoria — Procedimiento

Electronico

C

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/350,000.00 Trescientos
Cincuenta Mil con 00/100 Nuevos Soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/52,500 (Cincuenta y Dos Mil Quinientos y 00/100 Soles), por la
contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben contar con la condiciéon de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

o Transmisién de voz y datos; Instalacion de enlace VPN para la Sede de contingencia; Transmisién
de datos; Servicio de internet y/o transmision de datos; Enlace de datos; Transporte de datos;
Servicio de comunicacion mediante fibra éptica; Servicio de acceso a Internet Fijo; Internet a nivel
nacional; Servicio de Internet; Transmisién de Datos e Infraestructura; Enlace dedicado y acceso
a Internet.

o Servicio de transmision de voz y datos y/o red de contrataciones de datos para sedes y/o
interconexién (enlace de datos de sedes), servicio de linea de contingencia para transmision de
datos y/o servicio de enlace de transmision de voz y datos para las sedes, Ancho de banda, enlace
de internet dedicado, enlace dedicado de acceso a internet, red de transmisién de voz y datos,
linea de contingencia para transmision de datos, enlace de datos, internet e interconexion de datos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago*®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores i
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las”
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato e
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion sg,

4 Cabe

precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

A
w
IO 1° MIEMBRO 7
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede s
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sidg
cancelado” ¢
(...) 2+ miEmBRO
“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado’ 0,,7

“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera epeser

reconocerse la validez de la experiencia”.
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presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.
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Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

San Gabiin
CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta méas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

w 3
v 2° MIEMBRO
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], vy de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........c.cooeoiiiiiiiiicicceceeee ], cOn DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*’

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

contrato para ello, bajo responsabllldad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuer,
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo estable id
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento,\®
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

47

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertin
a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Preferentemente la(s) garantia(s) sera(n) renovada(s) con ocho (8) dias antes de su vencimiento.

5PN Gag
g
3 ()
P

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 d
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada po
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el 5,
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE¥”
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA1 mEMBRO
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

w
1 | PRESIDENTE

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8§
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo par
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
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EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al it
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse,,

penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bhienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESPONSABLE DEL CONTRATO
SAN GABAN S.A., designa como Administrador del Contrato, al funcionario que se encuentra
desempefiando funciones en el puestode ...t delaGerenciade .....................
de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., con el fin de controlar el cabal
cumplimiento de las condiciones y obligaciones pactadas en el presente contrato, Bases
Administrativas, Términos de Referencia y Propuesta Técnica - Econdémica.

El Administrador del Contrato, sera responsable de verificar y exigir la correcta prestacién objet
del presente contrato y de asegurar el fiel cumplimiento de las condiciones estipuladas y las
obligaciones de EL CONTRATISTA, en consecuencia, de manera enunciativa y no limitativa, esta;’
facultado para lo siguiente: '

prestacion materia del presente contrato. Asimismo, recibira toda la informacion que remita EL
CONTRATISTA. '
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presente contrato.
..3Suscribira el Acta de Conformidad Final por la prestacién materia del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?*8 %

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver dichas
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
El arbitraje sera de tipo institucional administrado.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224° Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
entre ambas o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre la nulidad del contrato sélo
pueden ser sometidas a arbitraje.

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos
lo que se refieren a su nulidad e invalidez, seran resueltos mediante arbitraje, de conformidad con
los Reglamentos Arbitrales del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio y la Produccién de
Puno “CA-CCP/P”, a cuyas normas, administracion y decisién se someten las partes en forma
incondicional.

El Arbitraje sera resuelto por un Tribunal Arbitral, compuesto por tres &rbitros (articulo 230° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado); cada una de las partes hombrara un arbitro
y el tercero serd designado por los arbitros ya elegidos. Ante la rebeldia de una de las partes en
cumplir con dicha designacion, ésta seré efectuada de acuerdo a lo reglamentado por el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio y la Produccion de Puno “CA-CCP/P”.

El Laudo Arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el inciso 45.21 del articulo 45° de la Ley de Contrataciones del
Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiiieeeiiiieeeeaanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
* CONSULTA N° 14: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

En relacmn al convenio arbitral incluido en el a uaplte indicado de las Bases, sohcltamm a la Entidad precisar que el tip )od’

ESIDENTE

poqble indicar de manera expresa que el Trlbunal Arbltral que tenga a su Largo la soluuon de las ev entuales controversias| AL}@MEMBRQ .

surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituci

de Controversias de la PUCP, esto altimo en concordancia con el articulo 226° del aludido Reglamento.
ABSOLUCION N° 14:

El comité de seleccion en coordinacion con la subgerencia area legal, se ratifica que, la solucion de controversias sera confo Qq,}c
alo expuesto en la "CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS" de la proforma de contrato. Qq
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®°.

0 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES! Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®?

pPwDdPE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

51

se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo prewsto en el articulo 91 del Reglamento

52 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), el

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES3 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PES* Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PESS Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

53

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el 0
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la byena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, seg(in
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, di
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos

. . . s . ~ N G
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa. 3 o 454,,,
% Ibidem.
% lbidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), el

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

o
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

w '
+ PRESIDENTE 7

Importante

O

. . ., . -O
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que s&%»ossa@
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

AN G4g

A%
4 @
w >
\ PRESIDENTE "

v 2°MIEMBRO 7

%47
7, 1S
Zpesers
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........cccoovvveeeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 57
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%59'¢

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

57 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
%8 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO INTERNET BELLAVISTA CON SEGURIDAD
ADMINISTRADA

TOTAL S/

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segln lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria

Presente.-

ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

OBJETO N’ FEDCEEA FECF: o EXPERIEN MONTO

No |CLIENT| DEL CONSEA/TO/ CONTRA(CONFORMI  CIA | o - |IMPOR (T;fﬁBljlg FACTURADO

E CO_ll\_lgRA comproBAN| TO O CP gég EE IID\II?(;;/ZEIID\II;I.E TE® | JenTAs [ACUMULADO

TE DE PAGO ] '
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

8 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segin corresponda.

8 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

62 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor
sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria

correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucur:
constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo mgdo,
segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que comprende
una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorpora
0 absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonie
consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la socieda E
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emple 4:?“ 4‘9%
experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria antes descrita, en los futuros procesogude

seleccion en los que participe”.

8 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

ahteesibente

(<)

& Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contfato
de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

8  Consignar en la moneda establecida en las bases.
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Presente.-

SOLICITA

Importal

e Para
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS

FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE

LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en

la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglun corresponda

nte

asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIOQ], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

v 2°MIEMBRO 7
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-005-2024-SAN GABAN S.A. Primera Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

w 3
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N* 3 49 -MINSAIDGIESP-2024
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICION A SARS-CoV-2

ANEXO N°2

Evaluacion de la aptitud para el regreso o reincorporacion al trabajo
Declaracion Jurada

Apellidos y Nombres

Area de trabajo DMI
Direccian Numera
(Celular)

En los dltimos 7 dias calendario he tenido alguno de los sintomas siguientes:

Sl MO

1. Sensacion de alza térmica, fiebre o malestar

2. Dolor de garganta, tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Dolor de cabeza, diarrea o congestion nasal

4. Perdida del gusto y/o olfato

5. Contacto con un caso confirmado de COVID-19

6. Esta tomando alguna medicacian (detallar cual o cuales):_

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacidn y he respondido con la verdad.

Fecha: [ f Firma del
Trabajador




