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ESPECIFICACIONES TECNICAS

|.  DENOMINACION DE LA ADQUISICION:
ADQUISICION DE SOFTWARE MS OFFICE LTSC PROFESIONAL

ll. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA ADQUISICION:

Se requiere adquirir 27 licencias de software MS Office LTSC profesional. El bien de
incluir garantia o soporte por un periodo minimo de 01 afio

CARACTERISTICAS DEL BIEN

El RENIEC requiere adquirir un producto de software de ofimatica con las siguientes
caracteristicas técnicas:

Microsoft Office LTSC profesional Plus 2021

Debe ser la dltima versién liberada y vigente en el mercado.

Las licencias deben estar registradas a nombre del Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil (RENIEC) y la asociada (notificacién/entrega) a la
cuenta SoftwareReniec@reniec.gob.pe. En caso de requerir datos adicionales
seran brindados por la Unidad de Infraestructura y Soporte Techoldgico.
Licencia con vigencia perpetua.

Debe permitir activar usando el servicio de administracion de claves (KMS)
Debe ejecutarse en idioma espafiol.

Debe incluir la aplicacion cliente de Teams

Debe ser compatible para Windows profesional 7/10 de 32 y 64 bits.

Debera tener la capacidad de aceptar actualizaciones de correcciones o
parches de la misma version.

Debera tener la capacidad de aceptar la instalacion programada de parches de
mantenimiento y seguridad.

Debe contar con soporte en linea (a través de la web), actualizaciones o
parches y documentacién en linea, durante la vigencia de la garantia o soporte.
Garantia o soporte al software minimo un (01) afio.

Resolucion Secretarial N° 37-2020/SGEN/RENIEC.

V.

GARANTIA O SOPORTE

Alcance de la garantia o soporte: Contra errores en el producto, averias o fallas
de funcionamiento.

Periodo de la garantia o soporte: La garantia o soporte del producto debe ser de
un afio, contabilizado desde el dia siguiente de activado la suscripcion.

CONFORMIDAD DE LA ENTREGA

La conformidad de la entrega de SOFTWARE MS OFFICE PROFESIONAL sera
realizada por la Direccion de Servicios Registrales (DSR) como Area Usuaria,
previo informe técnico de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnol6gico
(UIST) de RENIEC sobre las caracteristicas técnicas solicitadas.


mailto:SoftwareReniec@reniec.gob.pe

PROYECTO RENIEC - BID
Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de
calidad a nivel nacional

® 0D AL

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

V. LUGARY PLAZO DE ENTREGA

o El proveedor debe entregar una carta dirigida a la Unidad Ejecutora 002:
MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS REGISTRALES — RENIEC. RUC N°
20605034358. Direccion Av. Canaval y Moreyra N° 385 — San Isidro adjuntando
el documento que acredite la entrega del software, en formato digital por mesa
de partes dentro del plazo méaximo de diez (10) dias calendario, contados a partir
de dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la orden de servicio.

e Las licencias de software deben ser entregados mediante descarga desde el
portal del fabricante en un plazo no mayor de 10 dias calendarios contabilizados
a partir del dia siguiente de la firma del contrato o de notificacion de la orden de
servicio. La notificaciébn para la descarga debe ser dirigida a la cuenta de
administraciéon de software de la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico SoftwareReniec@reniec.qob.pe. En caso de requerir datos
adicionales seran brindados por personal de la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnoldgico.

VI. REQUISITOS DEL POSTOR

IT Requisitos Criterio

1 Tipo de Postor « Empresa con experiencia en venta de Software
constituida con una antigiedad no menor de 03 afios.

2 Capacidad « ElI proveedor debera proporcionar evidencia
financiera documentada que demuestre ventas acumuladas por
lo menos del valor de su oferta en los Gltimos 3 afios.

VIl. FORMA DE PAGO
El pago se realizara dentro de los 15 dias calendario, siguientes al otorgamiento de
la conformidad respectiva, para ello el postor debera presentar copia de la guia de
remisién con el sello de recepcién y la factura correspondiente, dirigida a Unidad
Ejecutora 002: MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS REGISTRALES -
RENIEC. RUC N° 20605034358. Direccion Av. Canaval y Moreyra N° 385 — San
Isidro

VIIl. PENALIDADES

Si el proveedor no cumple con la entrega de los bienes dentro del plazo estipulado
en la Orden de Compra o contrato, segun corresponda, la Entidad le aplicara una
penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto equivalente al 10% del monto
de la contrataciéon. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de
acuerdo al siguiente detalle:

Penalidad diaria = 0.1 x monto del contrato
0.40 x plazo en dia
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