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FORMATO
RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SERVICIOS)
13 DATOS GENERALES
1.1 FECHA DE EMISION DEL
FORMATO 11/09/2024
1.2 AREAUSUARIA DIRECCION DE REGISTROS, ESTADISTICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
1.3 DENOMINACION DE LA
CONTRATACION SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA EL JNE
ACTIVIDAD DEL POI
1.4 VINCULADA A LA P0331. AO. 04.05. 05.08. 01. 00. Gestion de la Infraestructura de Tl
CONTRATACION
N° DE REFERENCIA DEL
1.5 PAC 31
1.6 PROYECTO DE Codigo
INVERSION PUBLICA
Documento que declard la viabilidad
2. INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO
DATOS DEL Documento de MEMORANDO N°000713-2024- L
21 REQUERIMIENTO requerimiento DRET/JNE Foghs Yemespalén Ribn20a4
2.2 MODIFICACIONES Fecha de la segunda ) Con motivo de
EFECTUADAS AL versién 2210812024 De oficio X observaciones
REQUERIMIENTO POR Fecha de la tercera - Con motivo de
PARTE DEL AREA versioi De.dficic observaciones
USUARIA Fecha de la cuarta De ofici Con motivo de
version € oficio observaciones
Fecha de la quinta De ofici Con motivo de
version € oficio observaciones
Fecha de la sexta De ofici Con motivo de
version eeneio observaciones
2.3 SENALARSILA s %
CONTRATACION hO
INCLUIRA PAQUETE(S)
De ser afirmativa la respuesta, detallar el sustento
técnico del &rea usuaria o el 6rgano encargado de
las contrataciones, segun el caso.
24 SENALAR SILA CONTRATACION SE S| NO X
EFECTUARA POR ITEMS
2.5 SENALAR SI SE HA LLEVADO A CABO UN SI o X
PROCESO DE ESTANDARIZACION N
Documeqto de aprobacion de la Fecha de aprobacién
estandarizacion
2.6 SENALAR SI EL SERVICIO OBJETO DE LA sl NO X
CONTRATACION HA SIDO HOMOLOGADO
N° de Resolucion que aprobé la Ficha de Fecha de inicio de
Homologacion vigencia
2.7 REQLERIMIENTO Lo indicado se visulaiza en el Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases.
2.8 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO

Co icaci6h con | | Cantidad de Comunicacién con la
. ) . municacion con la cua Fecha de nicac cual se remiti6 al area Fecha de
o Cantidad total de |Cantidad de observaciones| se remitié al area usuaria T observaciones : P
N® item observaciones formuladas por el OEC las observaciones al remision dela formuladas por los Usbana las remision de la
requesimiento comunicacién roveedoﬁes observaciones al comunicacién
q p requerimiento
1 5 correo electronico 14.08.2024

5 consultas referentes a). confirmar que con vigencia tecnologica hace referencia a que los equipos de comunicaciones no deben estar en el estado "End off Life" y/o
"End off Support" al momento de la presentacion de la oferta. b). 5.1.8 En casos de averias de planta externa (fibra optica) que no sean imputables al proveedor, el
tiempo de reparacion de una averia podra ser de hasta 12 horas a partir de la generacion del ticket de atencion ¢). confirmar que no se aplicara penalidad en el caso

de que el proveedor envié los reportes en extension .pdf o .xis donde se den detalles como llamadas entrantes, salientes, duracion de llamada origen y destino, el cual
sera enviado al correo electronico infraestructuradret@jne.gob.pe de manera mensual. d). confirmar que el plazo de ejecucion del servicio sera de 24 meses e iniciara
el mismo dia de su activacion, fecha que estara detallada en el acta de activacion independientemente de la fecha de suscripcion de dicho documento por parte de la

Entidad. e). indicar que los consumos adicionales a las bolsas seran facturados de forma adicional
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2 4 correo electronico 21.08.2024

4 consultas refrentes a). considerar que la herramienta de monitoreo sea accesible tUnicamente via web y se limite exclusivamente al monitoreo del trafico de red, sin
permitir la administracién de la misma. b). considerar como opcional la generacién de reportes de llamadas entrantes y salientes mediante una herramienta de monitoreo
de gestion de llamadas. En caso de requerir dichos reportes, estos deben ser solicitados formalmente a través de nuestro canal de atencion. c). considerar que las
solicitudes se realizaran a través de nuestro canal de atencion. Ademas, se solicita que el tiempo de resolucion sea de hasta 4 horas para problemas que se puedan
solucionar de manera remota y de hasta 8 horas si se requiere una visita técnica en la planta externa. d). considerar que el tiempo de iomplrementacién seria de (120)
dias calendarios. Ello debido a que se deben realizar obras civiles, tendido o canalizado de fibra 6ptica, solicitud de permisos municipales e importacién de equipamiento.

29

RESPUESTA DEL AREA USUARIA

Cantidad de
Cantidad total de | Cantidad de respuestas a L Fecha de respuestas a las Comunicacion de Fecha de
Ne°ltem | respuestas a las las observaciones Comumca]cnon de .| remisién de la observaciones respuesta del area remisién de la
observaciones formuladas por el OEC respuesta del area usuaria comunicacién formuladas por los usuaria comunicacién

proveedores

1 5 correo electronico 16.08.2024

5 respuestas a las consultas refrentes a). confirmar que con vigencia tecnologica hace referencia a que los equipos de comunicaciones no deben estar en el estado
"End off Life" y/o "End off Support" al momento de la presentacion de la oferta. b). 5.1.8 En casos de averias de planta externa (fibra dptica) que no sean imputables al
proveedor, el tiempo de reparacion de una averia podra ser de hasta 12 horas a partir de la generacion del ticket de atencion. c). confirmar que no se aplicara
penalidad en el caso de que el proveedor envié los reportes en extension .pdf o .xis donde se den detalles como llamadas entrantes, salientes, duracion de llamada
origen y destino; el cual sera enviado al correo electrénico infraestructuradret@jne.gob.pe de manera mensual. d). confirmar que el plazo de ejecucion del servicio sera
de 24 meses e iniciara el mismo dia de su activacién, fecha que estara detallada en el acta de activacion independientemente de la fecha de suscripcion de dicho
documento por parte de la Entidad. e). indicar que los consumos adicionales a las bolsas seran facturados de forma adicional.

2 4 correo electronico 22.08.2024

4 respuestas a las consultas refrentes a). considerar que la herramienta de monitoreo sea accesible Unicamente via web y se limite exclusivamente al monitoreo del
trafico de red, sin permitir la administracién de la misma. b). considerar como opcional la generacion de reportes de llamadas entrantes y salientes mediante una
herramienta de monitoreo de gestion de llamadas. En caso de requerir dichos reportes, estos deben ser solicitados formalmente a través de nuestro canal de atencion. c).
considerar que las solicitudes se realizaran a través de nuestro canal de atencion. Ademas, se solicita que el tiempo de resolucion sea de hasta 4 horas para problemas
que se puedan solucionar de manera remota y de hasta 8 horas si se requiere una visita técnica en la planta externa. d). considerar que el tiempo de iomplrementacion
seria de (120) dias calendarios. Ello debido a que se deben realizar obras civiles, tendido o canalizado de fibra optica, solicitud de permisos municipales e importacién de
equipamiento.
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AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO

N° Item Ajustes realizados al requerimiento

Se confirma que se va a considerar como opcional la generacion de reportes de llamadas entrantes y salientes mediante una herramienta de
monitoreo de gstion de llamadas. En caso de requerir dichos reportes, la Entidad solicitara formalmente a travez del canal de atencion.

INFORMACION SOBRE LA DETERMINACION DEL VALOR REFERENGIAL

INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO

4.1

FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES EN FECHA DE CULMINACION DE LAS INDAGACIONES
EL MERCADO 18/07/2024 EN EL MERCADO 10/09/2024

4.2

PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL

REQUERIMIENTO Sl X NO

4.3

POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE SERVICIOS

EN GENERAL, DE CORRESPONDER) sl NE2 X

SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION 8l W X

SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN INCIDENCIA

EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION sl NO X
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ST

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DERN FAKIMNO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

N

JURADO NACIONAL DE ELECCIONES
NOTA.: El presente formato se utilizara en servicios en general, sérvicios de consultoria en genéral y en consultoria de obras.
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