' BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC} / { - { La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
mrvas completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que debera ser completada por la
9 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccién y por los proveedores.
4 b Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 TE— Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenes lzquierda: 2.5 ecm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Foerte Automdtico: Para el contenido en general
e Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
. ¢ |
5 Tamaiio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur‘nenfo en genera
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
5 Anterior : 0
8 Espoctada Posterior : O
9 Subreayeds Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacién solicitada dentfro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

a8

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contrataciéon deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SELECCION
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rmp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando

sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o

Su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones :

quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

" Importante

. No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
| homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
- respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de gfecucion.
- Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

' presentadas. )
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin

perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones. ’

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

Para mayor informacion sobre la normativa de fimas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/ﬁnnar—y-certifys digi
N
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1.8.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
. procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento. '

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

1
§ Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones ',
§ o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

§ articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

o Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o  El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,

/ , conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
vyy/ numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

/ En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

, N g
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

. Importante

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
- buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
-y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
' correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar sila empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (htp.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.

/
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.2

1.3.

1.5.

1.6.

% 1.7.
Z
A3

CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SEDALIB S.A
RUC N° : 20131911310
Domicilio legal . Av. Federico Villarreal N°1300 Urb. El Bosque - Trujillo
Teléfono: . 044-482348
Correo electrénico: . sarroyo@sedalib.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SUSCRIPCION DEL CORREO ELETRONICO INCLUYENDO TELEFONIA CLOUD MEDIANTE
SOLUCION EMPRESARIAL MICROSOFT 365.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 421-
2023-SEDALIB S.A.-40000-GG el 10.10.2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido

en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de MIL NOVENTA'Y
CINCO (1095) DIAS CALENDARIO contados a partir del dia siguiente de la firma del Acta y

Conformidad de la Implementacién del servicio, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacién y en el Capitulo Ill — Requerimiento de la seccion especifica de las

presentes bases.
/ 7
— /% 7 M/C%
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=
V.

o

1.9.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de S/ 5.00 soles en la cuenta corriente N° 570-1175105-0-21
del Banco de Crédito del Peru y las bases se recogeran en la Oficina de Logistica, ubicadas en
la Av. Federico Villarreal N°1300 Urb. Semi Rustica el Bosque Truijillo.

‘ Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

vV v v v

v vV v Vv V¥

v v v v

1.10. BASE LEGAL

Ley N® 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N? 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2023.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

Decreto Legislativo 1444 modificacién de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225
(vigencia a partir de 30 de enero de 2019).

Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento.

Directivas del OSCE.
Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N? 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Directiva N° 005-2019-OSCE/CD Participacién de proveedores en consorcio en las
contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N°013-2013-PRODUCE TUO de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Ley N°29973 Ley General de la Persona con Discapacidad.

Normas de la SUNASS

Directiva N°053-2005-SEDALIB S.A.-40000-GG Tratamiento de las Cartas Fianzas.
Oficio N° 5196-2011-SBD de fecha 27 de enero del 2011

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto Supremo
N°005-2012-TR.

Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la salud de los trabajadores con Riesgo a Exposicion a COVID-19 y sus
modificatorias.

Normatividad vigente del Sector Salud referido a las actividades laborales que se despliegan
como parte del presente servicio.

Directivas y Opiniones del OSCE.
Ley 29946: Ley del contrato de Seguro.
Decreto Legislativo N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y sus modificatorias

Decreto  Supremo N° 009-2020-TR: Decreto Supremo que aprueba las normas
reglamentarias del Decreto de Urgencia N° 044-2019 relativas al seguro de vida.

Ley 28806, Ley General de inspeccién del trabajo y sus modificatorias.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
|

\
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CAPITULO Ii ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya ’
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha .
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacioén:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

/ / ///b/ Advertencia - |
,ﬂ/// - De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
— obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

%/, identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
/ o Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e)

9)

Presentar folletos Técnicos, donde especifique el numero o pagina de
cumplimiento a las exigencias de la seccion 6.1 Requerimiento de la Suscripciones
Microsoft 365 y 6.2 Telefonia SIP; indicadas en el CAPITULO il
REQUERIMIENTO, 3.1. TERMINOS DE REFERENCIA, 5. ALCANCE Y
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS, 5.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
Estas hojas técnicas deberan formar parte de la documentacion oficial del
fabricante de los equipos, pudiendo ser en idioma original (se debera de indicar la
URL del sitio oficial del fabricante). En caso sea insuficiente lo especificado en las
hojas tecnicas del fabricante, las especificaciones técnicas de todos los bienes
objeto de convocatoria podran ser acreditadas con catalogos o folleteria elaborada
por el fabricante y/o con documentos elaborados por el postor y/o por terceros
calificados técnicamente para ello, a efectos de complementar la informacion
contenida en los documentos emitidos por el fabricante.

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

7/ sl /// perfeccionamiento del contrato.
Qi o :
S

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener el
puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

» o«

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

4

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

\
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a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).
g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
h) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ® (Anexo N° 12).
i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.
Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual ser4 verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

/// S Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

6 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.5.

Importante para la Entidad

En caso se determine que adicionalmente se puede considerar otro tipo de documentacién a ser
- presentada para el perfeccionamiento del contrato, consignar el siguiente literal:

O REQUERIR LA PRESENTACION

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perii aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peri, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el :
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. f

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en mesa de partes de SEDALIB S.A. sito de Av. Federico
Villarreal N°1300 Urb. Semi Rustica el Bosque Trujillo. Y, en la oficina de Logistica se firmara el
contrato.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en TREINTA Y
SEIS (36) PAGOS PERIODICOS, de forma mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Informatica e Informacién emitiendo
la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de SEDALIB S.A. sito en Av. Federico
Villareal #1300 Urb. Semi Rustica El Bosque — Trujillo.

e

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

-




4 @ .

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Suscripcion del Correo Electrénico incluyendo Telefonia Cloud mediante solucion
empresarial Microsoft 366

2. FINALIDAD PUBLICA
El presente proceso busca fortalecer los mecanismos de seguridad de Informacion y
ciberseguridad para el cumplimiento regulatorio de la EPS SEDALIB S.A a través del despliegue
de controles de seguridad de Informacién basicos y avanzados en la nube para proveer altos
niveles de operatividad que permita asegurar ia disponibilidad del servicio institucional de C:orrqo
Electronico Corporativo y de las Herramientas Colaborativas que promuevan la eficiencia
operativa y la conexién/relacion de usuarios con fos servicios de Red a través de Directorio Activo.

3. ANTECEDENTES
SEDALIB S.A. cuenta con un servidor local para el servicio de correo electronico, actuaimente
opera 417 buzones de comreo, los cuales experimentan incidencias relacionados con limitaciones
en su arquitectura de crecimiento (escalabilidad y elasticidad) y espacio fisico para el
almacenamiento de los buzones; lo cual dificulta que 1a Institucidn pueda proporcionar un servicio
adecuado y seguro a sus colaboradores.

En ese sentido, en aras de ofrecer un servicio de Correo Electrénico Corporativo que cuep{e con
éptimos niveles de seguridad de informacion y que garantice la disponibilidad del servicio, se
identifico que la solucion se puede desplegar sobre arquitectura en fa nube 0 de manera local (On
Premise). Si bien cada una de estas opciones tiene sus ventajas y desventajas, se ha tomado en
cuenta cuatro puntos importantes para optar por la mejor decisién para la Institucidn:

Facilidad en la implementacidn
Oportunidades de crecimiento
inversion

Seguridad y mantenimiento

FIN D I |}

Vistos los argumentos, se requiere que la Institucién migre su servidor de corress auna plataforma
de CORREO ELECTRONICO y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS y TELEEON!A
GESTIONADA EN LA NUBE. Dicho servicio debera ser complementado con Directorio Activo en
la Nube y asegurado a través de la implementacion y despliegue de controles de seguridad de
informacion y ciberseguridad.

ALCANCE

E! servicio a contratar es a todo costo; es decir, EI CONTRATISTA tiene bajo su cargo ia
tesponsabilidad econ6mica, administrativa, laboral, el aporte de mano de obra, materiales y
\suministros, equipos, maquinarias, herramientas y cualquier otro material de servicio que se
ifequiera, hasta la conformidad para el cumplimiento del servicio.

El servicio a contratar consiste en una solucién de Microsoft 365! que comprenda mecanismos
de seguridades de informacion, basicas y avanzadas, para el servicio de correa electrénico
corporativo, herramientas colaborativas y directorio activo y telefonia corresponde al modelo de
nube publica bajo 1a categorla de Telefonla SIP TRUNK corporativa en modalidad de Gestionada.

£l Proveedor debera comprometerse a realizar la instalacion, configuracion y pruebas para
mantener una comunicacin efectiva entre sus administraciones, usuarios internos y clienles;
hasta dejar operativo los servicios que conforma la solucién requerida.

E! Servicio debera estar compuesto por los siguientes componentes:

/
/7/' ! Resolucidn de Gerencia General de Estandarizacién N° 390-2022-SEDALIB S.A. ~ 40000-GG

/
/e //Z//]f,/
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6.

TEM SERVICIO COMPONENTE DESCRIPCION
Office 385 E1 {Grandes Empresas) 1)
Microsolt 365 E3 {Grandes Empresas] | 263
01 Kuscripsidn Correo " Microsoht 366 E5 {Grandes Eﬁmas} 70
Tearns Phone Standard 164 (Complementarlo para la Licencia

Microsoft 366 E3 Grandes Empresas;
Seniclo ce telafonia SIP con 60 canales

compatble con Microsoft Teams

03 Equipcs para telofonia Anexcs felefonicos y Accesorios :m‘? [teileefgms 1P,

02 PBervicio do tolefonla SIP Telgfonia SIP

Senvicio de respaido de informacion en la

04 SeMclodeRespa!doen!anuﬁ Respaldo en la nubs nube para el servicio de grabacién de
llamadas

La prestacién del servicio sera por un plazo de Mil noventa y cinco {1095) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la firma delf Acta y Conformidad de la Implementacion del
servicio del correo slectrénico corporativo, sus herramientas colaborativas, Directorio Activo y los
mecanismos de Seguridad de Informacion y Ciberseguridad incluyendo la Telefonia.

El detalle del requerimiento y funcionslidades de detalla en la seccidn N°6

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

5.1. OBJETIVO GENERAL
SEDALIB S A. requiere contratar el Servicio para Implementar Controles de Seguridad y
Ciberseguridad en el manejo de la Informacion de la Suscripcién del Correo Electronico y
telefonfa en la Nube operable con Microsoft Teams que permitan Garantizar la
Colaboracién y la Gestion de la Comunicaciones enire diferentes &reas de SEDALIB S.A.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

« Fortalecer los mecanismos de Seguridad de Informacién y Ciberseguridad en la nube
para el correo electrdnico y herramientas colaborativas.

o Mantener la disponibilidad y operatividad del Sistema de Correo Electronico para
garantizar la comunicacion efectiva de la EPS SEDALIB S.A. tanto de manera intema
como externa.

= Proveer heramientas colaborativas destinadas & Ia creacion, edicién, alimacenamiento

y transmisién de informacién que pemmitan optimizar y/o automatizar determinadas

tareas laborales,

Crear usuarios, equipos o grupos de usuarios para administrar las credenciales de

inicio de sesion en una red. Ademas, gestionar politicas de servicios en red como por

ejm: acceso de usuarios, comreo electrénico, otros.

» Dar cumplimiento a las recomendaciones de las Sociedades de Auditorfa, Consultores
Externos y Regulacion Local aplicable.

« Telefonla en la nube operable con Microsoft Teams que permita la integracién con
Telefonos Fisicos IP que tengan la capacidad de poder instalar como minimo la oitima
version cle Microsoft Teams vigente a la fecha de instalacién de la solucién modalidad
de gestionada, para la Sede principal Sapitos, Oficina de Pesqueda y los anexos
extendidos a través de fa RPV para las administraciones ubicadas en las provincia de
Trujillo (Trujillo, Sataverry, Moche, Huamén, Huanchaco, La Esperanza y El Porvenir),
provincia de Ascope (Chocope, Paijan Puerto malabrigo) y la provincia de
Chepen(Chepen, Pacanguilia), con el fin garantizar la comunicacidn de Telefonia de
Entrada y salida a nivel Empresa.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El servicio a contratar es a todo costo; es decir, El CONTRATISTA tiene baje su cargo la
responsabilidad econdmica, administrativa, laboral, el aporte de mano de obra, materiales y
suministros, equipos, maquinarias, herramientas y cualquier otro material de servicio que se
requiera, hasta la conformidad para el cumplimiento del servicio.

El servicio a contratar corresponde al modelo de nube publica bajo la categoria de Software como
Servicio (SaaS por sus siglas en inglés), el cual debera cumplir con los lineamientos para el uso
de servicios en la nube para entidades de la administracién plblica del estado peruano de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Secretarfa de Gobiemo Digital N°002-2018-

L ]
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El Servicio de Despliegue e Implementacién de Controles de Seguridad de Informacion y
Ciberseguridad para el Correo Electrénico Corporativo en la nube {Cloud Computing) que incluya
Hemamientas colaborativas y Directorio Activo en la Nube debera estar compuesto por los
siguientes componentes:

e Mecanismos de Seguridad de Informacién y ciberseguridad para el correo electronico,
herramientas colaborativas y Directorio Activo.

Servicio de Correo Electronico Corporativo en la Nube.
Almacenamiento en la Nube OneDrive.

Suscripcién de herramientas ofimaticas por cada usuario.
Herramienta de Mensajerfa Instantanea y Video —~ Conferencla Ms Teams para cada usuario.
Herramientas Colaborativas (de la misma solucién o fabricante del Correo en la nube).
Directorio Activo Institucional en la nube,

Servicio de telefonia SIP con 60 canales operable con Microscft Teams

Instalacion de 70 Video teléfonos IP y 164 Softphone compatibles con Microsoft Teams
Servicio de respaldo de informacién en una nube privada para el servicio de grabacién de
llamadas

s ¢ & 0 8 ¢ 5 & B

CONTRATISTA, debera garantizar a lravés de una carta del fabricante o declaracion jurada
del postor o la documentacién que garantice qua durante el periodo de contratacién el
CONTRATISTA mantendré la representatividad de la marca Microsoft.

A continuacion, se detalla cada una de las caracteristicas con las que debe contar el servicio a
contratar;

6.4. SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE

Datos del servidor correo actual

Ubicacidn é‘m Servidor de Comeo ZINBRA
fFiska l Ligica | Linux [ Versidn Versdn | Actusizackn Consump el poc usuaria
Ko C F50.10850 [oww [i8045  BA.15_GA_4208FOSS {i0/12/2022 10.18:42 | - Asignacion de Tesa da uso: 500 NG (sa
' incrementa de acuerda oon Necesidad)
- Total, da uswario Creados: 417

~gg15umad;deqmbm: 294

- Buzon Mayor Amacensmiento; 110Gb.
= Protoccio Activa; IMAP/SMTP

- Una vez Conlado con fas Licencias se
procedera con el procaso ée Nigeacidn.
SUSCRIPOON
REQUERIMIENTO DE SUSCRIPCIONES MICROSOFY 365 PARA SEDALIB 5.A. OF1 |MSE3 | MSES
ASPECTOS GENERALES
progoracnar zento Oncs) ney oe laLicenca Maosck 365 E1 para X
grandes empresas
£ CONTRATISTA, debera proporcionar 26 (1 rescientos Ochenta) suscripcianes de 1 Lieanca Miossoft 35 X
E3 para grandes empmesny
€1 CONTRATISTA, deberd proporcionar 70 (Seserts) susaipciones de i Licanca Mcrosoft 355 €5 pera X
grandes empresss
13 cucha de aimacenanienia oe CoIA bzon 46 COTA0 sleckdnico &7 fa ube debetener un minimo g2 50 Gk | X
awhadmmmawm«mcmmmhnmmmummmnde100 X X
Permr adjuntar archivos hesia S0MS, esie parmetro padrd ser configursbia. (L.os ardivos con tamaric mayor X X
3 20 b gebordn ser enviados a trerds de wn firk par visusloar 0 on horamionia colabotativa)
Ei comeo elecirénico deberd contar con protectitn contra 00tico mabdosa X X
La solucion 02 comea Sleclionkoo Uebe Ser Dorporatva ¥ debe penmar los funtitnes habkuales da envio,
fecapcitn, anvia ¢on copia, <opia oculta, lormaty, adjuntar docurrenios, comparti archives y que peiia X X X
especticar direociones IP y dominios da correo desds los oud'es los usuaros pueden rechir mensajes
Jegitimos, asi como ef acuse de recepcion de anvib.
Cesponer ds herramientas de woliboracdn inlegradas a b plataforiid de €O eleetdnics Lakes como x X
calendario, mensajeris instantinea {chat, voz, video), grupos (istas de distribudion] y red social eoporatva
mm«muﬁwammwammm&wgp | IrsW.ucion dewia cambiar de domink) X X X
Debe pemitir delegacion ¢e burones de coned. X X X

2 et
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REQUERIMIENTO DE SUSCRIPCIONES MICROSOFT 365 PARA SEDAUS SA.

Debs porrritir omdar comeos do auld tespuesta anks ia ausendia del usuano,
Debg permity visualizar docurranios. mmzmmmbuomdmbmbmn
Debe pemitr ejecutarse en browsers como Microsod Intemet Exploror, Mozita Firefax, Safari, Opers, Googe
Cheomn ardre olros.

Debe perrity definir y resarvar recursos (Salas ds rouniones).

Debe permity omanizar visuaiments los cormeos por caleqorias.

Dehe permit dednir grupos de wsuarios con 800250 G §n acceso al senddo do comeo electdnico ¥
cobboraciin en la rube ¢ 3 aunas 49 sus haramientas do colaboraditn in

Eiusuano dedbe poder leer los comeos y redactar nuevos mensajes diractamenis dosde cuakuier navegador
8un cusndo no cuente con ung conexidn a intemet {modo sin conexign).
Debe contar con una apicacion de cameo glactrnico para dispasiivos mirles basadas en 05 y Android.
Dede permitl aoceso 8 comeo electrdnkon, videoconferencia, contactos, cakindano ¥ documenios dasde
dispositivos 105 y Androld que cuanien con acooso a htemet

Los usuarlos con dispositvas menfios deben poder sincronizar sus comeos ¥ calendarios,

Oabe pemitir pre visualzar documentos aduntos iales como <oc, docx, X, xisx, .ppt, pptx, .pd¥, odt
diredamente sin fequerir la instalacion Ge siqin seftwars adiclonal

Debe permity ultzar comecior oriogranco
Dmmgmrummwmmumemm Ge one0s.
Debe pemii FOCUPCTar CODoS eloerinicos elkminados del buzon o comea.
Debe permilts Configurar regias para mover, clasdcar o efmingr comeos entranios.

| Dabe permitit busqueda por contenida al intendr 68 13 comens dmmruow adjuntos & cormeo.

Dete permitis realzar recordstorios de corteos elrcirinicos para un Bia y hora espeifica.
Daba peemitir confirmaciends lectura ge comeo lento de

Debe peemits definit remnentes bloqueades.
Debe penmitir Gefinir ramiteniss sequros.

Debe pemity funcionaiidades operatias de entivirus.

Daba permdr almacenar las conversaconas de mensajeda nstanianes {en la herementa do menssjera) y
hacer bisquada scbre ias mismas,
Los usuanos daben poder Niciar $esvn USANCO un usuano y contrasena, 0icho usuaro y conwasena debem
sor ot misma del Diectonio Adiva,

ELCONTRATISTA, debesh presentar unaDeclaracin Jurada, indicondoque garantzara mentener un acoesa
restringlso de los empleados det CONTRATISTA & las bases de datos quo contlanan La nformadibn generada X
por ka enddad, asi como mantaer of cumplimiento de bos roquistos de confidencialidad impuesios a sus

empisados.
Dabo pomitr la admintstradon de funcionalidadas medianse consola centralizada. X
La soliiin de comes electrinico en la nube debe tener un nivel de servicio del 99.5% giobal para todos Jos X

el correo elecirinico ofsrtado en el esquema de nube.
m%mﬁc%%mme

£l Servicio de comeo electrinico en B nube, deberd considerar ofrecat 1 TB de aimacenamiento de dalcs, en X
fa haramients colaborativa en Nube para cada buzdn de comeg electrinico contratado.

El Servicio 6a comeo eedirinico en & nube, deberd considerar ofrecer 5 TB de aimacenamiento de dates, en
1a hemanveris colaborativa en Nube para cada buztn de comeo electrinica ontratado.
El alimacenamiznto debsrd ofrecer la capacidad para que c13 usuario pueda booeder 8 s documontos que
e hayan podido skracenar desde cuslyuiar ugar,

Se debers permitk compartiy AOGETENS CON OLRS USUAA0S 08 SEDALS 0 USUANIs EXIomos, ConroBRndo
quien puode ver o editat los documenios compartidos.

Debe permisr ia colsboracitn cobrg un documents a1 i3 nube sin nocosidad de Intercambiarks via cormeo
aloctrbnico

Dabie permilt qus ks documanios puedan visualizarse y edilarse de foma simgle.

Debe pemmitir cargar Jotumentos y gesSonar varsionas.
CORREQ YCM.ENDMIO Y JAREAS

Debe pemmitr visuahzat 1 tompo 1bra 00 103 asskentos an una convocatona a reunion.
Debe pemitr delegocion oe calendario.

Oabe parmitr maltzar recerdatorps do citos a reunitn para un dia y hors especifco.
Dabe pemilir raalizar recorcatorios da tamas paraun dia y horm $0.

Dewe mmr visuaizarel calendario desde un dspositive mavit.

 permifir 13 integracidn oon 1a herramienta Miorosoft Bookings para agendar y gestionar ¢1as con cfentes.
COmACYOS ¥ DIRECTORIO

Debe pemitir crear conisoios persongies.
Debe pemmitr crear istas de distibucitn personales.
2 pemmitr una ¥3ta g bbal de contactos, comin 8 1dos o3 USUBvs.

be pemnitir o T Coniacins en 0
WENSAJERIA INSTANTANEA Y VIDEOCONFERENCIA
Debe contar oon una herramients Drics g menssjera instanianes, liamades de voz Yo video conterenca,
Debe peeptrcionar un minimo de ¢apaciind de vidooconferencia s 18 1.
Debe do permity ¢l uso de la hatramienta 8 travirs de Accaso web, tients de eseritono yfo dispasito mivil,
Se tebe poder Iriciar Sesiin usando un usuaro y contrasena, dicho usuario y contrasenta debg sor validada
mummmoehmm(wwoa ivo)
Debs contar oon sanicio de Chat Corparstive
Debe permitir conectarse medianie mensajerta (chal), wideo o mensajes de vaz en tiempa real,
Debs permitr comparts documentos Y presentacionss.

3 | 3¢ [o<|oe]oefadoelmDels<|s| 3¢ [<] 3¢ [3e] 3¢ | 3¢ [sedae] »¢ x>«

*> D | 2K PRI XX K | x| X |x] x xxxxxxg

> > x 2K | < e xxyxix]>c|xc i) X x| ¢ || x xxxxxxg

>ixl x| > | >
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REQUERIMIENTO DE SUSCRIPCIONES MICROSOFT 365 PARA SEDALIB S.A.

SUSCRIPCION

OE1

MSE3

Ta solucion db vidcoconierencia debe permifi 18 opeidn de compartit documentos y & escrtoro 0 paniaia de
fos parbtipanies de b video famada,

mmmnmmmruMmmm(Wﬂmw
Gestionada}

Debe permillt ¢f uso do disposiivos fingles (lenminales de comunicacion - Telekonos sspocales)

W«mmmmwwmmm
APLICACIONES OFIMATICAS

Tebe Indur aplicaciones de Climatica {Con fioencia para cada ususno)

Tebe permit la nstailackn e diente de ofimabea para escritorio de Viond, Excel, Power Point, One Noi,
Publicher y Access.

mmmammzmmlgmwm a&mm;mm
Debe iai &n menos tres {3} d

Mmmﬁrmmummmaymnwsmmmahm,dew raners que £s90s
compartl sus archvos de ofimética.

o I

mmwummmammmmmommam .poif sin requerr la instaladion de
algan software adicional.

>

mmmmmmmummmwmmm;mumm)

mmummammommme&mwwﬁmamm

P

 REDES SOCIALES E INTRANET

mmww«muwmmmmmm

Debe incur de uso de Yammer para cada usuano

Debe induir suscripzion de uso de Viva Connections para £ada usuario

WM

PRI

mmm»_gﬂg_m:mmmmmem
ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y DISPOSITIVOS

Debe incluie U cada usuano, de Sistema WWindows Enerprisa E3 (Windows 11}

Debe inclulr de Mcrosoft Auto Piiot para cada usuaro

Debe incuir un Centro de adminisiracidn de MicrosoR 355

Debe indui susaripsidn de Microsoft Intune para cada usar

Debe inclui suseripcion de Micresoft EndPoint Configuration Manager

BRI >

BB MM KK R I WMini M | M XK R X MiME > Xg

Debe inclui suscrpcion de Microsoht Autopaich

ARCHIVOS Y CONTENIDOS

Debe inclur de uso de Cralrie para ef 1rabsjo con capacicad de 178 para cada usuario

Debe inclur de uso de CneDrive para ¢l T) idad de 518 para ¢ada usuano

Deba indur herramienta Microsolt Lists

Debe inchuir
Debe inciuy

herramienta Microsofl Forms

heramienta Microsoft Sream

Debe Incluk herramienta

Microoolt 365

P d b 48 4 b

| Debe inclut herramienta Sway pars Micrasoht 369
Debe Incuk hesramienta Visio en icrosoft 366 (F uncinaldades da disefia basioo, version wob)
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS PARA LA ADMINISTRACION DE TRABAJO

VAV ot/ Debe incu heframienta Powes Agps para hicrosolt 365
(;* Fii Debe incuir heramienta Power Automate para Microso 365

incul herramienta Power Virual Agents para Teams

LA
Ay Debe inciui Dalaverse para Teams

' Debe inchuir herramienta Planner {Gestion de tareas colborativas)

bdb i 4D < b o b o b i bt e bl >4

P PCE 2 2

HIM I MK DI IMI N K

Deba incur heramienta 1o Do [Crear y sincronizar las fstas da tareas entre vanos dispostvos)
[ ANALISIS AVANZADO DEDATOS

Debe inciuir de usa de Power Bl Pro para cada ususriy

=i

' Debe inclukr suscripcidn de Yiva insights pars cada usuado

"PROTECCION CONTRA AMENAZAS

Debe contar con Microsolt Advanced Threat Analytics

Debe contar con Antivius Microsoft Defender

Debe contar con Microsoh 366 Dedender

HKixin

Debe contar can Microsoft Delendor para punto de conexion P1

Debe contar con MarcsoR Defendar para punto de conesitn P2

Debe contar con Micresolt Dofender pora Office 365

M

| Debe contar con Microsoft Dolender para identidades

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

| Debe indlui Micrasok Secure Score

mmmmmwm;mmmm

HKix

XX

PROTECCION DE INFORMACION

Debe contar con mecanismos de prevencida de pérdida da datos para coreo eiaclonico y anhivgs

KX

Debe contar con Windows lnformation Protection y Bilocker

HKiXim

Debe Inclur suscripcion 8 Azute Profection information P§

mmmmammmmvz

M

| Debe inclu suscripdon Aicrosoft Defender para Aplicaciones Gioud
ADMINISTRACION DE ACCESOS E IDENTIDADES

Windows Helo, Credential Guard y Acces directo

Azure Active Preerium Pian 1

i

| Azure Active Directory Premiu Pia
mmm%gmmmz
ADMINISTRACION DE CUMPLIMIENTO

> MMM

Dibe pomilic apicar ebguetas manuales e reencon de daios, busqueda de contenio y audilonia basica

I

77 Z,’//’"’/
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SUSCRIPCION
REQUERIMIENTO DE SUSCRIPOONES MICROSOFT 365 PARA SEDALIB S.A, OFL IMSE3 | MSES

DebepemﬂualwuircwmdemmOedmswumcommommnnuubmﬁw:wﬁm X

de relencidn de daxs de Teams, basian y sus

Debe permir aplicar dimetivas da retencidn automdtica basadaenm!as reflancidn basada en aprendizaje

autematico, administracion de rgi

Debe contar con eOiscavery avanzado, audforia avenzads

Debe permis administraciin de rieagos intemas, cumpliments de comunicationss, barmeras da Inkvmacion,

cafa de seguridad dof diente. administacidn del acceso con priviagios

Debe tofiar B3 conexiones de fercerns niegradas

6.2, TELEFONIA SIP.
El servicio de Telefonia fija integral debe incluir: Instalacion de una Linea telefénica del tipo
SIP principal y una Linea telefonica de tipo SIP contingencia, servicio de llamadas (Bolsa
de minutos) y soporte técnico (con sus respectivos niveles de servicio).

X] > Ix| »x | x

Caractoristicas del Servicio de Troncal SIP

» Servicio de Telefonla Troncal SIP Principal y Contingencia de 60 sesiones simultaneas
como minimo.

+ EL CONTRATISTA debera incluir los conectores, filtros o cualquier material necesario
para la provisién e instalacion de 1a iinea telefénica.

+ Elenlace de contingencia debera ser provisionado desde un punto de presencia distinto
del enlace principal. Se indica que por punto de presencia se hace referencia al espacio
geografico donde el proveedor cuenta con equipos ¥ energia para proveer el servicio.
No se aceptara por punto de presencia equipos pasivos como mufas, entre otros. Para
lo cual, el proveedor debera presentar una topologla con las direcciones de sus nodos.

o Sesenta (60) DID.

+ LUn {01) namero de cabecera por cada servicio

= El medio fisico de transporte debera ser fibra dptica en fa Gitima milla, el subcontratista
no podra hacer uso de infraestructura y equipamiento ya desplegada de ofro servicio
ya que con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento se requiere una red
independiente.

s Elserviclo debera ser brindado dentro de las instalaciones de SEDALIB.

s Elcosto de conexién de llamada debe ser cero.

¢ Las llamadas realizadas como perdidas no deben tener conexidn y no deben tener
costa.

¢ La facturacion por el costo de las llamadas debe ser por minuto, con excepcién de las
llamadas a méviles locales que se efectia al segundo.

¢ Elservicio debe incluir como minimo una bolsa de minutos para llamadas fijo-fijo local,
fijo nacional y mévlles distribuidos de ia siguiente manera:

Bolsa de minutos mensual por destino Minutos
Fijo Local 5000
Larga Distancia Nacional 5000
Mévil 10000

+ Silainstitucién excede el consumo de Is balsa contratada o realiza llamadas a otro tipo
de destino, se podré hacer uso de més minutos por lo que el pastor debera presentar

/ en la etapa de presentacion de documentas para la firma de contrato fas tablas de

/ valores por minutos para fijo-fijo local, fijo-fijo nacional, LON mévil, LDI fijo y mévil, esto
con la finalidad de poder realizar llamadas a todo destina. Se aclara que SEDALIB
asumira el costo de los minutos adicionales a la bolsa solicitada, por lo que el postor
podra facturar este monto al finalizar el mes.

s El contratista deberd poseer NOC, con soporte técnico 24 horas del dia, los 7 dlas de
la semana y los 366 del afio durante el plazo de servicio.

» El contratista asegurara que el servicio de telefonfa Troncal SIP debera ser brindado
las veinticuatro (24) horas del dia los slete (7) dias de la semana y los trescientos
s;e;gnstg qux cinco (365) dias det afio con una disponibilidad minima mensual del servicio
al 96.50%.

s El proveedor debe tener experiencia brindando este servicio en 3 Palses de
Latinoamérica. Se podré acreditar dicha experiencia a través de empresas subsidiarias
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

/ 7/{///,/ |
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 El postor debera incluir en su arquitectura una implementacién de SBC en alta
disponibilidad en su nube privada que proporcione funciones de seguridad para
prevenir, detectar intrusiones y ocultar informacién sensible para que no quede
expuesta a terceras para todos los canales contra la PSTN.

« Los SBC deberan ser desplegados en el Data Center de SEDALIB S.A.

« SEDALIB S.A. Cuenta con un numero de cabecera el 482335 con el proveedor que
brinda el servicio de Telefonia Gestionada, el cual debe mantenerse. Para elio el
contratista debera gestionar la portabilidad numérica para el nuevo Servicio; por loque
el contratista debe contar con numeracion telefénica propia en al menos el 90% de las
regiones del Perd, y debe contar con certificado de registro de comercializadores
autorizados por el ministerio de Transporte y Comunicaciones.

« SEDALIB S.A., cuenta con un acceso a Internet principal de 200 Mb, y un Intemet de
contingencia de 150 Mb, a través de fibra dptica con diferentes operadores, el cual
servird para como medio de acceso para la Telefonla{Teams), Carreo Electronico y las
herramientas colaborativas de Microsoft 365.

6.3. CENTRAL TELEFONICA CLOUD
El Proveedor deberd incluir todo lo necesario para la implementacién y/c integracion de la
central cloud con Microsoft 365 Teams hacia la PSTN, asi como la conffiguracion, pruebas,
puesta en produccién y garantias por minimo 36 meses, para lo cual el proveedor debe
contar con certificado de Registro de Comercializadores autorizados por el Ministerio da
Transporte y comunicaciones.

Para mantener un nivel de disponibilidad minimo 6ptimo de 99.9% y acuerdo con los SLA
requeridos, el equipo que realice la integracién de la telefonia de Teams hacia la PSTN,
deberd esta en configuracién HA (Activo - Redundante Y/O Activo - Activo)

Minimo las siguientes funcionalidades técnicas que deberan habliitarse en la central Cloud
de la Entidad:.

o La solucién de central telefénica Cloud que permita conbrolar cada funcionalidad
indicado en numeral 6.3.1.

« La solucion de central lelefonica debera permilir conectar automaticamente a la Entidad
con los visitantes por web, los visitantes de la pagina Web podran realizar llamadas
para contactar con personal interno de SEDALIB S.A. a traves de una opcién en la
pagina web de la entidad (click to call), para lo cual el Contratista sera el encargado de
integrar la solucién en la pagina de la institucion con el sepviclo de la telefonia.

La plataforma debera soportar como minimo 20 canales de sesiones concurrentes
mediante la Integracion de Microsoft Teams y la pagina web de a entidad.

Se precisa, el Contratista sera el responsable de fa implementacidn, integracion,
actualizaciones y configuraciones que requiera la ptafaorma Web para que soporte la
funcionalidad click to call con Ms Teams

o Asl mismo requerimos que la solucion de telefonfa Cloud sea integrada con la
plataforma de comreo de Microsoft 365 de la Entidad, como medio de autentificacion
para acceder a la aplicacion que permilira llamadas hacia la PSTN, asl mismo hara use
de Microsoft Azure AD integracion, esto con el fin de hacer uso de los recurses que
posee actualmente la Entidad, el cual permitird hacer uso las comunicaciones
unificadas.

e La solucién ofertada debers estar prepara para disponer en el mévil (celular) una
extension de la salucién de telefonia Cloud, que permita al usuario final estar siempre
conectado desde cualquier lugar (aplicativo de la misma marca y/o homologado con la
solucién de telefonla Cloud) para todos los usuarios, con las siguientes caracteristicas
técnicas minimas:

- Compatible en dispositivas Android, iOS, Windows y Mac.

Presencia

Chat y mensajeria

Alertas de llamadas

Video Conferencias

Compantir archivos

Movilidad dentro y fuera de las instalaciones de la Entidad

Lot

\
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» Plataforma de comunicaciones IP, soportando como minimo estandares como G711,
G.722, G.729 y opclonalmente SILK y/o ILBC

6.3.1. (Garacteristicas minimas de 1a Central telefénica Cloud

Conferencias de audio y video

Reportes y estadisticas de llamadas basico

Transferencla de llamadas y transferencia consultativa

Desvio de llamadas

Enrutamiento de llamadas

Realizar y recibir una videollamada

Colas de lamadas en la nube

Grupos de timbrado

Caller ID

Transferir al correo de voz en medio de una llamada, el usuario podré
transferir una llamada en curso al comeo de voz utlizando una
funcionalidad del teléfono.

Teclado de mercado integrado

Creacién de IVR en la nube

Masica en espera

Creacion ylo asignacion de extensiones virtuales

Registro minimo de 365 usuarios en la solucidn de central oferlada.
Soporte de 80 llamadas concumrentes como minimo (En simultaneo)

e & & & & o

6.3.2. Caracteristicas Minimas del Terminal Telefénico {70 Unidades)

Soporte protocolo SIP.

Soporte de protocolo IPVB.

Soporte de sistema operativo Android Versién 11 como minimo

Soporte MS Teams, el teléfono a ofertar deberd tener la capacidad de

instalar el aplicativo de MS Teams; para hacer uso de esle aplicativo en el

Teléfono IP

- Pantalla grafica Tactil de 7 pulgadas IPS LCD capacitiva en resolucion,
1280 x 800 pixeles como minimo.

- Céamara integrada con obturador de privacidad.

- Conexidn dual Ethernet Gigabit {10/100/1000 Mbps).

- Debe soporiar conexion de auricular y manos libres.

- Debe contar conexién POE (Alimentacion por Ethemet),

Cédecs de voz Opcional: Opus, G.722, G.711(A/y), G.729AB, G.726-32,

iLBC, DTMF in-band and out-of-band (In audio, RFC2833, SIP INFO)

Codec de Video: H.264 BP/MP/HP.

Debe contar con Bluetooth minimo de 4.2 integrado.

Wi-Fi integrado de doble banda {2.4GHz y 5GHz).

Soporte de idioma multilenguaje.

El teléfono debe Incluir la toma aurlcular (RJS) integrado.

El teléfono debera de contar como minimo las siguientes funcionalidades:

»  Atencion de multiples llamadas

Retencion de llamadas

Transferencia de llamadas

desvie (incondicional/sin respuesta’ocupado)

Parqueo de llamadas

Captura de llamadas

Conferencia minima de audio de 10 participantes

Registro de llamada, 1000 registros como minimeo,

identificacion de llamada.

Marcacion répida.

Historial de lamadas perdidas, recibidas y marcadas.

Llamada en espera.

Debe fener la opcion de ne molestar,

Debe contar con un altavoz HD con tecnologia cancelacién de eco.

? L] 1 L)
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De:he tener la opcidn de altavoz HD con soporte para audio de banda
ancha.
Debe tener un identificador de Ocupado
Debe tener la funcién de Llamada en espera/ cambio de llamada.
Debe tener la funcidn de transferencia directa e asistida de llamada.
Debe tener musica en espera.
Rellamada.
Estandares de seguridad SRTP, TLS / Encriptacion AES 256.
VAD (Voics Activation Detection).
Bluetooth integrado opcional para sincronizarse con dispositivos
méviles y audifonos Bluetooth
VAD {Voice Activation Detection)
e  Soporte TR-069.
e  Soporte RTCP,
- Debe incluir fuente de poder externa 110-240V.
- PoE/PoE+ integrado para alimentacion y red conexiones.

6.3.3. Caracteristicas Minimas det HEADSET {164 Unidades)
- Debera contar con conexion USB2.0 como minimo.
- Se requiere que sea compatible con Microsoft Tearns sin necesidad de
Instalar controladores adicionales, para garantizar una experiencia de uso
fAcil, capacidad de ser sjustable a la medida y practica para el usuario final.
- Debera contar con un altavoz del tipo monocaural,
- Debera cantar con bobina mévil dinamica para la recepcion de audio, el
cual debe tener la capacidad de ser ajustable a la medida de cada usuario,
. Debera contar un micréfono del tipp ECM como minimo, se aceptaran
caracteristicas similares para asegurar la cancelacién de ruido y mejora en
el audio.
La directividad de la recepcion del audio debe ser cardicde.
Debera conta con una diadema ajustable
Debera contar con un micrdfono ajustable en un éngulo de 300 grados.
El altavoz debera contar con la frecuencia de 20~20KHz como minimo
Debera contar con una sensibilidad del altavoz a 1 kHz 93£3dB como
minimo
- D?bera contar con una sensibilidad del micréfono a 1 kHz -3022 dB como
minimo
- Elcable de conexién del Headset hacia ka PC debera ser de 2 metros como
minimo.
- Elequipo debera incluir una almohadilla de repuesto para el oldo, gufa del
usuario y ¢lip para ropa.
- El equipo debera contar con botones que permitan responder y/o finalizar
~ llamada, subir y/o bajar volumen, silenciar micréfono
- Sedebe considerar el cambio de los mismo de forma anual ya que por uso
constante esto tiende a deteriorarse.

¢ © 8 ¢ & 8§ & O
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6.4. Servicio de Respaldo en la nube.

« ElProveedor del Servicio debe contar por lo menos con una certificacién de continuidad
de negocio en log procesos de conectividad.

» Modalidad Software como Servicio (SaaS Software as a Servicie), la cual debe
encontrarse en un centro de datos. La disponibilidad del almacenamiento en este centro
de datos debe ser de minimo de 99.9% para garantizar la alta disponibilidad de este.

« Lainteraccién del servicio de almacenamiento con la infraestructura local y en nube de
SEDALIB se podra realizar a través de un ancho de banda cualquiera contratado entre
SEDALIB y la nube como contingencia de manera adicional. Por lo indicado, se podra
enviar informacion (servidores virtuales, estaciones de trabajo, medios de
almacenamiento, carpetas, bases de datos y archivos de cualquier tipo) hacia el
servicio de almacenamiento con fines de trasladar la informacion sensible de SEDALIB
hacia un sitio externo.

+ Tamafio de almacenamiento minimo a dimensionar es para 36 meses y es para la
Grabacién y registro de llamadas; la grabacién de las llamadas sera para:

- Cantidad de usuarios: 25
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- Tiempo promedio de llamadas: 3 min. por llamada
- Némero de llamadas por dia por usuario: 40 llamadas
- Numero de dias laborables por semana § dias

FI registro de llamadas para todos los usuarios que cuentan con anexos telefonicos de

a entidad.

El almacenamiento de la nube debera ser presentado a los servidores via protocolos

estandar HTTP y/o NFS,

La plataforma puede instalar remotamente los agentes y las actualizaciones de la

herramienta en las maquinas conectadas en red.

El aimacenamiento puede estar dentro de temritorio nacional (Nube privada o piblica).

E! almacenamiento puede estar dentro del territorio nacional en caso de ser una nube

privada, el Centro de Datos contar con nivel de certificacion internacional Tier 3, u otro

Certificado equivalente como Rated 3 de ANSI/TIA 842

Et almacenamiento puede estar en una nube publica siempre que se garantice la

integridad y seguridad de la misma.

La data center puede ser propio o rentado.

Proteger los datos frente a usuarios no autorizados.

La solucidn de almacenamiento contratada debe garantizar, a través de un Acuerdo de

Nivel de Servicio (SLA), una disponibilidad de servicio de por lo menos 89,9%.

Los sistemas deberan estar diseflados para minimizar el impacto de las interrupciones

en las aperaciones.

La solucion deberd permitir fa creacidn de roles de administracion para controlar los

niveles de acceso a los servicios y componentes de almacenamiento y evitar el uso de

credenciales compartidas con personas de distintos roles.

El proveedor tendra un plazo de hastas (80) dlas calendario contados a partir del dia

siguiente de perfeccionado el contrato para la implementacion de la solucién y entregar

las credenciales de acceso a la plataforma de administracién del servicio para iniclar la
copia de ks archivos a almacenar.

Se aclara el respaldo sera para la grabacion de llamadas como se indica:

- FElsistema debera contar con una plataforma web el cual permita mediante un API
la conexién contando con los siguientes requisitos de funcionalidades y
dimensionamiento:

- Se requlere 1a provisién y gestién de un servicio de Grabacién de lflamadas para
veinticinco (25) usuarios, los cuales serdn designados por 1a entidad en su
momento.

- Debera integrarse con la plataforma tecnolégica de comunicaciones sobre la que
se ofrecerd el servicio a brindarse.

«  El postor sera responsable de la provisidn de la plataforma de grabacion de
llamadas, su instalacién, configuracién y puesta en marcha del software con
licencias propias y de terceros necesarios para su implementacién,

= Debera permilir la grabacion de iflamadas inbound y outbound.

- Debe contar con un motor de busqueda &gil, cuente con la posibilidad de buscar
grabaciones por diferentes campos  {usuario, fecha, hora, terminal telefénico,
numero telefénico entrante o saliente, duracién de 1a llamada, descripeion de la
lamada, etc.).

- Debera permitir la creacion de diferentes perfiles de usuario, asf como también la
creacion de distintas jerarqulas de acceso.

- Deberad poder realizar la consulta de grabaciones almacenadas en la nube
propuesta, brindando accesa web a las mismas.

- Debera permitir la exportacion de datos y descarga de las grabaciones.

«  Lla interfaz de administracién de 1a solucidn deberd estar disponible en idioma
espafiol.

- Deberd permitir la integracién futura con sistemas externos a través de Web
Services/AP] con acceso a la base de datos de la institucion.

- Debe contar con una interfaz via web, por lo que no se aceptaran soluciones que
requieran clientes locales (aplicaciones Windows o similar).

- Debera permitir Ia extraccidn de reportes que permitan la ver el detalle de lamadas
inbound y outbound, permitiendo la descarga en formato excel.

- Deberd contar con reportes de llamadas que permita organizar i0s usuarios por
DireccionesfArea.

\
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Debera contar un dashboard donde se visualice los principales indicadores de las
grabaciones.

Los archivos de audios de las grabaciones deberan permanecer disponibles los 38
meses de duracion del contrato, por lo tanto, el postor debera garantizar que el
servidor de grabacién tenga el espacio en disco suficiente para este periodo de
almacenamiento.

« El proveedor brindard soporte técnico, a partir del dia siguiente de entregadas las
credenciales de acceso al correo que indique SEDALIB de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

Soporte técnico a demanda disponible 7 dlas por 24 horas.

Soporte remoto: 7 dias por 24 horas debe incluir feriados, sabados y domingos.
Atencin de incidentes: 7 dias por 24 horas debe inclulr feriados, sabado y
domingos.

Registrar incidentes por sistema de tickets reportadas por correo electronico, el
proveedor deber4 indicar la direcci6n de correo electrénico al cual se reportaran,
dicho correo debera ser comunicado a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
El proveedor podra contar con una herramienta de gestién de tickets de soporte
ylo con una cuenta de correo electronico especifica para que SEDALIB SA
reporte las incidencias y/o consullas que corresponda

6.5. CONSIDERACIONES ADICIONALES

6.51.

8.5.2.

6.5.3.

€.54.

6.5.5.

6.5.6.

EI CONTRATISTA, debera proporcionar, de ser el caso, la informacién de los ONS
necesarias para la publicacién del cormeo electronico en la nube y cualquier otro
servidor que sea necesario para implementacion de los servicios solicitados.

Se precisa, que los regitros DNS necesarios para la implementacion del correo
electronico en la nube, sera responsabilidad de la Entidad.

El servicio en la nube debera contar con controles de seguridad, referidos en la
seccién anterlor, configurados adecuadamente, de tal forma que no afecten al
funcionamiento de los servicios institucionales.

El CONTRATISTA, debera poder garantizar la conexion remota y/o gestion
centralizada a través de una consola de administracion corresponde a la
plataforma de Microsoft 365 para los especialistas de SEDALIB S.A. La conexion
a internet para propiciar la conectividad con la consola de administracién es
asumida por SEDALIB S.A.

El CONTRATISTA, debera garantizar que el servicio de nube publica ofrecida

cumple con los siguientes puntos: ‘

6.54.1. Control en la prohibicién del uso de datos del cliente para fines de
publicidad y comercializacion sin el consentimiento del cliente.

6.54.2. Despliegue de controles para el manejo de la seguridad de ]
informacion.

6.54.3. Manejo de mejores practicas en la seguridad de los servicios de Cloud
Computing.

Canectorizacion, instalacién y configuracion del servicio de Telefonla y de todos

los equipos que lo componen, desde y hacia el Data Center de SEDALIB S.A,, silo

?S‘Av. Federico Villarreal # 1300 Urbanizacién Semi Rustica El Basque, modulo

Configuracién de los equipos de comunicacion deberd ser acorde a las

necesidades y valores usados por SEDALIB S.A.

6.5.6.1. Configuracion de un esquema de alta disponibilidad Activo - Activo para
el servicio de Telefonla en Nube.
Se precisa que la configuracion deberd estar en un esquema de alta
disponibilidad Activo — Activo y/o Activo— Redundante, para el servicio de
telefonia en la nube.

6.5.6.2. Configuracién de politicas correspondiente a los perfiles de usuarios;
segun las categorias URL.
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8.5.7. Al finalizar el servicio de implementacion, el contratista debera entregar los
documentos técnicos (incluyendo diagrama en el cual se identifique todos los
cornponentes que participan en la implementacion del servicio) que acompafaron
su propuesta, actualizados con los disefios y configuraciones finales 2 las que se
flegd en el momento de la puesta en marcha del servicio. Ademéss, debera
proporcionar el equipamiento necesario para la puesta en marcha del servicio
solicitado; asl como el soporte téenico respectivo durante el periodo del contrato.

6.58. La documentacidn salicitada deberd ser enitregada dentro de los 15 dias
calendarios siguientes a la firma del acta de inicio del servicio.

6.5.9. Cumplir de forma cabal con el nivel y la calldad de Ia solucitn solicitada en el
presente documento por SEDALIB S.A.

6.5.10. Para todos los servicios solicitados, el contralista serd responsable de la
adrninistracion, funcionamiento y coperatividad del serviclo, con respecto a los
enlaces de interconexion estos pertenecen a Terceros, sl el proveedor del servicio
requiere configurar los routers serd en coordinacién con el personal de la
Subgerencia de Informatica e Informacién de SEDALIB S A..

El contratista ser& responsable sélo ante la falla de los equipos de su propiedad
consideradas para la implementacién del presente servicio, para esle caso el
contratista tendra que sustentar la falla de sus equipos de manera categérica.
6.5.11. Los equipos que componen la solucidn deben tener el sistema operativo
actualizado segin la Ultima versidn estable y recomendada por el fabricante,
durante todo el periode del servicio.
6.5.12. Durante la instalacidn el conlratista se hara cargo de la refaccién de todo dafio
ocasionado y dejara las instalaciones en las mismas ¢ mejores condiciones en las
que las encontré.
6.5.13. El personal designado de la Sub Gerencia e Informatica e Informacion tendra la
posibilidad de administrar los diferentes equipos y/o software proveldos como
parte de la solucién, tanto de la parte de comunicaciones, como los de seguridad
a un primer nivel y por el contratista a un segundo nivel, por ello el confratista
deber brindar los usuarios y contrasefias correspondientes de cada equipo, asl
como los privilegios corespondientes. Exceptuando el usuario de modo lecturaen
tos routers.
6.5.14. Los cambios que se realicen con los usuarios ssignados a la entidad y que
generen algin evento o averia, el tiempo de solucién no serd contabilizado para
¢l SLA y no se aplicara penalidades al conlratista.
6.5.15. El contratista estd obligado en configurar y llevar a cabo todas las copias de
seguridad de las configuraciones de los equipos que componen la solucién
(Telefonla cloud, Cuentas de Cormreo, herramientas colaborativas) en forma
semanal, mientras dure el servicio.
6.5.16. En caso de que el contratista tenga que realizar un mantenimiento de su
infraestructura y esto genere el corte de servicio de alguno de los enlaces, se
deberd comunicar a SEDALIB $.A. con una anticipacion no menor a cuarenta y
ocho {48) horas, que podra solicitar la postergacion de dicho mantenimiento.
6.5.17. El contratista debera presentar un informe mensual del servicio, el cual incluira lo
siguiente:
6.5.18.1, Tickets de calda de servicio reportados con el debido sustento de
Iimputabilidad y no suslentados que son imputables a SEDALIB S.A. Este
informe de SLA sera necesario para brindar conformidad mensual al
servicio.

6.5.18.2. E! Informe debera ser presentado en un plazo maximo de cinco {05) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de vencido el mes y podra
ser enviado de manera digital al correo que la entidad brinde al
contratista.

6.6. SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y MONITOREO

6.6.1, EI CONTRATISTA y el fabricante no deberan analizar o procesar el contenido de
los correos electronicos de la entidad para ningtin propésito diferente al servicio
contratado, Especificamente, el CONTRATISTA y el fabricante no podran uliliza la
informacién de la entidad con fines comerciales ¢ publicitarios, con fines
fraudulentos, ilegales, engafiosos o discriminatorios, Las politicas de privacidad y
seguridad de la informacién por parte def fabricante deberan ser incorporadas
contractuaimente.

~
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6.6.2. Lacomunicacion de incidentes por parte de SEDALIB se podra realizar por correo
electrénico yio teléfono,
6.6.3. E!I CONTRATISTA del servicio se compromete en firmar y entreqar al inicio del

servicio el acuerdo de confidencialidad y cumplimiento de la politica de sequridad

El proveedor podrd reservarse el derecho de realizar abservaciones que considere
prudente al acuerdo de confidencialidad y cumplimiento de la politica de seguridad
de la informacion de SEDALIB S.A. sin prejucio de que ello retrase el inicio del
servicio.

6.64. EICONTRATISTA y el fabricante deberan garantizar la proteccion de los correos
eleclrénicos contra el acceso no autorizado, mediciones no autorizadas o
negacion de servicio, atribuible al entorno de la arquitectura Cloud Computing. La
Geslién de Seguridad de Informacion del consumo del servicio (usuario final,
gestion de accesos, reglas de negocio, otros) es responsabilidad de SEDALIB S.A.

6.7. GESTION DEL SERVICIO

6.7.4. EICONTRATISTA deberé asignar a un responsable principal y otro de contingencia
del servicio, el cual sera el unico punto de contacto con SEDALIB S.A, el cual
debera estar a cargo de todas las coordinaciones con SEDALIB S.A, y ser el
responsable del cumplimento de lo solicitado en el servicio y la entrega de la
documentacién contemplada en el numeral N° 13 ENTREGABLES.

6.7.2. La Subgerencia ds Informética e Informacion - SGII, de SEDALIB S.A. designara
a un representante principal y otro de contingencia para coordinar con el
CONTRATISTA en todo lo referente a las tareas administrativas que conlleven a la
ejecucion del servicio.

6.7.3. De ser necesaria la gestion de cambios en el servicio, se comunicaran mediante un
formato de gestion de cambios que sera definido por la Subgerencia de Informatica
e informacién, El formato de camblos sera entregado al Proveedor al Inicio del
servicio, previa firma de contrato.

8.7.4. El CONTRATISTA deberd brindar Soporte Especialzado para atender las
incidencias que se puedan presentar durante la ejecucion del servicio en los 36
meses. El Soporte podré ser realizado de manera remota.

6.7.5. Los cambios que impliquen aumento de licencias y/o aumenlo de herramientas no
listadas en los Términos de Referencia, deberén ser evaluadas y/o cotizadas por
EL CONTRATISTA. En caso, SEDALIB S.A. autorice el cambio, se debera realizar
la adenda comespondiente para sustentar una facturacidn extraordinaria y/o
incremento del monto a facturar mensualmente.

6.7.6. El conlratista asumira el costo de la provision de los bienes para la reparacién de
una averla, sismpre y cuando la averia obedezca a causa imputable al contratista.

6.7.7. Elpostor debera brindar un servicio de Soporte de 24x7x365 y de manera ilimitada
para atender requerimientos o soportes técnicos, Este servicio sera provisto
durante el plazo de mil noventa y cinco (1085) dias calendarios contados a partir
de! dia siguienta de implementado el Servicio. De ocumir averias en el servicio
{plataforma del Fabricante, corte, caida o degradacion del servicio), se evaluard si
fue generado por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), para
que el CONTRATISTA no incurra en incumplimiento que genere Penalidad.

8.7.8. El CONTRATISTA debera brindar los canales de atencidn como son el coreo
electrénico y numeros telefénicos centralizado especificando los niveles de
escalamiento.

6.7.9. El centro de soporte técnico del proveedor debera contar con la infraestructura y
recursos (humanos y tecnolégicos) que permitan brindar una répida respuesta a la
entidad dentro de los niveles de atencion exigidos por 1a misma. El Centro de
Monitoreo podré ser visitado por la entidad, sin previo aviso, como parte de sus
procedimientos para garantizar la calidad de la atencion.

8.7.10. Para garantizar la calidad de los serviclos recibidos por parte de fa contratista y el
representante de la marca, este dltimo debera contar con certificacién la marca
propuesta ylo ser partner autorizado

4z ;;4;/1///
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6.8. IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

6.8.1.
€.8.2,

€.8.3.

6.8.4.

6.8.5,

El CONTRATISTA, tendréd 15 dias calendarios, contados a partir de la aprobacién
del Plan de Trabajo para realizar el Diagnéstico para la Implementacién y
clespliegue del servicio y para realizar la concientizacion inicial de administracion
de servicio al equipo de la Subgerencia de Informatica e Informacion.

El CONTRATISTA tendra 90 dias para la implementacion, ejecucion de pruebas y
puesta en marcha del servicio.

Solo en caso sea necesario, s& aplicard el concepto de parada de reloj, previa
comunicacién formal y consentimiento de ambas partes.

ElI CONTRATISTA. debera considerar, de ser el caso, realizar el despliegue de las
herramientas de colaboracién en los equipos clientes (computadoras), que puedan
proporcionar la plataforma de correo electronico en ia nube o el data center virtual.
Se precisa, El Postor que gane el proceso del servicio es el responsable de ia
migracién y despliegue de las herramientas de colaboracitn en todos los equipos
cle usuarios final (pc, laptops) conectados a la red de SEDALIB S.A.

El CONTRATISTA debera realizar la actualizacion de los parches de seguridad o
instalacién de cualquier tipo de herramienta necesaria, en los equipos clientes
siempre y cuando este circunscrito en el alcance del servicio en la nube, para el
funcionamiento de los sistemas de colaboracion que pudiesen contar.

El CONTRATISTA, deberd realizar las configuraciones necesarias en las
impresoras multifuncionales y escaner de red, para que puedan enviar los
documentos digitalizados hacia el correo electrdnico de fos usuarios de SEDALIB
S.A., Asi mismo de ser el caso, se debera realizar las configuraciones necesarias
en los servicios que tengan configurado el SMTP, para envié de correos.

- Marca: Lexmark

- Modelo: (48) MXSHdhe (24} MX??.ZADHE y (2) MX91ZDXE

Av. Fedaden Vilareal 1300

Av. Federien Vilamsal 1000 Trujils

Jr. Cérdova N® 313 Sataverry

Jr. Blognesi N* 504 JMoche
JEsq Av. Muamin con Manuel Saosne lwm Larce
JLos Cerazos N° 140 JHuonchace
{av. Tohusrensuyo cusara 17 JL2 Esporanza
{Micacia Bassdas N* 1450 |&1 Porvenic
|oiogo de Moo e 174 Chocope
Jubertod N* 201 Patan

Aonso Ugans N° 617 R

Jiron Alshuaps N 166 Chepun

£squina Calls Boltvar N* 707 con Cale Mogar

que se instalard en la nube, el cual debe funcionar como punto principal de
autenticacion.
» Laversidn de Windows Server s Windows Server 2012 R2
Se mantiene réplicas del AD Principal y el ESPEJO
Usuarios Activos: 420

*
L]
s Grupo: 75
-
*
L

Acluaimente se tienen diferentes politicas de grupos:
Pdlicitas de liberacidn de internet
Politicas de permisos para administracién de equipos para areas criticas
especificas

o Policitas para uso de pendrives

« Entre ofras de menor escala

s De no ser considerada posiblemente se tenga inconvenientes para la
navegacion de los usuarios en 1a red e internet, asi como la conexién a ciertas
paginas del estado de uso comin (SUNASS por ejemplo) o en el caso de
cataslro que trabaja con un cambio de hora especifica en el equipo.
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o Se confima que se podra activar una parada de reloj no mayor a 72 horas
cronolégicas por concepto de evaluacién para la migracion de datos del
correo electronico de SEDALIB S.A.

e se requiere la migracion de certificados SSL u otros que corresponda durante
@l proceso de migracion »

+ El proveedor deberd presentar en su plan de trabajo la metodologia de
gigadén que utilizara para que ésta sea validada y aprobada por SEDALIB

« Se confirma que las cuentas inactivas y/o deshabilitadas no deberan ser
migradas y sincronizadas a Azure AD; Sin embargo, el proveedor deberad
dejar constancia de la accion a través de un Acta

s se requiere habiltar la autenticacion multifactor. La modalidad de
configuracion debera ser propuesta por el proveedor y evaluada y aprobada
por SEDALIB S.A. para su despliegue

6.8.7. Migracion de las Cuatrocientos cincuenta (450) cuentas de cormreo electrénico que
actuiaelmente se encuentran operando con Zimbra. El servicio comprendera lo
siguiente:

e Analisis de situacién actual de servidor de correo zimbra.

Proceso de migracion.

Implsmentacién de reglas de seguridad.

Implementacién de alertas de seguridad.

Acompafiamiento post implementacion por un (01) mes luego de la

migracion para ajustes necesarios, podra ser realizado de manera remota.

e FElaboracion de informs final.
« El proceso de migracion de las cusntas debe ser transparente a fin de que
los usuarios finales no perciban un corte en el servicio.

6.8.8. El CONTRATISTA, debera proveer una herramienta de migracién para los datos
de la actual aplicacion de correo electronico. Esta herramienta deber4 ser provista
en su totalidad por el CONTRATISTA. De considerario necesario, el
CONTRATISTA incluira el hardware donde se instalara la referida herramienta, la
herramienta debera pemmitir la migracién de los siguientes datos:

Mensajes de correo electrénico.

Buzones compartidos.

Calendario,

Contactos.

El CONTRATISTA deberd instalar la herramienta de migracion.

£l CONTRATISTA se encargara de la migracién de las 450 cuentas de

correo electronico.

* & @
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7. GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION

Gestion del Cambio y Capacitacion, este servicio debe comprender una seris de charlas Tedricas
~ Practicas para la comecta adopcion de 1a nueva herramienta de mensajeria y colaboracion
adquirida por SEDALIB S.A.

Las sesiones de capacitacion se desarrollaran dentro de los noventa (90) dias calendarios
posteriores a la suscripcién del contrato. Las capacitaciones salicitadas por SEDALIB S.A.
deberan realizarse de manera presencial y/o virtual segin conformidad y acuerdo por escrito
(acta) de ambas partes y se dividiran en las siguientes:

7.1. Incluir una (01) sesion tedrica-practica de 03 horas de duracion orientada a la SGIl que
administra el servicio de Comeo. Se centrard en la Administracién de la plataforma,
despliegue de usuarios y servicio y configuracion de reglas de seguridad. La informacién
detallada de participantes serd proporcionada oportunamente de manera posterior a la
firma de contrato.

7.2. Incluir dos (02) sesiones terico-prictico de 02 horas de duracién cada una para los
miembros de mesa de ayuda. En esta capacitacién se mostrardn las principales
funcionalidades del servicio de comreo electrénico y otros servicios relacionados; asi como
detalle de configuracién que tiene un mayor alcance técnico. Adicionaiments se instruird a
los miembros de mesa de ayuda en como resolver problemas de soporte, cuando y como
levantar una incidencia, que se realizara dentro de las dos (02) sesiones solicitadas por

% M/
| (Lé%df‘/ /’
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SEDALIB S.A., la informacién detalla de los participantes serad proporcionada
oportunamente de manera posterior a la firma de contrato.

7.3, Incluir dos {02) sesiones practicas de 02 horas de duracion cada una para usuarios de alto
nivel y directivos de primera linea. Estas capacitaciones deberan estar orientadas a como
la herramienta de correo electrénico en la nube puede apoyar a su gestidn. La informacion
detallada de participantes sera proporcionada oporiunamente de manera posterior a la
firma de contrato.

7.4. Incluir dos (02) sesiones tedricas-practicas de 02 horas de duracién cada una para
secretarias y Asistentes. Las secretarlas tienen una necesidad pardicular respecto a la
agenda y del manejo de comeo de sus jefes. Esta capacitacién debers estar orientada a
esa necesidad en particular, La informacion detallada de participantes seré proporcionada
oportunamente de manera posterior a fa firma de contrato.

7.5.  Incluir cualro (04) sesiones tedrico-practicas de 02 horas de duracion cada una para el resto
de usuarios. Estas sesiones moslraran las funcionalidades de correo y olros servicios
relacionados. La informacién detallada de participantes sera proporcionada oportunamente
de manera poslerior a la firma de conirato.

PERFIL DEL CAPACITADOR:
» Elresponsable de liderar las capacitaciones al equipo de SEDALIB S.A. sera el personal clave
denominado como Especialista en la solucién Propuesta.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS(SLA)

8.1. EICONTRATISTA debera brindar soporte para incidentes en linea y/o por teléfono de 24x7
{24 horas durante los 7 dias de la semana) Este servicio sera provisto durante el plazo de
mil noventa y cinco (1095) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de
implementaido el Servicio. De ocurrir averias en el servicio (corte, calda o degradacién del
servicio), se evaluard si fue generado por un hecho ajeno a las partes {caso fortuito ¢
fuerza mayor), para que el CONTRATISTA no incurra en incumplimiento que genere
Penalidad.

iveles de atencidn (SLA):
FLAZODE
SLA | ATENCIONDE TEMPO MPACTO INCIDENCIA
INCILENCIA
Platatorma de Corroo elocirdnica fuera de Serwicio por mas de
/ / ) : Servicio de corres eleciyonico alterada o madulcs de 13 sohucion
Y N ,,%é( Minl2 | 2Hoas Problema Mayor | Mo gue Impida el uso de la hearrienta de colatoracion
i Servico parcialmente aterado, Furcioraiidad o maduio que no
ALY Nivel3 | 4Hotas Problema Menor | Medio | Fundone con normalidad como Chat Comortivo, Aduntar
- archivos, bisqueds de correo

Se aclara; para el célculo se debe considerar las incidencias atribuibles at postor, no se
debe considerar las fallas cuya causa es imputable a terceros.

8.2, EICONTRATISTA brindara un correo electronico y nimero telefénico donde se reportardn
las averias y estas deberan ser respondidas en un plaze no mayor de quince (15) minutos.

8.3. E! CONTRATISTA debera remitir un informe técnico en case de algin incidente que
justifique el plazo de atencién en un plazo no mayor a 4 horas. a través de correo
electrénico dirigido al responsable de la Subgerencia de Informatica e Informacién.

8.4. Elpraveedor acreditara la oferta de estos servicios mediante declaracién jurada, indicando
los nlimeros de acceso y procedimiento de atencitn.

8.5, El centro de soporte técnico de la marca debera contar con la infraestructura y recursos
{humanos y tecnoldgicos) que permitan brindar una rapida respuesta a la entidad dentro
de los niveles de atencién exigidos por la misma. El Centro de Monitoreo podra ser visitado
por Ia enticlad, sin previo aviso, como parte de sus procedimientos. para garantizar la
calidad de la atencion.

8.6. Para garantizar la calidad de los servicios recibidos por parle de la contratista y el
representante de la marca, este ullimo debera contar con cerlificacion la marca propuasta
ylo ser partner autorizado,

\




DALi3 >.4.

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

9. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

9‘1 .

9.2.

DEL PROVEEDOR

El proveedor debe ser representante y/o distribuidor autorizado de la marca de la solucion
ofertada, los mismo que seran demostrables mediante carta de representacion del
fabricante y/o carta de distribucién aulorizado el cual se presentara para la suscripcion del
contrato, ademas debera contar con el certificado de Registro de comercializadores
at:;o;ﬂzab%os por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para comercializar trafico
telefonico,

PERSONAL CLAVE PARA LA MIGRACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO:
a) UN (01) ESPECIALISTAENLA SOLUCION PROPUESTA

Actividad;

- Validar la suscripcion del registro del servicio de correo electrénico institucional de
SEDALIB SA.

- Realizar la migracién de la plataforma de comeo electrénico institucional de
SEDALIB S.A. en la nube.

- Monitorear el buen funcionamienlo de la plataforma de correo electrénico
institucional y colaboracion en la nube.

- Realizar las pruebas de funcionamienlo.

Formacion Académica y Capacitacién;

< Profesional titulado en Ingenierla de sistemas o informatica o computacién, ©
ingenieria Electronica, Ingenierfa de Telecomunicaciones o afines lo cual se
acreditara con copia simple del titulo profesional.

- Debe contar con conocimienta en implementacién de servicio de correo electrénico
y/o mensajeria electrnica, DLP, Politicas en Directorio Activo, Servicios en la
Nube {Cloud Computing) en la marca de la solucion ofertada.

. Debe contar con por lo menos tres (03) de las siguientes certificaciones: CCISO
ylo CISA ylo CDPSE ylo ISO 270001 Lead Implementer ylo AWS Cloud
Practitioner y/o CCSK y/o Microsoft 365 Certified Security Administrator Associate
ylo Microsoft 385 Certified: Fundamentals ylo Microsoft 365 Certified: Azure
Fundamentals y/o Microsoft 365 Certified: Power Platform Fundamenlals y/o
Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity Charter Member

Experiencia:

- Con experiencia demostrada no menor a tres (03) aflos en Seguridad de
informacion, Ciberseguridad, auditoria y/o Consultorfa en el sector publico o
privado.

- Experiencia en implementacién de por lo menos un (01) proyecto relacionado a:
de medidas de seguridad en correo electrdnico, DLP, Politicas en Directorio
Activo, Servicios en la Nube (Cloud Computing).

b) ESPECIALISTA DE TELEFONIA

Actividad

Sera el encargado de la ejecucion de los trabajos necesarios para la instalacion,

:_onﬁgur;cion y puesta en marcha de la solucion adquirida.

Formacién Académica y Capacitacién

- Bachiller y/o Egresado en Ingenieria de Telecomunicaciones, electronica o afines.

- Capacitacién en Microsoft Teams Phone

- Capacitacién en la instalacion y configuracion de solucién en 1a nube de la marca
propuesta.

- Debe contar con por lo menos 1 de las siguientes certificaciones: Microsoft
Certifiad Azure Fundamentals o0 AWS Cloud Praclitioner.
erienci

Experiencia minima de 03 afios en Implementacion de centrales telefénicas Gloud y/o

Centrales IP,

Se precisa: El objeto del servicio es desplegar e implementar mecanismos de seguridad
de informacion y ciberseguridad para el Correo Electrénico Corporativo, Herramientas
Colaborativas y Directorio Activo; que corresponde al Programa de Fortalecimiento de la
Seguridad de Informacién Institucional y se complementa con la suscripcion del servicio
de comeo electrénico en la nube, herramientas colaborativas y Directorio Activo para
SEDALIB S.A.

A,
K/g[@///(
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9.3. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
El CONTRATISTA debera contar con una herramienta especializada para realizar la
migracién de las cuentas de comeo electrdnico de ZIMBRA a Microsoft 365. La herramienta
a utilizar deberd garantizar I3 seguridad y calidad del proceso de migracién de la
informacitn, para lo cual el contratista deberad presentar la factura de compra y/o
suscripcién ylo alquiler y/fo cualquier documento que acredite que cuenta con la
herramienta a utilizar.

El CONTRATISTA podré ulilizar las herramientas Codetwo, Cloudiway, BitTitan o Systool
para realizar el proceso de migracion.

EL. CONTRATISTA debera presentar brochure (folletos Técnicos), donde especifique el
numero o pagina ds cumplimiento a las exigencias de la seccion 6,1 Requerimiento de Ia
Suscripciones Microsoft 365 para SEDALIB S.A,

40. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

De acuerdo al siguiente detalle:

10.1. Debera realizarse en los equipos de la Solucién de Telefonla. El contratista debera indicar
los pracedimientos y programaciones del mantenimiento preventivo durante el plazo de
ejecucion de confrato previa coordinacion entre el conltratista y la entidad. Debera
realizarse en los equipos de la Solucion de Telefonia contratada.

10.2. Debera considerar 01 mantenimienlo preventivo anual como minimo durante ef plazo de
contrato.

- Diagnéstico y reconocimiento del buen funcionamiento de 1a solucidn y sus

componentes.

- Afinamiento de fa solucién y sus companentes, incluyendo la actualizacitn del

fimware de los equipos Instalados, de ser necesario.

-  Pruebas de los componentes y sus accesorics.

- Presentacion de un {01) Informe Técnico que debera considerar el desarrollo de los
aspectos mencionados deblendo ser de una redaccién comecta, precisa, clara,
completa, pertinente, objetiva, concisa, constructiva y opertuna; asi como incluir en
su contenido: Conclusiones, Recomendaciones de Mejora.

Coordinacion de la ejecucién del mantenimiento preventivo eon la Subgerencia de

informdtica e informacion (SGIl) para su respectiva autorizacion,

- los trabajos de mantenimiento preventivo se realizardn de acuerdo a la ubicacion de
los equipos en la Sede Central, como las agencias de SEDALIB S.A, debiéndose
efectuar a todo costo por parte del contratista.

10.3. Los plazos de la ejecucion del mantenimiento estan descritos en el numeral 12.2.3

&
?\

11. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA,

12. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
12.1. LUGAR
La implementacion del servicio se realizara en la Av. Federico Villarreal # 1300 urb. Semi
Rustica el Bosque y administraciones. Por ello se requiere conocer que implementaciones
se realizaran en los locales denominados administraciones.

Ne SEDE DIRECCION DISTRITO PROV.
1_ | Principal Av, Federico Villareal 1300 Trujilio Trujilo
2 | Pesqueda Av. Fededco Villarreal 1000 Trijillo Trujillo
3| Sdavemy Jr. Cordova N® 313 Salaverry Trujillo
4 | Moche Jr. Bolognesi N* 504 Moche Trujilo
5 1 Huaman Esq. Av. Huaman con Manuel Secane Victor Larco | Trujillo
6 | Huanchaco Los Gerezos N° 140 Huanchaoo | Tnyjilo
7 | Esperanza Av. Tahuantinsuys ouadra 17 LaEsperanza | Trujilo
8 | Porvenir Micasla Bastidas N* 1450 B Pervenic Trujillo
8 | Choops Diego de Mora N* 174 Chocope: Ascops
10| Pajm Libestad N® 201 _ Pajan Ascope
11| PusrioMalabrigo | Atfonso Ugarta N° 617 Rezuri Asoope
12| Chepen Jirbn Atshuaipa N° 166 Chepen Chepen
13 | Pacenguilla Esquina Calie Bolivar N° 707 oon Calle Melgar | Chepen Chepen
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Se aclara, El horario para la implementacion en las sedes descentralizadas es en horario
de oficina de: 8:00 am hasta las 5:00 pm. de lunes a viernes.

El medio de comunicacion para el Internet, Dalos, Video para las sedes descentralizadas
es a través de una red privada Virtual (RPV) a través de Fibra Optica tanto el principal
como &l conlingente.

12.2, PLAZO
E! CONTRATISTA debera cumplir con la prestacién del servicio, de acuerdo al siguiente
detalle:

El plazo de duracion del servicio sera de Mil noventa y cinco (1095) dias calendarios,
contadas a partir del dia siguiente de la firma del Acta y Conformidad de la Implementacién
del servicio. Cabe precisar lo siguiente:

12.2.1. Plazo para la implementacion del Servicio:
Como méaximo a los noventa (80) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la aprobacion del Plan de Trabajo. Asi mismo la activacién y
despliegue de las licencias y distribucion de los teléfonos.
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NV, PUESTO ESTRUCTURAL

Telafonia Gestionada
$1P Trunk ! Cloud

Talefono

inteligente i e

Organo de Control Institucional

E4 o

Jefira

Secrelara

Audior de Qbras Civles

Audior Administatvo

Abogado

Directorio

|Presdent
Secrepria

Sala de Reuniones

Gerencla General

Gerenle

Secretaria

Apayo Secrelria

Sala de Reunbores

Tecnico Tramis Documentario

Oficina de Conunicacion y Marketing

Jelaura

Anaisha do Marketng

Tecnico de Imagen Insficional

Auxiiar de Archivo Cereral

Subgerencia Adjunta

{Subgerers

{ Ejecutivo de Coordinacién de programas de Apoyo Tecnico

Division de Aguas Subterraneas y Cuencas Hidrograficas

|Jebura

{Monioreo y Geston de Uso de Aguas Sublerraneas 1

{Monitoreo y Gaston de Uso de Aguas SubBrraneas 2

Division Zonal Norte

Jefira

Asisienie Comercial

Asisn® Opsraconal

Agencia Chepen

Auxiar de Alencion al Clente Chepen 1

Auxdar de Alencion al Clents Chepen 2

Crientacion aj Cenie Agencia Chepen / Viglancia

Agencia Pacanguilla

Tocnico de Agencia Pacangulla

faixitar do Alsncion 2l Clens Pacanguiia

Agencia Puerto Malabrigo

Tecnico de Agencia Puer Malabrigo

Auxiar ge Alsncion 8l Clente Puert Malabrigo

Agencla Paijan

Teonico de Agenca Paian

Fuskilar 6o Alencon &l Clent Paian

Agencia Chacope

Tecnico e Agencia Chocope

Auxifar de Alancon al Clene Chocope
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TeieTonia Gestionada
SIP Trunk / Cloud

NIV, b PUESTO ESTRUCTURAL

Telelonc
Intsligents HEADREY

[subgerone 1
{Secrewia 1
Seguridad da fa Informacién
Tingoniseso de Sogueidad de i indrmacon 1
Software
ingenierg de Solware 1 1
{igenisro de Sodwave 2 L
{ingeniero de Sohware 3 ¥
1
3
1

ingoniara do Solwate 4
jingenisro de Sodware 5
Ingenisro de Solwae 8
Base do Daton
|Mmmyummmmomm«nm 1
intrasstructues
Il Fenh oo b T o 1
| Expecislists de Comunicacions y Tab 1
|AsisRn® de Soporm & 1 Infasctuctra Tocnoogca 1
rpera cinde R 0

Subgareab 1
Secrotwia 1
Supervior de Recutos Huranos
Atishnts de Recuraos Humeros

Tecnko EWborecion 6e PRAMAS

Auxider de Elaboradon de Pantas
Tecnkx de Convol de Asubaca
Auxidar do Perscos!
Bupervaor de Soguridad © higiens Industial
Garits 06 Viglarcia Bapibs

Garka da Viglancia Pesgueda

Garka da Viglancia Haaman

Garis da Viglandia La Esperanza
Blenastar Boclal

|Ejocutv de Blenedar Socisl 1
|Assbnts Beossts Soded N} 1
Ci itacion y Ho de R 7]
{Jet do C. v O\ % o 1
Salud 00 of Trabajo
{Asseon do Saked o of Trabajo 1

Fi |Apoye Docors b
AN /\ SubGerencia Obras
/ Wé//,ﬁi« [ eseaee :

b

wafoalwaf ol alw

woloalonlamio

[Becretaris 3
Estudios Definitivos
[ingenmo de Etadios Detntisos 1 A
[ingeniars de Estadion Detabsos 2 i
=
{Ingamipro da Cteas
[Asisan do Cbras 2
Tecnkco de Chras
Yopograb / Dbupn
Inspeckyr de Ooras 4
q de Obras
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12.2.2. Plazo de Ejecucién del Servicio:
Mil noventa y Cinco (1095) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la firma del Acta y Conformidad de la Implementacion del servicio.

12.2.3. Plazo del Servicio de Mantenimiento Preventivo:
Ef plazo méximo para llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo
es de veinte (20) dias calendarios, contados a partir dei dia siguiente de cumplido
los periodos de trescientos sesenta (360) dias calendario, setecientos veinte (720)
dias calendario y novecientos (800) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio

13. ENTREGABLES
El informe final y los informes mensuales deberan ser presentados en forma impresa a colores y
en medios digitales (CD o DVD o USB), utilizando formatos compatibles con Microsoft Office en
un (01) ejemplar Original:

13.1. ENTREGABLE 1. PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
Y CAPACITACION:
Et CONTRATISTA, debera presentar, por medio fisico y mediante correo electronico,
dentro de los tres (03) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato y/o recepcién de la orden de compra, Un plan de trabajo, en el cual se debera
detallar los tiempos estimados de duracion de las actividades de migracion,
implementacion de los servicios de correo electrénico y directorio activo en ia nube,

SEDALIB S.A. tendra dos (02) dias calendarios para revisar el Plan de Trabajo y otorgar
la aprobacién u observacién del mismo, la cual se comunicard de manera formal
mediante correo Electrénico o por envio fisico de documento.

En dicho Plan de Trabajo, se deberd detallar la programacion de las siguientes
actividades:

13.1.1. Metodologia de Trabajo
13.1.2. Migracion del Correo Electrdnico existente
13.1.3. Distribucién e implementacion de los teléfonos

13.1.4. Plan de Capacitacién.
47 af ( 13.1.5. Roles y Responsabilidades
/ ’/ ny Y
¢l [\ UUAE2> Pararealizar 1a migracion de servicio, es necesario adquiri las 450 licencias de Microsoft
e S 365. Ademas, a fin de garantizar la continuidad de las operaciones de negocio, EL

CONTRATISTA debera coordinar con SEDALIB S.A. el Plan de Migracion para priorizar,
por etapas, la migracidn de las cuentas de usuarios clave.

ENTREGABLE 2. INFORME FINAL DE IMPLEMENTACION Y CAPACITACION:

El CONTRATISTA presentard dentro de los noventa (80) dias calendarios contados
desde la aprobacion del plan de trabajo un informe final de implementacién donde se
indicara el estatus y las configuraciones con las que se esta dejando implementado los
servicios contratados.

13.2.1. Relacién de cuenta de cormreo que fueron migrados
13.2.2. Informe de implementacion que debera contener un diagrama de arquitectura
y conceptos relacionados a la nueva plataforma de colaboracion en ia nube
para SEDALIB S.A., se incluird un informe técnico de la instalacion,
configuracion, migracién y puesta en marcha del servicio
¥ Implementaci6n de la solucién Microsoft 365 (correo y telefonia)
¥ Configuracion interna de SMTP
¥ Configuracion de las herramientas colaborativas
¥ Pruebas de funcionamiento de los servicios complementarios
13.2.3. Manual de administracién y configuracién de la plataforma en la nube
adecuados para SEDALIB S.A.
13.24. Manual de configuracién de las cuentas de correo de los usuarios
13.2.5. Manual de administracion de cuentas de correo
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13.2.6. Manual de procedimientos para el mantenimiento y soporte a las cuentas de
coreo electrénico.

13.2.7. Procedimientos de recuperacion de correos y buzones eliminados.

13.2.8. Recomendaciones para el uso Optimo dei servicio.

13.2.9. Actas de Capacitacion y/o evidencia de la realizacion de las mismas.

13.2.10. Al finalizar el servicio de implementacion, el contratista debera entregar los
documentos técnicos (incluyendo diagrama en el cual se identifique todos los
componentes que participan en la implementacion del servicio) que
acompaiiaron su propuesta, actualizados con los disefios y configuraciones
finales a las que se liegd en el momento de la puesta en marcha del servicio.
Ademas, debera proporcionar el equipamiento necesario para la puesta en
marcha del servicio solicitado; asi como el soporte técnico respectivo durante
¢l periodo del contrato.

13.2.11. Firma de! Acta de Conformidad de la migracion del servicio.

14. SEGUROS
El Contratista debera cumplir todas las medidas de seguridad y todas las referidas a la Ley N°
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo" y su Reglamento.

« Indumentaria y equipos de proteccién personal para el proceso de instalacion y
distribucion de Equipos.
Durante la entrega e instalacion de los bienes, el personal debera contar con la siguiente
indumentaria minima: pantalon, polo, casco, zapatos dieléctricos y/o botas dieléctricas y
fotocheck de identificacion.

15. RESULTADOS ESPERADOS E INFORMES
a) De la Etapa de Planificacin y Gestion de Implementacion del Servicio
Una vez suscrito el contrato, el CONTRATISTA debera presentar su Plan de Trabajo, como
maximo a los tres (03) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

b) De la Etapa de Migracion, iImplementacion del Servicio
Una vez terminada la migracion, configuracion, se entregara un Informe Técnico respectivo,
segln las actividades realizadas descritas en el numeral 13.2, de los Términos de
Referencia, como méaximo a los noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la aprobacion del plan de trabajo.

El CONTRATISTA acompafiara el documento antes sefialado con los documentos
adicionales que considere necesario. Toda la documentacion proporcionada por el
CONTRATISTA debera suministrarse en forma impresa y/o en medio magnético (CD/DVD)
y/o correo electronico de la entidad brindado al CONTRATISTA en un solo juego.

Ademas, el CONTRATISTA debera realizar la capacitacion, segin lo sefialado en el numeral
7. de los Términos de Referencia.

Del Cumplimiento del Servicio Mensual

Una vez terminado el mes, el CONTRATISTA debera entregar un Informe Mensual del

Servicio, indicando:

o Tickets de calida de servicio reportados con el debido sustento de imputabilidad y no
sustentados que son imputables a SEDALIB S.A.

Acompafiaran al documento antes sefialado, los documentos adicionales que se consideren
necesarios. Toda la documentacién proporcionada por el CONTRATISTA debera
suministrarse en forma impresa y/o en medio magnético (CD/DVD) y/o correo electrénico
de la entidad brindado al CONTRATISTA en un solo juego, como maximo a los cinco (05)
dlas calendario, contados a partir del dia siguiente de finalizado cada mes del servicio.

d) De la Ejecucién del Mantenimiento Preventivo

Una vez terminado el mantenimiento preventivo de todas las sedes, el contratista debera
presentar un Informe Técnico, como requisito para la conformidad respectiva, como
maximo a los cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de

\
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finalizado el mantenimiento preventivo. Toda la documentacion proporcionada por el
contratista debera suministrarse en forma impresa y/o en medio magnético (CD-
ROM/DVD) y/o correo electronico de la entidad brindado al contratista

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién de SEDALIB S.A. a la que tenga acceso el CONTRATISTA, asi como su
personal, es estrictamente confidencial. EI CONTRATISTA, el fabricante y su personal designado
al servicio, deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitirla a ninguna
persona (natural o juridica) sin la autorizacidn expresa y por escrito de SEDALIB S.A,, para lo
cual en la reunién para dar inicio del servicio se firmara un acuerdo de confidencialidad.

En ese sentido, se fimara un ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, en concordancia con la
Politica, Directiva y Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y no podra
disponer de informacion para fines distintos al desarrollo del servicio, debiendo abstenerse de
divulgas tales cocumentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, a personas
naturales o jurldicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de SEDALIB S.A.

La obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso piblico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obré en poder del postor y no esté sujeta a cualquier
otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto.

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y
sin que implique incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor,
siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial.

6. Cuando Ia informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar
cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para elio informar
a la Entidad la recepcion de dicha orden

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar (segin corresponda) en el servicio
brindado, las politicas, procedimientos y controles de los sistemas de gestién, metodologlas,
estandares y otros establecidos por SEDALIB S.A.

Con la previa evaluacidn y conformidad respectiva, SEDALIB S.A. autorizara todos los accesos
a recursos o herramientas propias de la institucidén y que son requeridos por EL CONTRATISTA
para la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran
refirados.

ElL. CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de fa
informacién para SEDALIB S.A. a fin de realizar la investigacion correspondiente.

EL CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que SEDALIB
S.A. audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion del servicio e
informaci6n materia del contrato y/o sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a SEDALIB S.A., sus empleados y
funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacién o
demanda que pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier
patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la
fecha del contrato debido a la instalacion del bien por parte de EL CONTRATISTA o el uso de los
mismos por parie de SEDALIB S.A..

El CONTRATISTA garantiza a SEDALIB S.A. que durante el servicio que brindara, respetara
todos los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 - Ley sobre
el Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en
mencion.

\
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19.

20.

K

MEDIDAS DE CONTROL

Area que coordinara con el CONTRATISTA:
Todas las actividades del CONTRATISTA deberan ser coordinadas con el personal designado
por la Subgerencia de Informatica e Informacion (SGll).

Area responsable de las medidas de control:
Durante el desarrollo del servicio todas las coordinaciones deberan ser realizadas con el personal
designado por la Subgerencia de Informética e Informacién (SGHI).

Area que brindaré la conformidad:

La conformidad del servicio debera ser brindada por la Subgerencia de Informatica e Informacién
(SGII), en un plazo que no excedera los diez (10) dias calendario previo visto bueno del personal
designado quien verificara el cumplimiento de la prestacion del servicio.

Para efectos de conformidad EI CONTRATISTA debera cumplir el numeral 13 (ENTREGABLES).

En caso de existir observaciones, la Entidad debe comunicarlas al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) dias
ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad.

ADELANTO
No aplica

FORMA DE PAGO

SEDALIB S.A. realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor de EL CONTRATISTA en
treinta y seis (36) pagos periddicos mensuales e iguales y dentro de los diez (10) dias calendario
previa conformidad del servicio por parte del Area Usuaria, que sera otorgada en un plazo que
no excedera de los siete (7) dias calendario, contados a partir de la entrega de lafacturae informe
(s) por parte de EL CONTRATISTA.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, SEDALIB
S.A. debe contar con la siguiente documentacion:

informe del supervisor responsable del Area Usuaria, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

Comprobante de pago.

Dicha documentacion debe presentarse formalmente en Mesa De Partes en la Sede Central de
SEDALIB S.A. sito en Av. Federico Villarreal N° 1300, Urb. Semi Rustica El Bosque, Trujillo.

PRESTACION DESCRPCION PAGO
Dentro de los priveras 05 dias caleadario posteror a la

firma del contralo.

Pages mensuales por 36 meses, que comprende a:

Suscripcion de fa tcencia del coreo Electronico y 1a Telefonla « 111 Suscripciones Microsoft 365 £1

Gaslionada en la Nube « 269 Suscripciones Microsoft 365 £3

- 70 Suscripciones Microsoft 365 E5

- 164 phone kcencas Microsoft Teams Phone para

E3

Principal - Telkefonia en ja Nube {Centrat Telafonica en la nube,
dispositvos, linea SIP TRUNK, boisa de minulos)

Pago del 50% del monto coespondionts a este

sexyicio) Dentro de ks primeros cinco (05) dias

calendaro posterior a fa firma del Acta do Conformidad

Sonidod Migrac, Contgasn ol saniciopra SEDALB A e poa s e
" Pago el 50% del monto comrespondients a i@ migracdn

y configuraciin dei seqvicio dentro de los primeros dnco
{05) dias cakendano posierior a a fema del Aca de

Conformidad de l2 migracion, configuracion cel sericio

ot
. e
14 ‘\_,//
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21,

22.

FORMULA DE REAJUSTE.
No se consideraran férmulas de reajuste de los pagos.

OTRAS PENALIDADES

Las penalidades podran ser aplicadas sin perjuicio de la ejecucion de la garantia, la aplicacién de
otras penalidades pactadas contractuaimente, de la resolucion del contrato, de la responsabilidad
civil y de las acciones legales pertinentes.

En todos los casos, las penalidades seran aplicadas cuando lo ocurrido sea por responsabilidad
del CONTRATISTA.

Para la aplicacion de una penalidad el Equipo de la Sub Gerencia de Informatica e informacién
{SGll) de SEDALIB, informara por escrito at CONTRATISTA, la misma que tendra un periodo de
cinco (05) dias Utiles para efectuar su descargo. Si el descargo presentado por el CONTRATISTA
no es aceptado por SEDALIB S.A,, se proceder4 a aplicar la penalidad correspondiente.

Teniendo en consideracidn las condiciones generales referidas a las penalidades, al
CONTRATISTA se le aplicard las penalidades segun lo siguiente:

22.1. SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD
En caso de que el CONTRATISTA incurra en incumplimiento injustificado de atencién a
la incidencia ocurrida durante el plazo del servicio.

PLAZQ DE PENALIDAD
SLA | ATENCION DE TIEMPO IMPACTO INCIDENCIA
INCIDENCIA N
Pamome e Gomeo | % R
Nivel1 | 1Hora Sin Servico Critico electrinico fuera de Sewvicio indidencia b b 8l
por més de 15 minutos. plazo inch eioz:.mta

Servicio de comeo sleciiaico | 2% de laUiT porincidencies
allersdo 0 mdduks de 3 | & no se dio solucibn a la

Nivel2 | 2Horas Problema Mayor | Alio solucidn que impida el uso de | incidencia reportada en el
[ heramienta de | plazoindicado
colaboracitn,

Servicio parcialmente alterado, | 1% de fa UIT por incidencia
Funclonalidad o moduloqueno | § no se dio sclucidn a la
Funcione con nommalidad | incidencia reportada en el

Niveld | 4 Horas Problema Menar | Medio como Chat Comporafivo, | plazo indicado.
Adiuntar archives, busquoda
de comreo

Notas:

¢ Las Penalidades a aplicar seran cobradas de los pagos a cuenta y/o de la garantia
pendiente del CONTRATISTA.

22.2. TIEMPO DE PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO
En caso de que el CONTRATISTA incurra en demora en la presentacion del plan de
trabajo solicitado

Forma de Calculo
La penalidad sera calculada como un porcentaje de la UIT, segin se muestra a
continuacioén:
CONDICION PENALIDAD
Retraso en fa presentacion del plan de trabajo 1% de la UIT por cada dla de refraso
Procedimiento

SEDALIB S.A. efectuaré el célculo de ia penalidad de acuerdo al Informe Mensual del
Servicio presentado por el CONTRATISTA y constatado por la Subgerencia de
Informatica e Informacion (SGIl).

TIEMPO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
En caso de que el contratista incurra en demora en la implementacion del Servicio

\
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22.5.

Forma de Calculo
La penalidad sera calculada como un porcentaje de la UIT, segin se muestra a
continuacién:

CONDICION | PENALIDAD

Por no cumplir con la implementacion dell 10% de la UIT por cada dia de retraso
Servicio en un periodo indicado de noventa
(90) dias calendario previa firma del Acta y
Conformidad. La multa serd por dia de

incumplimiento

Proceadimionto :

SEDALIB S.A. efectuara el célculo de la penalidad de acuerdo al acta de conformidad
del Servicio presentado por el contratista y constatado por la Subgerencia de Informatica
e Informacion (SGli),

POR PERDIDA DE DATOS
En caso de que el CONTRATISTA no tome las precauciones del caso para la seguridad
de los datos en perjuicio de SEDALIB S.A.

Forma de Célculo
La penalidad sera calculada como un porcentaje de la UIT, segin se muestra a
continuacion;

CONDICION | PENALIDAD

Relraso en la recuperacion de los datos (mayor a 24 horas 5% de la UIT por cada dia de retraso
de reportado el problema)

Procedimiento

SEDALIB S.A. efectuara el calculo de la penalidad de acuerdo al acta de conformidad
del Servicio presentado por el CONTRATISTA y constatado por la Subgerencia de
informatica e Informacién (SGIi).

DANOS A INFRAESTRUCTURA
En caso de que el contratista incurra en dafios a equipos o infraestructura de SEDALIB
durante la implementacion del servicio por parte de personal del contratista

Forma de Célculo
La penalidad sera calculada de acuerdo al monto del valor de los equipos ©
infraestructura dafiada, segun se muestra a continuacion

CONDICION PENALIDAD
Cuando se compruebe que el personal de EL| Descuento de acuerdo al monto del valor de
CONTRATISTA realiz6 dafios a equipos 0 infraestructura) ios equipos o infraestructura dafiada
de SEDALIB durante la implementacion del servicio.

Procedimiento

SEDALIB S.A. efectuara el descuento de acuerdo al monto del valor de los equipes o
infraestructura dafiada previa presentacion al contratista de los comprobantes de pago o
cotizaciones que acrediten el valor de los equipos e infraestructura dafiada.

TIEMPO DE EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En caso de que el contratista exceda el plazo de los veinte (20) dias calendario, a partir
del dia siguiente de cumplido el periodo de los trescientos sesenta (360) dias calendario,
setecientos veinte (720) dias calendario y novecientos (900) dias calendario, segun
corresponda al plazo establecido para los mantenimientos preventivos durante la
vigencia del contrato.

Forma de Calculo
La penalidad sera calculada como un porcentaje de la UIT, segun se muestra a
continuacion;

CONDICION PENALIDAD

Retraso en la ejecucion del mantenimiento| 5% de la UIT por cada dia de retraso
preventive

~
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Procedimiento

SEDALIB S.A. efectuard el calculo de la penalidad de acuerdo al Informe de
mantenimiento preventivo presentado por el contratista y constatado por la Subgerencia
de Informatica e Informacion (SGH).

Procedimiento para la aplicacion de las penalidades

a) Las Otras Penalidades consta de seis (06) faltas, en las que el Equipo de la Sub Gerencia
de Informatica e Informacién (SGII) de SEDALIB, antes de aplicar la primera multa, procedera
a notificar a EL CONTRATISTA mediante Carta de la SGli sobre la falta cometida, dandole
oportunidad para la enmienda o subsane en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas, solo
en aquellas que no implique delito.

b} De no subsanar la falta en el plazo otorgado se procederd a aplicar la penalidad
correspondiente de manera diaria hasta que EL CONTRATISTA cumpla con levantar la
observacion. Luego de aplicar la multa por primera vez, no sera necesario el preaviso
respecto de la misma ocurrencia.

¢) Toda discrepancia sobre las penalidades impuestas por SEDALIB a EL CONTRATISTA
serén resueltas de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

d) Lascausales para la resolucion de contrato, seran las previstas en el Art. 164 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

e} Las penalidades seran ejecutadas de los pagos de acuerdo a los Entregables o de la garantia
de fiel cumplimiento de ser el caso.

f) Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante carta, sin perjuicio de la
indemnizacién por los dafios y perjuicios.

g} LA ENTIDAD emitira una nota de débito al favor del CONTRATISTA por el monto de la

penalidad aplicada, en base a lo indicado en el Reglamento de Comprobantes de Pago (Art.

10 inciso 2.1).

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de informar a su personal de las penalidades.

En caso el CONTRATISTA incurra en la misma faltalocurrencia, no sera necesario que la

SGli le otorgue un plazo para subsanario, siendo que procedera de inmediato aplicar la multa,

previa comunicacion al contratista.

. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

E!I CONTRATISTA del servicio es responsable por los vicios ocultos del servicio ofertado, el cual
no debera ser menor a tres (03) aflos, contados a partir de la conformidad final otorgada.

NORMAS ANTICORRUPCION

El Contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan prohibidas por las
leyes locales u otras leyes anti-corrupcion. Sin limitar lo anterior, el proveedor / contratista se
obliga a no efectuar ningtn pago, ni ofrecera ni transferira aigo de valor, a un establecido de

'y manera que pudiese violar las leyes locales u ofras leyes anti-corrupcién, sin restriccion aiguna.

En forma especial, el proveedor declara con caracter de declaracién jurada que no se encuentra
inmerso en algln proceso de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el
Estado peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la orden de Servicio de la
que estos términos de referencia forman parte integrante.

NORMAS ANTISOBORNO

El Contratista, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier
dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato, que pueda
constituir un incumplimiento de la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias,
directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en
concordancia a lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, ley N°
30225, de los articulos 248° y 248°-A de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, y sus modificatorias

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes,

~
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integrantes de los 6rganos de administracion apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de Ia Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, dg manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; asi
también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales dispuestos por la entidad.
De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y a las acciones civiles y/o penales que la
entidad pueda accionar.

\
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3.2.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para efjecutar el |
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria

~en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Certificado de registro de comercializadores autorizados por el ministerio de Transporte y
Comunicaciones para comercializar lineas telefénicas, asi como el internet; ademas debera estar
autorizado para comercializar productos de telecomunicaciones.

Acreditacion:
Copia del certificado emitida por el MTC.

. Importante

. En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a efjecutar
. las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

w

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

1) Central Telefonica Cloud, de acuerdo a las especificaciones solicitadas en el capitulo I
REQUERIMIENTO, numeral 6.3.1.

2) Terminal Telefonico, de acuerdo a las especificaciones solicitadas en el capitulo IlI
REQUERIMIENTO, numeral 6.3.2.

3) HeadSet, de acuerdo a las especificaciones solicitadas en el capitulo 1l REQUERIMIENTO,
numeral 6.3.3

4) Respaldo en la Nube, de acuerdo a las especificaciones solicitadas en el capitulo IlI
REQUERIMIENTO, aumeral 6.4

5) Herramienta especializada para realizar la migracion de las cuentas de correo electronico de
ZIMBRA a Microsoft 365. La herramienta a utilizar debera garantizar la seguridad y calidad del
proceso de migracion de la informacion; Herramientas como CodeTwo, Cloudiway, BitTitan o
SysTool para realizar el proceso de migracién.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Reaquisitos:

El centro de soporte técnico de la marca debera contar con la infraestructura y recursos (humanos y
tecnoldgicos) que permitan brindar una rapida respuesta a la entidad dentro de los niveles de atencién
exigidos por la misma. El Centro de Monitoreo podra ser visitado por la entidad, sin previo aviso, como
parte de sus procedimientos para garantizar la calidad de la atencién.

Acreditacién:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

I

e
Importante \,%’KM
F —
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. En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisifo pueden
. estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
UN (01) ESPECIALISTA EN LA SOLUCION PROPUESTA
Profesional titulado en las especialidades de Ingeniera de sistemas o informatica o computacion, o
Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones o afines
UN (01) ESPECIALISTA DE TELEFONIA
Bachiller y/o Egresado en Ingenieria de Telecomunicaciones, electronica o afines
Acreditacion:
El Titulo Profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Importante
En el caso el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
UN (01) ESPECIALISTAEN LA SOLUCION PROPUESTA
- Conocimiento en implementacién de servicio de correo electrénico y/o mensajeria electrénica, DLP,
Politicas en Directorio Activo, Servicios en la Nube (Cloud Computing) en la marca de la solucion
ofertada.
- Contar con por lo menos tres (03) de las siguientes certificaciones: CCISO y/o CISA y/o CDPSE
y/o 1SO 270001 Lead Implementer y/o AWS Cloud Practitioner y/o CCSK y/o Microsoft 365 Certified
Security Administrator Associate y/o Microsoft 365 Certified: Fundamentals y/o Microsoft 365
Certified: Azure Fundamentals y/o Microsoft 365 Certified: Power Platform Fundamentals y/o
Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity Charter Member
UN (01) ESPECIALISTA DE TELEFONIA
- Capacitacion en Microsoft Teams Phone
- Capacitacion en la instalacion y configuracion de solucion en la nube de la marca propuesta.
- Certificaciones en Microsoft Certified Azure Fundamentals o AWS Cloud Practitioner.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS U OTROS DOCUMENTOS
SEGUN CORRESPONDA.
Importante
Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, 3
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segtin la normativa de la materia. ’
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

\
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Requisitos:

UN (01) ESPECIALISTA EN LA SOLUCION PROPUESTA

- Con experiencia demostrada no menor a tres (03) afios en Seguridad de informacion,
Ciberseguridad, auditoria y/o Consultoria en el sector publico o privado.

- Experiencia en implementacion de por lo menos un (01) proyecto relacionado a: de medidas de
seguridad en correo electronico, DLP, Politicas en Directorio Activo, Servicios en la Nube (Cloud
Computing).

UN (01) ESPECIALISTA DE TELEFONIA

- Experiencia minima de 03 afios en implementacion de centrales telefonicas Cloud y/o Centrales
IP.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

o En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
arios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la expeniencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6°’500,000.00 (Seis millones
quinientos mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.
Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de Telefonia Gestionada y/o Call Center
- Licencias de software de Correos

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depoésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

~

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello @
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecuciéon periodica o continuada, solo se considera como experiencia la

parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprob6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

\
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declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.

~
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistirda en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = SPuntaje maximo del precio

[92] puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION [10] puntos

B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del
sistema de gestion antisoborno

Acreditacion:
Presenta Certificado 1ISO 37001

Copia simple del certificado que acredita que se ha [02] puntos
implementado un sistema de gestion antisoborno acorde con
la norma ISO 37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana | No presenta Certificado 1ISO 37001
equivalente (NTP-ISO 37001:2017). [00] puntos

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya
sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo
acreditador que cuente con reconocimiento internacional.'

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u
oficina a cargo de la prestacién?, y estar vigente'? a la fecha
de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de
sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la
certificacion para obtener el puntaje.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
(http:/Awww.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http://www.iaac.org.mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (http://www.european-accreditation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (http://www.apec-

pac.org/).

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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OTROS FACTORES DE EVALUACION

[10] puntos

H.

MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Mejora 1:

El Postor que instale un equipo de Contingencia para
telefonia gestionada en modo local en caso haya caida de
servicio internet principal como el servicio de contingencia se
debe mantener la comunicacién telefonica entre todos los
anexos de la sede principal como los anexos de las sedes
remotas debiendo ser de la misma marca de los equipos
telefonicos ofertados para mantener la integridad y
compatibilidad de las comunicaciones.

Mejora 1:
Presenta mejora [06] puntos

No Presenta mejora [00] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con |
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion. i

13

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL
CORREO ELETRONICO INCLUYENDO TELEFONIA CLOUD MEDIANTE SOLUCION
EMPRESARIAL MICROSOFT 365, que celebra de una parte SEDALIB SA.., en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20131911310, con domicilio legal en Av. Federico Villareal N° 1300 — Semi

Rustica — El Bosque — Truijillo, representada por[.............. ], identificado con DNIN°[......... ], yde
otra Parte [ as resomurammesmssss ], con RUC N° [........... ], con domicilio legal en
[ susssnes ¢ s o 5 s sommamsmmmmsmmmsens ], inscrita en la Ficha N° [..................es ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cooiiiiiiiiin ], con DNI N° [.ooooiiinnnnn. ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [...............], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad def............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudico del CONCURSO
PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A. para la contratacion de [ JENOMINACION
DE LA V(¢ JRIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL CORREO
ELETRONICO INCLUYENDO TELEFONIA CLOUD MEDIANTE SOLUCION EMPRESARIAL
MICROSOFT 365.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

| V1 MM! .
7 CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDI S v N ERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

4 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

~

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL. PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
j ic presente contrato es de |. el mismo que se computa desde

El plazo para la Implementacion del Servicio es de |.. .1 el mismo que se computa desde el

dia siguiente de la aprobacion del Plan de Trabajo.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'™

DBJETO DE LAS PRESTACIONES

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOJ, que incluye

todos los impuestos de Ley.

- PREST;

Incorporar a las bases o eliminar, segiin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
_/ ~~ ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

AR ELTIPO
ENTO] emitida por
por ciento (10%) del
mantenerse vigente hasta la conformidad de la

/// recepcion de la prestacion.

> De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

> NAR ONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

“De fiel cumplimiento del contrato: {€

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel li t ©], a través
de la { =SE
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

or prestaciones accesorias:

pros

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a traves de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
[ del Estado. La conformidad sera otorgada por

plazo maximo de

] dias de producida la recepcion.
De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
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por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penslidad Diaris/= F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

| Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas

penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
. supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
i 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

7/» CLAUSULA DECINA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
// Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

{/ 6 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importanite‘ H

 Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

7 Para mayor informacion sobre la nommatva de fimas y  certificados digitales  ingresar a:

hitps://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales @

o
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificaciéon por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios'®

sl Al

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

L N
/ Importante
/// - La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente

~ efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peritdicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2' Si l No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?22 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

f/// 1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem. / A /\ / f
2 |bidem. q/ifwy
/

~
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CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. ‘

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

o/




TOEDALI3 N.A. A

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seriores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

7 En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.

2 [l




CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seriores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dIChOS documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO L CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capltulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

? Importante

. Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
~ de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acéapite relacionado al contenido de las
- ofertas de la presente seccién de las bases.

\




SOOEDALIZ 3.4,

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores, .
COMITE DE SE'LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presewntar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR (¢ PROCED| T

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENT!DAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legalcomtnen|........................... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

/ /1. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y, 12,
/ // /" CONSORCIADO 1] °
/ ’7‘//.j :/5’(‘&{
i i
T\ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
/
/7 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o 15
% CONSORCIADO 2 [%]
%,, [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
’ TOTAL OBLIGACIONES 100%26

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

% Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

% Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e

-
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SERVICK? DE 4G5 POTABLE Y ALCANTARRLADO D LA LIBERTAD $0

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio @
deben ser legalizadas.
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CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

; CONCEPTO /’1,«4»,’,",';‘”1»';1:;7: e A‘PREC.IO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta[CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtn corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» £l postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.

Importante para la Entidad
= Encasode procedimientos segun relacién de items, consignar lo siguiente:

“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”,

Incluir o eliminar, segtin corresponda

~
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SeEDALi3 D.A.

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seiiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023-SEDALIB S.A.
Presente.-

El que se suscribe, |....

IDENTIDAD] N° [CONSI
ejecucion del contrato sem
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segtn
corresponda

_ Importante

- La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua ’

- por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacié
~ correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

2
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