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ELECTRONICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL LAUDO ARBITRAL 2022".
ACTIVIDAD DEL POI
1.4 VINCULADA A LA AQI100125000009
CONTRATACION
N° DE REFERENCIA DEL
1.5 PAC 181
1.6 PROYECTO DE Cadigo _
INVERSION PUBLICA
Documento que declaré la viabilidad _
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6rgano encargado de las contrataciones,
segun el caso.
2.4 SENALAR SI LA CONTRATACION SE S| NO X
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requerimiento requerimiento
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Mediante la presente, expresamos nuestro interés de participacion zn el senviclo reguerido. razén por la cual compartimos algunas propuestas de mejora los
Terminos de Referencin.

Solicitamos considerar que la lista con los datos ce los beneficiarios a consignar en las tarjetas sern enviaclo por la entidad en un formato Excel remitido
por el contratiste, ello con la finalidad de evitar distorsiones y/o perdidas en los datos de los beneficiarios.

Respecto al numeral 7.8, precisamos que las tarjetas y el sobre PLUXEE ya cuentan con loga cel contratista, no pudiendo removerse. Porla que
sollcitamos suprimir clicho apartado.

Solicizamos a lo entidad precisar que el plazo de entrega se computara desde el dia sigulente de suscrito el contrato y de remitida le formato Excel con
los cdatos de los beneficiorios por parte de ta entidad.

Salicitamos a la entidad considerar que el contratista entregard las tarjetas elecirénicas con ias recargas respectivas, las cuales se podran verificar de
la constancia de recargos emitida. Sin embargo, las recargas se activaran para uso de los beneficiarios a los 2 dias habiles siguientes de que el
contratista haya verificado el abono de las recargas (documento de cobranza) como el servicio de emisién y administracién {factura) de parte ce la
ENTIDAD en la cuenta bancaria del contratista. Para lo cual la entidad remitira mediante carreo electronico la constancia ce pago respectiva dentro de
los horarios de recepcion establecidos por el contratista. Es necesario otorgar este plazo razonable dado a que podria surgir diferente contratiempo en
el tramite de las operaciones bancarias.

En case la Entidad no apruebe el item anterior, sclicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista podra blogueer las tarjetas
elecirdénicas en caso la Entidad no cumpla con el pago de la contraprestacian en el plazo indicado en el contrato u orden de servicio, alin cuando no
haya cumplido con enviar la conformidad dentra dsl plazo maximo cle 07 dias <e la recepcicn del bian o servicio en cuyo caso s asumira que ne hay
observaciones a sulssanar en la entrega. Dicho bloqueo permanecera hasta gue la Enticlacl efectie el pago iotalrespectivo al contratista.
Adicionalmante, el contratista se reserva el derecho de no entregar las siguientes recargas, si las lubiara, hasta gue la entidad haya cumplido con el
pago total de las cargas anteriores.

Con la finalidad de garantizar el correc:a cumplimienta de la finalidad publica en beneficio de la Enticdad, sus colaboradores y/o usuarics del servicio,
solicizamos incluir en los términos de referencia cue los postores deberan acreditar mediante una constancin emitida por una empresa proveecora del
sarvicio de monitoreo de prevencidn de fraude que sus tarjetas no hayan presentado fraude masivo en sus operaciones (transacclones y relacionados)
con sus tarjetas en los Gltimos 10 afos. Selicitamos pracisar que esta documento debera ser presentado come parte de los requisitos para la
admisibilidad de la oferta en la etapa de presentacién de ofertas o, en su defecto, se deberd tomar en cuenta como factor de evaluacion con un puntaje
de hasta 10 puntos.Asimismo, aclaramos que dicho requerimiento es acorde al olsjeto cle convocatoria, siendo una exigencia proporcional y razonable
estandlo prevista en las bases estandarizadas aprobacdas por el CSCE tanzo oara hienes conio para servicios.

Quedamos atentos 2 vuestros comentarios.

1 8

7.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

Se SOLICIT.A o la&a Entidad considerar Un nombrs, Uin apellido.

El chjetc de la& conwocaltoria indica gus =l Mmedic de compra sera a trawves de
las TARJETAS ELECTRONICAS.

Se detalla las caracteristicas iecnicas de las tarjetas electronicas:

Marc=as sa

Medidas de seguridacdc:

Clawe de seguridad de 4 digitos.

Banda maanetica.

Logotipo de la marca Provis Adirmentzaciomn.

Caducidad de iax tarjeta.
Datos del usuaric: DI,

©

correo electronico| 29/08/2024

Un Nombre, Un Spellido con codigo de segwuridad,

meaximo 19 caracteres, solo letras.

Datos de la entidad: RUC, Nomibre corto de la Entidad o siglas. que no supers
los 19 caracteres ., incluvendo espacia. sclo letras.
Entreca de tarieta en carta, con sobre cerrado
seguridad » entrega individual.

»w lacrado para mayor

CARACTERISTICAS TECNICAS — RESETEO DE CLAVE

Se SOLICITA a la Entidad EXCLUIR en =l reguaerimienta el "reseteo de clave sacreta’,
en mmso un Prowesdor o solicite pussio guse existe una preiension de modificar Téerminos
de =eferencia o los factores de ewvaluacion acorde & los intereses particulares del
participante, por razones estrictas de segu ridad. los usuarios No cusentan con esta opcicn
debido a gus este tipo de practica expone ante un tercaero la clawve secreta de la tareta.
la cuzl es un dato de seguridad propio de la misma v gue debs ser de estricto w exciusivo
conacimienta de=l titular, w al tener la opcidn de reseisec generaria cierta wvulnerabilidad
para la taneta ante posibles eventos de fraude.

La Lew 289733 ‘Ley d= Froteccion de Datos Personales”, nos exige proteger los datos
personales de nuestros usuarios, al no ofrecer una opcidn de reseteo de clawve | evitamos

exponer datos sensibles y reducimos =l riesgo de accescos no audtorizados en plena

conformidad con esia Lew. =l Reglamento de la Ley 289733, estableces Prnciplos v
obhligacicnas que buscan garantizar la sseguridad ¥ confidencialidad de todos los datios
personales, incluvendo agusilos qus. comao la claws secrsia, son esenciales para la
privacidad fimanciera v la prevencian del fraudse.

For bo tamto, 2l proteger la clave secraeta restrimginr unciomnalidades gus oodriam
comprometer su seguridad, comoa 2l resetea d= claw veEs de aplicaciones, SServicio
de atemncidn al « e O SItos web , estamos actuando en conformidad con la Ly 22733,
1z cu=l fiens por Snalidad proteger los datos persomnales por ext=nsian., cualguiser
informmacican gus pusda atectarr la seguridad | anciera de los usuarios de las tarjetas.

TS , cormo ermpresa certificada em POl DSE (Fayrment Card Ircdioasiry
Hrmcdomr de Seguricdad dde Datos para @ Indcluas @ e Tarjeta

£ S EEN I TS ligacicarn de adherirmos a los controle: “ rictos gQue e

estalklecern para la protecocidtn de los datos oel til

tulair de la tarjeta, inciuvendo §
de identificacicon personal, =s decir, o clave secraeta de laa tarjetia.

2o I e ross

e nte . oo e rmpresas  reguladas por 1= Superintendesncia de Banca., Seguras s =P
= cual mediante Resoluocic SES MNTSOaA-202 1 establece los reguisitas Dara 2
Soe & seguridad de a3 inTormacion W ciberseguricdad, promowviendo Jm entormo
w comfiakls para los usuarios, por o tanto, =l o oermitirss 21 ressteo de clawve
@ troavedes de canalbes digitales, telefdnicos, e se estaria curmphendo con el
Tertive de estaz regulacidn, que s fortalecer las capacicdades e cibersegurndac
rocesos e autenticacidn.
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e de claws sea

En ese aorden de ideas, entendarmos gue la funcionalidad de ress £

= sSer conwenient= aen |12 5 sin embargoe, de acusrdo con los argumentos
encionacdos, Creaerros firmemenitse que la seguridad de los fondos de
nuestros usuarios o debe comprometsrs w., al Mmoo conmtar con =l reseteoc de cla
secrets, e Troes alineados com = directrices anltes mencionadas ., asaegurando asi gue
marte e un entorno segure confiable para Nnuasiras usuarios.

Finalmente . por el principio de libertad de concurrencia < igualdad de trato,. se solicita a
la Entidad EXCLUIR el "reseteo de claws secreta™ de laos Términos de Referencia, puesto
qu= himitaria la participacidon de amporesas reguladas por las Superintendencia de SBanca,
Seguros v AFP (SBES) v, asimismo, a las gus cusnten diresctaments con certificacionss
tales como 2] PO ODOSS PROPIO. &l aceptar dicha condicidon de reseten de clave s de
toi=zl resoonsabilidad de 1a ntidad ants= wun paosible frauds gus podria afectar al usuaaring,
fimal, en adaelanis =l trabajiador.

Caracteristicas técnicas — Seguridad f Confidencialidad

ntidad c
DE VALES D
BIT AL

Se EXHCOR TS

del bien S E R W
[N

1 ¥ e oe
las tarjstas, citamos incluir en las
= pressnitacion de la oferizsr sea considerado ; 1
e de 10 pundos, la presentacion de los siguientes certificadoas:

colaboradores
Tecnicas, en la staoa
evaluacidn Son un U

1. La Empresa postora debera ser regulada por la Supsrnntendencia de Banca,
Segquras W 2S5, deloerd acreditar mediants urna Resolucidn aemitida por
la sBsS.

ATENCION AL CLIENTE PROPIC.,. NOC DE UN TERCERO — CALL CTCENTER

Se SOLICITAS a la Entidad considerar |
Salicitamos incluir en los rminos de r

siguiente:

=ferencia v acreditar con la presentacion de una
Declaraciaon Jurada gus laos postores deberam contar con 2 Serrvicio de Sternciaon al
cliznte o Call Center Propio para solucianmar jas emergasncias por paerdidas, robos o
bloguws=o en los horarios de atencidn las 24 horas del dia. los 2685 dias del afio. se
incluyve sabados. domingeos v feriados. Asimismo, los postares deberaan contar] con un
sistema de Soporie:

rrma WWER (gratuital

olicacidn MGl PP igratuita)
uzén de correa electrénica aratuita)
Chat Bot ja traaves del Messenger de

[ ]

Cue permita al beneficiano hacoer las consultas en tiempo real.

CcCAMBIO DE CLAVE

Se SCLICITA a2 la Entidad considerar lo siguiente:

Solicitamos incluir en los t2rminos Jde raeferencia y acreditar con la presesntacidan de una
Declaracion Jurada qu= no es necesario gque el irabajador ac Tarje Electramica:
para su usa. Una wasz confirmado por =1 Provesdor gu = an disponible para
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2.9 RESPUESTA DEL AREA USUARIA
Cantidad de Cantidad de
Cantidad total de respuestas a las Comunicacion de Fecha de respuestas a las Comunicacién de Fecha de
N° Iltem | respuestas alas observaciones respuesta del area remision de la observaciones respuesta del area | remision de la
observaciones formuladas por el usuaria comunicacion | formuladas por los usuaria comunicacion
OEC proveedores
1 6 6| Correo electrénico 2/09/2024

EMPRESA: SODEXO

CONSULTA U OBSERVACION 1
- Solicitanmos considerar que la lista con los datos de los beneficiarios a consignar
en las tarjetas sera enviada por la entidad en un formato Excel remitido por el

contratista, ello con la finalidad de evitar distorsiones y/o perdidas en los datos
de los beneficiarios.

Respuesta: Se acoge lo solicitado en los t&rminos siguientes: “Una vez firmado
el contrato con ef postor adjudicado, fa Oficina de Recusrsos Humanos facilitara
fa refacicon del personal en Formato Excel. con los nombres y apelfidos, y ndmero
de DM de losAas beneficiarios/as y ef importe individual a recargar’.

CONSULTA U OBSERVACION 2
- Respecto al numeral 7.8, precisamos que las tarjetas y el sobre PLUXEE ya

cuentan con logo del contratista, no pudiendo removerse. Por lo que solicitamos
suprimir dicho apartado.

Respuesta: Se acoge lo solicitado en los términos siguientes: “Las rargjetas
electronicas seran entregadas en wn sobre cerrado, pudiendo ftener e/ Jogo def
contratista, debiendo contar con e/ correspondiente instructivo de uso de Ja
taryeta™.

CONSULTA L OBSERVACION 3
Solicitanmos a la entidad precisar que el plazo de entrega se computara desde <l

dia siguiente de suscrito el contrato y de remitida le formato Excel con los datos
de los beneficiarios por parte de la entidad.

Respuesta: Se acoge lo solicitado en los términos siguientes: “Una vez firrmado
el contrato con ef postor adjudicado, fa Oficina de Recuwursos Humanos racifitara
fa relacidrn def personal en Formmato Excel. con fos nombres y apellidos, y ndrmero
de D de fosAas berneficiarios/as y ef importe individual a recasgar”.

CONSUL TA U OBSERWVACION 4
Solicitamos a la entidad considerar que el contratista entregara las tarjetas
electrénicas con las recargas respectivas, las cuales se podran verificar de la
constancia de recargas emitida. Sin embargo, las recargas se activaran _para uso
de los beneficiarios a los 2 dias habiles siguientes de que el contratista haya
wverificado el abono de las recargas (documento de cobranza) como el servicio
de emision v administracion (factura) de parte de la ENTIDAD en la cuenta
bancaria del cantratista. Para lao cual la entidad remitita mediante correo
lectronico la constancia de pago respectiva dentro de los horarios de recepcion
establecidos por el contratista. Es necesario otorgar este plazo razonable dado

a que podria surgir diferente contratiempo en el tramite de las operaciones
bancarias.

Respuesta: No se acoge lo solicitado. En el numeral 8.1 de los Terminos de
Referencia se establece un pagoe dnico de |la contraprestacion previa recarga vy
activacién de las tarjetas slectronicas.

CONSULTA U OBSERMWMACION S

En caso la Entidad no apruebe =1 jitem anterior, solicitamos incluir en los términos
de referencia que =l contratista podra blogquear las tarjetas electrdnicas en caso
& Entidad no cumpla con el pago de la contraprestacion en el plazo iNndicacdo en
el contrato u orden de servicio, aun cuando No haya cumplido con enviar la
conmformidad dentro del plazo maximo de O7 dias de la recepcion del bienn o
Servicio en cuyo casao se aAasurmira que No hay observaciones a subsanar en la
entrega. Dicho bloqueo permanecera hasta que a Entidad efectue =l pago total
respectivo al contratista. Adicionalmente, €l contratista se reserva el derecho de
Nno entregar las siguientes recargas, si las hubiera. hasta guse Ia entidad haya
cumplido con el pago total de las cargas anteriores.

Respuesta: No se acoge lo solicitado. En eI
Referencia se establece un pago unico de
activacion de las tarjetas electronicas.

nuMmeral 8.1 de los Téerminos de
Ia contraprestacidn previa recarga v

CONSULTA UOBSERVACIONGS

Con la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento de la finalidad publica en
beneficio de 1la Entidad, sus colaboradores y'o usuarios del servicio, solicitamos
incluir en los terminos de referencia que los postores deberan acreditar mediante
una constancia emitida por una empresa proveedora del servicio de moniitoreo
de prevencicon de fraude que sus tarjetas Nno hayan presentado fraude masivo en
sus operaciones (fransacciones y relacionados) con sus tarjetas en los dltimos
10 afmos. Solicitamos precisar que este documento debera ser presentadoc como
parte de los reguisitos para la admisibilidad de la oferta en la etapa de
presentacion de ofertas o, en su defecto, se debera tomar en cuenta como factor
de ewvaluacidon con un puntaje de hasta 10 puntos. Asimismo, aclaramos que
dicho requerimisento es acorde al objeto de convocatoria, siendo una exigencia
proporcioconaal » razonable estando pPrevista en Ias bases estandarizadas
aprobadas por =1 OSCE tanto para bienes como para sSservicios.

Respuesta: No se acoge lo solicitado. Los factores de evaluacion de acuerdo a
& Ley de Contrataciones del Estado los determina el Comiteé de Seleccidn.
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7.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

Se SOLICITA ala Entidad considerar Un nocmbre, Un apellido.

El cbjeto de la convocatoria indica que el medic de compra sera a través de
las TARJETAS ELECTRONICAS.

Se detalla las caracteristicas técnicas de las tarjetas electronicas:

Marca: Visa

Medidas de seguridad:

Clave de seguridad de 4 digitos.

Banda magnética.

Logotipo de la marca Provis Alimentacion.

Caducidad de la tarjeta.

Datos del usuario: DNI, Un Nombre, Un Apellido con cédigo de seguridad,
maximo 18 caracteres, solo letras.

Datos de la entidad: RUC, Nomkre corto de la Entidad o siglas, que no supere
los 1€ caracteres, incluvendo espacio, sclo letras.

Entrega de tarjeta en carta, con sobre cerrado y lacrado para mayor
seguridad y entrega individual.

En el sub numeral 7.1.1 del numeral 7.1 de los Términes de Referencia
se encuentra la informacion referida a las Caracteristicas Técnicas de las
tarjetas electrébnicas sefialando que en las mismas se debera consignar
lecs nombre y apellidos completos del/de la beneficiario/a o su primer
nombre y apellido, asi como el numero del DNI del/de la beneficiario/a, e
igualmente que en dichas tarjietas se debera sefialar el nombre de la
Enticad.

Asimismo, en el sub numeral 7.1.2 del numeral 7.1 de los Términos de
Referencia se precisa las medidas de seguridad que deberdn contar las
tarjetas electronicas tales como codigo de barras como banda
electromagnética que impida su falsificacion o uso indebido de una
persana distinta al‘a la beneficiario/a.

Ademas, en el numeral 7.5 de los Términos de Referencia se indica el
plazo de vigencia de las tarjetas electrénicas.

Por otra parte, en el numeral 7.8 de los Términos de Referencia se seiiala
la forma ce entrega de las tarjetas electronicas.

Se acoge lo solicltado por Segryltebgca Perd en el que respecta al logotipo
de la marca, 1a clave de seguridad de 4 digitos y el numero de caracteres
de latarjeta electrénica precisando que sera como maximo 20 caracteres,
s6lo numeras.

FORMA DE ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS
/'\R.‘\ als E

Se acoge lo solicitado en los términos siguientes: ‘Las taretas
electronicas serdan entregadas en un sobre cerrado, pudiendo tener ef
Jjogo cfel contralis . debiendo contar con ef corresporidiente instructivo de
USO de la tarjera

RISTI TECNLI = \Y

Se SOLICITA z la Envcad EXCLUIR en el reguarimenta el

n C3s0 un Proves ~solicite puestc gue
Términos de Referenc os facteres d= evaluvacion a"
del participant
n ccn "’Slc. cpcién deb

'\) @ o @

3¢

gropio de lam

un datc de segurid
sivo conocimiento deai titula
abilidad para la

ma y
, ¥ &l tener 3 opcidn de
2 ante posibles eventos de

ec generaria cierta v
fraude.

La Ley 297.

personales

: proteger [os datos

0s sensibles
cad con aela

Se precisa que no se ha contemplado en los Términcs de Referencia el
reseteo de clave de las tarjetas electrénicas.

ater e

DE -Al ll‘u‘erTO S
<

r;“l
MLIJIANIF IAI\\JFIAS
ARBITRAL \a

P

1 as y/o usuarlos
inclu s ! - s T . = la elapa de
presentacion de ls oferta sea con aluauon con un puntaje
de 10 punios, la o centacion de lu'; siguientes <

1. La EI"‘DYE e - por la Superintendencia de
" 3y & > rectitar mediante una Resolucion
emitida pm Ia SB

No se acoge lo solicitado. Los factores de evaluaciéon de acuerdo a la Ley
rile Contrataciones del Estado los determina el Comité de Seleccidn.

ATENCION AL CLIENTE PROPIO, NO DE UN TERCERO — CALL CENTER

uita)
grama)
nger de Facebook) {gratuita)

an de corre
Eot (a traves del Mas

Qua permita sl beneficiano nacer las consulias en liempo real

En el sub numeral 7.1.4 del numeral 7.1 de los Téarminos de Referencia
se encuentra la Informacién referidda al servicio personalizado de Call
Center de atenclén al cliente para pércidas, robos, blogueocs,
emergencias y consultas en general.

Se acoge lo solicitado por Sernvitehea Ferd en el que respecta a que los
postoras podran contar con 05 slguientes sistemas de soporte:

= Aplicacion FMovil/APP {gratuita).
= Buzdn de correo electrénico (gratulta)
= Chat Bot a través del Messenger cde Facebook {gratuita).

CAMBIO DE CLAVE

Se SOLICITA a la Entidad considerar lo siguiente:

Solicitamos incluir en los términos de referencia y acreditar con la

prp entacion de una Declaracion Jurada que no es necesario que el
rahajador active la Tarjeta Electrénica para su usc. Una vez confirmado por

el Proveedor que lathlrjela" estan disponible para su use, =l trabajador podra

acercarse al establecimiento a hacer uso de las mismas,

No se acoge lo solicitado. La empresa proveedora debe cefiirse a lo
establecido en el numeral 7.9 de los Términos de Referencia que
contempla el pazo para la entrega y recarga de tarjetas, que se computa
a partir de la suscripcién del contrato.

FORMA DE PAGO

S SOLICITA & le

Tomands en cuenta nuestros hora

No se acoge lo solicitado. En el numeral 8.1 de los Términos de
Referencia se establece un pago uUnico de la contraprestacion previa
recarga y activacion de las tarjetas electrénicas.
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2.10 |AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO
Ne Item Ajustes realizados al requerimiento
Se acogieron las consultas en lo que respecta a que los postores podran contar con los siguientes sistemas de soporte:
« Aplicacion Movil/APP (gratuita).
» Buzdn de correo electrénico (gratuita).
+ Chat Bot a través del Messenger de Facebook (gratuita).
Se acogieron las consultas del numeral 8 Requisitos del personal Clave, en lo que se refiere a la experiencia y capacitacion.
“Las tarjetas electronicas seran entregadas en un sobre cerrado, pudiendo tener el logo del contratista, debiendo contar con el
correspondiente instructivo de uso de la tarjeta”.
El logotipo de la marca, la clave de seguridad de 4 digitos y el nimero de caracteres de la tarjeta electrénica precisando que
1 sera como maximo 20 caracteres, sélo nimeros.
Ademas se ajusté el requerimiento en los términos siguientes: “Una vez firmado el contrato con el postor adjudicado, la Oficina
de Recursos Humanos facilitara la relacion del personal en Formato Excel, con los nombres y apellidos, y nimero de DNI de
los/las beneficiarios/as y el importe individual a recargar”.
Finalmente se precisé que "Una vez firmado el contrato con el postor adjudicado, la Oficina de Recursos Humanos facilitara la
relacién del personal en Formato Excel, con los nombres y apellidos, y nimero de DNI de los/las beneficiarios/as y el importe
individual a recargar”.
|3. INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO
3.1 FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACION DE LAS
EN EL MERCADO 27/08/2024  ||NDAGACIONES EN EL MERCADO 5/09/2024
PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL
%\ |REQUERIMIENTO sl X NO
of o §
\@Q De ser negativa la respuesta, indicar la evaluacion de la Entidad respecto de la falta de pluralidad de proveedores que cumplen con el requerimiento.
3.3 |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER) Sl NO X
De ser afirmativa la respuesta, sustentar la posibilidad de distribuir la buena pro.
3.4 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION Si NO X
De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacion que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de evaluacion.
4.5 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION SI NG X
De ser afirmativa la respuesta, detallar. ~
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