PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Cap 1y 2 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el participante, las respuestas a las consultas y observaciones contendran el sustento que
corresponda.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, dispone
qgue: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, no podra exigir al postor la

presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites "Documentos para la admisién de la oferta™

solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos
necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que solo se consideraran los documentos de presentacion obligatoria para admision de oferta, requisitos de
calificacion y factores de evaluacion sefialados en las Bases.

Literal: . Pagina: 16

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3. Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que solo se consideraran los documentos de presentacién obligatoria para el perfeccionamiento del contrato
gue se encuentran sefalados en el numeral 2.3 de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto de
bloqueo/desbloqueo de linea (por pérdida, robo) o suspension/reactivacion del servicio solicitados por la Entidad,
pudiendo ser el monto a facturar menor al que se pacté como pago mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La facturacion mensual debera ser de acuerdo al plan solicitado. Cualquier otro concepto debera ser facturados por
separado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el participante, de conformidad con el Art. 152 del RLCE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-2-
2024--DINI-1, y la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que de corresponder presentar la Carta Fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara los

siguientes datos: - Razon Social: DIRECCION
NACIONAL DE INTELIGENCIA - Nomenclatura del proceso:
CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-DINI - Objeto

del proceso: CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién

del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.4,
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: . Pagina: 18

No se admite que los documentos para firma del contrato sean presentados de forma virtual. Sin embargo, para otros
efectos cumplimos con sefialar que el horario de atencién es de 8:30 a 17:30 a través de la mesa de partes virtual de la
entidad https://facilita.gob.pe/t/1864

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de partes (...)"

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacion que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente y la factura digital, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio
deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues
este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5, Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que los informes de conformidad son gestionadas por el area usuaria de la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: " Facturacion digital "

Al respecto solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitird el comprobante de pago correspondiente por la
prestacion del servicio sin mas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-
SUNAT vy la Entidad procedera a efectuar el pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5, Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el contratista emitir4 el comprobante de pago correspondiente a la prestacion del servicio, para el tramite
de pago que corresponde.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefalado de las Bases, hace referencia a "Demas condiciones
establecidas en los términos de referencia y/o contrato”, siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacion
debida, por lo que nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de
la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de
Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes,
asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias.
Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en
el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan
informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos eliminar dicha expresién toda vez que de acuerdo a las bases estandar, los documentos
requeridos para el pago, deben estar en el numeral correspondiente.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5. Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

NUm. 16.2 del articulo 16° y Lit.I c) del Art. 02°de la LCE, Art.29° de su Reglamento
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma lo solicitado, se eliminara de la referencia en las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago mensual del servicio. No obstante, en atencién
al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién

del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 2.5,
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: . Pagina: 19

Se cumple con indicar el horario de atencién es de 8:30 a 17:30 horas a través de la mesa de partes virtual de la entidad
https://facilita.gob.pe/t/1864. De igual forma se reitera que la direccion virtual de mesas de partes digitales esta indicada

dentro de las bases.)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que las lineas objeto de contratacion en el marco del presente procedimiento de
seleccion no seran portadas a otro operador hasta que termine el Contrato que se suscriba con la Entidad en caso
resultemos adjudicatarios del presente procedimiento de seleccién, por cualquiera de los supuestos previstos en las
normas de contrataciones con el Estado. Cabe sefialar que si bien el derecho a la portabilidad numérica se encuentra
reconocido en la Ley N° 28999 (servicios de telefonia mdvil) y la Resolucién del Consejo Directivo N° 166-2013-
CDOSIPTEL, ello no faculta a la Entidad a interrumpir, cancelar o resolver un Contrato que haya suscrito en el marco de
la Ley de Contrataciones del Estado pues ésta Ultima prima sobre la aplicacién de las demas normas de derecho publico

y privado segun el articulo 45.10° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 45.10° de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el participante.

Literal: . Pagina: 22

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:
ATA VINETA

Solicitamos a la Entidad confirmar que el consumo del servicio de ROAMING internacional se podra cobrar hasta 06
ciclos de facturacion después de brindado el servicio, toda vez que dicha informacion es remitida por el operador local del
pais donde el usuario realiza el consumo, por lo que el contratista no tiene control absoluto de los plazos en los que este
operador remita la informacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2. Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo consultado por el participante; se deja a consideracion del contratista, sin embargo no debe afectarse el
servicio contratado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
ATA VINETA

En referencia a la activacion del roaming solicitamos a la entidad confirmar que este podra ser solicitado Unica y
exclusivamente por el contacto autorizado por la entidad, toda vez que el consumo de este servicio implica un cobro
adicional al monto contratado, por lo que, no podria ser solicitado por el usuario final.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2. Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante, esta activacion la realizara el contacto autorizado por la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:

VINETA 18

Solicitamos a la Entidad confirmar que los equipos que se entreguen calidad de préstamo mientras durante la revisién del
equipo ingresado al area de servicio técnico del contratista, seran aquellos con los que el contratista cuente al momento
de reportar la falla (lo cual dependera de su stock), esto considerando que dichos equipos solo se entregan de forma
temporal y buscan asegurar la continuidad de la comunicacién y las minimas funcionalidades para efectuar llamadas,

mensajes, uso de datos que les permitan mantenerse conectados.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que los equipos que se entreguen para el caso de gama media debe ser compatibles con el MDM que maneja

la entidad.

Literal: .

Pagina: 22

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
VINETA 18

Solicitamos a la Entidad confirmar que los equipos que les sean entregados en calidad de préstamo mientras dure la
revision del equipo ingresado al area de servicio técnico del contratista, serd devueltos una vez que el area de servicio
técnico del contratista entregue el equipo ingresado a revisién (independientemente del resultado de la misma), de igual
modo, deberan devolverse en las mismas condiciones en las que fueron entregados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2. Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo consultado, los equipos en calidad de préstamo seran devueltos bajo las mismas condiciones en las que
fueron entregados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias calendario
desde que es requerido por el contratista, procedera a la devolucién del total de los equipos que le hayan sido entregados
y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias, accesorios y/o
cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso
de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2. Literal: 3.2.2 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:

1RA VINETA

Solicitamos a la entidad considerar que el plazo para la entrega de los equipos se debera contabilizar desde el dia
siguiente de firmado el contrato.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 1.8.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que los plazos establecidos en el numeral 1.8 de las bases, deben se respetados por el ganador de la buena

pro.

Literal: .

Pagina: 13

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
6TA VINETA

Al respecto solicitamos a la entidad considerar y confirmar que también quedaran excluidos de la garantia y soporte los
Equipos con: a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos,
solidos, humedad o sulfatacién; b) Sefales de manipulacién, intervencion y/o alteraciéon sobre el equipo, hardware,
software y/o sistema operativo; c) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios no
originales 0 no aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o, f) Bloqueo por robo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante, previo a un informe de estado del equipo y/o accesorios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la Gnica direccién donde se realizara recojo y entrega de equipos durante toda la
ejecucion contractual sera a la direccion: Av Edmundo Aguilar S/N (Ex Avenida Las Palmas), en el distrito de Chorrillos.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: 4.2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Con el fin de garantizar la pluralidad de postores en el presente proceso, se solicita a la entidad confirmar que se podra
presentar como experiencia del postor: Servicio de telefonia movil en general

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior y teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores,
solicitamos a la Entidad se sirva completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar
distintas interpretaciones entre los postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo de prestacién del
servicio (Pagina 14), es decir "El plazo de la prestacion del servicio sera por dos (02) afios, contabilizados a partir de la
fecha de activacion del servicio".

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ANEXO 4 Literal: . Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El Comité consignara en el Anexo N° 4 el plazo establecido en el numeral 1.8 de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, determinaran la suspension del plazo de activacion o entrega de equipos, previstos en las
Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad en
contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte
necesaria. Asimismo, solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de activacion o
entrega de equipos que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades
técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de
gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser
ejecutados los respectivos trabajos de activacion o entrega de equipos, y de brindar los servicios que correspondan

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 1.8.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la entidad brindara todas las facilidades para el desarrollo de las actividades a cargo del contratista.

Literal: . Pagina: 13

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad se precise que, una vez vencido el tiempo para la validacién de los equipos méviles por parte de
la OTIC, sin que exista pronunciamiento de la Entidad, operara el silencio positivo en favor del contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8. Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la Entidad brindara la validacion de los equipos dentro del plazo establecido en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que para la activacion del servicio materia del procedimiento de seleccidn seran de aplicacion las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN emitido por el Ministerio del Interior y el articulo 11-A
del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL
N° 96-2018-CD-OSIPTEL, disposiciones que establecen la obligacion de utilizar el sistema de identificacion biométrica de
huella dactilar para perfeccionar la contratacién de servicios publicos moviles.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 1.8.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo sefalado por el participante, al ganador de la buena pro se le brindara los datos del personal autorizado
para el proceso de activacion del servicio.

Literal: . Pagina: 14

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

La Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, establece el Procedimiento de suspension y baja del servicio publico mévil cuando
el abonado utiliza el servicio mévil vinculado a uno o mas equipos terminales moéviles con IMEI invalido por mas de una
vez. La referida disposicion establece que en el caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado con
uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios moviles no podran
permitir la contratacion de nuevos servicios publicos méviles salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencién. Mediante Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesién N°
863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, se ha dispuesto la exclusion del procedimiento de suspension y baja del servicio
publico mavil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios de politicas nacionales o
programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién, siempre que la Entidad
contratante haya suscrito: i) una Declaracion Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales que seran
vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos terminales, y ii) una
Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios méviles dados en uso a
equipos terminales méviles con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que para la
activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién cumplird con suscribir las Declaraciones Juradas
descritas en el parrafo anterior que le sean remitidas con los documentos que correspondan para la firma del respectivo
Contrato. Del mismo modo, solicitamos confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas
declaraciones juradas determinara la aplicacion de la citada Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL
sin responsabilidad para el Contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8. Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la entidad no se encuentra comprendida dentro de la excepcién al procedimiento de suspension y baja del
servicio publico movil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios de politicas
nacionales o programas sociales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Se observa el extremo referido a la presentacion de muestras, contenido en el literal h) del numeral 2.2.1.1., toda vez que
las muestras estan reservadas para la CONTRATACION DE BIENES, conforme las Bases Estandarizadas de Licitacion
Publica para la contratacion de bienes, la cual sobre las muestras sefiala: "Cuando excepcionalmente la Entidad requiera
la presentacion de muestras, deberd precisar lo siguiente: (i) los aspectos de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
gue seran verificados mediante la presentacién de la muestra; (ii) la metodologia que se utilizara; (iii) los mecanismos o
pruebas a los que seran sometidas las muestras para determinar el cumplimiento de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales que la Entidad ha considerado pertinente verificar; (iv) el nUmero de muestras solicitadas por cada producto;
(v) el érgano que se encargard de realizar la evaluacion de dichas muestras; y (vi) direccidn, lugar exacto y horario para
la presentacion de muestras."

En ese sentido, dado que nos encontramos ante un Concurso Publico para la CONTRATACION DE SERVICIOS, no es
posible aplicar la figura de la presentacién de muestras, pues la misma no esta regulada en las Bases Estandarizadas
para el caso en concreto.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1. Literal: h Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Si bien es cierto el objeto de contratacion corresponde a un servicio, en éste se incluye el alquiler de equipo (bienes), por
lo que resulta necesario que el postor presente un equipo movil de gama media para que la entidad pueda realizar las
pruebas de enrolamiento del MDM, las caracteristica del equipo se encuentran establecidas en el numeral 3.2.1.2 del
Capitulo 11l de la Seccion Especifica de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:

En base a la observacién anterior y con la finalidad de que el presente proceso se lleve bajo los principios sefialados en la
normativa como: de libertad de concurrencia, toda vez que al exigirse la entrega de un equipo con la finalidad de que se
realicen pruebas con la herramienta MDM resulta ser una exigencia costosa e innecesaria; principio de transparencia,
toda vez que la entidad al no remitir informacion relacionada a su plataforma MDM; eficacia y eficiencia, no resulta
eficiente que la entidad no brinde la informacion necesaria para que los contratistas puedan remitir las ofertas econémicas
gue resulten mas ventajosas que permitan el cumplimiento de los objetivos.
Solicitamos a la entidad que a la etapa de integracion de bases indique cuales son las caracteristicas y funcionabilidades
técnicas de la plataforma de seguridad MDM de su propiedad y administracion, ello con la finalidad de que los postores
puedan dimensionar la oferta técnica y econémica; y que de esa manera pueda ofertar equipos compatibles con la
plataforma de seguridad de la entidad. Y/o nos remitan los datos del personal encargado de brindar dicha informacion.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que la entidad cuenta con un MDM VMware Workspace One, cuya informacion tecnica se encuentra en su sitio

web.

Literal: . Pagina: 16

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior, solicitamos a la entidad eliminar del numeral 1.8, la tercera vifieta, en la que se posibilita
reportar, luego de iniciado el servicio y entregado los equipos, problemas de compatibilidad entre los equipos y la
herramienta MDM de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8. Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado, considerando la importancia de seguridad para la entidad debido a las funciones que cumple.
Por ello se requiere que todos los equipos cuenten con la compatibilidad requerida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Considerando que en el presente literal, la entidad solo ha establecido una obligacién, mas no el tipo de documento que
deberia contener la oferta, solicitamos a la entidad eliminar el presente texto del numeral 2.2.1 toda vez que, de acuerdo
a las bases entandar en caso de requerir otros documentos adicionales a los del Anexo N° 3, debe indicar de forma
especifica el tipo de documento se debe presentar.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1. Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta, en vista que no se sefiala especificamente el literal al que se refiere y/o texto que se solicita
eliminar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 31
Consulta/Observacion:

Con el fin de no duplicar informacién y considerando que la entidad ha establecido que un formato de estructura de
costos, solicitamos a la entidad considerar que Unicamente se entregard la estructura de costos y que no sera exigible el
detalle de precios unitarios

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acepta lo solicitado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: .

Pagina: 17

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 2.5,
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante

Literal: . Pagina: 19

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 33
Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel

de servicio requerido.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 2.5,
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante de acuerdo con la normativa vigente.

Literal: . Pagina: 19

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencion con las que cuente el contratista, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Vifieta 2 Literal: 3.2.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se esta solicitando la calidad del servicio de acuerdo a lo regulado por OSIPTEL. Sin embargo de
presentarse baja calidad fuera de los parametros que indica OSIPTEL, el contratista esta obligado a realizar la mejora de
la calidad sin perjuicio y costo para la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las

partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases :

Seccion:  Especifico Numeral: Vifieta 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante previa presentacion del informe correspondiente para su evaluacion.

Literal: 3.2.1 Pagina: 20

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de cobertura a nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes y solo incluye
cobertura outdoor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Vifieta 2 Literal: 3.2.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se esta solicitando la calidad del servicio y cobertura de acuerdo a lo estipulado por OSIPTEL. Sin embargo
de presentarse baja calidad fuera de los parametros que indica OSIPTEL, el contratista esta obligado a realizar la mejora
de la calidad sin perjuicio y costo para la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Observacion: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "ultima tecnologia”,
siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, por lo que nos encontrariamos ante una
vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como
del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo
también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Vifieta 16 Literal: 3.2.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la LCE y 29.1° y 29.3° de su Reglamento

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que debe contar con la tecnologia habilitada a partir de 3G o superior en su red celular en sus respectivas
areas de cobertura

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
Solicitamos confirmar que para estos casos la Entidad debera presentar la debida denuncia policial por pérdida o robo de
los equipos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Vifieta 7 Literal: 3.2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, para la presentacion del reporte por sustraccién o pérdida de los equipos a contratar, la
Entidad se cefiira al procedimiento establecido en el articulo 125° del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL
y modificado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-2018-CD-OSIPTEL, conforme al cual el
mencionado reporte deberd ser presentado via telefénica, Unicamente a través del servicio de informacién y asistencia; o
en forma personal (verbalmente o por escrito) en las oficinas o centros de atencion a usuarios y puntos de venta
habilitados por el contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Vifieta 7 Literal: 3.2.2 Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la Entidad procedera de acuerdo al procedimiento establecido por el contratista para estos casos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Observacion: Nro. 40

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio, asi como la instalacion y puesta en marcha del mismo no se encuentran
comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia y
Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: "El
proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos"
En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacién del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.4 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que lo establecido para este caso sera para las actividades que su personal realice dentro de la entidad, a fin
de cumplir con la normativa vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;
4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;
5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o
6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden

de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que los casos sefialados por el participante estan excluidos de la obligacion de confidencialidad.

Literal: .

Pagina: 28

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DECIMA OCTAVA

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente lo consultado, el arbitraje sera Institucional y por arbitro Unico, para lo cual, se podra escoger entre
el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Lima.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que a fin de poder contabilizar de forma correcta el inicio del servicio este se
formalizara con la firma de un acta de inicio de servicio, en el cual se dejara constancia la fecha de inicio de servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8. Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener claridad respecto al requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que las consultas a las que
hace referencia en el portal web requerido es a la extraccion del detalle de llamadas entrantes y salientes de todas las
lineas telefénicas, mismo que debera estar disponible en el portal en un plazo no mayor a 15 dias calendario de cerrado

el ciclo mensual.
Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 1.8.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Literal: . Pagina: 14

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener claridad respecto a la documentacion a presentar, solicitamos a la entidad confirmar que, se
presentard el tarifario de llamadas a paises no incluidos dentro del plan, cuadro de penalidades escalonadas de los
equipos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que lo que se solicita es el listado de paises cuyo costo de llamadas este vinculado dentro del plan y el costo
establecido para otros paises.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:
VINETA 4

Solicitamos a la entidad que en un plazo méaximo de tres dias habiles de formalizado el contrato, nos pueda remitir los
datos completos del personal que sera autorizado por la DINI para todas las gestiones (nombre, apellido, DNI, teléfono y
correo electrénico)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: 3.2.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la informacion sefialada se brindaré al ganador de la buena pro en el plazo de 3 dias de formailzado en
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Se solicita aclarar que en caso el contratista habilite el portal web requerido no sera obligatorio enviar el documento
complementario del consumo de datos y voz.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: 3.2.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que lo propuesto por el participante se encuentra contemplado en las bases punto 5.1.1.3

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:
En las bases indica ¢ Debera poner a disposiciéon de la Institucién su portal o pagina web que tenga disponible...¢,

Al respecto, solicitamos considerar que por medidas de seguridad de la informacién no brindamos el usuario y contrasefia
de la herramienta web por lo que la misma no se encontraria habilitada desde el primer dia de iniciado el servicio, no
obstante se le informara al inicio del servicio el procedimiento que el usuario administrador debera realizar para crear su
usuario y contrasefia de acceso. Ante lo indicado solicitamos reformular el parrafo citado de acuerdo a la presente

explicacion.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que se dard los datos de la persona quien representara a la entidad y solicitara el(los) usuario(s) para el manejo

de este portal web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: 5.1.1.3

Fecha de Impresion:

Pagina: 25

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:

VINETA 1

Solicitamos a la entidad considerar que como empresa de telecomunicaciones, el servicio ofertado es el servicio de
telefonia movil y que los equipos y/o dispositivos son brindados de manera complementaria, en ese sentido, solicitamos a
la entidad considerar que en caso se requieran equipos o dispositivos adicionales, estos deberan ser adquiridos
conjuntamente con una linea movil.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Literal: . Pagina: 22

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:
VINETA 1

Solicitamos a la entidad confirmar que cualquier contratacién de lineas y equipos adicionales seran materia de cotizacion
y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:

VINETA 2

Considerando que los Términos de Referencia deben contener con exactitud las caracteristicas del servicio a ofertar y
que en base a ellos el postor presente la oferta, no deberia resultar exigible que ante una mejora de los planes ofertados,
el contratista deba aplicar dicha mejora al servicio ya contratado, toda vez que con dicho requerimiento se estaria
afectando el principio de equilibrio econémico.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Literal: . Pagina: 22

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:
Muy urgente (bloqueo por robo)

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada por parte de la entidad y del contratista.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Literal: 3.2.1 Pagina: 22

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:
Informacién general: En linea

Solicitamos a la entidad aclarar que en caso la informacion requerida no pudiese ser brindada en linea, esta sera
brindada de forma posterior.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Literal: 3.2.1 Pagina: 22

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:
VINETA 2

Con la finalidad de poder dimensionar y presentar una correcta propuesta, solicitamos a la entidad que en la etapa de
integracion remita las caracteristicas, funcionabilidades y/o otros datos relevantes de la plataforma que permiten a los
postores ofertar equipos compatibles con dicha plataforma, caso contrario solicitamos a la entidad pueda remitir los datos
de la persona de la entidad a la cual se le puede solicitar esta informacién previo a la presentacion de la oferta.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2.2 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la entidad cuenta con un MDM VMware Workspace One, cuya la informacion tecnica se encuentra en su
sitio web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:

VINETA 2

Solicitamos a la entidad considerar que cuando nos solicita los 5 equipos de backup, no resulta proporcional que nos pida
a la vez equipos en préstamo, por lo que, solicitamos eliminar el referido extremo.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los equipos de prestamo seran otorgados por el contratista siempre y cuando los equipos de
backup(respaldo) hayan sido utilizados por la entidad.

Literal: 3.2.2

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 23

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro.

56

Consulta/Observacion:

VINETA 2

Solicitamos a la entidad aclarar que cuando habla de exceder, se refiere a que 4 equipos de gama media y 1 equipo de
gama alta, se encuentren en simultaneo en revision técnica por parte del contratista y que se estén utilizando esos 5

equipos como backup.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Literal: 3.2.2 Pagina: 23

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 57
Consulta/Observacion:
VINETA 2

El equipo que se entregue temporal, no necesariamente va a poder enrolado con el MDM. Pero en caso en que nos
encontremos en la necesidad de entregar equipos temporales considerando que estos equipos no necesariamente van a
ser del mismo modelo pues dependera del stock del contratista, no seran compatibles y necesariamente deberan enrolar
con el MDM.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por el participante, considerando la importancia de las medidas de seguridad y las actividades
propias de la Entidad, por lo que los equipos de gama media deben estar enrolados en el MDM.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
VINETA 6

Los pagos por concepto de reposicidon de chip y/o equipo, deben de realizarse de forma adelantada segun el
procedimiento con el que cuenta el contratista, ello independientemente del tipo de comprobante que el contratista emita

de acuerdo a cada caso.

Acépite de las bases :

Seccion:

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal: 3.2.2 Pagina: 23

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
Se solicita la entidad considerar que la cotizacién por reparacién de equipo estara sujeta a que dicha reparacion logra
concretarse, caso contrario se devolvera el equipo en las mismas condiciones y no se realizara cobro alguno.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que las 4 reposiciones de gama media y 1 de gama alta, se realizaran durante toda la
ejecucion contractual

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Consulta: Nro. 61
Consulta/Observacion:

VINETA 6

Solicitamos a la entidad aclarar que la reposicién sera efectiva desde que se presenta la denuncia conjuntamente con el

Boucher de pago.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante.

Literal: 3.2.2 Pagina: 23

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad considerar que la Garantia de los equipos sera brindada conforme a la garantia que brindan los
fabricantes de los equipos ofertados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2.3 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para la garantia de los equipos moviles debera tomarse como fecha inicial desde fecha de inicio del
servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que cuando se refiere al soporte técnico, hace referencia al soporte que pueda brindar
el contratista via call center o a través del soporte que se brinde mediante el recojo o entrega de equipos.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: 4.2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los entregables referidos en el presente numeral se presentaran via mesa de
partes virtual

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.1.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que la direccion virtual de la mesa de partes digitales de la entidad esta indicada dentro de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Observacion: Nro. 65
Consulta/Observacion:

De acuerdo con lo sefalado en el referido literal, solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista podra valerse de
terceros para el cumplimiento de las prestaciones brindadas, siempre que observe estrictamente las limitaciones
establecidas en el articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y 147° de su Reglamento y sin que ello lo libere de

su responsabilidad del cabal cumplimiento de tales obligaciones.

Advertimos que denegar la referida solicitud conllevaria una manifiesta vulneracion de los Principios de Libre
Concurrencia y de Competencia, debido a que limita la participacion de la mayor cantidad de proveedores al
procedimiento de seleccion pues exigiria que TODAS las prestaciones del servicio, incluso las no esenciales, sean
ejecutados por un Unico proveedor, lo cual es ajeno a realidad del actual mercado de servicios de telecomunicaciones, ya

que la prestacion del mismo conlleva la ejecucién de diversas prestaciones no esenciales y secundarias.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal: . Pagina: 28

Art. 2°, literales a) y e) de la LCE,Art. 35° de la LCE y 147° de su Reglamento,Opinion N° 027-2014/
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la resposabilidad del contrato la asume el postor ganador. La prestacion del servicio es Alquiler de
dispositivos moviles con sus respectivos planes de consumo. Lo cual cual no amerita una subcontratacion.Sin embargo,
como alternativa se propone en el acapite de subcontratacion, "La subcontrata debe estar registrado en el Registro
Nacional de Proveedores del Estado"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la conformidad indicada en la presente vifieta, no debera afectar el inicio del
servicio toda vez que la misma se estaria emitiendo posterior al envio de los entregables, documentacién que es
meramente administrativa.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que esta penalidad sera aplicable Gnicamente si el contratista no brinda la herramienta
web.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.10 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que para la aplicacién de la penalidad se considerara el no tener la informacion disponible tanto fisico o virtual.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 09:55:16

Observacion: Nro. 68
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad reducir los porcentajes de las otras penalidades descritas en el referido numeral de las Bases,
por contravenir expresamente el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual
"Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo
162, siempre y cuando sean razonables y proporcionales con el objeto de la contratacion”. Al respecto, tal como se indica
en la Opinién N° 020-2014/DTN, "la razonabilidad implica que cada uno de los montos o porcentajes de la penalidad que
se aplicara al contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracion del incumplimiento”. Sin embargo, de una
revision de los porcentajes que se aplicarian al contratista de incurrir en dichos supuestos de penalidades, se puede
apreciar que aquellos resultaran claramente elevados y, en consecuencia, irracionales, no guardando relacion con la
gravedad de los incumplimientos.
En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, reducir a un nimero razonable los porcentajes de las penalidades antes indicadas

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.10
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE, Art. 162 del RLCE,
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge lo solicitado por el participante, se considera razonable la penalidad establecida.

Literal: . Pagina: 29

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20543254798 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:01:35

Consulta: Nro. 69
Consulta/Observacion:

Dice:

"...Debiendo asegurar la cobertura como minimo en 3G reportada por el postor al ente regulador en el area de la sede
principal de la institucién, para ello el contratista coordinara a través de la mesa de partes virtual de la entidad, la
medicién de los niveles de sefial en la institucion, debiendo presentar los resultados dentro de los primeros 15 dias de
activado el servicio como maximo, siendo de responsabilidad del contratista la solucién obligatoria de las deficiencias
identificadas, debiendo presentar un plan de implementacion de la solucion como maximo a los 07 dias de la
presentacién de los resultados de la cobertura e implementar la solucién en un maximo de 90 dias de la presentacién de

referido plan.

Consulta:

Se solicita a la entidad sirvase a confirmar que la presentacion del plan de implementacion de la solucion se presentara
unicamente en el caso en que el contratista no pueda brindar cobertura 3G o superior en el area de la sede principal de la
instituciéon ubicada en Av Edmundo

Aguilar S/N, en el distrito de Chorrillos.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma lo consultado por el participante.

Literal: Pagina: 21

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20543254798 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:01:35

Consulta: Nro. 70
Consulta/Observacion:

Dice:

"El servicio de Roaming Internacional inicamente sera activado a solicitud de la DINI, a través del personal autorizado.
Los costos generados por cualquier consumo de Roaming Internacional seran facturados adicionalmente y no forman
parte del valor referencial del presente proceso. Sin embargo, la facturaciéon podra ser incluida dentro de la factura y/o
comprobante de pago y/o recibo del servicio contratado con el detalle correspondiente.”

Consulta:

Se solicita a la entidad sirvase a confirmar que el servicio de roaming internacional no forma parte del requerimiento de
ninguno de los planes solicitados en el presente proceso de contratacion y por lo tanto no deberan ser considerados
dentro de la propuestas de los postores.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma lo consultado por el participante, el servicio de roaming sera activado a solicitud del personal autorizado por

la DINI.

Literal:

Pagina: 21

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20543254798 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:01:35

Consulta: Nro. 71
Consulta/Observacion:

Dice:

"Seran asumidas por la entidad, las llamadas a operadoras rurales y satelitales, asi como los mensajes multimedia
internacionales, s6lo si la DINI lo solicita y su facturacion sera independendiente a la factura y/o comprobante de pago y/o
recibo del servicio principal.”

Consulta:

Se solicita a la entidad sirvase a confirmar que el servicio de llamadas a operadoras rurales y satelitales y mensajes
multimedia internacionales no forman parte del requerimiento de ninguno de los planes solicitados en el presente proceso
de contratacion y por lo tanto no deberan ser considerados dentro de la propuestas de los postores.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1.
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma lo consultado por el participante, el servicio de llamadas a operadores rurales y satelitales y mensajes
multimedia no forman parte del rquerimiento, dicho servicio sera activado a solicitud de la DINI.

Literal:

Pagina: 22

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:01:35
Consulta: Nro. 72
Consulta/Observacion:
Dice:

Si durante el periodo del contrato, aparece en el mercado una tecnologia superior a los equipos entregados (gama media
o0 alta); el contratista podra ofrecer a la entidad el cambio de equipos, manteniendo el contrato por el servicio.

Consulta:

Se solicita a la entidad sirvase a confirmar que el presente enunciado hace referencia a un requerimiento opcional, puesto
que la finalidad de la contratacién es suministrar el servicio de telefonia mavil para la DINI. Al sugerir que el contratista
podr& ofrecer a la entidad el cambio de equipos por el hecho de existir una nueva tecnologia en el mercado, este
escenario afectaria el el dimensionamiento inicial de la solucién realizada por los postores, ya que se tendrian que
considerar la entrega de nuevos equipos en la misma cantidad para cada gama ademas de lo requerido inicialmente, lo
cual estd vulnerando uno de los principios rectores de las contrataciones con el estado como el principio de la
transparencia, al no establecer de forma clara y objetiva el requerimiento y a su vez poniendo en riesgo el entendimiento
de los participantes, por lo que se solicita a la entidad sirvase a suprimir el presente enunciado o definirlo como un
requerimiento OPCIONAL.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2. Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma lo consultado por el participante, opcionalmente durante el periodo de contrato el postor podra ofrecer
equipos superiores a los entregados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

CP-SM-2-2024--DINI-1
1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20543254798 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:01:35

Consulta: Nro. 73
Consulta/Observacion:

Dice:

3.2.3. Cuadro de Distribucién del Plan de Telefonia Moévil

Servicio (*)

- Llamadas a teléfonos fijos y celulares a nivel Internacional (**)
(**) Para el caso de llamadas ilimitadas internacionales el postor debera presentar el listado de paises del extranjero,
ademas del tarifario respectivo de las llamadas para el resto de paises como requisito para la firma de contrato.

Consulta:

Entendemos la necesidad de la entidad de contar con el servicio de llamadas a telefonos fijos y celulares a nivel
internacional para los planes y equipos de gama alta, sin embargo, cabe resaltar que el término "ilimitado" es un término
de uso comercial, el cual en la practica hace referencia a una gran cantidad de minutos pues lo ilimitado o infinito, en
cuanto a bienes o servicios, no existe. Por lo que, con la finalidad de no sobredimensionar la solucién y alcance técnico y
econdmico de la propuesta, se solicita a la entidad sirvase a establecer una cantidad minima de minutos mensuales para
llamadas internacionales que la entidad consume o proyecta consumir por mes para los planes correspondientes a los

equipos de gama alta.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los participantes deben cefiirse a lo establecido en las bases toda vez que asi se encuentra formulado el
requerimiento de acuerdo a la necesidad institucional.

Literal:

Pagina: 24

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:01:35
Consulta: Nro. 74
Consulta/Observacion:
Dice:

"El plazo para la entrega de los equipos con sus cargadores y la activacion del servicio, por parte del contratista es de
maximo 25 dias calendario desde la firma del contrato.

Los cargadores deberan ser del fabricante del equipo celular.

El plazo para la entrega de los accesorios por parte del contratista: carcasa y protector de vidrio para la pantalla, es de,
maximo 45 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del contrato; pudiendo ser sélo la carcasa y
protector de vidrio para la pantalla, genéricos".

Consulta:

Con la finalidad de promover una mayor participacion de postores, considerando los tiempos de importacion de equipos
moviles para la cantidad de equipos requeridos en el presente proceso de contratacidn, se solicita a la entidad sirvase a
confirmar que aceptara un plazo para la entrega de los equipos con sus cargadores y activacion del servicio de maximo
45 dias, quedando uniformizado con el plazo para la entrega de accesorios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2. Literal: Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado, debido a que es de necesidad institucional contar con los equipos de acuerdo a los plazos
establecidos en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : CP-SM-2-2024--DINI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 23/10/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:01:35
Consulta: Nro. 75
Consulta/Observacion:
Dice:

"Los cargadores deberan ser del fabricante del equipo celular.

El plazo para la entrega de los accesorios por parte del contratista: carcasa y protector de vidrio para la pantalla, es de,
maximo 45 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del contrato; pudiendo ser sélo la carcasa y
protector de vidrio para la pantalla, genéricos".

Consulta:

Con la finalidad de promover una mayor participacion de postores, considerando que actualmente muchos fabricantes
sobretodo en los modelos de tecnologia reciente, no incluyen cargadores por defecto y estos tienen que adquirirse
independientemente lo cual podria contemplar mayor tiempo de entrega y al mismo tiempo existiendo cargadores
genéricos que cumplen con el nivel de carga rapida requerida por las marcas, se solicita a la entidad sirvase a establecer
como OPCIONAL el requerimiento de que los cargadores deban ser del fabricante del equipo celular y confirma que se
aceptaran cargadores genéricos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado toda vez que se ha establecido en las bases que los cargadores deber ser del fabricante del
equipo, por necesidad institucional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 06:08



