PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION
Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQION DEIT SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/cédigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o0 Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En el numeral 3.1.2.2 de los Términos de Referencia se menciona que el servicio debera incluir ¢ Backups diarios para la
proteccion de datos¢,. No obstante, no se precisa si dichos backups deben conservarse como un histérico de copias de
seguridad (es decir, mantener registros de dias anteriores) o si el respaldo diario debe reemplazar automaticamente al
anterior (Unica copia vigente). Solicitamos se aclare este punto, ya que de requerirse un histérico de backups, sera
necesario implementar una infraestructura de almacenamiento mas robusta y de mayor capacidad, lo cual incrementa
sustancialmente el costo del servicio. Por el contrario, si se trata Unicamente de una copia diaria que sobrescribe a la
anterior, el requerimiento técnico seria considerablemente menor. Agradeceremos se precise este aspecto a fin de
garantizar una correcta interpretacion de los requerimientos y asegurar la presentacion de propuestas adecuadas y
realistas; asimismo, poder detallar en nuestra estructura de costos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.2.2 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta respecto al numeral 3.1.2.2 de los Términos de Referencia, relacionada con la conservacion de
backups diarios para la protecciéon de datos, informamos lo siguiente:

El servicio debera contemplar la generacion de respaldos diarios con conservacion de un historico. Es decir, no se trata de
una Unica copia que sobrescriba la anterior, sino que se requiere mantener un registro de copias de seguridad
correspondientes a dias anteriores.

A efectos de dimensionamiento, se debera considerar una retencion minima de siete (7) dias calendario. Esta medida
tiene como objetivo garantizar la disponibilidad y recuperacién de informacién ante eventuales contingencias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

En el Capitulo 11l TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.1.3. Andlisis del Estado Actual: "Recoger feedback de usuarios y stakeholders".
Solicitud:

Se requiere aclarar con exactitud a quiénes consideran ¢ stakeholders¢, y "Usuarios" dentro del contexto del servicio a
contratar. Por ejemplo: ¢se refiere a docentes, personal administrativo, personal de la DRE Ayacucho, estudiantes,
directores de los IESTP u otros? Esta precision resulta fundamental para poder definir adecuadamente el enfoque
metodoldégico, seleccionar los instrumentos de recoleccién de informacidn pertinentes y verificar si las instituciones
educativas cuentan con la informacién de contacto de dichos stakeholders, a fin de garantizar un levantamiento de datos
efectivo y representativo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3. Literal: - Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a su consulta respecto al numeral 3.1.3 ¢ Andlisis del Estado Actual¢, de los Términos de Referencia, en
relacién con la definicién de ¢usuarios¢, y ¢ stakeholders¢,, se precisa lo siguiente:

Para efectos del servicio a contratar, se entiende por:

Usuarios: Personas directamente beneficiarias del servicio en el &mbito educativo, tales como docentes, estudiantes y
directores de los Institutos de Educacion Superior Tecnologica Publica (IESTP) comprendidos en el alcance del proyecto.

Stakeholders (partes interesadas): Se refiere a los actores institucionales y operativos que, sin ser usuarios directos,
tienen un rol relevante en la planificacién, gestion, supervision o toma de decisiones en el marco del servicio. Esto incluye,
al personal de la DRE Ayacucho, personal administrativo de los IESTP.

Esta precision tiene como finalidad facilitar la adecuada planificacion metodolégica y operativa por parte de los postores,
incluyendo la seleccion de instrumentos de recoleccién de informacion y mecanismos de contacto con los actores
involucrados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.1.3. Definicién de Objetivos "Asegurar que los objetivos estén alineados con la misién y vision
de cada IESTP Publico"

¢La intencion de este encargo es brindar asesoria o elaborar contenidos relacionados con el modelo educativo
institucional de cada IESTP, o Unicamente asegurar que el disefio y funcionalidad de la plataforma virtual respalde los
fines institucionales ya definidos por cada instituto?

Lo consultado responde a que actualmente no se distingue con claridad si se espera una intervencion de tipo pedagdgica
o documental -propia de un equipo de gestién educativa-, lo cual podria exceder el alcance de un servicio estrictamente
tecnolégico como el que se esté licitando.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3. Literal: - Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 3.1.3 de los Términos de Referencia, donde se indica:
"Asegurar que los objetivos estén alineados con la misién y vision de cada IESTP publico”,
se precisa que el alcance del servicio no es exclusivamente tecnolégico.

El contratista debera asegurar que el disefio, funcionalidad y contenidos de la plataforma virtual estén alineados con el
modelo educativo institucional de cada IESTP publico, lo que incluye una intervencion de tipo pedagdgica y documental.

En ese sentido, se requiere que el contratista brinde asesoria y desarrolle contenidos o propuestas que aseguren la
coherencia entre la plataforma y los fines institucionales definidos en la mision, visidn y objetivos educativos de cada
instituto.

Por tanto, el servicio comprende tanto componentes tecnolégicos como acciones de caracter educativo y de gestién
pedagdgica, orientadas a garantizar que la plataforma no solo sea funcional, sino que también respalde y refleje
adecuadamente el modelo educativo institucional.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
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Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.1.3. Definicién de objetivos: "Asegurarse de que los objetivos estén alineados con la misién y
vision de cada IESTP Publico".

Solicitud:

Dado que la elaboracién de una identidad visual institucional implica un trabajo especializado en branding y disefio grafico
corporativo -que excede el enfoque técnico de una plataforma virtual-, se sugiere precisar si la intencion es Gnicamente
definir parametros graficos basicos para la interfaz (colores, fuentes, estilo visual), o si se espera el desarrollo de una
identidad visual institucional completa para cada instituto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3. Literal: - Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 3.1.3 del Capitulo Il de los Términos de Referencia, donde se sefiala:
¢Asegurarse de que los objetivos estén alineados con la misién y vision de cada IESTP Publicog,,
se precisa que si se requiere el desarrollo de una identidad visual institucional completa para cada IESTP Publico.

En ese sentido, el contratista debera realizar un trabajo especializado que considere elementos de branding y disefio
grafico corporativo, con base en la misioén, visién y valores institucionales de cada instituto. Esto incluye, pero no se limita
a:

-Definicion de paleta de colores institucional.

-Seleccion y estandarizacion de tipografias.

-Creacion de logotipo o redisefio si fuera necesario.

- Manual basico de identidad visual (aplicaciones gréficas, usos permitidos, versiones del logotipo, etc.).
-Aplicacién coherente de la identidad visual en la interfaz de la plataforma virtual.

Este componente es fundamental para asegurar que la plataforma tecnoldgica refleje de manera coherente la identidad
institucional de cada IESTP, por lo que forma parte del alcance integral del servicio a contratar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
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Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.1.3. Contenido y multimedia: "Incluir multimedia de alta calidad, como imagenes y videos, que
representen la vida y actividades en cada IESTP Publico".

Solicitud:

¢Las imagenes y videos de alta calidad que se utilizaran en la plataforma virtual seran proporcionados directamente por
los IESTP, o sera responsabilidad del contratista desplazarse a cada institucion para la toma de fotografias, grabacion de
videos y posterior edicion de los mismos?, se ser el caso estarian disponibles en las fechas que se programarian para
tales actividades? De ser responsabilidad del contratista realizar esta labor en campo, es importante considerar que ello
implicard costos adicionales significativos asociados a logistica, personal técnico y produccién audiovisual, los cuales
deben ser contemplados en la propuesta econémica. Aproximadamente son S/ 10,000.00 soles por IESTP para le
servicio de Contenido y Multimedia.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3. Literal: - Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 3.1.3 del Capitulo Il de los Términos de Referencia, se aclara que las fotografias, videos y demas
contenido multimedia deberan ser proporcionados por el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico (IESTP). En
casos excepcionales, cuando el IESTP no cuente con dicho material, el contratista podra tomar fotografias o videos
puntuales, o bien solicitar el apoyo de personal del instituto para obtener el contenido necesario. Esta labor no implicara
una produccion audiovisual compleja por parte del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION
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Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.1.3. Accesibilidad y Respuesta: "Garantizar que los sitios web sean accesibles para todos lo
usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades".

Solicitud:

¢ Qué tipos de discapacidad deben ser contemplados obligatoriamente (visual, auditiva, motora, cognitiva, entre otras)?
¢ Existe un estandar técnico especifico que la entidad contratante espera que se cumpla (¢, por ejemplo, WCAG 27?1 nivel
AA)? Esta informacién es necesaria para dimensionar correctamente el alcance del desarrollo, ya que la implementacion
de funcionalidades especificas de accesibilidad (como lectores de pantalla, navegacién por teclado, subtitulados,
intérpretes en lengua de sefas, contrastes altos, etc.) puede tener un impacto significativo en el tiempo de trabajo y en los
costos de la propuesta técnica y econémica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3. Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 3.1.3 del Capitulo Il de los Términos de Referencia, donde se sefiala:
¢ Garantizar que los sitios web sean accesibles para todos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidadesg,,
se precisa que el desarrollo de los sitios web debe considerar accesibilidad para los siguientes tipos de discapacidad:

-Visual (incluyendo ceguera y baja vision)
-Auditiva

-Motora

-Cognitiva y del aprendizaje

Asimismo, se establece que los sitios web deberan cumplir con los estandares internacionales de accesibilidad web,
especificamente las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1, en su nivel AA como minimo.

Esto implica que el desarrollo debera incorporar funcionalidades y criterios como:

- Compatibilidad con lectores de pantalla

- Navegacion mediante teclado

- Uso de etiquetas ARIA

- Contrastes de color adecuados

- Textos alternativos para imagenes

- Subtitulacién de contenido audiovisual

- Controles accesibles para formularios y navegacion

En ese sentido, el postor debera considerar estos requerimientos técnicos en su propuesta técnica y econémica, ya que

forman parte del alcance obligatorio del servicio solicitado y son necesarios para garantizar la inclusion digital de todos los
usuarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14
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Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

En el Capitulo 11l TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.1. Implementacién, actualizacién y mantenimiento del entorno virtual de aprendizaje - EVA:
Integracién con Office 365

Solicitud:

¢Las licencias de Office 365 necesarias para dicha integracidon seran proporcionadas por la entidad contratante, o
corresponderd al contratista adquirirlas? En caso la entidad no cuente con dichas licencias, se solicita especificar el
namero estimado de usuarios por cada IESTP, a fin de cotizar correctamente el servicio. Cabe sefialar que el costo
aproximado por licencia es de S/ 40.00 por usuario.

Asimismo, se requiere que se aclare si la entidad contratante desea trabajar en entorno Microsoft 365 (Office + Outlook) o
si se ha optado por el uso de los servicios de Google (Gmail, Drive, Docs, etc.). Esta definicion es esencial para
estructurar adecuadamente la arquitectura de integracion, compatibilidad de herramientas y proyeccion de costos del
servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1. Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion con el numeral 3.2.1. Implementacion, actualizacion y mantenimiento del entorno virtual de aprendizaje - EVA:
Integracién con Office 365, se aclara que:

El proveedor debera proporcionar a los IESTP las licencias correspondientes, conforme a lo establecido en los Términos
de Referencia, a fin de garantizar una adecuada integracion con la plataforma Office 365.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14
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Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.1. Implementacién, actualizacién y mantenimiento del entorno virtual de aprendizaje - EVA:
Seguridad Mejorada: Proteccion avanzada contra amenazas de seguridad y respaldo de datos.

Solicitud:

Seguridad Mejorada, el término resulta ambiguo y puede abarcar multiples aspectos técnicos relacionados con la
seguridad de la informacion. Por ello, se solicita especificar con mayor precision a qué tipo de proteccion hace referencia
la entidad contratante. Contar con esta informacion detallada es fundamental para dimensionar el alcance técnico del
proyecto, establecer la arquitectura adecuada y estimar los costos reales asociados a los componentes de seguridad
requeridos

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1. Literal: - Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacién con el numeral 3.2.1 del Capitulo Il de los Términos de Referencia, respecto al componente ¢ Seguridad
Mejorada: Proteccién avanzada contra amenazas de seguridad y respaldo de datos¢,, se aclara que:

La mencién a ¢seguridad mejorada¢, se refiere especificamente a las medidas de proteccidon que deben ser
implementadas a nivel del servidor donde se alojara el entorno virtual de aprendizaje (EVA), asi como a la configuracién y
aplicacion de politicas de seguridad asociadas al entorno.

En ese sentido, el contratista debera contemplar, como minimo, los siguientes aspectos:
1 Seguridad del servidor:

-Instalacién y configuracion de un firewall de servidor.

-Implementacioén de protocolos seguros de conexidn (por ejemplo, HTTPS con certificados SSL/TLS).
-Actualizacién regular del sistema operativo y parches de seguridad.

-Configuracion de acceso remoto restringido y autenticacion segura (MFA si aplica).

2. Politicas de seguridad del EVA:

-Definicién y aplicacion de roles y permisos diferenciados para usuarios (docentes, estudiantes, administradores).
-Registro de accesos y monitoreo de actividades mediante logs.

-Respaldo periddico automéatico de la base de datos y contenidos del EVA.

-Plan bésico de recuperacion ante fallos del sistema.

No se requiere la implementacion de soluciones empresariales externas de ciberseguridad ni infraestructura adicional
fuera del entorno del servidor del EVA. Por lo tanto, la seguridad solicitada esta orientada Unicamente al entorno
tecnoldgico del servicio contratado y no a la infraestructura fisica o de red del IESTP.

El contratista deber& incluir en su propuesta técnica y econdémica todos los costos asociados al cumplimiento de estos
requisitos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/07/2025 02:14
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Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.1. Implementacién, actualizacién y mantenimiento del entorno virtual de aprendizaje - EVA:
Reuniones y Videoconferencias: Herramientas para realizar para realizar reuniones o en grupo.

Solicitud:

Cuantos usuarios, salas y almacenamiento se van a necesitar:

Con la finalidad de dimensionar adecuadamente la infraestructura y recursos tecnoldgicos necesarios para la
implementacién de la plataforma virtual, solicitamos se precise lo siguiente:

1. ¢ Cual es el nimero estimado de usuarios finales que haran uso de la plataforma, diferenciando, de ser posible, entre
estudiantes, docentes, personal administrativo y otros perfiles?

2. ¢ Cuantas salas virtuales o entornos de clase simultdneos se requeriran por cada IESTP, o a nivel general del proyecto?
3. ¢, Cual es el volumen estimado de almacenamiento que se espera manejar (en GB o TB), considerando recursos como
archivos, grabaciones, tareas, contenidos multimedia, etc.?

Contar con esta informacién es clave para determinar la capacidad del servidor, estructura de base de datos, licencias
asociadas y otros costos operativos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1. Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta referida al numeral 3.2.1 del Capitulo Ill de los Términos de Referencia, especificamente sobre
el componente ¢ Reuniones y Videoconferencias: Herramientas para realizar reuniones o0 en grupog,, se brinda la siguiente
precision técnica:

1. Numero total de usuarios estimados a nivel regional:

El nimero de usuarios estara determinado por la cantidad real de estudiantes matriculados en cada IESTP Publico al
momento de la implementacion, asi como por el nUmero de docentes y personal administrativo correspondiente.

Se estima como referencia general:

o Estudiantes: segun matricula oficial vigente en cada IESTP: 3,195

o Docentes: en funcion de la plana docente activa por institucion. 255

o Administrativos: personal con acceso al entorno EVA. 50

2. Cantidad de salas virtuales o entornos de clase simultaneos:

No se establece un ndmero rigido o limitado de salas por instituto.

Cada docente deberéa contar con las salas necesarias para el dictado de sus clases y actividades académicas, por lo que
la plataforma debera permitir la creacion de multiples aulas virtuales, con capacidad de funcionamiento simultdneo segun
la carga horaria y programacion académica de cada IESTP.

3. Almacenamiento estimado y grabacion de sesiones:

o Las sesiones virtuales podran ser grabadas por el docente o responsable de la sala, segun necesidad.

o Las grabaciones deberan ser almacenadas por un periodo minimo de 15 dias calendario desde su generacion.

o El sistema debera contar con una capacidad de almacenamiento escalable, considerando archivos multimedia,
grabaciones, tareas y contenidos de aula.

o Como referencia general, se estima un requerimiento inicial aproximado de 500 GB por IESTP, con posibilidad de
ampliacién progresiva conforme al uso.

Estos lineamientos deben ser considerados en la propuesta técnica y econdémica del postor, y contemplados en el disefio
de la infraestructura, servidores, recursos de videoconferencia, y politicas de almacenamiento de la plataforma.
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.2.2. Actualizacién de la Informacion: "Tener en cuenta que la actualizacion de la informacion
debe ser responsabilidad del consultor que tendra que realizar los medios necesarios para su cumplimiento, como: las
reuniones con el area usuario de modo presencial o virtual"

Solicitud:

Es importante precisar que la recoleccion, validacion y entrega de la informacion necesaria para el desarrollo de la
plataforma no debe recaer exclusivamente en el contratista. Nuestro equipo puede actualizar la informacién que los
IESTP proporcionen, pero no es posible asumir la labor de estar solicitando o persiguiendo a cada institucion para que
cumpla con sus entregables, ya que esto excede nuestras funciones y comprometeria el plazo contractual.

Por tanto, se solicita que se establezca expresamente que la responsabilidad de la entrega de informacién recae en la
DRE y los IESTP, a fin de garantizar el cumplimiento del cronograma del servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2.2. Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 3.2.2.2 del Capitulo Ill de los Términos de Referencia, sobre la ¢ Actualizacion de la Informaciéng,,
donde se indica:

¢ Tener en cuenta que la actualizacion de la informacién debe ser responsabilidad del consultor que tendra que realizar los
medios necesarios para su cumplimiento, como: las reuniones con el area usuaria de modo presencial o virtual¢,,

se precisa que:

La recoleccién, validacion, estructuracion y actualizacion de la informacidn institucional necesaria para el desarrollo de la
plataforma virtual es una responsabilidad directa del contratista.

Esta actividad constituye uno de los componentes fundamentales del servicio, y tiene como objetivo final contar con los
sitios web institucionales y/o sistemas en produccion, debidamente habilitados para ser utilizados como parte del proceso
de licenciamiento institucional de los IESTP.

Por ello, el contratista deberd implementar las acciones necesarias para cumplir con esta tarea, incluyendo, pero no
limitandose a:

- Realizacion de entrevistas, reuniones (virtuales o presenciales), llamadas, correos electrénicos y demas mecanismos de
coordinacion con las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y los IESTP involucrados.

- Gestion proactiva para la solicitud, recopilacion, validacién y consolidacién de la informacion requerida.

- Actualizacion técnica y estructurada de los contenidos dentro de los sistemas y plataformas desarrolladas.

Si bien las DRE e IESTP brindaran las facilidades logisticas y de acceso al personal responsable. Por tanto, el contratista
deber& prever en su propuesta técnica y econémica los recursos humanos y metodoldgicos necesarios para esta labor de
campo y seguimiento activo.

Esta responsabilidad es esencial para asegurar que los entornos virtuales queden debidamente implementados,
funcionales y alineados con los requisitos de calidad que exige el proceso de licenciamiento ante el MINEDU.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En el Capitulo 11l TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.2.2. Actualizacién de la Informacidon del Portal Web. A. Criterios:

Solicitud:

¢Las credenciales de acceso (usuarios y contrasefias de administrador, bases de datos, dominios, hosting, etc.) de las
plataformas actualmente en uso en los IESTP estan en poder de cada institucion, o estdn gestionadas por el proveedor
anterior? Esta informacion es clave para evaluar el grado de acceso inicial al sistema actual, determinar si serd necesario
realizar procesos de recuperacion, migracion o reconfiguracién, y evitar posibles retrasos derivados de la falta de control
sobre los entornos digitales existentes. No se debe de depender de los proveedores anteriores, ya que el servicio es entre
la DRE y los IESTP, con lo cual la empresa no deberia tener ningln tipo de contacto con el proveedor anterior

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2.2. Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con relacion al numeral 3.2.2.2 del Capitulo Il de los Términos de Referencia, sobre la ¢ Actualizacién de la Informacion
del Portal Web ¢, Criterios¢,, se brinda la siguiente precision:

Las credenciales de acceso a las plataformas actualmente en uso (usuarios y contrasefias de administrador, bases de
datos, dominios, hosting, entre otros) deben ser solicitadas y gestionadas directamente con el responsable tecnolégico
designado por cada IESTP Publico.

Cada instituto cuenta con un responsable o equipo encargado de la gestion de sus activos digitales, quien debera brindar
al contratista la informacién y accesos necesarios para la implementacion, actualizacién o migracion del portal web.

En caso se detecte que las credenciales aun se encuentran bajo control de un proveedor anterior, sera responsabilidad
del IESTP o de la Direccion Regional de Educacion (DRE) correspondiente recuperar dichos accesos institucionales, con
el fin de asegurar el control soberano de sus entornos digitales. El contratista no deber& establecer contacto con
proveedores anteriores, ya que la relacion contractual se limita a la DRE, los IESTP y la empresa adjudicada.
De ser necesario, el contratista debera coordinar con el responsable tecnolégico de cada instituto los procesos de:

- Validacién de accesos.

- Recuperacion o migracion de datos.

- Reconfiguracion de dominios o servidores.

Estas acciones son esenciales para garantizar una transicion técnica ordenada y evitar retrasos en la ejecucion del
servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.2.4 Hosting del Portal Web: "Se debe contar con un hosting de la pagina destinada para el
alojamiento del portal web, con el propésito de contar con una mejor capacidad y se brinde un servicio de calidad al
estudiante, segun las caracteristicas minimas siguientes"

Solicitud:

Se observa que se solicita una infraestructura con requerimientos significativos de almacenamiento (por ejemplo, 1 TB), lo
cual implica un incremento considerable en los costos del servicio. Cabe sefialar que el costo promedio de un servidor
con dichas caracteristicas puede alcanzar los S/ 10,000.00 soles, afectando directamente la propuesta econdmica.
Por ello, se solicita que se realice una auditoria previa de los servidores utilizados en el servicio anterior, a fin de verificar
el uso real de los recursos, en especial en lo referente al almacenamiento. Esto permitiria ajustar los requerimientos a las
verdaderas necesidades operativas del sistema, evitando sobredimensionamientos injustificados.

Asimismo, se ha identificado que la relacion entre el nUmero estimado de usuarios y el volumen de almacenamiento
solicitado no guarda una proporcion técnica coherente, lo que refuerza la necesidad de validar esta informacién antes de
emitir una oferta adecuada, el cual se puede evidenciar en el siguiente enlace: https://www.godaddy.com/es/hosting/vps-
hosting

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2.4 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Con relacién al numeral 3.2.2.4 del Capitulo Il de los Términos de Referencia, referido al ¢Hosting del Portal Weby¢,, se
brinda la siguiente precision:

El término ¢ hosting¢, hace referencia, desde el punto de vista técnico, a un servidor web configurado para el alojamiento y
funcionamiento estable del portal institucional. En el marco del presente servicio, **la empresa contratista debera
proporcionar un servicio de alojamiento bajo la modalidad de un VPS (Servidor Privado Virtual) dedicado, que garantice
recursos asignados de manera exclusiva y rendimiento constante para cada IESTP.

No se exige un proveedor especifico; sin embargo, el entorno debera contar con caracteristicas funcionales equivalentes
a un servicio de hosting tradicional con cPanel, ya que muchos de los responsables tecnolégicos de los IESTP estan
familiarizados con esa plataforma. Por tanto, el servidor proporcionado debera incluir;

- Acceso a un panel de administracion amigable (cPanel o equivalente)

- Gestién de archivos via web o FTP

- Administracion de bases de datos (MySQL u otros)

- Creacion de cuentas de correo institucional

- Funciones de respaldo automatico y recuperacion

- Control de seguridad, certificados SSL, y administracion de dominios

La finalidad de este servidor VPS dedicado es garantizar autonomia, escalabilidad, seguridad y estabilidad para el portal
web institucional de cada IESTP, permitiendo su uso sostenible durante y después del proceso de licenciamiento.

En cuanto al almacenamiento de 1 TB, este valor se ha definido como referencial y escalable, y podra ser ajustado de
acuerdo al uso real validado durante la ejecucién del servicio, siempre que se asegure el cumplimiento de los estandares
de calidad y disponibilidad requeridos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.2.5 Capacitacion y despliegue: "Se realizara la capacitacion del uso del portal web a fin de
gue se pueda realizar la administracion de esta, esta capacitacién debe realizarse de manera presencial o virtual al
personal de cada IESTP.

Solicitud:
Quien decide si la capacitacion es presencial o virtual, o el proveedor puede escoger.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2.5 Literal: - Pagina: 32

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 3.2.2.5 del Capitulo 11l de los Términos de Referencia, referido a ¢ Capacitacion y Despliegue¢, en el
gue se indica:

¢ Se realizaré la capacitacién del uso del portal web a fin de que se pueda realizar la administraciéon de esta, esta
capacitacion debe realizarse de manera presencial o virtual al personal de cada IESTP¢,,

se precisa que:

La decision sobre la modalidad de la capacitacion (presencial o virtual) sera tomada por cada IESTP, en coordinacion con
la Direccién Regional de Educacién (DRE), de acuerdo con su disponibilidad, conectividad, condiciones logisticas y
necesidades especificas.

El contratista deber& estar en capacidad de brindar la capacitacion en ambas modalidades, y debera ajustarse a la
modalidad que determine la entidad usuaria (IESTP). No corresponde al proveedor definir unilateralmente la forma en que
se desarrollara la capacitacion.

Asimismo, el contratista debera garantizar que, independientemente de la modalidad, la capacitacién sea clara, operativa
y suficiente para que el personal del IESTP pueda administrar correctamente el portal web, cumpliendo con los objetivos
establecidos en el servicio contratado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En el Capitulo 11l TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.3.1 Principales caracteristicas, b. Médulo Estudiante (Rol estudiante): Sub Mdédulo de bolsa
laboral.

Solicitud:

El MINEDU sefiala expresamente la necesidad de contar con una plataforma auténoma y especializada, distinta al
sistema académico, para facilitar la insercion laboral de los egresados.

Por tanto, se solicita confirmar si se cumplird con esta disposicion normativa, ya que ello incide directamente en la
planificacion técnica, la infraestructura requerida y la propuesta econémica del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3.1 Literal: - Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 3.2.3.1 Principales caracteristicas, b. Mddulo Estudiante (Rol estudiante): Sub Mddulo de bolsa
laboral.

Se aclara aclara que:

El submédulo de bolsa laboral deberd mantener su independencia funcional conforme a lo dispuesto por el MINEDU, pero
se recomienda su integracion al sistema principal para evitar que el estudiante deba utilizar multiples accesos o
credenciales.

El contratista deberé garantizar una solucién que permita esta integracidn operativa, manteniendo la autonomia del
modulo en cuanto a funcionalidades y gestion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

En el Capitulo Il TERMINOS DE REFERENCIAS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR, numeral 3.2.3.1 Principales caracteristicas, m. Médulo de Aula Virtual Nota: "El postor debera entregar un
acceso a una demostracién del sistema que ofrece (URL), usuarios y contrasefias).

Solicitud:

¢El acceso a la demostracion del sistema (usuario, clave y enlace de prueba) debe incluirse dentro de la propuesta
técnico-economica, o sera requerido como parte del informe final del servicio?

Esta precision es fundamental para definir el momento adecuado en el cual se debe preparar y habilitar dicho entorno de
prueba, considerando los tiempos de desarrollo, configuracion, y los recursos técnicos involucrados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3.1 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con relacion al numeral 3.2.3.1 del Capitulo 11l de los Términos de Referencia, especificamente sobre el Modulo de Aula
Virtual y la nota que indica:

¢ El postor debera entregar un acceso a una demostracién del sistema que ofrece (URL, usuarios y contrasefias)¢,,
se precisa que:

El acceso a la demostracién del sistema (URL, usuario y contrasefia) debe ser incluido obligatoriamente dentro de la
propuesta técnico-econémica presentada por el postor.

Esta exigencia responde a que el servicio requerido contempla la implementacion de un sistema funcional, operativo y
técnicamente maduro, listo para su adecuacion e implementacion en los IESTP, y no el desarrollo desde cero de un
sistema en etapa inicial o experimental.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

En el Capitulo IV RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA, numeral 4.1. A. Equipamiento estratégico:
"El proveedor debera contar con el equipamiento adecuado y en optimas condiciones necesario para la correcta
ejecucion del servicio.

Solicitud:

¢ Qué tipo de equipamiento estratégico debe contar el contratista para la correcta ejecucion del servicio?

Se agradecera se detalle si se hace referencia a equipos informaticos, servidores propios, estaciones de trabajo, equipos
audiovisuales, dispositivos méviles, entre otros, a fin de asegurar que se cumplan las condiciones minimas exigidas por la
entidad.

Esta informacion es importante para planificar adecuadamente los recursos técnicos y logisticos necesarios durante la
implementacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1. Literal: A Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto al numeral 4.1 A del Capitulo IV de los Términos de Referencia, referido a ¢ Equipamiento estratégicog¢,, se
aclara que dicho requerimiento se refiere principalmente a los recursos técnicos y logisticos necesarios para la ejecucion
de actividades presenciales relacionadas con el servicio, tales como:

1. Equipos portatiles (laptops o similares):

Para el desarrollo de capacitaciones presenciales en los IESTP, en caso estas sean solicitadas por la entidad usuaria.

2. Acceso a Internet:

El contratista debera contar con conectividad movil propia (por ejemplo, routers portatiles o servicios de datos), en caso
los espacios de capacitacién no cuenten con infraestructura adecuada de red.

3. Equipos audiovisuales:

Para la ejecucion del componente de produccién multimedia, se deberan disponer camaras, micréfonos, estabilizadores u
otros equipos necesarios para la toma de fotos y grabaciones en campo, segun lo establecido en los Términos de
Referencia.

4. Materiales de apoyo (si aplica):

Cualquier otro recurso requerido para brindar la capacitacién (presentaciones, guias impresas o digitales, herramientas
interactivas, etc.).

Este equipamiento permitir4 al contratista atender adecuadamente las necesidades de implementacién en campo,
especialmente cuando los IESTP opten por capacitaciones presenciales o requieran produccion multimedia, garantizando
asi la calidad del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-GRA-DREA/CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTQ, DISENO Y/O AMPLIAQI()N DEI7 SERVICIO DE PLA'[AFORMA
VIRTUAL PARA LOS 16 INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION -
AYACUCHO
Ruc/codigo : 20614218909 Fecha de envio : 30/06/2025
Nombre o Razén social : FARESOFT SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 19:16:24
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

En el Capitulo V OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION, numeral 5.1.1 Para efectos
de pago, el proveedor debera presentar por mesa de partes de la DRE, un informe técnico (detallado) sobre la ejecucion
de los servicios con los cargos de los productos presentados en los IEST Publicos, adjuntado las conformidades de
servicio de los institutos.

Solicitud:

Segun los procedimientos internos, el acta de conformidad es emitida por cada IESTP y entregada directamente a la
Direccion Regional de Educacion (DRE) a través de Mesa de Partes. En ese sentido, solicitamos se aclare lo siguiente:
¢ El proveedor debe incorporar en el Informe Final una copia del acta de conformidad emitida por cada IESTP, como
constancia del servicio ejecutado?

Consideramos que, para efectos de control y cierre del servicio, seria oportuno que el contratista recopile y adjunte dichas
actas como parte del Informe Final entregado a la DRE, sin perjuicio de que los IESTP continlen remitiéndolas
oficialmente por Mesa de Partes.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1. Literal: - Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que lo solicitado ya esta establecido de manera expresa en los Términos de Referencia.

El proveedor debera presentar un informe técnico detallado sobre la ejecucion del servicio, adjuntando las conformidades
del servicio emitidas por cada IESTP como parte del mismo, segun lo indica el numeral 5.1.1.

Por tanto, el contratista debera cumplir con este requerimiento tal como esta especificado, sin perjuicio de que los IESTP
continten remitiendo las actas oficialmente a través de Mesa de Partes de la DRE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null
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