PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencién de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.8 Literal: . Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Estando a la consulta presentada y considerando la aplicacién de los Principios de Eficacia y Eficiencia, asi como de
Transparencia y Equidad que rige la contratacién publica, teniendo en cuentea que la emisién de la conformidad exige
que la Entidad realice las verificaciones que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la prestacion, sobre la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, verificado las conformidades parciales (seguin entregables
mensual sefialados) corresponde notificar al contratista, en este sentido se precisa que se agregara en la integracion de
las bases en el numeral 14 parrafo final (pag. 32 - Conformidad del Servicio) el texto: "La conformidad del servicio
(segun entregable por servicio) sera notificado al correo del contratista, sefialado en el contrato, siendo responsabilidad
del mismo mantenerlo operativo. Se precisa que toda comunicacion de presentacion, subsanacion y otras relacionadas
a la contratacién debera realizarse a traves de la Mesa de Partes Virtual del PECH. Resulta importante mencionar que a
efectos de otorgar la primera conformidad del servicio (entregable 01) corresponde al contratista acreditar
documentalmente lo sefialado en el numeral 12 - Resultados Esperados -y numeral 13, entregable por servicio; en
los siguientes entregables debera presentarse recibo de pago y reporte de trafico mensual, conforme a lo sefialado en el
numeral 13, lo que serd materia de evaluacion por parte del area usuaria para la emision del informe de conformidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
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GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

AS-SM-15-2024-PECH-2
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SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR

null

Fecha de Impresion:
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consighara, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 14 de las presentes bases."

"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignard, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 14 de las presentes bases."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que estando a los establecido en los TDR con respecto al inicio del plazo de ejecucién contractual, el mismo
gue guarda relacion directa con el numeral 1.8, 11.1 y 11.2 plazo de la prestacion , en el anexo N°4 , considerando que
las consultas tienen por finalidad precisar, aclarar algun extremo de las bases considerando que lo consultado
corresponde absolver al area usuaria por cuanto forma parte de los TDR, estando al informe remitdo, se precisa y se
considerard como inicio del plazo de ejecucion lo sefialado enel numeral 11.1 : El plazo de la ejecucion contractual,
iniciara el dia de la suscripcion del Acta de Aceptacién de Implementacién y Activacién del Servicio. En consecuencia los
participantes deberan presentar el ANEXO 4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO) :
J"en el plazo de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias calendarios iniciara desde al dia de la suscripcién del
Acta de Aceptacion de implmentacién y Activacién del Servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario contabilizados desde la firma del acta de aceptacidon de implementacién y activacion del servicio, en

concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 365 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de aceptacion de implementacién y activacion del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha
acta. "

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario contabilizados desde la firma del acta de aceptacidon de implementacién y activacion del servicio, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 365 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de aceptacion de implementacién y activacion del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha
acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: .. Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que estando a los establecido en los TDR con respecto al inicio del plazo de ejecucién contractual, el mismo
que guarda relacion directa con el numeral 1.8, 11.1 y 11.2 plazo de la prestacion , en el anexo N°4 , considerando que
las consultas tienen por finalidad precisar, aclarar algin extremo de las bases considerando que lo consultado
corresponde absolver al area usuaria por cuanto forma parte de los TDR, estando al informe remitdo, se precisa y se
considerara como inicio del plazo de ejecucion lo sefialado en el numeral 11.1 : El plazo de la ejecucion contractual,
iniciara el dia de la suscripcion del Acta de Aceptacion de Implementaciéon y Activacion del Servicio. En consecuencia los
participantes deberan presentar el ANEXO 4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO) :
¢J"en el plazo de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias calendarios iniciara desde al dia de la suscripcion del
Acta de Aceptacion de implmentacion y Activacién del Servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefalados en el numeral 2.2.1, serdn los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas.”

"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: .. Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante que el postor debera presentar unicamente los documentos sefialados en el numeral 2.2.1 de
las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.4 del Capitulo II-
Del Procedimiento de seleccidn, de las Bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: .. Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se confirma al participante que el proveedor beneficiado con la

buena pro debera presentar unicamente los documentos sefialados en el numerla 2.4 de las bases."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacion social de la Entidad: PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC; (ii)
la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: AS-SM-15-2024-PECH-2; (iii) la denominacién del objeto del
proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y
DESARENADOR, por lo que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del proceso AS-SM-15-2024-
PECH-2 - "SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR" y
finalmente no se requerira la inclusién del RUC de la Entidad, bastara con que figure la denominacion social.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacion social de la Entidad: PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC; vy,
(i) deberd figurar lo siguiente: Garantia de fiel cumplimiento del proceso AS-SM-15-2024-PECH-2 - ""'SERVICIO DE
INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR™". Asimismo, no es necesaria la
inclusion del RUC de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentaciéon puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentacién puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacién para el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: e)yf) Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

art 04° del Decreto Legislativo N° 1246 y art. 2 del TUO de la Ley N° 30225

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se ACLARA al participante que tal y como lo establece el mismo Art. 4 que usted refiere, la prohibicién que tienen las
entidades publicas de exigir a los administrados o usuarios la informacidon que se PUEDAN obtener mediante la
interoperabilidad del estado, es aplicable para aquellas entidades que tengan acceso total a dicha Plataforma de
Interoperabilidad del Estado; sin embargo, la entidad Proyecto Especial CHAVIMOCHIC no tiene la facilidad de acceder a
dichos documentos.

Por lo que NO SE ACOGE su observacion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
"En el literal de la referencia se solicita:

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado™.

Agradeceremos incluir en las bases integradas el formato con los detalles que se requiere para evitar omitir algo que se
considere necesario."

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: i) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

" Se precisa al participante respecto a que si se puede incluir el formato del detalle de precios unitarios requeridos,
debemos expresar que esta condicion es facultad y atribucion meramente de los postores, la Entidad no podria indicarles
como debe de elaborar y presentar sus ofertas ya que es de exclusiva decision y responsabilidad del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que debe existir conformidad expresa (vease Opinion N° 029-2024/DTN) por parte del area usuaria, informe
gue debe emitirse dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual, debiendo tener
en cuental el contratista el cumplimiento del numeral 13."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: .. Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el ciclo de facturacion del servicio debe estar acorde con el inicio del servicio, ello permitira un mejor
control y seguimiento por parte del area usuaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
gue ello implique la aplicacidon de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.”

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa al participante que la presente contratacion se rige bajo el alcance de la Ley de contrataciones del estado y su
reglamento, por lo tanto, en caso exista algun incumplimiento por parte de la Entidad, el contratista podra hacer uso de
todas las herramientas legales que para el caso la normativa de contrataciones a previsto. Se precisa también que la
aplicacion de penalidades (por mora u otras penalidades) seran aplicadas Unicamente cuando la infraccion haya sido
cometida por responsabilidad imputable al contratista; siendo el caso que, si por incumplimiento de alguna obligacion
imputable a la entidad, deviene en incumplimiento de alguna obligacion del contratista, ésta no estaria sujeta a penalidad
alguna. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el ciclo de facturacion del servicio debe estar acorde con el inicio del servicio, ello permitira un mejor
control y seguimiento por parte del area usuaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
""Duracion del servicio a contratar: 365 dias calendarios, desde la firma del acta de aceptacion de implementacion y

activacion del servicio™.
Agradeceremos precisar que el plazo de 365 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de

suscrito el acta de aceptacion de implementacion y activacion del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha
acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 11.2 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el plazo de inicio de ejecucion del servicio sera contado desde la fecha de firma de Acta de aceptacion de
implementacion y activacién del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucion y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.

- Cualquier demora por no poder contar con condiciones climatologicas favorables, en horario nocturno, que impliquen
algun tipo de riesgos en trabajos en altura, u otros de similares caracteristicas."

"Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucién y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.

- Cualquier demora por no poder contar con condiciones climatolégicas favorables, en horario nocturno, que impliquen
algun tipo de riesgos en trabajos en altura, u otros de similares caracteristicas."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11.3 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Considerando que el plazo de implementacion y activacién del servicio conlleva a coordinaciones entre la entidad y
contratistas, asi como la adquisicién de bienes para su implementacién, corresponde al contratista tomar las previsiones
necesarias para alcanzar el objetivo, el mismo que con la acta de suscripcién dara inicio al plazo de ejecucion. Ahora bien
de presentarse algun situacién considerada como caso fortuito o fuerza mayor que impida continuar con el desarrollo de la
implementacion, el contratista debera sustentarlo documental y fehacientemente a efectos de ser evaluado por la
entidad y otorgar excepcional un plazo adicional , resulta importante sefialar que el contratista debe preveer y proveer
todos las acciones , mecanismos, herramientas y seguros correspondientes a sus trabajadores, en atencién a la
naturaleza de los trabajos a realizar, siendo de entera responsabilidad del contratista .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencién de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicaciéon de penalidadesy,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Estando a la consulta presentada y considerando la aplicacién de los Principios de Eficacia y Eficiencia, asi como de
Transparencia y Equidad que rige la contratacion publica, teniendo en cuentea que la emision de la conformidad exige
gue la Entidad realice las verificaciones que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la prestacion, sobre la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, verificado las conformidades parciales (segun entregables
mensual sefialados) corresponde notificar al contratista, en este sentido se precisa que se agregara en la integracion de
las bases en el numeral 14 parrafo final (pag. 32 - Conformidad del Servicio) el texto: "La conformidad del servicio
(segun entregable por servicio) sera notificado al correo del contratista, sefialado en el contrato, siendo responsabilidad
del mismo mantenerlo operativo. Se precisa que toda comunicacion de presentacion, subsanacién y otras relacionadas
a la contratacion debera realizarse a traves de la Mesa de Partes Virtual del PECH. Resulta importante mencionar que a
efectos de otorgar la primera conformidad del servicio (entregable 01) corresponde al contratista acreditar
documentalmente lo sefialado en el numeral 12 - Resultados Esperados -y numeral 13, entregable por servicio; en
los siguientes entregables debera presentarse recibo de pago y reporte de trafico mensual, conforme a lo sefialado en el
numeral 13, lo que serd materia de evaluacion por parte del area usuaria para la emisién del informe de conformidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante ante la deteccion de penalidades se informara al contratista el detalle de las mismas y se le
otorgara cinco (5) dias habiles para que presente sus descargos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:08:19
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacidn confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que la obligacién de confidencialidad no resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccidon que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre 0 Razén social : AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 19:01:38

PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

De acuerdo a la descripcion del servicio indicado, en donde se indica que se requiere una disponibilidad del 98% o mejor,
nos permitimos sugerir a la entidad considerar un servicio Multiorbita que permita cumplir con la disponibilidad requerida y
cubrir los requerimientos de seguridad indicados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 7 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que con la finalidad de poder permitir una mayor pluralidad de postores se considerara en las
bases integradas textualmente: "La Disponibilidad mensual respecto al servicio de conectividad serd 95% o superior."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre 0 Razén social : AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 19:01:38

PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad aclarar que el alcance del proveedor no incluye validar el estado de la red lan existente"

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 7 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara al participante que el alcance no incluye validar el estado de la red LAN.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre 0 Razén social : AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 19:01:38

PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que para los servicios satelitales, se considere una latencia maxima de 750 ms. Con el fin de que
existan pluralidad de postores para el proceso.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 7 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que la latencia maxima solicitada esta muy por encima de los parametros requeridos por la
entidad para el buen desempefio del servicio de internet satelital. Ademas, se debe tener en cuenta que hubo un estudio
de mercado en donde més de 01 proveedor cumplié con lo requerido, por lo que no se estaria incumpliendo el principio de
pluralidad de postores. Por lo que NO SE ACOJE la solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre 0 Razén social : AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 19:01:38

PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad indicar que los equipos proporcionados por el postor estaran en calidad de Comodato y/o alquiler y
a la finalizacion del contrato los mismos seran devueltos en buen estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 7 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el presente servicio es a todo costo, incluyendo equipamiento, Kit, Antena y todo tipo componente
necesario para el servicio, finalizado el plazo de ejecucién contractual con su conformidad respectiva se procedera a la
devolucion de todos componentes de propiedad del contratista, dentro de 20 dias habiles de solicitado, debiendo ser el
mismo personal del contratista que haga retiro correspondiente, debiendo tomar las precauciones del caso para cuidado y
seguridad de la infraestructura de la PECH, los referidos equipos seran devueltos sin mas desgaste que el de su uso
normal y diligente. Considerando que los equipos se encontraran dentro de la infraestructura del PECH, el mismo que
cuenta con el servicio de vigilancia, disminuyendo todo riesgo de sustraccion y/o pérdida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre 0 Razén social : AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 19:01:38

PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Segun registro en las bases, se indica "El servicio no debe interrumpirse por condiciones climaticas como cielo nublado o
lluvias en el lugar del servicio." Entendiéndose que los cambios climaticos y condiciones atmosféricas no pueden ser
controlados y es inevitable que estos interfiera en la tecnologia satelital, se solicita a la entidad confirmar que estos
eventos no generaran penalidades por indisponibilidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 7 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante que las interrupciones por condiciones climéaticas como cielo nublado o lluvias en el lugar del
servicio, no generaran penalidades por indisponibilidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre 0 Razén social : AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 19:01:38

PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad especificar cuantos servicios son requeridos dado que se indican los sitios Bocatoma coordenas
(coordenadas 9041195.08 N y 793501 E) y Estacion Desarenador (coordenadas 9041234.00 N y 793503.00 E), lo que se
entiende como 2 servicios satelitales 1 para cada ubicacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 7 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que las ubicaciones en donde se requieren enlaces de internet satelital son dos: Bocatoma y
Desarenador, y en cada una de ellas debera ser instalada un enlace de internet mediante tecnologia satelital como se
indica en las bases administrativas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre 0 Razén social : AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 19:01:38

PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Las bases indican "El fabricante de la solucién de seguridad debe pertenecer al cuadrante de lideres de Gartner para
"Enterprise Network Firewall" o " Firewalls de redes Empresariales” en los Ultimos 8 reportes de Gartner." Se agradece a
la entidad permitir la oferta de diferentes equipos firewalls con las caracteristicas requeridas, sin limitar a un fabricante en
especifico. Por lo que se solicita retirar el enunciado que hace referencia al cuadrante de Gartner ya que reduce las
ofertas de equipos y la pluralidad de fabricantes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 7 Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que debe tener en cuenta que existen mas de 01 fabricante con las caracteristicas mencionadas
en el punto mencionado, por lo que no reduce las ofertas de equipos ni mucho menos afecta el principio de plauralidad de
postores, por lo que no se puede acoger su solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: CAP 1Y 2 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo consultado por el participante, en atencién al Principio de Transparencia todas las respuestas brindadas a
las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente sustentados."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Observacion: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo consultado por el participante, éste debera presentar unicamente los documentos sefialados en el numeral
2.2.1 de las bases. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo consultado por el participante, el postor beneficado con la
buena pro debera presentar unicamente los documentos sefialados en el numeral 2.4 de las bases."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante que en caso la contratacion se encuentre dentro de los supuestos previstos en el Art. 152° del
Reglamento de la LCE, no se exigira la correspondiente garantia. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC, la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE: AS-SM-15-2024-PECH-2, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE:
SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcién del contrato se utilizara: (i) la denominacién social de la Entidad: PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC; vy,
(ii) debera figurar lo siguiente: Garantia de fiel cumplimiento del proceso AS-SM-15-2024-PECH-2 - "SERVICIO DE
INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR". Asimismo, no es necesaria la
inclusion del RUC de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que respecto a lo consultado, la normativa de contrataciones no ha establecido un plazo para
que se realice la devolucion de la carta fianza; asimismo, se debe indicar que una vez que se solicita la devolucion, la
Entidad procedera a verificar que el contrato haya culminado, asi como que no exista una controversia entre las partes,
para que se proceda con la devolucion respectiva.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar la garantia requerida en la pagina indicada de las Bases, toda vez que el presente
procedimiento de seleccion no contempla la ejecucion de prestaciones accesorias. Es asi que, teniendo en consideracion
lo anterior y en estricta aplicacién de la norma vigente, solicitamos acoger la presente observacion y eliminar el
requerimiento indicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: b Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante respecto a lo consultado, que dicho requisito no es obligatorio indicar, ya que no se han previsto
prestaciones accesorias. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el detalle de precios unitarios sera presentando en formato libre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: i Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

" Se precisa al participante respecto a que si se puede incluir el formato del detalle de precios unitarios requeridos,
debemos expresar que esta condicién es facultad y atribucion meramente de los postores, la Entidad no podria indicarles
como debe de elaborar y presentar sus ofertas ya que es de exclusiva decision y responsabilidad del postor.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que el correo electrénico de mesa de partes virtual de la entidad es
mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe, el mismo que se encuentra habilitado las 24 horas del dia. Asimismo con
respecto a la documentacién presentada se les recuerda que se consideran presentados el mismo dia habil, los
documentos que ingresan de lunes a viernes en el horario de 7:30 horas a 16:00 horas. La documentacién que ingrese
después de las 16:00 horas o en dia no laborable se considera como presentada el dia habil siguiente. La documentacion
gue ingrese después de las 16:00 horas o en dia no laborable se considera como presentada el dia habil siguiente. En
caso de presentacién de carta fianza u otro documento que por la naturaleza requiera su presentacion en originalesta
debera ser presentedad en mesa de partes de la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio deberan ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: .. Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la documentacion a presentar para efectos de pago sera de manera mensual los recibos de pago y
reporte de trafico mensuales (numeral 13 pag. 31) debiendose ademas en el caso del primer entregable darse el
cumplimiento de lo sefialado en el numeral 12 - Resultados esperados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Observacion: Nro. 35

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago de la contraprestacion. No obstante, en atencién
al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que el correo electrénico de mesa de partes virtual de la entidad es
mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe, el mismo que se encuentra habilitado las 24 horas del dia. Asimismo con
respecto a la documentacién presentada se les recuerda que se consideran presentados el mismo dia habil, los
documentos que ingresan de lunes a viernes en el horario de 7:30 horas a 16:00 horas. La documentacién que ingrese
después de las 16:00 horas o en dia no laborable se considera como presentada el dia habil siguiente. En caso de
presentacién de carta fianza u otro documento que por la naturaleza requiera su presentacion en originalesta debera ser
presentedad en mesa de partes de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucioén del servicio se contabiliza a partir de la activacion y servicio, fecha que estara precisada
en el Acta de activacién del servicio y entrega de los equipos

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el plazo de incio ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la suscripcion del acta de Aceptacién de

implementacion y activacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar se le brindada al contratista el nombre, cargo, area, numero de celular y correo
electronico de los personales encargados de las areas descritas en el presente numeral. Asimismo, se brindara la
informacién del personal encargado en la ejecucién contractual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Suscrito el contrato derivado de la presente contratacion, se notificard al correo asignado por el contratista el nombre de
la (s) personas asi como también el nimero de celular, con respecto a comunicacién para presentacion de documentos
debera realizarse al correo de la mesa de partes virtual : mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Observacion: Nro. 38

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al requisito de calificacion "EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE", observamos que el
periodo de experiencia minimo que debe acreditar los " jefe de proyectos ", designado como personal clave, es
notoriamente mayor al plazo de prestacién del servicio requerido. Al respecto, el literal c) del numeral 3.1 de las Bases
Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-
2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , el tiempo de experiencia minimo exigido debe
ser razonable y congruente con el periodo en el cual el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de
forma tal que no constituya una restriccién a la participacion de postores. En ese sentido, la Entidad estaria
transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al requerir un tiempo de experiencia del personal clave
desproporcionado respecto del periodo de ejecucién del servicio. Es asi que, para efectos de evitar la eventual nulidad del
presente procedimiento de seleccion, solicitamos reducir el tiempo de experiencia requerido a 2 afios para dicho personal.
El no reducirlo evidenciaria que la entidad esta direccionando esta contratacion a un proveedor que cumpla con lo
solicitado, siendo que el periodo de contratacion es solo de tres cientos sesenta y cinco (365) dias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b.4 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Considerando que la experiencia es la destreza adquirida por la reiteracién de determinada conducta en el tiempo; es
decir, por la habitual ejecucién de una prestacion y que en el presente caso se tiene que el tiempo requerido para el
personal clave es acorde con la complejidad del servicio y se requiere que el personal cuente con afios de experiencia
solicitados para una mejor atencion y alta disponibilidad del servicio. Asimismo, del estudio de mercado realizado se ha
podido evidenciar que existen pluralidad de proveedores que cumplen con dicho requisito en consecuencia, no se restrige
la participacion a posibles postores. Por tales motivos NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Observacion: Nro. 39

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al requisito de calificacion "EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE", observamos que el
periodo de experiencia minimo que debe acreditar los " especialista de redes ", designado como personal clave, es
notoriamente mayor al plazo de prestacién del servicio requerido. Al respecto, el literal c) del numeral 3.1 de las Bases
Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-
2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , el tiempo de experiencia minimo exigido debe
ser razonable y congruente con el periodo en el cual el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de
forma tal que no constituya una restriccién a la participacion de postores. En ese sentido, la Entidad estaria
transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al requerir un tiempo de experiencia del personal clave
desproporcionado respecto del periodo de ejecucién del servicio. Es asi que, para efectos de evitar la eventual nulidad del
presente procedimiento de seleccion, solicitamos reducir el tiempo de experiencia requerido a 2 afios para dicho personal.
El no reducirlo evidenciaria que la entidad esta direccionando esta contratacion a un proveedor que cumpla con lo
solicitado, siendo que el periodo de contratacion es solo de tres cientos sesenta y cinco (365) dias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b.4 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Considerando que la experiencia es la destreza adquirida por la reiteracion de determinada conducta en el tiempo; es
decir, por la habitual ejecucién de una prestacion y que en el presente caso se tiene que el tiempo requerido para el
personal clave es acorde con la complejidad del servicio y se requiere que el personal cuente con afios de experiencia
solicitados para una mejor atencion y alta disponibilidad del servicio. Asimismo, del estudio de mercado realizado se ha
podido evidenciar que existen pluralidad de proveedores que cumplen con dicho requisito en consecuencia, no se restrige
la participacion a posibles postores. Por tales motivos NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la Entidad aclarar que el pago se realizar4 en armadas
mensuales e iguales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el ciclo de facturacion del servicio debe estar acorde con el inicio del servicio, ello permitira un mejor
control y seguimiento por parte del area usuaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el ciclo de facturacion del servicio debe estar acorde con el inicio del servicio, ello permitira un mejor
control y seguimiento por parte del area usuaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del
nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que la presente contratacion se rige bajo el alcance de la Ley de contrataciones del estado y su
reglamento, por lo tanto, en caso exista algun incumplimiento por parte de la Entidad, el contratista podra hacer uso de
todas las herramientas legales que para el caso la normativa de contrataciones a previsto. Se precisa también que la
aplicacion de penalidades (por mora u otras penalidades) seran aplicadas Unicamente cuando la infraccion haya sido
cometida por responsabilidad imputable al contratista; siendo el caso que, si por incumplimiento de alguna obligacion
imputable a la entidad, deviene en incumplimiento de alguna obligacién del contratista, ésta no estaria sujeta a penalidad
alguna.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: guin6 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que la presente contratacion se rige bajo el alcance de la Ley de contrataciones del estado y su
reglamento, por lo tanto, en caso exista algun incumplimiento por parte de la Entidad, el contratista podra hacer uso de
todas las herramientas legales que para el caso la normativa de contrataciones a previsto. Se precisa también que la
aplicacion de penalidades (por mora u otras penalidades) seran aplicadas Unicamente cuando la infraccion haya sido
cometida por responsabilidad imputable al contratista; siendo el caso que, si por incumplimiento de alguna obligacion
imputable a la entidad, deviene en incumplimiento de alguna obligacién del contratista, ésta no estaria sujeta a penalidad
alguna.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: EI monto mensual del servicio incluye: Precio del servicio, Equipamiento, Kit antena, Activacion en
plataforma satelital, Internet y seguridad cloud.

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo de ejecucién contractual, procedera con la devolucion
del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados en el marco del Contrato bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista),
dentro del plazo maximo de 20 dias hébiles desde que la devolucién haya sido formalmente requerida por el Contratista.
A fin de facilitar la gestidn de la devolucidn de dichos equipos, solicitamos confirmar el nombre completo y datos de
contacto del funcionario que tendrd a su cargo la responsabilidad de hacer efectiva la devolucion de los equipos.
Finalmente, solicitamos a la Entidad confirmar que los referidos equipos seran devueltos sin mas desgaste que el de su
uso normal y diligente, aceptando pagar su costo en caso de pérdida, deterioro, robo o devolucién fuera del plazo
indicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el presente servicio es a todo costo, incluyendo equipamiento, Kit, Antena y todo tipo componente
necesario para el servicio, finalizado el plazo de ejecucidn contractual con su conformidad respectiva se procedera a la
devolucion de todos componentes de propiedad del contratista, dentro de 20 dias habiles de solicitado, debiendo ser el
mismo personal del contratista que haga retiro correspondiente, debiendo tomar las precauciones del caso para cuidado y
seguridad de la infraestructura de la PECH, los referidos equipos seran devueltos sin mas desgaste que el de su uso
normal y diligente. Considerando que los equipos se encontraran dentro de la infraestructura del PECH, el mismo que
cuenta con el servicio de vigilancia, disminuyendo todo riesgo de sustraccién y/o pérdida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspensidn del plazo de implementacion de 7 dias previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el
inconveniente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la
facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 11.3 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Considerando que el plazo de implementacién y activacion del servicio conlleva a coordinaciones entre la entidad y
contratistas, asi como la adquisicién de bienes para su implementacion, corresponde al contratista tomar las previsiones
necesarias para alcanzar el objetivo, el mismo que con la acta de suscripcion dara inicio al plazo de ejecucién. Ahora bien
de presentarse algun situacién considerada como caso fortuito o fuerza mayor que impida continuar con el desarrollo de la
implementacién, el contratista debera sustentarlo documental y fehacientemente a efectos de ser evaluado por la
entidad y otorgar excepcional un plazo adicional , resulta importante sefialar que el contratista debe preveer y proveer
todos las acciones , mecanismos, herramientas y seguros correspondientes a sus trabajadores, en atencion a la
naturaleza de los trabajos a realizar, siendo de entera responsabilidad del contratista .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:
Solicitamos nos sirva aclarar que el Gnico documento de la lista establecida en este acapite, que se entregara en 10 dias
calendarios siguientes a la firma del acta de conformidad de activacién del servicio, sera el Informe Técnico del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que estando a lo establecido en el numeral 12 - RESULTADO ESPERADOS, los documentos a entregarse a
los 10 dias posteriores a suscrita el acta de implementacion y activacion del servicio son:

* Informe Técnico del Servicio realizado, incluye panel fotogréfico y Diagrama de la arquitectura (interconexion, redes,
protocolos, etc.) de la solucién incluyendo todo lo que constituye la oferta del operador de comunicaciones que evidencien
gue los mismos cumplen totalmente con lo requerido. En el mismo informe técnico puede incluir:

* Acta de aceptacion de implementacion y activacion del servicio, y

* Protocolos de Prueba”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacion requerida podra ser remitida por medios digitales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"El contratistra podra remitir la documentacion requeridad al correo de mesa de partes del PECH
mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe,dentro del plazo establecido conforme se ha indicado, debiendo asimismo
considerar que de corresporde la presentacion de documentacion en original (ejemplo carta fianza), estos deberan
realizarse de manera fisica en mesa de partes del PECH, en horario de atencion de oficina.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma al participante que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion en cuestiéon haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacion en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restricciéon que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Clausulal7 Literal: . Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma al participante que el arbitraje es Institucional asi también se aclara que las instituciones arbitrales por tema
de jurisdiccién seran PREPONDERANTEMENTE Y EN ESE ORDEN las siguientes:

- Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad,

- Centro de Arbitraje y Resolucién de Disputas del Consejo Departamental de la Libertad del Colegio de Ingenieros del
Peru.

-Centro de Arbitraje y Conciliacién del Colegio de Abogados de La Libertad.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la ¢ experiencia en especialidad¢, debe entenderse como la destreza adquirida por la reiteracion
de determinada conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transaccién del bien, servicio u obra que constituye el giro
del negocio del proveedor en el mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia requerida en este proceso
corresponde ser acreditada con contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos
entre operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de red o
cualquier otro servicio entre empresas, que no tenga como objeto directamente la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a favor de usuarios finales del Sector Publico o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conocido, los contratos entre operadores
de telecomunicaciones no involucran la prestacién de servicios a abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser
utilizados para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe sefialar,
qgue de acuerdo a la Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi
como los Lineamientos de Proteccion al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es Gnicamente aquella
persona natural o juridica que adquieren un producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y beneficiario
final.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ¢ Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma al participante la experiencia acreditada debe ser dirigida a usuarios finales privado y/o entidades publicas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Observacion: Nro. 51

Consulta/Observacion:

De acuerdo al numeral 3.2 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba
las Bases Estandarizadas para la prestacion de servicios en general, el postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente.

En tal sentido, solicitamos, en aplicacion del principio de Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten
para acreditar la experiencia requerida, deben indicar de manera expresa, determinada y concluyente, el monto que debe
ser pagado al contratista, no siendo posible que las clausulas referidas a contraprestacion, contengan férmulas o
expresiones ambiguas, o remisién a anexos, que no permitan identificar debidamente y con claridad cudl ha sido la suma
gue el postor recibié como contraprestacion en la ejecucion de determinado servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ¢ Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD Numeral 49.1 del articulo 49 del Reglamento de la LCE
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa al participante que en las bases estandarizadas, el OSCE ya ha definida la forma en que debera acreditarse el
requisito de calificacion experiencia del postor, siendo ésta la siguiente: "la experiencia del postor en la especialidad se
acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacién; o (ii)) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago , correspondientes a un
maximo de 20 contrataciones"”, Por lo tanto este OEC no tiene facultades para realizar algun tipo de disposicion contrario
a lo antes sefalado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar la siguiente carrera de Ingenieria industrial para el jefe de proyecto considerando que
la misma eta relacionada con las funciones y habilidades requeridas para el jefe de proyecto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.3.1 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que la carrera de Ingenieria Industrial no es considerada como una carrera de Tecnologia,
necesaria y referida al proyecto objeto del presente por lo que NO podra ser considerada para acreditar la formacion
académica del Jefe de Proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Se indica: La solucion debe brindar una conexién segura y privada, minimo se debe permitir realizar configuraciénes de
Filtro Web, Filtro de Aplicaciones e IPS para brindar seguridad en el perimetro de la navegacion a Internetg,

Solicitamos a la entidad modificar el requerimiento que indica: "La solucion debe permitir realizar configuraciones de Filtro
Web, Filtro de Aplicaciones e IPS para brindar seguridad en el perimetro de la navegacién a Internet", ya que estas
funcionalidades de seguridad perimetral no son intrinsecas a las soluciones de conectividad satelital y suelen
implementarse mediante dispositivos especializados, independientes del enlace. Incluirlas como parte de la solucién
puede restringir la libre competencia al limitar la participacion de proveedores que cumplen con los estandares de
conectividad requeridos pero no integran dichas herramientas nativamente. Se recomienda que estas funciones se
soliciten como un componente complementario, permitiendo que el requerimiento de conectividad se enfoque en
parametros esenciales como ancho de banda.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente al participante que, si bien en las bases se indica que el requerimiento del servicio de Seguridad
cloud debera ser un complemento al servicio de internet; con la finalidad de permitir la pluralidad de postores, se permitira
el uso de soluciones de seguridad cloud, 6 dispositivos fisicos de seguridad perimetral uno en cada sede, por lo que el
texto quedara de la siguiente manera en las bases integradas: "(...) el servicio de seguridad perimetral debera ser on
premise o tipo cloud en la nube del postor, en complemento al servicio de internet, debera ofrecer (...)"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:
Se indica: ¢ Aceptar las direcciones IP LAN de los equipos de Chavimochicg,.

Solicitamos a la entidad modificar el requerimiento que indica: ¢Aceptar las direcciones IP LAN de los equipos de
Chavimochic¢,, ya que al solicitar que la solucién cuente con un servidor DHCP, este asignara automaticamente las
direcciones IP en la red, lo que entra en contradiccion con la exigencia de mantener direcciones IP LAN especificas
predefinidas. Ademas, la asignacién automatica de direcciones IP mediante DHCP podria generar conflictos con las IPs
estéticas preestablecidas, afectando la operatividad de la red y comprometiendo la eficiencia del servicio. Por ello, se
recomienda retirar o considerar este requisito como opcional, permitiendo una gestién mas flexible y alineada con las
mejores practicas de administracion de redes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que la solucion de internet satelital deberan tener las capacidades de aceptar las direcciones IP
LAN de la red de Chavimochic y poder asignar IP LAN por DHCP. Dependiendo de la red interna de cada sede se utilizard
cualquiera de las funcionalidades descritas, por lo que se mantendra lo indicado en bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: ¢ El servicio de Seguridad Cloud, en complemento al servicio de internet, debera ofrecer seguridad
perimetral a la sede de la entidad en donde se instale el servicio de internet satelital, considerando principalmente las
siguientes caracteristicasg,

Solicitamos a la entidad considerar la instalacion de un equipo de seguridad perimetral on-premise en la sede de la
Entidad, eliminando la dependencia de un equipo en la nube, debido a la necesidad de garantizar una gestién de
seguridad auténoma e ininterrumpida. Considerando que el enlace a internet satelital (Starlink) puede ser susceptible a
variaciones y posibles interrupciones, un equipo en la premisa proporcionara control directo sobre el trafico y una
proteccion constante para los dispositivos internos, incluso en caso de pérdida temporal de conectividad a internet.

Ademas, esta configuracién permite reducir la latencia en los procesos de filtrado y deteccion de amenazas, asegurando
una respuesta en tiempo real sin depender de la conectividad con un sistema de seguridad externo. Al implementar un
equipo local, se evita la necesidad de redireccionar el trafico hacia el servicio de seguridad en la nube del contratista,
minimizando los saltos de red que incrementan la latencia y disminuyendo los puntos de fallo en la cadena de
comunicacién. Esto fortalece la continuidad operativa y mejora la estabilidad de los servicios criticos para la Entidad."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente al participante que el proveedor debera brindar una solucion de seguridad tipo cloud o de tipo
on premise; sin embargo, para las soluciones on premise, se debera considerar un equipo appliance en cada sede
cumpliendo los requisitos mencionados en bases. el cambio se vera reflejado en bases integradas de la siguiente manera:
"(...) el servicio de seguridad perimetral debera ser on premise o tipo cloud en la nube del postor, en complemento al
servicio de internet, debera ofrecer (...)"™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Se indica: La solucién de seguridad en la nube no debera ser brindada a través de instancias o contextos virtuales tales
como VDOM, VYSYS, LSYS, VSX o similares, es decir no se podra usar un equipo de seguridad y configurar maltiples
firewalls en el mismo aplliance para poder brindar el servicio.

En caso nuestra consulta anterior sea acogida, solicitamos a la entidad retirar esta parrafo considerando que el servicio
de seguridad sera con equipo appliance on premise.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que el proveedor debera brindar una solucién de seguridad tipo cloud o de tipo on premise. Se
aclara que los requisitos mostrados pertenecen a una solucién en nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Se indica: Se debera brindar la solucién con los recursos fisicos dedicados de CPU, memoria y disco, para esto el postor
podra colocar un equipo dedicado o0 una maquina virtual.

En caso nuestra consulta anterior sea acogida, solicitamos a la entidad retirar esta parrafo considerando que el servicio
de seguridad sera con equipo appliance on premise.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que el proveedor deberé brindar una solucion de seguridad tipo cloud o de tipo on premise.Se
aclara que los requisitos mostrados pertenecen a una solucién en nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
Se indica: Soportar VPN site to site: 1000 y soportar VPN client to site: 500.

Observacion:

Solicitamos a la entidad modificar este requisito a un maximo de 200 conexiones VPN (Site-to-Site y Cliente-to-Site en
conjunto) simultaneas, que son suficientes para gestionar la demanda operativa esperada en este entorno de red,
optimizando costos y recursos. Considerando que el requisito de soportar 1,000 tuneles VPN Site-to-Site y 500 Cliente-to-
Site no corresponde a las necesidades reales del servicio solicitado, considerando que el ancho de banda maximo
proporcionado por Starlink es de 250 Mbps. Esta limitacién de ancho de banda restringe el uso simultaneo de un nimero
elevado de tineles VPN, haciendo innecesario un requerimiento de tal magnitud.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que el proveedor debera brindar una solucién de seguridad acorde con los requisitos minimos
gue se solicitan en bases, los cuales si corresponden con las necesidades del servicio solicitado que la entidad vea
conveniente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
Se indica en las Bases "El contratista debe entregar equipos homologados que sea exigencia del MTC",

Solicitamos a la entidad confirmar que los equipos suministrados para la prestacién, operacion y continuidad del servicio
podran ser definidos por el contratista a fin de que cumplir con los requerimientos del servicio; asi mismo no limitar la
pluralidad de fabricantes al poder ampliar posibilidades de equipos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: [l. Consid Literal: 7. Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que de acuerdo con el DS N° 001-2006-MTC en los articulos 63° y 65° del texto Unico ordenado
de la ley de telecomunicaciones, todos los equipos de telecomunicaciones que se conecten a la red publica o se utilicen
para realizar emisiones radioeléctricas, deberan ser homologados por el MTC. Por tanto, los equipos brindados por el
proveedor para la prestaciéon del servicio deberan estar debidamente homologados ante el MTC.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Se indica en las bases: "El servicio no debe interrumpirse por condiciones climaticas como cielo nublado o lluvias en el
lugar del servicio."

Solicitamos a la entidad confirmar que la indisponibilidad generada por eventos climaticos no sea atribuida al contratista,
todo ello en concordancia que los fenomenos climaticos no pueden ser controlados y que su eventualidad puede llegar a
interferir como parte de la propia operacion con tecnologia satelital.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: [l. Consid Literal: 7. Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que los atrasos o paralizaciones que sufre el contratista por responsabilidad de la entidad y/o
caso fortuito o fuerza mayor no conllevaria a a la aplicacion de penalidades si no resultaria ser causal de ampliacién de
plazo, segun el numeral 34,9 del Art. 34 del TUO de la LCE. y el literal b) del Art. 158 del Reglamento de la LCE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar de manera clara y expresa la ubicacién donde se instalara el servicio, ya que indican se
debe realizar en la Bocatoma coordenas (coordenadas 9041195.08 N y 793501 E) y Estacion Desarenador (coordenadas
9041234.00 Ny 793503.00 E), lo que se entiende como 2 servicios satelitales 1 para cada sitio.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: 11.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que las ubicaciones en donde se requieren enlaces de internet satelital son dos: Bocatoma y
Desarenador, y en cada una de ellas debera ser instalada un enlace de internet mediante tecnologia satelital como se
indica en las bases administrativas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el SLA de atencion para la resolucidn de averias del servicio sera gestionado de
forma reactiva y en modalidad de "mejor esfuerzo" por parte del contratista, asegurando que el tiempo de respuesta no
supere las 24 horas desde la generacion del ticket de atencion por parte de la entidad.

Este requerimiento se fundamenta en la naturaleza del servicio de internet satelital, como el proporcionado por Starlink, el
cual depende de elementos fuera del control directo del proveedor, tales como condiciones climaticas, alineacién de
antenas satelitales, y la infraestructura base de la red terrestre que da soporte al servicio. Debido a estas caracteristicas,
el modelo reactivo con un compromiso maximo de 24 horas es una practica estdndar que garantiza una respuesta
eficiente y realista frente a averias, alineadas con las capacidades técnicas del servicio contratado y las limitaciones
inherentes al servicio satelital.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma al participante que se dara un tiempo de 24 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Las bases indica "El fabricante de la solucién de seguridad debe pertenecer al cuadrante de lideres de Gartner para
"Enterprise Network Firewall" o " Firewalls de redes Empresariales” en los ultimos 8 reportes de Gartner."

Con el fin de promover la pluralidad de postores, solicitamos a la entidad considerar la oferta de diferentes equipos
firewalls con las caracteristicas requeridas, sin limitar a un fabricante en especifico. Por lo que se debe retirar el
enunciado que hace referencia al cuadrante de Gartner, ya que reduce las ofertas de equipos y la pluralidad de
fabricantes.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: [l. Consid Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que en el mercado existen mas de 01 fabricante con las caracteristicas descritas en el punto
mencionado, por lo que no reduce las ofertas de equipos, ni mucho menos afecta el principio de pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Las bases indican: "El fabricante de la solucién de seguridad debe estar catalogado como lider en el ultimo informe de
Forester Wave Enterprise Firewalls."

Con el fin de promover la pluralidad de postores, solicitamos a la entidad considerar la oferta de diferentes equipos
firewalls con las caracteristicas requeridas, sin limitar a un fabricante en especifico. Por lo que se solicita retirar el
enunciado que hace referencia al informe de Forester Wave Enterprise Firewalls ya que reduce las ofertas de equipos y la
pluralidad de fabricantes.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: [l. Consid Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al participante que dentro del ultimo informe de Forester Wave Enterprise, existen mas de 03 marcas como

lideres. Por lo tanto, no se esta reduciendo las ofertas de equipos y la pluralidad de fabricantes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

En las bases indica: "Debe ser capaz de operar en los modos Capa 3 (con capacidades completas de Ruteo y NAT),
Capa 2, Transparente y Sniffer, de forma simultanea mediante el uso de sus interfaces fisicas sin necesidad de tener que
hacer uso de contextos o dominios virtuales."

Solicitamos a la entidad considerar la operacién en una sola capa ya sea capa 3 0 capa 2 y no simultaneamente, esto
considerando que la operacion simultanea representa un impacto en el rendimiento del firewall, ya que debe procesar y
filtrar el trafico a nivel de enlace y de red simultaneamente, la necesidad de un hardware méas potente y posiblemente
licencias adicionales que puede incrementar los costos operativos, de administracion y mantenimiento. Adicionalmente
gue la inspeccién y filtrado de trafico en ambas capas puede introducir latencia adicional, afectando la velocidad de la red.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |1, Consid Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que el Proveedor debera brindar equipamiento cloud u on premise que sea capaz de operar en
los modos Capa 3 (con capacidades completas de Ruteo y NAT), Capa 2, Transparente y Sniffer, de forma simultanea
mediante el uso de sus interfaces fisicas sin necesidad de tener que hacer uso de contextos o dominios virtuales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
En las bases indica:

Jefe de proyecto:
Capacitacion de 100 horas lectivas en Gestion de Proyectos y certificado de PMP vigente (Project Management
Professional).

Solicitamos a la entidad considerar que el jefe de proyecto cumpla con la capacitacién de 100 horas en gestién de
proyectos "y/o0" el Certificado PMP (Project Management Professional). Este Gltimo acredita que el profesional posee
sélidos conocimientos en la gestidn de proyectos, conforme a los estandares del PMI (Project Management Institute), lo
cual es avalado por la superacion de un riguroso examen. Por tanto, consideramos que el Certificado PMP cumple con
los requisitos exigidos en cuanto a conocimientos en la materia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.3.2 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que el postor debera cumplir con la acreditacion del personal clave requeridos en las bases
administrativas, ya que son requistos minimos requeridos para garantizar el buen manejo del proyecto. Se aclara también
gue el solicitar un personal con determinadas certificaciones no vulnera en ningun caso la pluralidad de postores ya que
los postores son libres de contratar el personal requerido para cumplir con lo indicado en las bases administrativas

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que en caso se presente el certificado PMP dicho documento no indicara las horas
lectivas, considerando que los certificados correspondientes a no sefialan la cantidad de horas lectivas

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.3.2 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que no se requiere horas lectivas en el certificado del PMP pero si se esta pidiendo una
capacitacion de 100 horas lectivas adicional al certificado del PMP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:
En las bases indica:

Jefe de proyecto:
Capacitacion de 20 horas lectivas en ITIL v3 o v4 y certificado ITIL v3 o v4

Solicitamos a la entidad que considerar que el jefe de proyecto cumpla con la capacitacion de 20 horas lectivas en ITIL v3
o v4 "y/o" el certificado ITIL v3 o v4. Este Ultimo acredita que el profesional posee sélidos conocimientos en la gestion de
proyectos, conforme a los estandares del ITIL, lo cual es avalado por la superacion de un riguroso examen. Por tanto,
consideramos que el Certificado ITIL cumple con los requisitos exigidos en cuanto a conocimientos en la materia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.3.2 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara al participante que los profesionales deben de contar con los certificados solicitados en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
En las bases indica:

Especialista de redes:
Capacitacion de 20 horas lectivas en ITIL v3 0 v4 y certificado ITIL v3 o v4.

Solicitamos a la entidad considerar la eliminacion del requisito de "Capacitacién de 20 horas lectivas en ITILv3 o v4 y
certificado ITIL v3 o v4" para el especialista de redes, ya que este conocimiento ya es requerido para el jefe de proyecto,
quien sera el encargado de liderar la gestion y asegurar la aplicacion de buenas practicas como ITIL dentro del proyecto.

El rol del especialista de redes estd enfocado en la implementacién, configuracidon y soporte técnico de las
infraestructuras de red, competencias que no requieren necesariamente formacién especifica en ITIL, dado que estas
practicas estan orientadas a la gestion de servicios de Tl a nivel estratégico. Este ajuste permitiria optimizar los
requerimientos y evitar redundancia en las exigencias del personal, sin comprometer la calidad del servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.3.2 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara al participante que los profesionales deben de contar con los certificados solicitados en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
En las bases indica:

Especialista de redes:
Capacitacion de 50 horas lectivas en redes y comunicaciones.

Solicitamos a la entidad confirmar que se aceptara cualquier certificaciéon o capacitacion relacionada con redes y
comunicaciones, considerando que muchas capacitaciones relevantes en el mercado pueden no contener literalmente la
denominacion exacta solicitada, pero cumplen con los objetivos y competencias requeridas para este rol. Este ajuste
permitiria una evaluacidon mas inclusiva y objetiva, garantizando que se valore la experiencia y formacion técnica alineada
con el proposito del proyecto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.3.2 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma lo dicho por el participante, se aceptara lo que esta relacionado con redes pero con horas lectivas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
Se indica: Plazo para la implementacién del servicio.

Pedimos a La Entidad ampliar el plazo de implementacién a un total de setenta y cinco (75) dias calendario, el cual se
contabilice desde la firma del Contrato, toda vez que el plazo maximo establecido en los TDR de las Bases es de tan s6lo
treinta (30) dias calendario. La Entidad no esta teniendo en consideracion para las actividades de implementacion las
importaciones de los equipos-componentes que actualmente existe una escasez de materiales en la industria de los
semiconductores esta¢ n afectando las cadenas de suministro globales y ralentizando la produccio¢n en mugltiples
industrias, desde la automocio¢ n hasta la electro¢ nica de consumo y ma¢,s. Esto Ultimo genera retrasos en el suministro
de componentes, lo que provoca tiempos de entrega prolongados en un subconjunto concentrado de productos de
multiples soluciones de telecomunicaciones. Finalmente se debe tener en consideracion que la guerra entre Rusia y
Ucrania agrava mas la escasez de semiconductores, ya que son los principales proveedores de estos materiales-
componentes.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca un plazo razonable para la
implementacién del servicio, con la finalidad de que la obtencién de licencias, autorizaciones e importaciones no
supongan un obstaculo para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este modo,
no incurra en ningun tipo de incumplimiento en la realizacion de los trabajos de instalacion requeridos.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca el plazo de 75 dias calendarios a
partir de la firma del contrato para la implementacion del servicio, con la finalidad de que la obtencién de licencias y
autorizaciones no supongan un obstaculo para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y
que de este modo, no incurra en ningln tipo de incumplimiento en la realizacién de los trabajos de instalacion requeridos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11.3 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que es necesario contar con el servicio instalado en maximo 30 dias calendarios, a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato o notificada la orden de servicio. El postor debera cefirse a los Términos de
referencia establecidos en las bases administrativas de acuerdo a la necesidad de la Entidad y potenciales opciones de la
indagacién de mercado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad suprimir el presente requerimiento considerando que este ya ha sido requerido en el numeral 3.2
Requisitos de calefaccion, numeral en donde debe consignarse lo mencionado segln las bases estandarizadas OSCE.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que se realizara la aclaracion en las BASES INTEGRADAS, toda vez que la informacion
consignada en los terminos de referencia, es el sustento de la informacion consignada en el numeral 3.2, por ser el area
usuaria la responsable de determinar los requisitos de calificacion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucioén del servicio se contabiliza a partir de la activacion y servicio, fecha que estara precisada
en el Acta de activacién del servicio y entrega de los equipos

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 11.1 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que el postor debera cefiirse a los Términos de referencia establecidos en las bases
administrativas, es decir el plazo del servicio sera contado desde la fecha de firma de Acta de aceptacion de
implementacién y activacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucioén del servicio se contabiliza a partir de la activacion y servicio, fecha que estara precisada
en el Acta de activacién del servicio y entrega de los equipos

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 11.2 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que el postor debera cefiirse a los Términos de referencia establecidos en las bases
administrativas, esto significa que el plazo del servicio sera contado desde la fecha de firma de Acta de aceptacion de
implementacion y activacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad aclarar el célculo de las penalidades, considerando que solo se detalla ¢ F¢, para plazos mayores
a sesenta (60) dias.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.1 Literal: PARRAFO2 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al participante que en las bases integradas se hara la correccion pertinente a que considerara el valor de 0.40
para el factor ""F"" para plazos menores de o iguales a sesenta (60) dias, teniendo en cuenta que el plazo de
implementacién es de 30 dias calendario."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:08:24
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Solicitamso a la entidad considerar que la documentacién a presentar para acreditar la habilitacién podra ser referente a
los servicios de valor afiadido y Servicio de Conmutacion de Datos por Paquetes (Internet) considerando que las
documentaciones emitidad por las entidades publicas correspondientes tienen mencionados conceptos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al participante que serd suficiente con presentar el valor afiadido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

"Dice: ""- Velocidad:

Download: entre 40 y 220 Mbps

Upload: entre 8 y 25 Mbps™"

Consulta: sirvase en confirmar que se permitira la velocidad de descarga el rango de 40 a 220 mbps y de subida entre 8 y
25 mbps y dichas velocidades deberan ser comprobadas segun pagina web u hoja tecnica del fabricante."

"Dice: "- Velocidad:

Download: entre 40 y 220 Mbps

Upload: entre 8 y 25 Mbps™

Consulta: sirvase en confirmar que se permitira la velocidad de descarga el rango de 40 a 220 mbps y de subida entre 8 y
25 mbps y dichas velocidades deberan ser comprobadas segun pagina web u hoja tecnica del fabricante.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante que se permitird que las velocidades de descarga se encuentren en el rango de 40 y 220Mbps
y de descarga entre 8 y 25 Mbps. Dicha capacidad podra ser comprobada mediante documentacién y/o publicaciones del
fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

"Dice: ""Latencia: 100ms 0 menos.
Consulta: Sirvase en aclarar que la latencia solicitada se medira apuntando a los servidores DNS de google(8.8.8.8) y
gue esta podra llegar hacer hasta 120ms."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que la latencia solicitada se medira apuntando a los servidores DNS de google(8.8.8.8), pero la
latencia maxima solicitada estd muy por encima de los pardmetros requeridos por la entidad para el buen desempefio del
servicio de internet satelital. Ademas, se debe tener en cuenta que hubo un estudio de mercado en donde mas de 01
proveedor cumplié con lo requerido, por lo que no se estaria incumpliendo el principio de pluralidad de postores. Por lo
gue NO SE ACOJE la salicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

"Dice: "'Disponibilidad mensual: 98% o mejor.""

Consulta: Debido a que es un servicio satelital esta expuesto a fallas debido a temas metereologicos y/o naturales que
puedan reducir la calidad del servicio, sirvase en confirmar que la disponibilidad mensual podra ser de hasta 95%."
"Dice: ""Disponibilidad mensual: 98% o mejor."™"

Consulta: Debido a que es un servicio satelital esta expuesto a fallas debido a temas metereologicos y/o naturales que
puedan reducir la calidad del servicio, sirvase en confirmar que la disponibilidad mensual podra ser de hasta 95%."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 6 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que con la finalidad de poder permitir una mayor pluralidad de postores se considerara en las
bases integradas textualmente: "La Disponibilidad mensual respecto al servicio de conectividad sera 95% o superior.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

"Dice: ""Un dispositivo de seguridad periférica para cada localidad.....
Observacién: Debido a que en el presente documento se esta solicitando un servicio de seguridad cloud, se solicita a la
entidad se retire el texto indicado ya que careceria de sentido "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 11 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al participante que con la finalidad de permitir una mayor pluralidad de postores, el servicio de seguridad

perimetral podra ser brindado tanto por equipos on premise como en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Consulta: Sirvase aclarar que al mencionar: ""El servicio no debe interrumpirse por fallas climatologicas¢"" Hace

referencia que el servicio no debera cortarse debido a estos fenomenos."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que en el texto indicado hace referencia a que el servicio no debera cortarse debido a estos
fenomenos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Consulta: Del texto " Un enlace de internet asimétrico con priorizacidn para el uso institucional, plan mensual de 1 TB
para Bocatoma y Desarenador del PECH" Sirvase en confirmar que las velocidades tanto para carga(upload) y
descarga(dowload) se veran reducidas el 50% del Download y el 90% para el Upload una vez se consuma el paquete de
1TB de datos. Por lo tanto, el postor no estara obligado a mantener las velocidades iniciales solicitadas.

Consulta: Del texto " Un enlace de internet asimétrico con priorizacidn para el uso institucional, plan mensual de 1 TB
para Bocatoma y Desarenador del PECH" Sirvase en confirmar que las velocidades tanto para carga(upload) y
descarga(dowload) se veran reducidas el 50% del Download y el 90% para el Upload una vez se consuma el paquete de
1TB de datos. Por lo tanto, el postor no estara obligado a mantener las velocidades iniciales solicitadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que en caso se termine el paquete de datos de 1TB en cualquiera de las sedes con internet
satelital, se permitird que las velocidades de carga y descarga se vean reducidas en determinado porcentaje el cual lo
determinara el fabricante. Sin embargo, la conectividad hacia internet debera mantenerse hasta que se recargue el
paguete de datos mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:
Consulta: Sirvase en confirmar que la distancia de las antenas y los gabinetes no seran mayor de 25 metros.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma al participante lo referido por el mismo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Dice: "Para la redundancia para el suministro eléctrico de los equipos satelitales, el PECH proveera energia eléctrica".
Consulta: Sirvase en confirmar que la Entidad proveera energia eléctrica y un sistema de puesta a tierra con una
resistencia no mayor a 5 Ohmios.
Dice: "Para la redundancia para el suministro eléctrico de los equipos satelitales, el PECH proveera energia eléctrica”.
Consulta: Sirvase en confirmar que la Entidad proveera energia eléctrica y un sistema de puesta a tierra con una
resistencia no mayor a 5 Ohmios.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma al participante lo referido por el mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:
Consulta: Sirvase en confirmar que en la zonas donde se instalaran las antenas cuenten con parrarayos para la
proteccion antes descargas electricas atmoésfericas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma al participante lo referido por el mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : AS-SM-15-2024-PECH-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET SATELITAL PARA LAS ESTRUCTURAS BOCATOMA Y DESARENADOR
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 18/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:24:07
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Consulta: Sirvase en confirmar que el SLA solicitado cubrird la disponibilidad del servicio como temas de desconexion
total del acceso a internet y que en caso de manipulacién incorrecta de la antena, sobre cortes o mala alimentacién de
energia las antenas, desastres naturales o fendmenos naturales fortuitos llamase (tormentas eléctricas, derrumbe o
desplazamiento, vientos fuertes, granizo,etc) el proveedor no seré responsable de cumplir con el SLA solicitado. En caso
de ser necesario un cambio de equipo, la Entidad proporcionara al proveedor un tiempo adicional de desplazamiento de
hasta 72 horas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: 6 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que se ha considerado en las bases integradas el punto que textualmente dice "Disponibilidad
mensual: 95% o mejor". Sin embargo, de ser necesario un cambio de equipamiento, la Entidad proporcionara al proveedor
un tiempo adicional de desplazamiento de hasta 72 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 13/12/2024 09:27



