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1. DATOS GENERALES
11  FECHA DE EMISION DEL
FORMATO 27/03/2025
12 AREAUSUARIA Gerencia de Atencién al Usuario
1.3 DENOMINACION DE LA Servicio de ejecucion de encuestas sobre necesidades, expectativas, conocimiento y nivel de satisfaccion de los usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso
CONTRATACION Publico Aeroportuaria y la Linea 1 del Metro de Lima y Callao
« OEI 02: Fortalecer la proteccién de los derechos de los usuarios de las ITUP bajo competencia del Ositran
ACTIVIDAD DEL POI « AEI 02.01: Atencion de consultas, sobre el ejercicio de sus derechos o deberes en las ITUP bajo competencia del Ositran, realizadas de manera eficiente hacia los
1.4 VINCULADAALA usuarios y potenciales usuarios de las mismas
CONTRATACION + AOI 02.01.05: Realizacién de estudios en materia de proteccion a los usuarios
« Tarea 03: Realizacion de estudios en materia de proteccién a los usuarios
1.5 N°DE REFERENCIA DEL PAC 18
1.6 PROYECTO DE INVERSION Cadigo No corresponde
PUBLICA
Documento que declar la viabilidad No corresponde
2. INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO
Documento de Pedido de Servicio N° 00159-2024 ” 29.01.2025
2NNDAIOSDECREQUERIMENID| . imiento Pedido de Servicio N° 00277-2024 Fecha de recepcion 28.02.2025
2.2 MODIFICACIONES Fecha de la segunda - Con motivo de X (Pedido de Servicio N*
EFECTUADAS AL version 11/02/2025 De oficio 3 observaciones 00159-2025)
REQUERIMIENTO POR PARTE| Fecha de la tercera De ofici Con motivo de
DEL AREA USUARIA version © oficlo - observaciones .
Fecha de la cuarta De ofici Con motivo de
version © oficlo 3 observaciones B
Fecha de la quinta De ofici Con motivo de
version © oficlo 3 observaciones B
23  SENALAR SILA
CONTRATACION INCLUIRA s! ) No x
PAQUETE(S)
De ser afirmativa la respuesta, detallar el sustento
técnico del area usuaria o el 6rgano encargado de las -
contrataciones, segun el caso.
24 SENALAR SILA CONTRATACION SE EFECTUARA POR
Sl X NO -
ITEMS
2.5 SENALAR SISE HA LLEVADO A CABO UN PROCESO sl NO X
DE ESTANDARIZACION
Documepto de aprobacion de la R Fecha de aprobacién R
estandarizacion
2.6 SENALAR S| EL SERVICIO OBJETO DE LA sl NO X
CONTRATACION HA SIDO HOMOLOGADO
N° de Resolucion que aprob¢ la Ficha de Fecha de inicio de
Homologacién - vigencia -
Z/ARE QUERIMIENITO Lo indicado se visulaiza en el Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las Bases.
2.8 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
. y Comunicacion con la cual se remitio Fecha de Comunicacion con la cual se "
Ne ltem Ca;t\dad ‘9'3‘ o Cafg:::i?ag::bzfr;aggges al area usuaria las observaciones al | remision de la P Car:t\iad @ olbservac\ozes remiti al &rea usuaria las [RIEIEED remision el
observaciones P requerimiento comunicacion ormuladas por os proveedores - ,p,cervaciones al requerimiento CEMILEEED
Sistema de Gestion Documentaria
1 1 ! (SGD — NT 2025012889) 05/02/2025 - B -
EI OEC solicité al AU realizar ajustes al Requerimiento, referidos al tipo de usuario (final e i la cantidad de ) las del personal clave y los requisitos de calificacion.
2.9 |RESPUESTA DEL AREA USUARIA
Cantidad total de Cantidad de respuestas a o Fecha de Cantidad de alas " "
N° ltem respuesias allas e e Comumcaleon de re§puesta del remision da lal ||| observaciones formuladas por érea\ S:uaria del Fecha de re.rmslo'n dela
observaciones formuladas por el OEC gisaiusiang o los proveedores comunicacién
Sistema de Gestién Documentaria
! ! ! (SGD - NT 2025012889) 1110212025 ) ) )
El area usuaria realizé los ajustes al requerimiento en el extremo de tipo de usuario (final e , la cantidad de , las del personal clave y los requisitos de calificacion.
2.10 |AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO
N° ltem Ajustes realizados al requerimiento
1 El area usuaria efectud ajustes del la cantidad de entregables, las capacitaciones del personal clave y los requisitos de calificacion.
2 -
3. INFORMACION SOBRE LA DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL
31 SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASO DE CONSULTORIA DE OBRAS
3.1.1 [ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS
DEL PROVEEDOR
N° ltem Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros
DE LAENTIDAD
do-porILLAHUAMAN CHIPANA
Ne ltem Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros Cristian Elias FAU 2040248645 soft
Motiva: Firma Digital
~ Fecha: 27/03/2025 12:p3:15 -0500
3.1.2 [VALOR REFERENCIAL DE LA Nuevos . | .
CONSULTORIA DE OBRA MONEDA Soles | Dlares | Otro: Senalar otra moneda
MONTO -

12
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En el caso de consultoria de obras, ademas, detallar los costos directos, los gastos generales, fijos y variables, y la utilidad de acuerdo a las caracteristicas, plazos y demas condiciones definidas en el
requerimiento.

4. INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO
41  FECHADE INICIO DE LAS INDAGACIONES EN EL FECHA DE CULMINACION DE LAS INDAGACIONES EN EL MERCADO
14/02/2025 20/03/2025
MERCADO
4.2 (PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL REQUERIMIENTO SI‘ X ‘ NO
De ser negativa la respuesta, indicar la evaluacion de la Entidad respecto de la falta de pluralidad de proveedores que cumplen con el requerimiento.
4.3 |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE SERVICIOS EN GENERAL, NO
DE CORRESPONDER) Sl - X
De ser afirmativa la t: tentar la ibili de distribuir la buena pro.
4.4 [SOBRE LAINFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA DETERMINACION DE
LOS FACTORES DE EVALUACION sl - NO X
De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacién que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de evaluacion.
4.5 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN INCIDENCIAEN LA NO
EFICIENCIA DE LA CONTRATACION sl - X
De ser afirmativa la respuesta, detallar.
5.

Firmado por:

JHON MIGUEL GUTIERREZ INCA

Jefe de Logistica y Control Patrimonial (e)
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizara en servicios en general, servicios de consultoria en general y en consultoria de obras.

Visado por:

CRISTIAN ILLAHUAMAN CHIPANA
Especialista en Contrataciones

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
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