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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES DE LA SEDE CENTRALY
LOCALES PERIFERICOS DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

1. AREA USUARIA
Oficina de Abastecimiento y Servicios.

2. VINCULACION AL POI
AOI00108700355 Gestion Administrativa.

3. FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad y vigilancia en las instalaciones de la Sede Central y locales periféricos del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a fin de asegurar el bienestar de los
funcionarios, servidores y visitantes que diariamente utilizan las instalaciones, asi como
proteger la intangibilidad de los bienes patrimoniales del mismo .

4. OBIETIVOS

e OBIJETIVO GENERAL
Contratar el servicio de seguridad y vigilancia en las instalaciones de la Sede Central y
@ @ locales periféricos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e  OBIJETIVO ESPECIFICO

LA Wicsor g eRg CHOA Garantizar la seguridad de las instalaciones, lo que incluye las personas y bienes que se

20336951527 soft

B 0047 0500 encuentren dentro de ellas, de la Sede Central y locales periféricos del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables.

5. ALCANCE DEL SERVICIO, HORARIOS Y TURNOS

5.1. ALCANCE DEL SERVICIO:
Los servicios de seguridad y vigilancia se realizaran en los siguientes locales (Ver Cuadro
N°01):
CUADRON° 1

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES DE LA SEDE CENTRAL Y LOCALES PERIFERICOS DEL
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

SEDE UNICACION DISTRITO

Sede Central (MIMP) Jr. Camana N.2 616 CERCADO DE LIMA

DA Miraflores Av. Benavides N° 1155, Miraflores MIRAFLORES

Programa Nacional GRATITUD Jiron Camana N° 564-566), Cercado de Lima piso 9 CERCADO DE LIMA

UPE LIMA CENTRO Jirén Camand N° 564-566), Cercado de Lima piso 6, 7y 8 | CERCADO DE LIMA

UPE CALLAO Lima Norte: Av. EImer Faucett N° 3970, Callao CALLAO

UPE SUR Lima Este: Av. La Mar 375 — 377 Mz. E Lote 67, Ate ATE

UPE ESTE Lima Sur: Av. V. Castro Iglesias N° 1133 San Juan de SAN JUAN DE
Miraflores MIRAFLORES

SERVICIO DE VIGILANCIA EN LOS CENTROS DE ATENCION RESIDENCIAL PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
(CARPAM) DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE CUIDADO DEL PROGRAMA NACIONAL GRATITUD

CAR PARA PERSONAS ADULTAS Jr. lquitos s/n 2da. Cuadra Urb. Santa Rosa, (altura 34 de CALLAO

MAYORES “CIENEGUILLA” la Av. Argentina)

CAR CIENEGUILLA Calle Santa Teodosia 450 CERCADO DE LIMA
CAR VIRGEN DEL CARMEN Jr. Mariscal Ramon Castilla 509 SAN MIGUEL
CARPAM SAN MIGUEL Av. Lima N°806 Alt. Cuadra 4 de la Av. Universitaria SAN MIGUEL

CAN SAN MIGUEL Ledn Barandiaran 831- La Planicie LA MOLINA
CARPAM ROSA DE LIMA Calle Pachacamac Mz L Lt 3 CIENEGUILLA

CAR MIXTO SAGRADO CORAZONES | Av. Belén 245. Frente al Condominio Santa Cruz SAN ISIDRO
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El contratista debera considerar la atencidn del servicio de seguridad y vigilancia, durante
las 24 horas del dia, en las instalaciones de la Sede Central y locales periféricos del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

El servicio se circunscribe al perimetro (en la Sede Central hay un puesto
denominado “rampa externa” desde donde se visualiza los dos frentes del edificio) y el
y el dmbito interno de los locales periféricos sefialados en el Cuadro N.201 y comprende
la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas, instalaciones, patrimonio,
seguridad del local (bienes muebles e inmuebles) y seguridad para el normal desarrollo
de las actividades que ejecuta el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables a través de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios tiene la facultad de ampliar y/o modificar los alcances del
servicio de acuerdo con sus necesidades. Igualmente, modificar horarios, rotaciones
dentro de las sedes mencionadas o a otros nuevos de ser el caso y la asignacién del
numero de personal en cada sede y turno, siempre que no signifiqueincremento de
personal, salvo en los casos contemplados en el articulo 157° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N.2 344-2018-EF y
modificatorias.

HORARIOS Y TURNOS DE LOS PUESTOS DE VIGILANCIA:

Para la prestacién del servicio de seguridad y vigilancia en las instalaciones de la Sede
Central y locales periféricos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, se ha
definido los siguientes puestos de seguridad y vigilancia:

Cuadro N.2 02

PUESTOS
AREA | O | rumow | awaivon | A
’ ’ NOCHE 24 HRS.
SUPERVISORES 0 1 0
SEDE CENTRAL 16 8 0 2
D. ADOPCIONES 0 1 0 1
GRATITUD 0 1 0 0
UPE NORTE 0 1 0 0
UPE ESTE 0 1 0 0
UPE SUR 0 1 0 0
UP LIMA CENTRO 3 2 0 0
CAR, CARPAM, CAN 0 10 0 0
TOTAL 19 26 0 3

La distribucién de los agentes y supervisor se efectla de la siguiente manera:
SEDE CENTRAL Y PERIFERICOS

01 supervisor 24 hrs. L/D Sede Central.

16 puestos de 12 hrs. de L/V, turno diurno Sede Central.
10 puestos de 24 hrs. de L/D Sede Central.

02 puestos de 24 hrs. de L/D, (Sede Miraflores).

01 puesto de 24 hrs. L/D (Programa Nacional GRATITUD).
01 puesto de 24 hrs. L/D UPE Norte.

01 puesto de 24 hrs. L/D UPE Este.

01 puesto de 24 hrs. L/D UPE Sur.

03 puesto de 12 hrs. de L/V UPE Lima Centro

02 puesto de 24 hrs. de L/D UPE Lima Centro
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CENTROS DE ATENCION RESIDENCIAL PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES (CARPAM)
02 puestos de 24 hrs. de L/D CAR CIENEGUILLA PARA PERSONAS ADULTO MAYOR
02 puestos de 24 hrs. DE L/D CAR Cieneguilla

01 puesto de 24 hrs. de L/D CAR Virgen del Carmen

02 puestos de 24 hrs. de L/D CARPAM San Miguel

01 puesto de 24 hrs. de L/D CAN San Miguel

01 puesto de 24 hrs. de L/D CARPAM Rosa de Lima

01 puesto de 24 hrs. de L/D CAR MIXTO Sagrados Corazones

- El contratista deberd considerar la atencidn del servicio de seguridad y vigilancia,
durante las 24 horas del dia, durante el tiempo de vigencia del contrato, en los
turnos y horarios requeridos por cada piso de la Sede Central (a excepcion del piso
9 programa AURORA), locales periféricos y centros de atencion residencial para las
personas adultas mayores CARPAM del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables. Los dias sabados y domingos, el servicio de vigilancia se cubrira con los
puestos de 24 horas.

- Se considera horario diurno de 07:00 a 19:00 horas y nocturno de 19:00 a 07:00
horas.

- El contratista debera incluir un (01) supervisor por cada turno en la Sede Central del
MIMP, el supervisor debera de portar un radio de comunicacién y un equipo de

i comunicacion (celular) para el control de la Sede Central. Los supervisores titulares
@ @ deberan de permanecer en cada turno de lunes a domingo, debiendo su descanso
ser programado por el contratista que debera de ser sdbado o domingo.
Firmado dgitaimente por OCHOA - La Supervision de los locales periféricos y los CARPAM serd efectuada diariamente
?:i:gzésg}zgs 193047 05100 por el contratista, en sus rondas diarias y en coordinacidn con el Supervisor de turno
de laSede Central, a quien reportaran diariamente las novedades de cada local
periférico, el supervisor a su vez reportara los informes a la oficina de Servicios
Generales
- La cantidad total de personal femenino es de veinticinco (25) y prestaran servicio:
® 24 turno dia.
e 01 turno noche
El personal restante sera del género masculino.

5.3. LOCALIZACION DE LOS PUESTOS DE VIGILANCIA DEL MIMP:

CUADRO 3
PUESTOS DE VIGILANCIA SEDE CENTRAL (MIMP)
PUESTO12 [ | - . [ ARMA [ DETECTOR ESPEJO | LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. LD POR | DEMETAL | RADIO | CELULAR | POR POR
DIA PUESTO | POR PUESTO PUESTO | PUESTO

PISO 10 RECEPCION 0 1 0 0 1 0 0 1
PISO 8 RECEPCION 1 0 0 0 1 0 0 1
PISO 7 RECEPCION 1 0 0 0 1 0 0 1
PISO 6 RECEPCION 1 0 0 0 1 0 0 1
PISO 5 RECEPCION 1 0 0 0 1 0 0 1
PISO 4 RECEPCION 0 1 0 0 1 0 0 1

RECEPCION 0 1 0 0 1 1 0 1
PISO 3

ESCALERA 3 1 0 0 0 1 1 0 1
PISO 2 RECEPCION 1 0 0 0 1 0 0 1
MEZZ RECEPCION 2 0 0 0 3 0 0 1

el | L e |
PISO 1 RECEPCION 2 0 0 0 2 1 0 1

mer | o Lo+ [+ ] o | s
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HALL
PRINCIPAL 2 0 0 0 ! 0 0 0
RAMPA
EXTERNA 0 1 0 0 1 0 0 0
RAMPA
INTERNA 0 1 1 0 1 1 1 1
SEMISOTANG | ALMACEN 1 0 0 0 1 0 0 1
ccTv 0 1 0 0 1 1 0 1
SOTANO 1 RECEPCION 0 1 0 0 1 1 1 1
RECEPCION 0 1 0 0 1 1 1 1
SOTANO 2
ALMACENES 1 0 0 0 1 1 0 1
TOTAL 16 10 2 2 25 11 3 19
PUESTOS DE VIGILANCIA DA MIRAFLORES
PUESTO12 | | .. ., | ARMA | DETECTOR ESPEJO | LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. LD POR | DEMETAL | RADIO | CELULAR| POR POR
DIA : PUESTO | POR PUESTO PUESTO | PUESTO
PISO 1 RECEPCION 0 1 0 1 1 0 1 1
PISOS TODOS 0 1 1 0 1 1 0 1
TOTAL 0 2 1 1 2 1 1 2
) PUESTOS DE VIGILANCIA Programa Nacional GRATITUD
PUESTO12 | | .. ., | ARMA | DETECTOR ESPEJO | LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. LD POR | DEMETAL | RADIO | CELULAR| POR POR
cHoA DIA . PUESTO | POR PUESTO PUESTO | PUESTO
7.05:00P1SO 9 RECEPCION 0 1 0 1 1 1 0 1
TOTAL 0 1 0 1 1 1 0 1
PUESTOS DE VIGILANCIA UPE LIMA NORTE
PUESTO12 | | .0, | ARMA | DETECTOR ESPEJO | LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. LD POR | DEMETAL | RADIO | CELULAR | POR POR
DIA . PUESTO | POR PUESTO PUESTO | PUESTO
PISO 1 RECEPCION 0 1 0 1 0 1 0 1
TOTAL 0 1 0 1 0 1 0 1
PUESTOS DE VIGILANCIA UPE LIMA ESTE
PUESTO12 | | . -, | ARMA | DETECTOR ESPEJO | LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. LD POR | DEMETAL | RADIO | CELULAR| POR POR
DIA : PUESTO | POR PUESTO PUESTO | PUESTO
PISO 1 RECEPCION 0 1 0 1 0 1 0 1
TOTAL 0 1 0 1 0 1 0 1
PUESTOS DE VIGILANCIA UPE LIMA SUR
PUESTO12 | | .. ., | ARMA | DETECTOR ESPEJO | LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. LD POR | DEMETAL | RADIO | CELULAR | POR POR
DIA . PUESTO | POR PUESTO PUESTO | PUESTO
PISO 1 RECEPCION 0 1 0 1 0 1 0 1
TOTAL 0 1 0 1 0 1 0 1
PUESTOS DE VIGILANCIA UPE LIMA CENTRO
PUESTO12 | | . ., | ARMA | DETECTOR ESPEJO | LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. LD POR | DEMETAL | RADIO | CELULAR | POR POR
DIA : PUESTO | POR PUESTO PUESTO | PUESTO
PISO 1 RECEPCION 0 1 0 0 1 0 0 1
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COCHERA INGRESO 1 0 0 1 1 0 1 1
PISO8 RECEPCION 1 0 0 0 1 0 0 1
PISO 7 RECEPCION 0 1 0 0 1 0 0 1
PISO 6 RECEPCION 1 0 0 0 1 0 0 1
TOTAL 3 2 0 1 5 0 1 5
PUESTOS DE VIGILANCIA CAR, CARPAM, CAN (Programa Nacional GRATITUD)
PUESTO 12 PUESTO 24 ARMA DETECTOR ESPEJO LINTERNAS
UBICACION HRS. L-V HRS. L-D POR DE METAL | RADIO | CELULAR POR POR
DIA ' PUESTO | POR PUESTO PUESTO PUESTO
CAR PARA
PERSONAS
ADULTAS RECEPCION 0 2 0 1 0 1 0 1
MAYORES
“CIENEGUILLA”
CAR .
CIENEGUILLA RECEPCION 0 2 0 1 0 1 0 1
CAR VIRGEN .
DEL CARMEN RECEPCION 0 1 0 1 0 1 0 1
CARPAM SAN .
MIGUEL RECEPCION 0 2 0 1 0 1 0 1
“AN SAN .
NGUEL RECEPCION 0 1 0 1 0 1 0 1
'AM ROSA .
E LIMA RECEPCION 0 1 0 1 0 1 0 1
CAR MIXTO
705 9AGRADO RECEPCION 0 1 0 1 0 1 0 1
CORAZONES
TOTAL 0 10 0 7 0 7 0 7
5.4. JORNADA DE TRABAJO
Cantidad de L : i
Descripcion Arma Turno Horario Frecuencia Horas
personal
SEDE CENTRAL
X ’ P De 07:00am a De lunes a
1 Puesto Supervisor Turno Dia NO DIA . 12 horas
07pm Domingo
. De 07:00pm a De lunes a
1 Puesto Supervisor Turno Noche NO NOCHE . 12 horas
07am Domingo
. X } P De07:00am a Delunesa
8 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA . 12 horas
07pm Domingo
. X } P De07:00am a Delunesa
2 Puesto de Vigilancia Turno Dia Sl DIA . 12 horas
07pm Domingo
Puesto de Vigilancia Turno De 07:00pm a Delunes a
8 NO NOCHE . 12 horas
Noche 07am Domingo
Puesto de Vigilancia Turno De 07:00pm a De lunes a
2 Sl NOCHE . 12 horas
Noche 07am Domingo
. ) 3 . De07:00am a X
16 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07 Delunesaviernes | 12 horas
pm
SEDE MIRAFLORES
- . B p De07:00am a Delunesa
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia Sl DIA . 12 horas
07pm Domingo
Puesto de Vigilancia Turno De 07:00pm a Delunesa
1 Sl NOCHE . 12 horas
Noche 07am Domingo
S , P De07:00am a Delunes a
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA . 12 horas
07pm Domingo
Puesto de Vigilancia T De 07:00 Del
1 uesto de Vigilancia Turno NO NOCHE e pma e ur‘1esa 12 horas
Noche 07am Domingo
SEDE Programa Nacional GRATITUD




Firmado digitalmente por OCHOA

LIMACHI Victor Hugo FAU
20336951527 soft
Motivo: Doy V'

o Be
Fecha: 29.01.2025 19:30:47 -05:00

Py

Firmado digitaimente por OTANI
CANO Cynthia FAU 20336951527 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.01.2025 19:37:25 -05:00

- . B p De07:00am a Delunesa
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA . 12 horas
07pm Domingo
Puesto de Vigilancia Turno De 07:00pm a Delunes a
1 NO NOCHE . 12 horas
Noche 07am Domingo
UPE LIMA NORTE
- . B P De 07:00am a Delunesa
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA . 12 horas
07pm Domingo
Puesto de Vigilancia Turno De 07:00pm a Delunes a
1 NO NOCHE . 12 horas
Noche 07am Domingo
UPE LIMA ESTE
. i B p De 07:00am a Delunesa
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA . 12 horas
07pm Domingo
Puesto de Vigilancia Turno De 07:00pm a Delunes a
1 NO NOCHE . 12 horas
Noche 07am Domingo
UPE LIMA SUR
. i B . De07:00am a Delunesa
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA . 12 horas
07pm Domingo
Puesto de Vigilancia Turno De 07:00pm a Delunesa
1 ! ot NO | NOCHE P ur 12 horas
Noche 07am Domingo
UPE LIMA CENTRO
Puesto de Vigilancia dia De 07:00AM a Delunes a
5 NO DIA 12 horas
07Pm
de Vigilancia di De 07:00pm a Delunesa
2 Puesto de Vigilancia dia NO NOCHE 07am domingo 12 horas
Cantidad L ) )
d Descripcion Arma Turno Horario Frecuencia Horas
e
personal
CAR PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES “CIENEGUILLA”
. . 3 De 07:00 am a De lunes a 12h
2 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07pm domingo oras
2 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO NOCHE De 07:00 pm a De lunes a 12 horas
07 am domingo
CAR CIENEGUILLA
- X 3 De 07:00 am a De lunes a 12h
2 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07pm domingo oras
2 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO NOCHE De 07:00 pm a De lunes a 12 horas
07 am domingo
CAR VIRGEN DEL CARMEN
. ) De 07:00 am a De lunes a 12h
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07pm domingo oras
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO NOCHE De 07:00 pm a De lunes a 12 horas
07 am domingo
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CARPAM SAN MIGUEL
- . B De 07:00 am a De lunes a 12h
2 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07pm domingo oras
2 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO NOCHE De 07:00 pm a De lunes a 12 horas
07 am domingo
CAN SAN MIGUEL
N . De 07:00 am a De lunes a 12h
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07pm domingo oras
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO NOCHE De 07:00 pm a De lunes a 12 horas
07 am domingo
CARPAM ROSA DE LIMA
N . De 07:00 am a De lunes a 12h
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07pm domingo oras
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO NOCHE De 07:00 pm a De lunes a 12 horas
07 am domingo
CAR MIXTO SAGRADOS CORAZONES
. i De 07:00 am a De lunes a 12h
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO DIA 07pm domingo oras
1 Puesto de Vigilancia Turno Dia NO NOCHE De 07:00 pm a De lunes a 12 horas
Firmado digitalmente por OCHOIA 07 am domingo
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6. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio de seguridad y vigilancia comprende lo siguiente:

e El servicio de seguridad y vigilancia brindado por el contratista debe cumplir con lo
establecido en el Decreto Legislativo N.2 1213 - Decreto Legislativo que regula los
servicios de seguridad privada, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N.2 005-2023-IN, de existir incumplimiento de dicho marco legal, el MIMP procedera
conforme a lo seialado en el articulo 164 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias, en

adelante el Reglamento.

e Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente, incluyendo los dias no
laborables, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada, retirdndose a la hora
establecida en su horario de trabajo, previo relevo; por tanto, se garantizara la
continuidad del servicio, lo cual sera supervisado por el Area de Servicios Generales de
la Oficina de Abastecimiento y Servicios. En los casos de inasistencias, descansos
médicos, maternidad o en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor de
algunos de los agentes de seguridad, el contratista se encuentra en la obligacién de
designar en un periodo no mayor a dos (02) horas a un agente para cubrir el servicio,
caso contrario, se considerard como un turno no cubierto. La contratista deberd
mantener cubierto los puestos segun el cuadro 3 del presente documento en los turnos
segun corresponda AL 5.4 JORNADA DE TRABAJO,con personal que cumplan con el
perfil establecido en el en el literal d) o e) del numeral 17 de los Términos de Referencia,
segun corresponda el personal de reemplazo, asi como lo requerido en el literal f) del

numeral 17 de los Términos de Referencia.

e (Cada agente de vigilancia trabajara como maximo seis (06) dias de la semanay doce
(12) horas diarias, de acuerdo con las normas laborales vigentes. Por lo tanto, los

agentes de vigilancia tendran descanso un dia a la semana.
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e Elrelevo de los agentes salientes se efectuard con quince (15) minutos de anticipacion,
salvo situaciones de emergencia, no pudiendo abandonar el servicio en ningun caso. El
tiempo de 15 minutos indicado para realizar el relevo del servicio, es el que seconsidera
Optimo para que este se lleve a cabo de manera eficiente, ya que el serviciodebe
brindarse de manera ininterrumpida, en forma puntual y disciplinada. En este lapso de
tiempo, el turno saliente entrega los reportes del servicio que estd dejando. Si el
contratista contempla que esto se puede llevar a cabo un lapso de tiempo menor al5
minutos, estd en potestad de hacerlo siempre que cumpla con la condicién antes
descrita.

e El agente contara con 45 minutos de refrigerio dentro del turno de 12 horas, no
requiriéndose personal refrigerante.

e Los agentes de seguridad que ejecutardn el servicio, deberdn gozar de buena salud
fisica y psicoldgica, debiendo el contratista cumplir con evaluar a su personal conforme
lo establecela Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e El contratista debe cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Saluden el Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2012-TR y modificatorias.

e El contratista debera sostener reuniones de coordinacién en forma (como minimo una

gi)’ggé@g;?”ﬁﬂ;%p&ﬁ““ vez al mes) periddica con el Area de Servicios Generales de la Oficina de
SOl
o DO N s 19:30:47 -05:00 Abastecimiento y Servicios, con el fin de efectuar una evaluacién integral del servicio

de vigilancia, a fin de reforzar las medidas de seguridad y optimizar los resultados del
mencionado servicio.

e Realizar un arresto ciudadano en caso de flagrancia delictiva, conforme a lo dispuesto
en el articulo 259 del Cédigo Procesal Penal, asegurando la inmediata comunicacién y
entrega del detenido a la autoridad policial competente

e El contratista, bajo su responsabilidad, dotara de carné de identidad vigente emitido
por SUCAMEC (vigencia y renovacion), y licencia de posesion y uso de arma de fuego
(vigencia yrenovacion), seguin corresponda, al puesto del personal destacado a la Sede
Central, locales periféricos y los CARPAM del MIMP (cuadro 3).

e Proteccion a los vehiculos en la cochera de la Sede Central y locales periféricos del
MIMP contra dafios materiales y/o robo de accesorios.

e Lavigilancia interna y perimetral de la Sede Central, locales periféricos CARPAM del
MIMP sera constante y rutinaria, a fin de garantizar los alcances de este servicio.

e Los agentes de seguridad deberan de contar con conocimiento para el uso y operacion
de todo tipo de extintor de fuego ubicado en los ambientes de la Sede Central y locales
periféricos del MIMP.

o Informar sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a
pérdidas o que puedan causar dafios.

e Los agentes de vigilancia y supervisores que presten servicio durante la vigencia del
contrato, NO tendran ningun vinculo ni relacién laboral con el MIMP, ya que su
empleador serd laempresa contratada para prestar el servicio de seguridad y vigilancia.

e El contratista suministrara los equipos de comunicacidn, uniforme, equipamiento y
armamento del personal que asigne a la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del
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MIMP, segun la cantidad y detalle indicado en el numeral 5.3 de los Términos de la
Referencia.

e El contratista deberd controlar que los agentes de seguridad y supervisor, en el
desempeiio de sus funciones, porten de manera visible el carné de identidad vigente
emitido por SUCAMEC vy la licencia vigente para portar y usar arma de fuego (de ser el
caso), segun corresponda.

e La empresa deberd denunciar los delitos y faltas cometidas por su personal en el
desarrollo del servicio, ante las autoridades correspondientes, dando cuenta de
inmediato a la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) y a la Oficina de Servicios Generales
del MIMP.

6.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DESARROLLARAN LOS AGENTES DE VIGILANCIA:
Proteccién del patrimonio e instalaciones y equipamientos, en las instalaciones de la
Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP.

e Proteccion fisica del personal usuario, visitante y trabajador en las instalaciones de la
Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP. El personal de vigilancia bajo
ninguin motivo se hara cargo de la custodia de nifios, nifias y/o adolescentes en ninguna
de las instalaciones.

Proteccién fisica del personal usuario, visitantes autorizados y trabajadores en las

instalaciones de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP. Esta
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Fotha, 251,225 19:30:47 05:00 alojados temporalmente, ni la intervenciédn con personas en situacién de alteracion
emocional o que puedan causar disturbios, quienes estan bajo la atencién y
responsabilidad de las dreas especializadas de la Sede Central, locales periféricos y
CARPAM del MIMP. El personal de vigilancia controlara el ingreso y salida de los
menores quienes siempre deberdn de estar acompafiados del profesional a cargo o un
familiar mayor de edad y debidamente autorizado por el profesional a cargo.

e Se debe considerar agentes de vigilancia de género femenino para efectuar las
actividades de recepcién en la Sede Central del MIMP, en el horario de atencién al
publico.

- Enelcaso de la llegada de personas (visitas) a recepcién, el agente de vigilancia se
comunicara con la persona solicitada en el Sede Central, locales periféricos y/o
CARPAM del MIMP y si esta autoriza a recibir la o las visitas se procedera a permitir
el ingreso, la persona visitada sera la Unica que puede autorizar el ingreso de la o
las visitas, caso contrario se acercara a Recepcién a comunicarse con la visita.

- Para el ingreso de visitas se solicitara el documento de identidad, se emitira una
boleta de visita, asi como la asignacion de un (01) Fotocheck que lo debe exhibir
en un lugar visible durante su permanencia en la Sede Central u oficinas periféricas
del MIMP.

e Los Agentes de vigilancia destacados a la Sede Central, locales periféricos y CARPAM
del MIMP que cumplan las actividades de recepcidn, deberdn estar en todo momento
correctamente uniformados, asimismo deberdn tener conocimiento y estar en
condiciones de ofrecer un trato cortés a las personas que visiten las instalaciones.

e Registro, revision y control de las personas y vehiculos que ingresan y salen de las
instalaciones de la Sede Central y locales periféricos del MIMP.

e Registro de maletines, paquetes y otros del personal de la Institucién, en su
desplazamiento (ingresos y/o salidas) a pie o en vehiculos.

e Revisar y verificar que los bienes personales que sean ingresados o retirados por sus
propietarios sean reportados y registrados.

e Revisar que las cajas, paquetes, maletines, entre otros, que son retirados del local
portados personalmente o en vehiculos, cuenten con la respectiva documentacion
que acredite su salida.
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e Se precisa que, tratandose de cajas o paquetes, estos deben pasar la revision del
personal de vigilancia previamente a ser lacrados o sellados.

e Prepararinformesy reportes de ocurrencias del servicio en forma diaria y presentarlos
cuando la Entidad lo solicite.

e Llevar el registro en los cuadernos de ocurrencias y de control de ingreso y salida,
durante las 24 horas del dia. Los cuadernos que se encuentren llenos seran entregados
al Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, en este caso,
el contratista proporcionara nuevos cuadernos (foliados y sellados por el Area de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios). Al concluir el contrato,
los cuadernos que se encuentren en poder del contratista deberan ser entregados al
Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, consignandose
dicha entrega en el “Acta de desinstalacidn del servicio”.

e Controlar y registrar el ingreso y salida del personal que labora en la Sede Central,
locales periféricos y CARPAM del MIMP, de acuerdo al horario de trabajo establecido y
dentro deeste horario los permisos y/o las comisiones de servicio, a través de las
papeletas de salida autorizadas,

e Vigilar que en dias y horas no laborables no ingresen personas a las oficinas, sin la
debida autorizacién.
e Controlar el uso de las tarjetas (dotadas por el MIMP) del visitante dentro de las
instalaciones de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP, impidiendo
el acceso de estos a las dreas no autorizadas (verificando las peculiaridades y
caracteristicas delmismo, entre las que destacan el color y el nimero de tarjeta, la cual
Firmado digtaiments por OGHOA debe corresponder al drea para la cual fue autorizada la visita).
%%:%Efi?é:}ugmu e Vigilar y controlar el ingreso y salida en los pisos, areas internas y externas
Fecha: 20.01,2025 19:30:47 05100 (perimetrales) de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP, verificando
que los equipos y luminarias se encuentren apagados, cuando las oficinas se
encuentren desocupadas, a través de rondas inopinadas y al final de las labores del
personal del MIMP.

e Llevar un control permanente para impedir que se produzcan dafios personales, robo,
o actos que alteren el normal funcionamiento en el local de la Entidad, asimismo alertar
a las autoridades competentes sobre la presencia de personas extrafias y sospechosas
dentro del perimetro de las instalaciones de la Sede Central, locales periféricos y
CARPAM del MIMP.

e Intervenir dentro de sus posibilidades ante actos de sabotaje, asi como retener, dentro
del marco legal, a quienes se encuentren atentando contra las personas o el patrimonio
de la Institucidn, dentro de las instalaciones de la Sede Central, locales periféricos y
CARPAM del MIMP, dando aviso inmediato a la autoridad policial.

e Interveniren los casos de siniestros por fuego, inundaciones, etc.

e Prevenir y evitar los riesgos que puedan afectar las instalaciones de la Sede Central,
locales periféricos y CARPAM del MIMP, que son materia del servicio.

e Para el caso de los agentes armados, se debe considerar que el uso del arma de fuego
ante actos delincuenciales, a fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad
institucional contra ataques armados u otros casos, sera en estricto cumplimiento de
las normas legales y reglamentarias de la SUCAMEC, para cuyo efecto el agente de
vigilancia debe contar con la Licencia emitida por la SUCAMEC vigente para el uso del
arma de fuego (para los puestos que deban de usar arma de fuego), conocer dichas
normas y estar debidamente entrenado en su uso reglamentario, bajo responsabilidad
absoluta del contratista.

e De tener la sospecha de la existencia de artefactos explosivos en lasinstalaciones de la
Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP el personal de vigilancia deberd
mediante el supervisor debera de comunicar a la autoridad correspondiente PNP.

e Proteccion a los vehiculos del MIMP contra dafios materiales y/o robo de accesorios.

e Otras actividades que se disponga en funcidn a sus necesidades y al servicio contratado,
refiriéndose estas a que, el MIMP, a través del Area de Servicios Generales de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios, podra requerir el apoyo del personal de vigilancia, para
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realizar labores de custodia y vigilancia en cualquiera de sus sedes o lugares diferentes a sus
puestos asignados, durante la realizacion de trabajos no previstos del personal del MIMP, en
el supuesto de realizarse este apoyo, se realizard con personal de la Sede Central de los
puestos menos vulnerables.

e lavigilanciainternay perimetral del MIMP sera constante y rutinaria a fin de garantizar
los alcances del servicio.

6.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DESARROLLARAN LOS SUPERVISORES:

e Los supervisores no tienen definida ninguna area en especifico pues su labor involucra
la supervisidn total y permanente del servicio de vigilancia y seguridad, asi como
desplazarse por los diferentes puestos del MIMP de la Sede Central; asimismo el lugar
de permanencia del supervisor es la Sede Central del MIMP y este debera controlar,
por radio o teléfono los servicios en los locales de |la Sede Central, locales periféricos y
CARPAM del MIMP, ademas de coordinar las rondas a los locales periféricos con la
supervisién de la empresa

e Los Supervisores deberan verificar y controlar las actividades desarrolladas por los
agentes de vigilancia, asimismo se requiere que tenga completo conocimiento en las
funciones de seguridad vy vigilancia con poder de decisidon para resolver cualquier
problema administrativo, técnico y de vigilancia que se presente en la Sede Central o
en los locales periféricos del MIMP, siendo ademas el representante o contacto directo

) entre el contratista y el MIMP.
e Los supervisores deberan coordinar permanentemente con el personal del Area de

Firmadio igitalmente por OCHOA Servicios Generalesde la Oficina de Abastecimiento y Servicios.
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A. EN LAS PUERTAS DE ACCESO A LA SEDE CENTRAL, LOCALES PERIFERICOS Y CARPAM DEL
MIMP:

a) Control, identificacién y registro de las personas autorizadas a ingresar o salir de las
instalaciones, detallados en el Cuadro N.2 01, tanto de visitantes, empleados,
proveedores y cualquier persona que ingresen.

b) Control, identificaciéon y registro de los ingresos y salidas de bienes, vehiculos
(identificacion de vehiculos que se estacionen en el frontis de cada una de las
instalaciones de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP., que se
detallan en el Cuadro N.2 01) y material en general, sean de propiedad del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP, proveedores, visitantes u otros.

c) Vigilancia del perimetro de cada una de las instalaciones de la Sede Central y locales
periféricos del MIMP, detalladas en el Cuadro N.2 01.

d) Proteccién y custodia de los bienes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables en cada una de las instalaciones, que se detallan en el Cuadro N.2 01.

e) Revisar que las cajas, paquetes, maletines, entre otros, que son retirados de los locales,
portados personalmente o en los vehiculos, cuenten con la respectiva documentacién
que acredite su salida.

f) Verificar el ingreso y salida de materiales, enseres, maquinas y equipos de oficina u
otros bienes patrimoniales, los cuales deben contar con el formato de ingreso y/o
salida de bienes y la autorizacién respectiva de la Oficina de Abastecimientos vy
Servicios — Control Patrimonial, debiendo solicitar una copia e informar al Supervisory
anotarlo en el cuaderno de ocurrencias.

g) Inspeccién y control del transito de vehiculos de la institucidn, solicitando la
autorizacién de salida,controlando el ingreso de vehiculos autorizados y realizando
revisiones en el interior de los vehiculos que ingresan y se retiran de las instalaciones
de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP, detalladas en el Cuadro N.2
01.
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h) Evitar el arrojo de residuos, basura y desmonte en cada una de las instalaciones de la
Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP, que se detallan en el Cuadro N° 01.
i) Alertary adoptar las medidas de prevencién por la presencia de manifestantes.

B. EN LAS ZONAS INTERNAS:

a) Vigilanciainterna de cada una de las instalaciones de la Sede Central, locales periféricos
y CARPAM del MIMP, detalladas en el Cuadro N.2 01.

b) Verificar y solicitar que los visitantes porten en lugar visible el pase de autorizacion de
ingreso al MIMP, el cual sera otorgado de acuerdo al area y/o piso para el que ha sido
autorizado. Los pases seran proporcionados por el area de trdmite documentario.

c) Verificar que los vehiculos que circulen por el interior de la institucidn se encuentren
debidamente identificados con el pase emitido por el Area de Transportes de la Oficina
de Abastecimiento y Servicios.

d) Cuidar y supervisar que en las horas y dias no laborables no ingresen personas a las
oficinas sin la debida autorizacion escrita de los funcionarios responsables de las
distintas direcciones funcionales y administrativas del MIMP, debidamente presentada
a la Oficina de Abastecimiento y Servicios.

e) Llevar el registro en un cuaderno de los ingresos y salidas de personas, vehiculos,
bienes, bultos, paquetes y otros similares, durante las 24 horas del dia.

f) Revisar y verificar que los bienes personales que sean retirados por sus propietarios,
hayan sido reportados y registrados al momento del ingreso a la Sede Central, locales

Firmado digitalmente por OCHOA periféricos Yy CARPAM del MIMP.
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robos, incendio, conmocidn social, movilizaciones sociales y otros propios del servicio
de seguridad y vigilancia.

h) Intervenir y neutralizar la accién de personas que atenten contra el personal y
patrimonio del MIMP.

i) Deteccién y aviso de la presencia de artefactos, paquetes, bultos, vehiculos
sospechosos en el ambito de cada una de las instalaciones de la Sede Central, locales
periféricos y CARPAM del MIMP, detalladas en el Cuadro N.2 01.

j) Registrar en el cuaderno que corresponda y reportar oportunamente al Area de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, las incidencias y
novedades presentadas en el servicio.

k) Control del orden durante las situaciones de emergencia, en coordinacién con el Area
de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios del MIMP.

I) Auxilio inmediato en cualquier tipo de siniestro: incendio, accidentes, sabotaje y/o
manifestaciones.

m) Se precisa que el servicio de seguridad y vigilancia, materia de la presente contratacién
tiene como finalidad tomar previsiones para mitigar y/o evitar riesgos que puedan
afectar las instalaciones del MIMP, que son materia del servicio, por lo que los agentes
deberan cumplir sus funciones para evitar dichos riesgos, en el marco de los alcances
establecidos en los Términos de Referencia.

n) Apoyaren la coordinacidn, supervisién y ejecucién de simulacros.

C. RECEPCION:

a) Atender y orientar a las personas que se encuentren en la Sede Central y locales
periféricos del MIMP.

b) Brindar auxilio inmediato al personal y visitantes ante cualquier tipo de siniestro:
incendio, accidentes, sabotaje y/o manifestaciones.
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6.4. RESULTADOS ESPERADOS:

a) Mantenimiento del orden al momento del ingreso y salida de personas a las
instalaciones de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP, asi como el
debido registro de las mismas.

b) Vigilancia permanente en los horarios determinados en el numeral 5.4 de los Términos
de Referencia.

c) Desempeiio rapido y efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del
personal, visitantes y bienes de las instalaciones de la Sede Central, locales periféricos y
CARPAM del MIMP

d) Custodia efectiva de los bienes patrimoniales de las instalaciones de la Sede Central,
locales periféricos y CARPAM del MIMP.

6.5. OTRAS OBLIGACIONES:

a) El contratista brindard la seguridad y vigilancia, sujetdndose a los Términos de
Referencia, en tal sentido, se compromete a pagar a su personal las remuneraciones,
gratificaciones, seguridad social, beneficios laborales y seguros, conforme a los
Legislacién Laboral, Legislacién Tributaria y demdas dispositivos legales aplicables
vigentes. Es importante indicar que los agentes de vigilancia y los supervisores si tienen
vinculo laboral con la empresa contratista de seguridad y vigilancia, para todos los
efectos de la Ley.

@ b) Los costos directos e indirectos en que se incurre para la prestacion del servicio, son
@ de exclusiva responsabilidad del contratista, como: sueldos, gratificaciones,
vacaciones, beneficios sociales, Licencias de Armas, CTS, Impuesto Extraordinario de

;’gﬁéﬁ.."%@?ﬁﬂ&%ﬁ&””o“ Solidaridad, Renta, IGV, pago oportuno de AFP, ESSALUD, y cualquier otra obligacién
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c) El pago oportuno al personal del contratista que labore bajo el Régimen Laboral de la
Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de existir razones de fuerza mayor
(huelgas, paros, conmocion civil, etc.).

d) El contratista sera responsable ante el MIMP por los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionarse en los bienes patrimoniales de la Sede Central, locales periféricos y
CARPAM del MIMP: instalaciones, muebles, maquinas de oficina y demds enseres de
propiedad de la Entidad, derivados del mal ejercicio de sus funciones o del
incumplimiento de sus prestaciones segun los términos de referencia.

e) Siun personal de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP detecta que
un agentede seguridad presente posibles signos de haber consumido bebidas alcohdlicas
y/o consumo de sustancias toxicas(drogas), lo comunicara inmediatamente al Area de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, el que solicitara al
contratista realizar el dosaje etilico y/o los exdmenes correspondientes al agente de
seguridad, dentro de las 06 horas siguientes de ocurrido el incidente, ante la autoridad
competente. El pago de las pruebas serd asumido por el contratista; asimismo, si
resultase positivo o si la empresa no realiza los exdmenes toxicoldgicos o dosaje etilico
dentro del plazo indicado, se aplicard la penalidad respectiva. El Contratista debera
retirar al agente y contara con un plazo maximo de dos (02) horas para reemplazar al
agente, en caso no lo haga, se considerara como “Turno no cubierto”.

f) El contratista deberd tener en cuenta las siguientes obligaciones de pago para su
personal:

i. El depdsito de las remuneraciones que efectue el contratista deberd realizarse
como maximo a los 07 dias calendario posteriores de culminado el mes calendario
de servicio.

ii. El depdsito de las gratificaciones, de corresponder, por Fiestas Patrias y Navidad
obligatoriamente las debera efectivizar el 15 de Julio y 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley. Si el Ultimo dia es inhabil, el depdsito debe
efectuarse el primer dia habil siguiente.

iii. El depdsito de la CTS que efectle el contratista debe realizarse dentro de los
primeros quince (15) dias calendarios de los meses de mayo y noviembre de cada
afio. Si el ultimo dia es inhabil, el depdsito debe efectuarse el primer dia habil
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siguiente.

iv. La remuneracion correspondiente al mes completo dentro del servicio del
personal de seguridad deberd realizarse Unicamente con las respectivas boletas
de pago, conforme a la Estructura de Costos que el postor ganador de la buena
pro presente como requisito para la suscripcidn del contrato. La remuneracién
minima mensual, sobretasa porjornada nocturna, sobretasa de sobretiempo,
feriados, asignacién familiar y bonificacién deberan corresponder a un solo mes,
es decir, mes calendario, en talsentido el monto de la Remuneracién Total no
debera sufrir ninguna variacién, salvo por los feriados.

v. El cumplimiento de los pagos oportunos indicados en los sub literales i), ii) y iii) se
verificardan con la fecha de los comprobantes de depésito, teniendo en
consideracion que, por cada dia de retraso, se aplicara la penalidad establecida en
la tabla de “otras penalidades”.

g) El contratista debera presentar dentro de los veinte (20) dias calendario contados a
partir del dia siguiente del inicio efectivo del servicio, el Plan de Seguridad Integral y de
Respuesta ante Emergencias, (de manera individual por cada local de la Sede Central,
locales periféricos y CARPAM del MIMP) en distintas que debera contener como
minimo las actividades propuestas que tiene previsto realizar para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad, los sistemas de control que aplicard, el rol de servicios,
programa de instruccién y capacitacion del personal asignado al servicio, medios que
empleara para ejercer control, procedimientos para mantener un uso adecuado de los
equipos de comunicacion y armamento, procedimiento que aplicard para que la

Firmado diiamente por OCHOA informacion y los reportes lleguen al Area de Servicios Generales de la Oficina de
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para ejercer las actividades de supervisién, los estudios de seguridad y manuales de
Procedimientos de Accidn y las funciones especificas de cada puesto de vigilancia; los
mismos seran verificados por el Area de Servicios Generales de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios.

El Plan de Seguridad Integral y de Respuesta ante Emergencias debe ser dirigido a la
Oficina de Abastecimiento y Servicios y ser presentado en forma fisica en Mesa de
Partes del MIMP, sito en Jiron Camana 616, Cercado de Lima, en el horario de 8:00 a
16:00 horas, o de manera virtual a través del siguiente link:
https://sgd.mimp.gob.pe/mpde.

La Oficina de Abastecimiento y Servicios, previa opinién técnica del Area de Servicios
Generales, aprobara o comunicard las observaciones advertidas en el Plan de
Seguridad Integral y de Respuesta ante Emergencias, en un plazo maximo de cinco (05)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de su presentacién. En el caso se
remitan observaciones, se brindard un plazo maximo de dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la comunicacién, para la subsanacion respectiva;
subsanadas las observaciones, la Oficina de Abastecimiento y Servicios, previa opiniéon
técnica del Area de Servicios Generales, aprobara el citado Plan en el plazo de dos (02)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de la subsanacién.

h) El contratista sera responsable ante el MIMP de los dafos y perjuicios que pudieran
ocasionarse con los bienes de propiedad de terceros dentro de las instalaciones del
MIMP vy oficinas periféricas, siempre y cuando el ingreso de los bienes haya sido
registrado por el servicio de vigilancia, y los dafios y perjuicios deriven del mal ejercicio
de sus funciones o por no haber cumplido sus prestaciones segun los Términos de
Referencia.

i) En caso de pérdida de bienes de propiedad del MIMP, se seguira el procedimiento
establecido en el numeral 10 de los Términos de Referencia, para lo cual, en el “Acta
de instalacién del servicio” se consignard el inventario de los bienes de la Sede Central,
locales periféricos y CARPAM del MIMP, de los cuales el contratista sera responsable,
lo cual secoordinara con el Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento
y Servicios.

j) El contratista serd responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su
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personal, sean éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido
el MIMP de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, invalidez,
mutilaciones o muerte de algunos de los trabajadores del contratista, o de terceras
personas, que pudieran ocurrir durante la prestacién del servicio, asi como de la
responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas.

k) Los puestos de vigilancia que cuenten con servicio telefénico (anexo), su empleo sera
Unica y exclusivamente para el servicio (o en casos de emergencia), quedando
prohibidas las llamadas particulares (a fijos y/o celulares), en caso de detectarse
llamadas particulares efectuadas por el personal del Contratista, éstas seran
descontadas de la facturacidn mensual al contratista y el agente de seguridad retirado
del servicio.

[) El contratista, deberd tomar las medidas preventivas para evitar que ocurran
paralizaciones laborales de su personal y que puedan afectar el servicio que prestan
en la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP, motivo por el cual el
Contratista debe ser puntual en el pago de su personal a fin de evitar conatos de
huelgas o paralizaciones.

7. CAMBIOS Y REEMPLAZOS DEL PERSONAL

Cuando el personal, por razones debidamente justificadas, de manera excepcional por caso
fortuito o fuerza mayor, requieran ser reemplazados durante la ejecucién del contrato, el
contratista sustentara los motivos del reemplazo y adjuntard la acreditacion de los requisitos
minimos del personal propuesto para el reemplazo, segun el perfil solicitado en el literal d)
o e) del numeral 17 de los Términos de Referencia, segin corresponda el personal de
Finmado digiamente por ochoa  reemplazo, asi como lo requerido en el literal f) del numeral 17 de los Términos de

5%%%%%&%%0% _ Referencia, hasta en un plazo maximo de 72 horas posteriores de ocurrido el caso fortuito o
A BARBEITET fuerza mayor. En el supuesto de que sea por razones de renuncia anticipada, el contratista
adjuntara la acreditacion de los requisitos minimos del personal propuesto para el
reemplazo, segun el perfil solicitado en el literal d) o e) del numeral 17 de los Términos de
Referencia, seglin corresponda el personal de reemplazo, asi como lo requerido en el literal
f) del numeral 17 de los Términos de Referencia, hasta en un plazo no menor de 72 horas de

anticipacion.

En ningln caso, el contratista podra cambiar a todo el personal con los cuales se suscribid el
contrato, toda vez que los reemplazos serdn solicitados de manera excepcional por caso
fortuito o fuerza mayor, por lo que el sustento que motive el reemplazo debera encontrarse
debidamente argumentado, para la aprobacién por parte del Area de Servicios Generales de
la Oficina de Abastecimiento y Servicios, en ese sentido, de no encontrarse dentro de dicho
supuesto excepcional, el contratista se encuentra en la obligacién de designar en un periodo
no mayor a una (01) hora a un agente descansero que se encuentre debidamente presentado
para cubrir el servicio, caso contrario, se considerara como un turno no cubierto.

En caso de ser necesario el cambio de personal a requerimiento del Area de Servicios
Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios durante la ejecucidn del servicio, por
motivos de deficiencia en el servicio o indisciplina, el contratista se obliga a realizar el cambio
de dicho personal, para lo cual, debera presentar la acreditacion de los requisitos minimos
del personal propuesto para el cambio, segun el perfil solicitado en el literal d) o e) del
numeral 17 de los Términos de Referencia, seguin corresponda el personal de reemplazo, asi
como lo requerido en el literal f) del numeral 17 de los Términos de Referencia, dentro del
plazo no mayor de cuarenta (48) horas siguientes de ser solicitado por parte del Area de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios. El personal retirado por
medidas disciplinarias, no podra ser reasignado a otro turno dentro de la Sede Central y/o
locales periféricos del MIMP.

Para el cambio o reemplazo del personal, el Area de Servicios Generales de la Oficina de

Abastecimiento y Servicios aprobarda o comunicard las observaciones advertidas en la
documentacion, en un plazo maximo de dos (02) dias calendario contados a partir del dia
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siguiente de su presentacion. En el caso se remitan observaciones, se brindara un plazo
maximo de dos (02) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la comunicacidn,
para la subsanacién respectiva; subsanadas las observaciones, el Area de Servicios Generales
de la Oficina de Abastecimiento y Servicios aprobara al personal de cambio o reemplazo en
el plazo maximo de dos (02) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
subsanaciéon. Hasta que se efectle la aprobacidon del agente de cambio o reemplazo, el
puesto debera ser cubierto por descanseros debidamente acreditados para el puesto, caso
contrario, se aplicara la penalidad correspondiente.

La presentacidn de la documentacion de los motivos de cambio o reemplazo del personal
clave y la acreditacién de los requisitos del personal de reemplazo propuesto se efectuard
de forma fisica en Mesa de Partes del MIMP, sito en Jirén Camand 616, Cercado de Lima, en
el horario de 08:00 a 16:00 horas o de manera virtual a través del siguiente link
https://sgd.mimp.gob.pe/mpde.

Se considerard como turno no cubierto, cuando no exista reemplazo o cambio del personal
de vigilancia o supervisor saliente, cuando cubran el reemplazo con un agente que no cuente
con la aprobacién o no cumpla con el perfil minimo solicitado en el literal d) o e) del numeral
17 de los Términos de Referencia, segln corresponda el personal de reemplazo, asi como lo
requerido en el literal f) del numeral 17 de los Términos de Referencia, o cuando un agente
esté excediendo las doce (12) horas de prestacidn, bajo responsabilidad del contratista ante
cualquier contingencia.

Firmado digitalmente por OCHOA

LIMACHI Victor Hugo FAU El contratista no podra cambiar o reemplazar a mas del 30% del personal presentado parala

20336951527 soft
Motivo: Doy V'

Focha: 76612095 19:30:47-0s:00 SUSCFipCion del contrato, ya que cambiar a todo el personal de manera simultanea, pondria
en riesgo la seguridad del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

8. UNIFORMES, ARMAMENTO Y EQUIPOS

8.1. UNIFORME:

e El contratista dotara al personal que preste el servicio de seguridad y vigilancia en las
instalaciones de la Sede Central y locales periféricos del MIMP, de un (01) juego de
uniformes nuevos, (cuadro 4) por cada AVP, el cual serd entregado para el inicio del
servicio, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del Interior y bajo las
exigencias y disposiciones de la SUCAMEC, segun las condiciones climaticas de la Sede
Central y locales periféricos del MIMP. Cualquier incumplimiento sera responsabilidad
del contratista.

e Losuniformes por ningiin motivo deberan ser descontados de la remuneracion del agente
de seguridad ni irrogaran ningun costo para el MIMP.

e El contratista es responsable de que el agente de seguridad y supervisor se presente
debidamente uniformado y equipado, incluyendo los implementos de seguridad y
proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, cumpliendo con lo
indicado en el Decreto Legislativo N° 1213 “Decreto Legislativo que regula los servicios de
seguridad privada” y segun lo establecido en la Directiva N° 10-2017-SUCAMEC “Directiva
que establece las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas,
distintivos e implementos del personal de seguridad privada” aprobada mediante
Resolucién de Superintendencia N2 424-2017-SUCAMEC.

e Los juegos de uniforme, por cada Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP.,
para los agentes de seguridad y supervisores, constara como minimo de lo siguiente:
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Cuadro N°04

VERANO
(enero a junio) *

Un (01) terno

Dos (02) camisas de manga corta

Dos (01) pantalones

Una 01) corbata

Una (01) correa

Dos (02) pares de medias
Un (01) par de zapatos

Sede Central rampa interna y externa,
puerta principal, puerta peatonal
Dir. Adopciones (02) puerta principal

* Los periodos indicados son referenciales y deberdn adecuarse a la condicion
climdtica.

Para la estacién de verano se debe considerar bloqueador solar, gorros y lentes de sol para
los agentes y supervisor que estén expuestos al sol.
Fimado dgicmente por OCHOA El personal AVP (Agente de Vigilancia Privada) desde el inicio y durante la vigencia de la
%ﬂb“%é&*%!yzi;%”’*” ejecucién del contrato, deberdn de presentarse correctamente uniformados. la entrega
Fecha: 29.01.2025 19:30:47 -05:00 de los uniformes serd por época y se efectuara en un plazo no menor a cinco (05) dias
previos al periodo establecido en el cuadro N° 4, sin excluir su obligacién de cambiar o
reemplazar en cualquier momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o
deteriorado, sin costo alguno para el personal de vigilancia ni para el MIMP.
e Llas entregas seran verificadas en el Area de Servicios Generales de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios con la presentacion de la guia de remision respectiva, donde
se detallard la fecha de entrega, la cantidad y descripcion de cada prenda segln la
temporada que corresponda por cada sede, quienes estaran a cargo de colocar el selloy
la firma del responsable de la recepcién en sefal de conformidad,cuando se verifique la
entrega completa de cada juego de uniforme, los cuales deben de ser nuevos y de primer
uso encontrarse en dptimo estado de conservacion.

8.2. EQUIPAMIENTO DEL AGENTE:

e El Contratista esta obligado a proporcionar al inicio efectivo del servicio el equipamiento
necesario a cada agente, de acuerdo a la cantidad y detalle indicado en el numeral 5.3 de
los Términos de Referencia.

e El equipamiento minimo de seguridad requerido para el servicio, deberd ser suministrado
a los agentes y descanseros asignados para el inicio efectivo del servicio; asimismo, se
debe garantizar que cada agente cuente con equipo adicional de emergencia, en caso de
fallar alguno de los equipos, para reemplazar inmediatamente los que dejen de funcionar
al momento de prestar el servicio.

e El contratista contard con un (01) sistema de comunicacion eficiente durante las 24 horas
del dia y proporcionarda un (01) equipo celular a la oficina del Area de Servicios Generales
de la Oficina de Abastecimiento y Servicios para efectos de comunicaciéon

e Paraloslocales de la Sede Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP, se contard con
al menos un (01) equipo celular asignado en cada sede, de acuerdo a lo indicado en el
numeral 5.3 de los Términos de Referencia, a fin de que mantengan comunicacién con el
supervisor de turno del contratista o con el Area de Servicios Generales de la Oficina de
Abastecimiento yServicios.

a) Parael caso de lasradios, estas deben ser VHF/UHF y deberan tener cobertura para todos
los puestos de vigilancia, de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.3 de los Términos de
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Referencia, manteniendo lacomunicacion las 24 horas del dia. Cada radio debe contar con
cargador de baterias y con 01 bateria de repuesto, por radio, para garantizar las
comunicaciones durante las 24 horas, asi como una comunicacién entre la Sede Central,
locales periféricos y CARPAM del MIMP. Cabe precisar que los equipos de radio
solicitados deberan ser radios convencionales en frecuencia ciudadana, UHF, VHF o
radios de sistema PoC (Push-to-talk over Cellular) (podra ser propio y/o alquilado.), que
permita la comunicacién grupal de escucha inmediata.

e Los espejos revisores para vehiculos deberdn contar con un mango de tal modo que facilite
la labor de revisidn bajo la carroceria de los vehiculos, asi como un sistema de iluminacién
gue permita una correcta revision vehicular.

e Los detectores de metal deberdn ser portatiles y encontrarse en perfecto estado de
operacion.

e Los agentes asignados en la Sede Central y locales periféricos del MIMP cubriran sus
labores con el respectivo equipamiento 100% operativo.

8.3. SISTEMA DE CCTV:
e Parala sede central del MIMP El contratista deberd proveer e instalar en un plazo maximo
de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el “Acta de
instalacion del servicio”, cinco(05) )cdmaras de video con vision nocturna, con led
infrarrojo, capacidad minima de iluminacion de 0.01 lux, y lentes varifocales ajustables de
- 2.5 a 12 mm., debiendo considerarse que deben visualizarse las imagenes de todas las
@ @ camaras de manera simultdnea, los equipos deberan de estar en buen estado de

conservacién. Compatibilidad con monitoreo remoto a través de aplicaciones méviles o
o o 1OA software especifico.
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su funcionamiento,la altura maxima para la instalacién de las cdmaras serd de 5 mts. y no
constituira costo alguno para el MIMP.

e La Oficina de Abastecimiento y Servicios, previa opinién técnica del Area de Servicios
Generales, aprobara o comunicara las observaciones advertidas en la instalacion de las
camaras, en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de su instalacidn. En el caso se remitan observaciones, se brindara un plazo
maximo de siete (07) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
comunicacion, para la subsanacién respectiva; subsanadas las observaciones, la Oficina de
Abastecimiento y Servicios, previa opinién técnica del Area de Servicios Generales,
aprobara la instalacion de las camaras para el sistema CCTV existente en el plazo de tres
(03) dias calendario contadosa partir del dia siguiente de la subsanacién. Culminada de
manera conforme la instalaciondel de las cdmaras al sistema CCTV existente, se suscribira
un “Acta de instalacidn camaras al sistema de CCTV existente” suscrito por el Contratista,
la Oficina de Abastecimiento y Servicios y el Area de Servicios Generales.

e La Sede Central del MIMP es un edifico que cuenta con 14 niveles, por lo que el Area de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios serd la encargada de definir
la ubicacidn de las cdmaras, la misma que se comunicard al contratista en un plazo no
menor de cinco (05) dias calendario previos a la instalacion.

e lascdmarasainstalarse en el CCTV existente seran entregadas por el contratista en calidad
de sesion de uso y al término del contrato, el contratista se encargard del desmontaje, es
decir, del retiro de todos los equipos que se instalaron.

e Cabe mencionar que el servicio también comprende el control diario de las cdmaras de
video para la sede central el MIMP segun la localizacidn de los puestos de vigilancia del
MIMP establecido en el numeral 5.3 de los Términos de Referencia.

8.4. ARMAMENTO:

e Elarmamento a utilizar para el servicio de seguridad y vigilancia para cada puesto armado
de la Sede Central y locales periféricos del MIMP serd revdlver calibre 38 mm, caiidn largo
con modelo, marca y nimero de serie completamente legibles y en éptimas condiciones
de uso, cada revolver debe contar con su respectiva cartuchera (funda para revdlver) y un
(01) cinturdn para el uso de armas,

e El contratista acreedor a la buena pro deberd de regirse bajo directivas, decretos y
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legislaciones emitidas por las autoridades competentes

e Cada Agente armado asignado para el servicio de seguridad y vigilancia de la Sede Central
y locales periféricos del MIMP deberd portar una dotacién minima de doce (12) cartuchos.

e (Cada Agente armado asignado para el servicio de seguridad y vigilancia de la Sede Central
y locales periféricos del MIMP, debera llevar puesto un (01) chaleco antibalas con
materiales que tengan nivel de proteccién a las armas de fuego mdas comunes, conforme
se establece en las normas NIJ estandar 01.01.02 de U.S.A o su equivalente, asimismo
debera contar y portar obligatoriamente de manera visible la licencia vigente de portary
usar arma de fuego emitida por la SUCAMEC y el carné de identidad vigente emitido por
la SUCAMEC.

e El gasto efectuado por el tramite para obtener el carné de la SUCAMEC vy la licencia de
portar arma de fuego emitida por la SUCAMEC de los agentes armados propuestos para el
servicio, deberan ser asumidos Unica y exclusivamente por el contratista.

e El contratista no podra mantener en las instalaciones de la Sede Central y locales
periféricos del MIMP, armamento en mal estado o inoperativo, u otro que no esté
asignado para el servicio que se brinda en las instalaciones donde se ejecuta el servicio.

8.5. ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL REGISTRO DE CONTROL
El contratista proveera al inicio efectivo del servicio, de tres (03) cuadernos de ocurrencias
y de control de ingreso y salida, para cada sede, asi como de los materiales de escritorio
i necesarios, los cuadernos deberdn estar debidamente foliados y visados por el Area de
@ @ Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios. Dichos cuadernos son de
propiedad del MIMP por lo que no podran ser retirados fuera de la sede, bajo ningin

Fimade digtaimente por OCHOA— concepto, en vista que contiene informacion de la Entidad.
Eﬁi:gz@-;?}zgjs es0ar 000 ES NECESArio mencionar que, si en el transcurso del servicio, algun cuaderno de ocurrencia
estuviera lleno completamente, es decir, sin espacios para seguir registrando, dicho
cuaderno serd entregado al Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y
Servicios, por lo que el contratista deberd entregar un nuevo cuaderno debidamente foliado
para ser visado y sellado en su primera pagina por la Oficina de Servicios Generales del

MIMP.

Asimismo, al finalizar el servicio, el contratista deberd entregar al Area de Servicios
Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, los cuadernos de ocurrencia y de
control de ingreso y salida que estén en uso, dicha entrega deberda consignarse en el “Acta
de desinstalacion del servicio”.

Dichos cuadernos no deberan tener borrones, de ser necesaria la rectificacion de lo anotado
se realizard mediante una tacha de lo escrito (ejemplo: tachade) y realizar la rectificacion,
los cuadernos a proveer son los siguientes:

e Cuaderno de ocurrencias diarias: Registro de las ocurrencias diarias, el control de
visitas, el control de inspecciones y rondas, el control de ingresos y salidas de material,
bienes, equipos y vehiculos.

e Cuaderno de control de ingreso y salida del personal.
e Cuaderno de control de ingreso y salida de nifias, nifios y adolescentes, ademas de
registrar el profesional que autoriza el ingreso y salida del menor de edad.

8.6. EMERGENCIAS MEDICAS
El contratista deberd proporcionar al inicio efectivo del servicio, los equipos e insumos
necesarios para las emergencias médicas, segun el siguiente detalle:

e Dos (02) botiquines de primeros auxilios para la Sede Central y uno (1) para cada local
periférico y CARPAM del MIMP, compuestos por un maletin médico que debe contener
como minimo lo siguiente:

- Una(01) Pomada para quemaduras.
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Un (01) Antibacteriano cicatrizante en polvo de 10 gr.
Un (01) Frasco de alcohol yodado de 100 ml.

Un (01) Frasco de agua oxigenada de 100 ml.
Tres (03) Paquetes de gasas estériles (10 x 10 cm).
Una (01) Venda elastica de 6”.

Una (01) Venda elastica de 4”.

Una (01) Venda elastica de 2”.

Un (01) Paquete de algoddn de 25 gr.

Una (01) Tijera de trauma.

Tres (03) Pares de guantes de |atex descartables.
Un (01) Rollo de esparadrapo hipo alergénico.

e Los botiquines deberdn mantenerse equipados segun lo descrito en el numeral
precedente, por lo que el Contratista serd responsable de la reposicién inmediata de
los insumos de acuerdo al uso o necesidad de cambio. Los maletines seran nuevos de
primer uso y serad entregado por el contratista al Area de Servicios Generales de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios y al término del contrato seran desinstalados
junto con los demas servicios.

e laSede Central debe contar con un (01) equipo de primeros auxilios, compuesto, como

minimo, por
6‘ .
@ - Una(01) Silla de ruedas.
- Una(01) Férula espinal larga (FEL) tipo cuchara con cintas de sujecion.
Firmado digitamente por OCHOA - Un(01) Inmovilizador cervical regulable.
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lo que el Contratista serad responsable de la reposiciéon inmediata de los insumos de
acuerdo al uso o necesidad de cambio. Los equipos deberan estar en buen estado de
conservacion.

e Elequipo seréd entregado por el contratista al Area de Servicios Generales de la Oficina
de Abastecimiento y Servicios y al término del contrato seran desinstalados junto con
los demas servicios.

9. MECANISMOS DE CONTROL

a. Informes Diarios:
Los supervisores efectuaran rondas de inspeccién permanente por la Sede Central la
Supervisién de los locales periféricos sera efectuada diariamente por el contratista, en
sus rondas diarias y en coordinacidn con el Supervisor de turno de la Sede Central, a
quien reportaran diariamente las novedades de la Sede Central, locales periféricos y
CARPAM del MIMP para que el supervisor elabore un informe diario de las novedades al
Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios cuando sean
requeridos.

b. Registro de visita:
Los agentes de vigilancia deberan emplear correctamente el sistema de registro de visita,
ingresando los datos necesarios (DNI, hora fecha, a quien visita, a que area, motivo de la
visita, autorizacién de ingreso, de permanencia) los mismos que seran registrados en el
Cuaderno de ocurrencias diarias, a fin de tener el control de visitas.

10. RESPONSABILIDADES ANTE DANOS, PERDIDAS Y/O SUSTRACCIONES DE BIENES
El Contratista serd responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones de bienes de la Sede
Central, locales periféricos y CARPAM del MIMP o bienes de propiedad de terceros
registrados por el servicio de vigilancia, que pudieran ocurrir en la prestacion del servicio,
debiendo en el casoreintegrar o reemplazar a satisfaccion de la Entidad, conforme a lo que
este disponga en cadacaso, muebles, equipos y demas enseres, siempre que se demuestre la
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responsabilidad del contratista o la de su personal, conforme a las disposiciones legales
pertinentes, previa denuncia policial.

A fin de determinar las responsabilidades indicadas en el parrafo anterior, se tendrd en
consideracion el siguiente procedimiento:

v Detectado el hecho, de inmediato se comunicara al Area de Servicios Generales de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios, el cual se hard presente en el lugar donde se ha
reportado el siniestro, dafio o sustraccién, a fin de verificar la comunicacion recibida y
proceder a efectuar las indagaciones sobre la forma y circunstancias en que se
produjeron los hechos y levantar las actas que correspondan.

Vv El MIMP otorgard todas las facilidades que el contratista solicite, de manera que, ante
los dafios, pérdidas y/o sustracciones que ocurran en el local o ubicacién donde se
presta el servicio, puedan efectuar sus indagaciones, investigaciones, coordinaciones,
trdmites u otras acciones oportunamente. En ese sentido, la Entidad otorgard al
Contratista el plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
ocurrido o tomado conocimiento del caso de pérdida, dafios y/o sustraccion del bien,
para que presente su descargo a través de un Informe, debiendo presentarlo en forma
fisica en Mesa de Partes del MIMP, sito en Jiron Camana 616, Cercado de Lima, en el
horario de 08:00 a 16:00 horas o de manera virtual a través del siguiente link:

@ https://sgd.mimp.gob.pe/mpde.
@ v El Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios orientara al

(los) agraviados para la denuncia policial respectiva e informara a la OAS al respecto de
EIACRIVicior Kogo FAG O lo sucedido.
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Fone ot 20 190470500 Asimismo, el Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
formulard un informe en base a la conclusién de las investigaciones realizadas por la
Policia Nacional del Perd-PNP, con las conclusiones y recomendaciones
fundamentadas, estableciendo las responsabilidades que correspondan, para lo cual,
realizard la evaluacién de lo acontecido, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
de recibido el descargo del contratista, considerando lo siguiente:

e (Circunstancias en que se produjo el hecho.

e Observaciény evaluacion de la zona donde se produjo el hecho.

e Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia de la empresa.

e Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

o Informes presentados por los vigilantes o supervisor asignado en la sede de la
ocurrencia.

Vv Soélo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del contratista o la de su personal
por el mal ejercicio de sus funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones del
contratista, el Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
comunicara al contratista los resultados de la evaluacién, dentro del plazo de cinco (5)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de culminada dicha evaluacién. El
Contratista queda obligado a la reposicion del bien, o en su defecto, se hara uso
efectivo de la pdliza de seguro de responsabilidad civil o deshonestidad, segln
corresponda, que cubra el pago del dafio, perdida o sustraccién del bien en la que
resulte responsable el contratista, en el plazo de diez (10) dias calendario siguientes a
la comunicacién del Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y
Servicios. En caso de incumplimiento, el MIMP interpondra las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar. El valor de reparacion o reemplazo del bien sera el
vigente en el mercado y serd puesto en conocimiento del contratista.

Vv Cabe mencionar que los descuentos que efectie el MIMP al contratista por las
penalidades incurridas o el reemplazo o reparacién del bien durante la ejecucion
contractual, no deberan afectar los pagos de las obligaciones laborales y previsionales
que se realice al personal.

Vv Este procedimiento se llevara a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime plantear la
Entidad ante la autoridad correspondiente.
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PLAZO DE EJECUCION
El plazo de la prestacion del servicio sera el siguiente:

Gratitud (CAR' Y CARPAM): Hasta por un periodo de CIENTO CINCUENTA Y CINCO (155) dias
calendario o hasta el inicio de la ejecucién del contrato derivado del procedimiento de
seleccion Concurso Publico N° 1-2025-MIMP-1.

Sede Central y periféricos: Hasta por un periodo de CIENTO DIECIOCHO (118) dias calendario
o hasta el inicio de la ejecucidon del contrato derivado del procedimiento de seleccidn
Concurso Publico N° 1-2025-MIMP-1.

Los plazos senalados se contabilizaran a partir de la instalacién de los servicios de seguridad y
firma del acta correspondiente (Acta de Instalacidn), previa suscripcion del contrato.

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por la
Oficina de Abastecimiento y Servicios, previo informe del Area de Servicios Generales, en el
plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de
ocho (8) dias.

13. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacidn pactada a favor del contratista en moneda
nacional (soles), pagos mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacién:

- Conformidad de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, previo informe del Area de
Servicios Generales.

- Comprobante de pago.

- Copia del cuaderno de control de asistencia del personal.

- Informe mensual de las actividades realizadas por el contratista, indicando de manera
detallada las actividades realizadas durante el periodo mensual.

Dicha documentacidn (comprobante de pago, copia del cuaderno de control de asistencia e
informe mensual) se debe presentar en forma fisica en Mesa de Partes del MIMP, sito en
Jirébn Camana 616, Cercado de Lima, en el horario de 08:00 a 16:00 horas o de manera virtual
a través del siguiente link: https://sgd.mimp.gob.pe/mpde.

Consideraciones especiales adicionales:

Pago del primer mes de servicio:
Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar
la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segun lo establecido en el articulo 54


https://sgd.mimp.gob.pe/mpde

e Firmado digitaimente por OTANI

@ CANO Cynthia FAU 20336951527 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.01.2025 19:37:25 -05:00

del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los
servicios de seguridad privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN.

- Copiasimple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.

- Declaracién jurada de cada trabajador destacado a la Entidad, indicando que el
contratista les ha entregado su contrato de trabajo. La declaracién jurada debe indicar
como minimo: nombre y apellidos, N° DNI y N° de contrato recepcionado y fecha de
recepcion del contrato, asimismo debe estar suscrito por el representante del Contratista
y el agente de seguridad.

- Informe mensual sobre el servicio, incluyendo la relacién del personal que realizo el
servicio-

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el Decreto Supremo N° 003-2002-TR, a partir
del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes
documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacién de pago.
@ - Copiade la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
@ - Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario y/o recibo
Firmado digitalmente por OCHOA . s . . .
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Fecna. 25012025 193047 0500 - Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.
- Copia de las liquidaciones de beneficios sociales, de corresponder.
- Relacién del personal que ejecutd el servicio en el periodo mensual detallando su
condicién (titular o descansero), puesto y turno, asimismo detallando las bajas y
reemplazos (de corresponder).

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electréonica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza
el dltimo pago, adicionalmente deberan adjuntar el “Acta de desinstalacion del servicio”
debidamente suscrita por el representante del contratista y el Area de Servicios Generales de
la Oficina de Abastecimiento y Servicios, donde conste entre otros, la entrega formal de los
tres (03) cuadernos de ocurrencia y de control de ingreso y salida que se encuentren en uso,
segln detalle siguiente:

- Cuaderno de ocurrencias diarias.

- Cuaderno de control de ingreso y salida del personal.

- Cuaderno de control de ingreso y salida de nifias, nifios y adolescentes, ademas de

registrar el profesional que autoriza el ingreso y salida del menor de edad.
- Informe generale de todo el tiempo de contrato.

La frecuencia de pago es mensual, por tanto, en caso el inicio del servicio no coincida con el
ciclo de facturacidon (mes calendario), el primer y Gltimo pago del contrato sera prorrateado
de manera proporcional a los dias de prestacidon efectiva que corresponda el ciclo de
facturacion.
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1 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

2 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo o cambio del personal destacado, el contratista debe
remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para
el pago del mes que corresponda.

Cabe mencionar que los documentos solicitados para el pago sefialados en las
“Consideraciones especiales adicionales”, asi como el comprobante de pago, copia del
cuaderno de control de asistencia e informe mensual, deberan ser presentados por el
contratista a los siete (07) dias calendario contados a partir del dia siguiente de culminado
cada periodo mensual contado a partir del dia siguiente de firmado el “Acta de Instalacion del
Servicio”. La Oficina de Abastecimiento y Servicios, previo informe del Area de Servicios
Generales, brindard la conformidad respectiva o comunicara las observaciones advertidas, en
un plazo maximo de siete (07) dias calendario de producida la recepcidn. En el caso se remitan
observaciones, se brindard un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la comunicacidn, para la subsanacidon respectiva.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad

@ de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para
ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.
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14. ESTRUCTURA DE COSTOS Y PAGO DEL PERSONAL
La Remuneracién Minima Mensual (RMM) que deberad considerarse para los tipos de
servicios solicitados en la Informacidon del nimero de puestos de seguridad y vigilancia y
sobre la cual se deberad calcular la sobretasa de sobretiempos (horas extras), la sobretasa por
jornada nocturna, los feriados y otros que correspondan, sera la siguiente:

- Supervisor : S/ 2,100.00
- Agente de Vigilancia : S/.1,130.00

Asimismo, se precisa que la asignacion familiar, horas extras, bonificacién nocturna, feriados
y otros que correspondan, segun lo establecido por la normativa aplicable se adicionarad a la
Remuneracién Minima Mensual, de acuerdo al siguiente detalle:

Remuneraciones:

1. BASICA (RMM)

2. HORAS EXTRAS

3. ASIGNACION FAMILIAR

4. FERIADOS

5. OTRAS

6. BONOS

Total, de Remuneraciones=1+2+3+4+5+6

Esta relacion es solo una guia de los conceptos que deben considerar los postores que
presenten su oferta, siendo su responsabilidad agregar todos y cada uno de los costos del
servicio, incluyendo los que correspondan por Ley, segln el Régimen Laboral General.

Si bien la empresa de intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta
debera ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen
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laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la
equiparacion de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad,
conforme a la normativa de la materia.

Se precisa que la oferta econdmica que presente el postor, incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a
la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el
costo del servicio a contratar.

La Remuneracidn Total para el personal de agentes de vigilancia y supervisor que labora
durante 12 horas en el turno diurno y seis dias a la semana debera considerar una
Remuneracidon Minima Mensual (RMM) para el Turno Diurno de S/. 1,025.00 o S/ 2,100.00,
segun corresponda, se pagaran horas extras con la aplicacion de sobretasa de sobretiempo
(segun legislacién laboral vigente); incluyéndose la asignacion familiar (Ley 25129) al
personal con hijos y para los que no tienen hijos una bonificacion compensatoria por el
mismo monto, de manera tal que todos tengan las remuneraciones niveladas.

En relacion a la asignacion familiar y a la bonificacion compensatoria para el personal que no
tengan hijos, esta se calculara conforme lo establece la Ley (10% de la RMV), es decir no
deberd ser considerada de forma proporcional. La bonificacién familiar se adicionara a la
remuneracion minima mensual, considerandose el 10% de la remuneracién minima vital
(RMV), asi como para el caso del personal que no tenga carga familiar, se tomara el 10% de
la RMV.

Firmado digitalmente por OCHOA
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elaborada por el contratista, el cual debera ser presentado como parte de los documentos
para la suscripcion del contrato.

La Remuneracién Total del personal de seguridad y vigilancia sélo variara por la aplicaciéon
de la sobretasa por Jornada Nocturna, segun corresponda, conforme a Ley, para lo cual se
incrementard el 35% a la Remuneracion Minima Mensual (RMM) a todos los puestos
nocturnos solicitados, conforme lo indica la férmula de la estructura de costos del postor
ganador.

15. REAJUSTE DE LOS PAGOS
Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a
reajuste, salvo que por mandato legal del Gobierno se varié la Remuneracion Basica, las tasas
de beneficios sociales o aportaciones de la empresa; siempre y cuando la Remuneracién
Minima Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se
encuentren por debajo de la nueva Remuneracion Minima Vital, y/o cuando el monto
considerado en la asignacién familiar sea inferior al 10% de la Remuneracién Minima Vital,
en estos casos el reajuste afectara unicamente al rubro correspondiente, y no a las utilidades,
ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera
de los casos indicados, en que la Estructura de Costos debe variar en funcién al reajuste
decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su nueva estructura de costos,
para la validacidn y trdmite correspondiente de la adenda.

16. DERECHOS LABORALES

El contratista debera cumplir con las normas legales, reglamentarias, convencionales y

honrar las condiciones contractuales con respecto a sus empleados. Si bien la empresa de

intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar a sus

trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no bajo

el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos

labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la

materia.
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El MIMP podra efectuar la verificacién del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales por parte del contratista durante la vigencia del contrato. En caso que el
proveedor sea sancionado mediante un Procedimiento Administrativo Sancionador por el
Sistema de Inspeccidon del Trabajo, durante la etapa de ejecuciéon contractual, serd
considerado como un incumplimiento injustificado de las obligaciones legales, por lo cual el
MIMP procedera conforme a lo sefialado en el articulo 164 del Reglamento.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la
verificacion por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

17. DOCUMENTOS PARA SUSCRIPCION DE CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debera de presentar como requisito para la suscripcién
de contrato, lo siguiente:

a) Copia simple del documento a través del cual conste que realizd el tramite de
comunicaciéon de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros
establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan
actividades de Intermediacién Laboral.

b) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio.

c) Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° ¢

e Documento de identidad, N° de carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC, N°de
@ licencia para uso de arma vigente emitido por SUCAMEC (cuando corresponda), cargo,
remuneracién y periodo del destaque.
Fimaco dianenc por OCHOA d) Documentacién que acredite el perfil de los supervisores, segln detalle siguiente:
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- Ser mayor de edad, asi como ser peruano o extranjero. La contratacion de personal
extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 689, Ley para la
contratacién de trabajadores extranjeros y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 014-92-TR y modificatorias.

- Tener experiencia minima de cuatro (04) afios como supervisor de seguridad y
vigilancia.

- Contar con capacitacion de minimo 90 horas en computacién e informética y/o
Microsoft Office.

- Contar con capacitaciéon de minimo 45 horas en seguridad ocupacional.

- Buen estado de salud fisica y psicoldgica.

- No poseer antecedentes penales, policiales ni judiciales.

- Podra ser personal civil, oficial o suboficial de las FFAA y/o PNP en situacién de
retiro, no habiendo sido separado de las fuerzas armadas o policiales por medidas
disciplinarias.

- Contar con carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC, a nombre de la
empresa contratista.

v Acreditacion:

- Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Certificado de Inscripcién (C4)
aplicable solo en caso de pérdida o robo del Documento de Identidad (DNI),
adjuntando adicionalmente la copia de la denuncia policial correspondiente; o copia
del carné de extranjeria y permiso de trabajo, segun lo establecido en el Decreto
Legislativo N2 689, Ley para la contratacion de trabajadores extranjeros y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-92-TR y modificatorias.

- Certificado médico de contar con buen estado de salud fisica y psicoldgica expedido
por un establecimiento o centro de Salud publico o privado autorizado por el MINSA
y/o (IPRESS), instituciones publicas o privadas que son autorizados por SUSALUD. La
fecha de emisién del certificado no debe de tener una antigliedad mayor de tres (03)
meses contados a partir de la presentacion de los documentos para la suscripcion
del contrato, o de presentado los documentos que acredite el perfil del agente de
reemplazo o cambio.
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- Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar
con dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestara el
servicio.

- Copia simple del certificado o constancia. Los cursos que se encuentran dentro del
tutorial de formacién bdsica o de perfeccionamiento dictados por SUCAMEC, seran
dictados por un instructor acreditado por SUCAMEC; y organizados, programados y
realizados por personas juridicas que presten o desarrollen servicios de seguridad
privada, el certificado o constancia debera ser firmado por el instructor que dicté el
curso.

- Declaraciéon Jurada emitido por el supervisor, en el cual se precise que no ha sido
separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Copia del carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC, a nombre de la
empresa contratista.

- Certificados o constancias de capacitacion en seguridad ocupacional

b) Documentacion que acredite el perfil de los agentes de vigilancia, reemplazos, cambios
y descanseros, segun detalle siguiente:

v' Requisitos:
= - Ser mayor de edad, asi como ser peruano o extranjero. La contratacion de personal
@ extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 689, Ley para la
contratacién de trabajadores extranjeros y su Reglamento aprobado mediante
Firmado digtalmente por OCHOA Decreto Supremo N° 014-92-TR y modificatorias.
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- Contar con capacitacion de minimo 60 horas en primeros auxilios, atencién al
cliente, defensa personal, manejo de extintores y planes de contingencia.

Los cursos podran ser realizados por la misma empresa de seguridad mediante un
instructor autorizado por SUCAMEC, cuya autorizacién se encuentre vigente
durante la duracion del curso.

- Buen estado de salud fisica y psicoldgica.

- No poseer antecedentes penales, policiales ni judiciales.

- Podra ser personal civil, oficial o suboficial de las FFAA y/o PNP o en situacion de
retiro, no habiendo sido separado de las fuerzas armadas o policiales por medidas
disciplinarias.

- Contar con carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC y a nombre de la
empresa contratista.

- Contar con Licenciavigente para portar y usar arma de fuego emitida por la SUCAMEC.

v Acreditacion:

- Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Certificado de Inscripcién (C4)
aplicable solo en caso de pérdida o robo del Documento de Identidad (DNI),
adjuntando adicionalmente la copia de la denuncia policial correspondiente; o copia
del carné de extranjeria y permiso de trabajo, segun lo establecido en el Decreto
Legislativo N.2 689, Ley para la contrataciéon de trabajadores extranjeros y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.2014-92-TR y modificatorias.

- La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes

documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Copia simple del certificado o constancia. Los cursos que se encuentran dentro del
tutorial de formacién bdsica o de perfeccionamiento dictados por SUCAMEC, seran
dictados por un instructor acreditado por SUCAMEGC; y organizados, programados y
realizados por personas juridicas que presten o desarrollen servicios de seguridad
privada, el certificado o constancia debera ser firmado por el instructor que dicté el
curso.
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- Certificado médico de contar con buen estado de salud fisica y psicoldgica expedido
por un establecimiento o centro de Salud publico o privado autorizado por el
MINSA. La fecha de emisién del certificado no debe de tener una antigliedad mayor
de tres (03) meses contados a partir de la presentacién de los documentos para la
suscripcidn del contrato, o de presentado los documentos que acredite el perfil del
agente de reemplazo o cambio.

- Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar
con dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestara el
servicio.

- Declaracidn Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Copia del carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC y a nombre de la
empresa contratista o Declaracién Jurada comprometiéndose a gestionar el
carnet.

- Copia de lalicencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC.

c) Podlizas de Seguro, las cuales deberan permanecer vigentes durante todo el plazo de
ejecucion del presente servicio hasta la ultima conformidad de la prestacién emitida por
la Entidad, segun detalle siguiente:

e Poliza de Deshonestidad: por el monto de US$ 80,000.00 (Ochenta Mil y 00/100
ddlares americanos) que cubra toda pérdida pecuniaria en dinero, valores y bienes
en general, incluyendo los vehiculos, que puedan sufrir la Entidad o los bienes de
terceros que ingresen a las instalaciones con autorizacién de la Entidad, como
consecuencia de ilicitos cometidos directamente o en complicidad con el personal
del contratista.

e Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: por el monto de US$ 50,000.00
(Cincuenta Mil y 00/100 délares americanos), que cubra el pago de indemnizacion
pecuniaria en el que resulte civilmente responsable el contratista, por razén de
accidentes corporales y/o dafios personales y/o materiales causados a terceros:
Entidad o trabajadores de la Entidad o terceros que se encuentren dentro de las
instalaciones, durante el desempefio normal de sus actividades, incluyendo los
vehiculos de terceros que ingresen con autorizacién de la Entidad que cubra todo
tipo de responsabilidad derivada de las actividades propias que realice el
contratista.

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) por Salud y Pensidon: Se
debera presentar el SCTR de todo el personal propuesto, incluyendo descanseros,
asimismo en caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo o
cambio del personal destacado, se debe presentar el SCTR actualizado incluyendo a
dicho personal, de lo contrario, no podra ingresar a prestar el servicio. El seguro sera
acreditado presentando la copia simple de la pdliza y el pago de la prima cancelada
mensual, asimismo debera entregar adicionalmente una carta de compromiso de
renovacion mensual del SCTR (Salud y Pensidn) durante el plazo deejecucion del
servicio.

El contratista deberd enviar al Area de Servicios Generales de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios, el primer dia habil de cada mes, durante el plazo de
ejecucion del servicio, el SCTR (Salud y Pensidn) actualizado de cada mes.

Las podlizas de seguro de deshonestidad y responsabilidad civil deberan estar endosadas
al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables como asegurado adicional, los
deducibles serdn a cargo del contratista y debera ser emitidas a favor del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, indicando como minimo el monto de cobertura para
el MIMP conforme al requerimiento seiialado en el presente numeral, el tipo de pdliza,
el nimero de la misma, la fecha de vigencia de la péliza. Los seguros seran acreditados
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presentando la copia simple de la pdliza, asimismo adicional a ello adjuntar el primer
pago de la prima cancelada que corresponda, realizado a la Compaiiia de seguro, de
acuerdo al cronograma de pago que la aseguradora realice con el postor ganador de la
buena pro.

d) Copia del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) Certificado de Récord Operativo de Sancién de la SUCAMEC con una antigliedad mdéxima
de treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de la presentaciéon de los documentos
para el perfeccionamiento de contrato, en donde conste que no tiene sancidn vigente
de suspensidon temporal de actividades o de cancelacidon de la autorizacién que le impide
ejecutar el servicio.

f) Copia de la licencia autorizada emitida por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (MTC) o la copia de depdsito de haber solicitado renovacion, por
concepto de uso de espectro radioeléctrico, de cada uno de los 28 equipos de las radios
comunicacién VHF/UHF. En caso de utilizar el sistema de radios POC; podra ser propio
y/o alquilado.

18. CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS
De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, se incluye algunas
condiciones para la participacion de los consorcios:
- Elndimero maximo de consorciados es de 2.
= - Elporcentaje minimo de participacidn de cada consorciado es de 30%.
@ - Elporcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 40%.
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La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
ultima conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

20. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

21. CONFIDENCIALIDAD
El Contratista se obliga a guardar confidencialidad, mantener en reserva absoluta y no
revelar a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la Entidad, toda informacién que
le sea suministrada por este ultimo, tales como: accesos, registro de visitas e informacion y
documentacidn relacionada con el servicio, a la que tenga acceso excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato. Esta obligacién
perdurard aun después de finalizado el contrato por un plazo de diez (10) afios.

El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario) a no revelar ni

permitir la revelacidn de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, a no revelar

gue la Entidad es cliente del contratista, y a no usar el nombre de la Entidad en cualquier
promocioén, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion escrita.

El incumplimiento de lo establecido en el presente numeral dara derecho al Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, a iniciar las acciones legales que correspondan.

22. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Si ELCONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:
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0.10 x monto vigente
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Penalidad Ex ol -
Diaria = x plazo ylgente en
dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

. OTRAS PENALIDADES

SUPUESTOS DE APLICACION DE
PENALIDAD

FORMULA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO MEDIANTE
EL CUAL SE VERIFICA EL
SUPUESTO A PENALIZAR

El turno de vigilancia no es cubierto
segln los supuestos indicados en el
numeral 7 de los TDR

Monto de la penalidad:
$/500.00
La penalidad se aplicard
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Abandono de puesto sin
justificacion alguna.

Monto de la penalidad:
$/500.00

La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

El personal de vigilancia no porta
carné de SUCAMEC, se encuentre
vencido o con razén social distinta
alaempresa que ejecuta el
servicio.

Monto de la penalidad:
$/100.00
La penalidad se aplicard
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Monto de la penalidad

Se emitird el Acta por el

encuentre vencida, o la licencia no
corresponde al arma que porta.

La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

El personal de vigilancia realiza dos $/280.00 .
. . . supuesto de penalidad, la cual
turnos de manera continuada. La penalidad se aplica por . i
. sera notificada a la empresa.
ocurrencia.
El agente no dispone de licencia Monto de la penalidad: S itird el Act |
para portar armas o esta se $/300.00 € emitira el Acta por e

supuesto de penalidad, la cual
serd notificada a la empresa.

Por no portar el armamento
asignado durante el turno de
servicio y/o portar el armamento
sin el nimero de balas, consignado
en los TDR

Monto de la penalidad
$/300.00
La penalidad se aplicard
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Reemplazar y/o cambiar al
personal de vigilancia sin cumplir
con el perfil establecido y sin
contar con la autorizacién del Area
de Servicios Generales de la Oficina
de Abastecimiento y Servicios

Monto de la penalidad:
$/200.00
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.
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Por incumplir con la entrega del
expediente de pago ante la
Entidad dentro del plazo indicado
en el numeral 13 de los TDR.

Monto de la penalidad:
$/100.00

La penalidad se aplicara

por cada dia de retraso.

Documento de trdmite de
ingreso de los documentos
solicitados, con fecha y hora de
recepcion de Mesa de Partes
(fisico o virtual).

Por exceder el plazo de
subsanacidn del expediente de
pago segun lo indicado en el
numeral 13 delos TDR, en el caso
se comuniquen observaciones.

Monto de la penalidad:
$/100.00

La penalidad se aplicara

por cada dia de retraso.

Documento de tramite de
ingreso de los documentos
solicitados, con fecha y hora de
recepcidon de Mesa de Partes
(fisico o virtual).

Efectuar el relevo del turno de
vigilancia fuera de la tolerancia
permitida (15 minutos).

Monto de la penalidad
$/100.00 por cada
ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Por no contar con el equipamiento

indicado en el numeral 8.2, 8.3, 8.4,

8.5y8.6delos TDR o el

equipamiento no se encuentre
operativo.

Monto de la penalidad
$/150.00 por cada
ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Por no entregar el uniforme dentro
del plazo indicado en el numeral
8.1delos TDR.

Monto de la penalidad
$/100.00 por dia de
retraso.

Mediante las actas de
recepcion de la dotacion del
uniforme debidamente
firmadas por el contratista y
por los agentes, en la cual se
consigna la fecha de recepcion
de los uniformes.

Cuando el personal no cuenta con
el uniforme reglamentario y/o el
uniforme se encuentra
deteriorado, sucio, raidas, o
prendas de vestir que no
corresponden al uniforme

Monto de la penalidad
$/100.00 por cada
ocurrencia

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Por cobertura del servicio con
personal en estado etilico y/o
consumo de sustancias toxicas
(drogas) o por no realizar los
examenes toxicoldgicos o dosaje
etilico dentro del plazo indicado en
el literal e) del numeral 6.5 de los
TDR.

Monto de la penalidad:
$/500.00
La penalidad se aplicard
por cada ocurrencia.

Mediante resultado positivo de
las pruebas de dosaje etilico o
examen toxicoldgico, o Actay
la evidencia correspondiente
gue no realizé los exdmenes
toxicoldgicos o dosaje etilico,
la cual sera notificada a la
empresa.

No brindar descanso semanal al
personal de Agentes

Monto de la penalidad:
$/200.00
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Por no efectuar el registro,
registrar de manera incompleta en
todos los campos, reflejar borrones
o enmendaduras en alguno de los

03 cuadernos de ocurrencia y de
control

Monto de la penalidad:
$/50.00
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Mediante Informe del Area de
Servicios Generales de la
Oficina de Abastecimientoy
Servicios adjuntando la copia
del cuaderno correspondiente
donde se evidencie el supuesto
de penalidad.

Por no entregar el Plan de
Seguridad Integral y de Respuesta
ante Emergencias dentro del plazo
indicado en el literal g) del numeral

6.5 de los TDR.

Monto de la penalidad:
$/100.00
La penalidad se aplicara

por cada dia de retraso.

Documento de tramite de
ingreso de los documentos
solicitados, con fecha y hora de
recepcion de Mesa de Partes
(fisico o virtual).
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Por no contar con las pdlizas
vigentes

Monto de la penalidad:
S/350.00

La penalidad se aplicard

por cada dia sin pdliza
vigente.

Mediante Informe del Area de
Servicios Generales de la
Oficina de Abastecimiento y
Servicios adjuntando la pdliza
respectiva con la fecha de
vigencia.

Por retraso en los pagos de las
obligaciones laborales y
previsionales indicados en los
literales i), i) y iii) del literal f) del
numeral 6.5 de los TDR

Monto de la penalidad:
$/200.00
La penalidad se aplicara

por cada dia de retraso.

Mediante las fechas indicadas
en los comprobantes de
deposito presentados en el
expediente de pago.

Por haber sido sorprendido
durmiendo durante el turno del
servicio

Monto de la penalidad:
$/50.00
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Por permitir que un agente de
seguridad cubra el puesto del
Supervisor de Turno

Monto de la penalidad:
$/200.00
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Por no proveer e instalar el sistema
de CCTV dentro del plazo
establecido en el numeral 8.3 de
los Términos de Referencia

Monto de la penalidad:
$/150.00
La penalidad se aplicard
por cada ocurrencia.

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la
cual sera notificada a la
empresa.

Por faltamiento de palabra, trato
irrespetuoso o comportamiento
grosero hacia cualquier
funcionario, servidor, visitante, o

Monto de la penalidad:
$/250.00
La penalidad se
aplicara por cada

Se emitird el Acta por el
supuesto de penalidad, la cual

serd notificada a la empresa.

cualquier otra persona en las ocurrencia.

instalaciones del MIMP

Para el supuesto de “Otras penalidades” en el que se necesite de un Acta, esta debe ser
suscrita por el Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento y Servicios y
firmada por el supervisor o agente de vigilancia u otro representante del contratista, segin
se evidencie el incumplimiento. En el caso que el supervisor o agente de vigilancia y/o
representante del contratista se niegue a firmar el acta respectiva, se debe consignar dicho
suceso en el acta, siendo valida la sola firma del Area de Servicios Generales de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios. (en ambos casos, el acta debidamente firmada o su expresa
negativa a firmar, constituye evidencia para aplicacién del supuesto de penalidad)

El Area de Ejecucién Contractual de la Oficina de Abastecimiento y Servicios notificard al
Contratista el Acta emitida por el incumplimiento, otorgando un plazo de cuarenta y ocho
(48) horas para presentar sus descargos, en caso el contratista logre demostrar su no
responsabilidad respecto a la aplicacién de penalidad, se dejara sin efecto dicha aplicacion.

24. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta
la prohibicidon de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o
gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

25. REQUISITOS DE CALIFICACION

10
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A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacidn laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades
de vigilancia privada.

e Laautorizacidn de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el dmbito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.2 | CAPACITACION

DOS (02) SUPERVISORES

Requisitos:
- Contar con capacitaciéon de minimo 90 horas en computacion e informatica y/o

Microsoft Office.

- Contar con capacitacién de minimo 60 horas en cursos que se encuentran dentro
del tutorial de formacidén basica o de perfeccionamiento dictados por SUCAMEC
(primeros auxilios, atencidn al cliente, defensa personal, manejo de extintores y
planes de contingencia).

Acreditacidn:

Se acreditard con copia simple de constancias o certificados. Los cursos que se
encuentran dentro del tutorial de formacidn basica o de perfeccionamiento dictados
por SUCAMEC, seran dictados por un instructor acreditado por SUCAMEC; y
organizados, programados y realizados por personas juridicas que presten o desarrollen
servicios de seguridad privada, el certificado o constancia deberd ser firmado por el
instructor que dictd el curso. Asimismo, los cursos que no se encuentren dentro del
tutorial de formacién basica o de perfeccionamiento dictados por SUCAMEC, deben ser
brindados por Instituciones publicas y/o privadas educativas.


https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/
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Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado considerando que cada
crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la
materia.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

DOS (02) SUPERVISORES

Requisitos:
Tener experiencia minima de cuatro (04) afios como supervisor de seguridad y

vigilancia.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditarda con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e [os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.

e Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
Ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo
o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberd
validar la experiencia si las actividades que realizo el personal corresponden
con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4,000,000.00
(Cuatro millones con 00/100 soles), por la contratacidn de servicios de vigilancia privada
en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de Ia
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn
del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacidon en el mismo comprobante de pago?,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario,
se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerard, para la evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el anexo correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.
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En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacidon se cefird al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién
societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el anexo correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacidn del comprobante de pago, segun corresponda.
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el anexo
correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al cdlificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd
validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

4 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del

@ Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

Firmado digitalmente por OCHOA considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
LIMACH) Victor Hugo FAL Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
Motivo: Doy V° B® de pago ha sido cancelado”

Fecha: 29.01.2025 19:30:47 -05:00 ( )

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”
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