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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SUSCRIPCION DE FUENTE DE INFORMACION DE INDICADORES, PRONOSTICOS,

COMPETIDORES, TENDENCIAS E INNOVACION DEL CONSUMIDOR DE LOS SECTORES DE
AGROINDUSTRIA, VESTIMENTA Y MANUFACTURA

Centro de Costo | Departamento de | Subdireccidn de Inteligencia y
Informacién y Negocios | Perspectiva Comercial

Electrénicos
APEX 0140.2023 Suscripcidn a Fuente de Informacion

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Departamento de Informacién y Negocios Electréonicos de la Subdirecciéon de Inteligencia y
Perspectiva Comercial.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacién es el servicio de suscripcion a una fuente de informacion de
Indicadores, prondsticos, competidores, tendencias e innovacidn del consumidor de los sectores
de Agroindustria, vestimenta y manufactura.

3. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad publica identificar y comprender, de forma integra, la
informacidn especializada actual de los mercados internacionales en materia de oportunidades
comerciales, estrategia de negocios y consumo final que coadyuve a la definicién de la
promocién de exportaciones, asi como para ser insumo en la elaboracién de estudios
especializados, boletines de perfil de producto y perfil de mercado, infografias, webinars, a fin
de fomentar la toma de decisiones oportunas que definan acciones de inteligencia de mercados
y organizacién de actividades de promocién comercial para las empresas exportadoras
peruanas.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Segun informe inicial del APEX 0140.2023 Suscripcidn a fuente de informacidn, esta actividad se
encuentra en la categoria de actividad operativa de inteligencia comercial, cuyo objetivo es
Transversal - Multilinea — O1. Contribuir al incremento de la cifra de exportaciones no minero
energéticas de las empresas y con la meta SIAF 0003 — ELABORACION Y DIFUSION DE
INFORMACION ESPECIALIZADA.

5. ANTECEDENTES

Como parte de las actividades del Plan Operativo Institucional para el afio 2023 de la Comisidn
de Promocidn del Perti para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU y conforme a lo dispuesto
en el articulo 54° del Texto Integrado del ROF de PROMPERU, aprobado por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 060-2019-PROMPERU/PE, se sefiala que la Subdireccion de
Inteligencia y Prospectiva Comercial depende de la Direccion de Promocion de las
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Exportaciones. Es la unidad orgdnica encargada de gestionar el conocimiento de la informacién
de valor obtenida a través de la propuesta, analisis y desarrollo de estudios, investigaciones y
prospecciones de mercado, que orienten y faciliten la formulacién de estrategias y la
internacionalizacién de la empresa exportadora o con potencial exportador; asi como de
instaurar, administrar y promover el uso de plataformas de informacién y comercio
electrénico, para proveer y difundir informacion estratégica y/o de caracter relevante de
exportaciones hacia los principales actores involucrados en la promocién de las exportaciones.

La Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial, en el marco de plan operativo definido
para los sectores de Agronegocios, Vestimenta y Manufacturas, tiene priorizado desarrollar y
difundir los siguientes documentos y contenidos a empresarios exportadores y funcionarios
publicos y privados: Tendencias de mercados, infografias, vigilancia tecnoldgica, ficha de
producto , prospecciones, estudios especializados de mercados y productos, webinars con
informacidon de valor para mejorar la competitividad de los empresarios de los sectores
mencionados. Para lograr generar estos contenidos, se necesita contar con una fuente de
informacidn constantemente actualizada sobre: Innovacidn, tendencias y estilos de vida de los
consumidores, posicionamiento de marcas, categorias de productos y canales de distribucién de
las industrias de alimentos, bebidas, salud y cuidado personal, vestimenta y calzados, alimentos
frescos, empaques y embalajes, ingredientes, atributos de productos, economias vy
consumidores.

6. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo general de la presente contratacién es contar con una suscripcion online a una fuente
de informacidon que permita acceder a informacién especializada, actualizada y oportuna sobre
inteligencia de mercados para los sectores de Agroindustria, vestimenta y manufactura,
contenido informacién especializada sobre el consumidor final internacional de mercados;
proporcionando contenido e indicadores clave a considerarse para la planificacion de la
promocién de las exportaciones y beneficiando a las empresas exportadoras y potenciales
exportadoras.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
El servicio a contratar debe comprender las siguientes caracteristicas:
7.1 ACTIVIDADES

El servicio a contratar debe comprender lo siguiente:

a) Detalle del contenido:

° Informacién estadisticas internacionales, estudios de mercado, panorama
competitivo, datos y analisis, insights, innovacién y tendencias, analisis demograficos vy
prondsticos sobre las siguientes industrias y categorias: Bebidas Alcohdlicas (vinos y bebidas
espirituosas), bebidas calientes (Café, te, otras bebidas calientes), bebidas sin alcohol ( Jugos,
bebidas deportivas, bebidas energéticas), alimentos frescos (Pescados y mariscos, frutas,
frutos secos y verduras), salud y bienestar (Alimentos fortificados, funcionales, naturales,
saludables, organicos y envasados), ingredientes de comida y cocina (aceites, salsa,
condimentos, pasta de chocolate), aperitivos (confiteria, helados, snacks salados), belleza y
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cuidado personal ( bebé y nifio - productos especificos, cuidado del cabello, cosmético de color,
fragancia y cuidado de la piel), salud del consumidor (nutricién deportiva), ropa y calzados
(Ropa de hombre, ropa de mujer, ropa de nifios, calzados y accesorio de prendas), B2B,
Financiamiento del consumo (forma de pago o tarjetas financieras, Ecommerce), embalaje
(tipos de envases, envases para la industria, envases de productos de belleza y cuidado
personal, envases de alimentos), ingredientes (bebidas calientes, alimentos envasados,
refrescos, cosméticos y fragancias), posicionamiento y atributos del producto (sostenibilidad),
dinamica empresarial, economia, finanzas y comercio (exportaciones, importaciones, balanza
comercial, PBI, inflacion).

° Esta informacion, deberd tener la siguiente cobertura de paises: Argentina,
Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Chile, China, Colombia, Dinamarca, Ecuador, Finlandia,
Francia, Alemania, Guatemala, Hong Kong China, India, Indonesia, Israel, Italia, Japén, México,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Rumania, Russia, Serbia, Eslovenia, Corea del Sur, Espafiia,
Suecia, Suiza, Taiwan, Tailandia, Ucrania, Emiratos Arabes, Reino Unido, Uruguay y Estados
Unidos.

° Datos Estadisticos con indicadores de precios, tamafos de mercado, volimenes,
ventas, porcentaje de ventas, per cdpita, prondsticos, volimenes de ventas, produccién en
volumenes, tendencias de ventas histéricas (5 afios anteriores), prondsticos de ventas (5 afios
posteriores). Esta informacidon debe presentarse en dashboards interactivos o paneles de
control que permita mostrar los indicadores por mercado, categorias, productos, compafiias,
marcas, canales de distribucién y comparacién regional.

° Listas de principales compaiiias, principales marcas, panorama de competidores,
productos y canales de distribucion, ingredientes que coadyuven a la toma de decisiones de
oportunidades estratégicas de mercado y productos en materia de promocién de las
exportaciones.

° Reportes y andlisis de tendencias claves de: industrias (con detalle de categorias),
economias, consumidores y canales de distribucién que permita realizar un seguimiento a las
oportunidades. Estos reportes deberan tener el siguiente nivel de detalle: sesiones
informativas globales, sesiones informativas regionales, informes sectoriales por pais y perfiles
de empresas globales.

° Contar con una agenda calendario de webinars gratuitos de informacion de
tendencias, caracteristicas del consumidor, prospectiva, por mercado y afios.

b) Plataforma de Acceso a la Informacién

. El proveedor debe contar con una plataforma web, la cual debe contar con la
informacidn actualizada y accesible, para que los usuarios puedan interactuar de la forma mas
facil, comoda, segura e inteligente posible, asi mismo debe asegurar el acceso y disponibilidad
a la plataforma durante vigencia de la suscripcion- las 24 horas de los 365 dias del afio.

. El proveedor debe contemplar para la suscripcidon un acceso ilimitado para todas las
cuentas de los trabajadores de PROMPERU con el dominio @promperu.gob.pe y
@promperuext.pe, ubicadas en el Peru y en el exterior. Cada usuario podra acceder a la
informacidn de la suscripcion previa identificacion en la plataforma web del proveedor, a través
de su correo institucional.

° Adicionalmente en la plataforma debe de contener la seccion de busqueda de
informacidn por subcategoria y pais, donde esté clasificado en subsecciones como Anlisis
(Resumen Ejecutivo, tendencias claves, panorama competitivo), Graficos de datos (Tamafio de
mercado, canales de distribucién y panorama competitivo) Contexto (Contexto Internacional y
contexto socioecondmico) y Descargas (En pdf o excel). Ademads, se sugieren opciones de
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copiar el enlace, guardar el contenido y cambiar el idioma.

° La plataforma debera permitir la busqueda por categoria (industrias, economias,
consumidores y canales), subcategoria, tipo de analisis y geografia, asi como ordenar por el
tipo de contenidos y por contenido mas reciente. En los resultados de la busqueda, la
plataforma debe permitir visualizar el resumen del contenido en consulta, debe permitir
visualizar y descargar el contenido o presentacion en formato pdf, imprimir, guardar, compartir
el contenido mediante un enlace y opciones de traduccion (inglés y espariol).

° En caso existan inconvenientes con la plataforma, el proveedor brindara el soporte
técnico necesario para resolver los problemas a la brevedad.

) Servicios de Capacitacion

El servicio deberd incluir capacitaciones como parte de la suscripcion para el uso eficiente de
la plataforma, como minimo 04 sesiones virtuales y/o presenciales de 01 hora cada sesion.
Estas serdn programadas en coordinacién con el Departamento Informacidon y Negocios
Electrénicos de PROMPERU.

d) Seguimiento de uso

El proveedor debera brindar informacion sobre el uso de la plataforma de manera mensual en
formato Excel, esta informacién debe contener como minimo usuario, fecha, tiempo de uso,
paginas visitadas, nimero de archivos descargados, sector y/o industria.

Otras consideraciones:

El proveedor podra enviar en un plazo hasta cinco (5) dias calendario, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato, las credenciales de la suscripcidn a través de la ventanilla
virtual de PROMPERU https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe. Debera indicar los datos del
destinatario al Departamento de informacidn y negocios Electrénico de la Subdireccion de
inteligencia y Prospectiva Comercial. Adicionalmente podra enviar a las credenciales mediante
correo electrénico a Juan Carlos Cervantes (jcervantes@promperu.gob.pe) y Yulliana Yaipen
(yyaipen@promperu.gob.pe).

7.2 PERFIL DEL PROVEEDOR

El proveedor debera contar con experiencia brindando servicios de suscripcion a plataforma web
de informacidn especializada sobre inteligencia comercial, estadisticas o tendencias de consumo
y mercado de los sectores agroindustria, vestimenta y manufactura.

7.3 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

Respecto al lugar de la prestacidn del servicio, cabe destacar que sera donde el proveedor tiene
ubicados sus servidores; pudiendo ser en el territorio nacional o en el exterior.

El plazo de prestacion del servicio y vigencia de la suscripcion sera de 12 meses, contados a partir
de entregado y habilitado el acceso a los usuarios de PROMPERU, previo perfeccionamiento del
contrato.
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7.4 FORMA DE PAGO

El pago podra ser efectuado 100% por anticipado siempre que este sea una condicion para la
prestacion del servicio, mediante una transferencia bancaria en moneda extranjera (délares
norteamericanos), a la cuenta del proveedor, en observancia del numeral 6.7.4.3 de la Directiva
N°001-2022-PROMPERU/GG/OAD, adjuntando para ello el Anexo N°11 de la citada directiva.

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago
electréonico con atencion a la Unidad de Finanzas via correo electronico a:
comprobantepago@promperu.gob.pe, indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccidn: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
N° de orden de servicio:

Debe adjuntar

a) El correo de notificacion de la orden de servicio.
b) Orden de Servicio

7.5 CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad sera otorgada por el Departamento de Informacidon y Negocios Electrénicos y
la Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Comercial.

7.6 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista deberd guardar la mas estricta confidencialidad con toda la informacién que se le
suministre durante el cumplimiento de su trabajo, asi como de los informes derivados de su
contratacién. La informacién que PROMPERU suministre al proveedor podra ser utilizada
Unicamente para los fines del servicio, quedando terminantemente prohibido cualquier tipo de
reproduccion, publicacidn, disertacidn o divulgacién publica o con terceros, por cualquier medio
verbal y /o escrito.

8. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato dentro
del plazo establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
° Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general
y consultorias: F=0.40.
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° Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto méaximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademds de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacidn.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor del servicio no tendra ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad en
ninguno de los entregables o material promocional preparados para ejecutar el servicio. El
proveedor debera reconocer a PROMPERU como titular exclusivo de los derechos patrimoniales
sobre los entregables o material promocional creado en relaciéon al contrato suscrito con
PROMPERU.

PROMPERU tendra el uso perpetuo, exclusivo y a titulo oneroso, entre otras prerrogativas
reconocidas en el Peru por la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el Decreto Legislativo
N2 822, sobre los entregables o material promocional, entre los que se encuentran las bases de
datos, spots, videos (incluidas imagenes y sonido) y de todas las piezas publicitarias, sin
restriccion en el ambito nacional e internacional, comprendiendo, especialmente derecho
exclusivo a realizar, autorizar o prohibir:

e La reproduccion por cualquier forma o procedimiento.

® La comunicacién al publico por cualquier medio.

e La distribucién al publico.

e La traduccidn, adaptacion, arreglo u otra transformacién.

e La importacidn al territorio nacional de copias hechas sin autorizacion del titular del derecho
por cualquier medio, incluyendo la transmision.

e Cualquier otra forma de utilizacidon que no esta contemplada en la Ley antes referida, como
excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativa y no
taxativa

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucidon del presente servicio, el contratista accediera a datos
personales almacenados o recopilados por PROMPERU, se obliga a guardar absoluta
confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos
Personales. En cualquier caso, sera PROMPERU, el que decidird sobre la finalidad, contenido y
uso de estos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, y en
particular, se compromete especificamente a:

1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de la
Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos
personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucién del servicio pactado.
3. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal
cuya intervencién sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad del proveedor
comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y el deber de secreto
qgue han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.
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4. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU,
respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales, en el
marco del presente servicio.

5. Una vez concluido el servicio, el proveedor deberad devolver a PROMPERU los soportes y
documentos que contengan datos personales, de ser el caso. Asimismo, debera eliminar
definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido a la suscripcion del contrato o con
las obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccidon de datos, el
proveedor asumird la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se
puedan generar.

11. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato
y debera guardar vinculacidn con el objeto y la finalidad del contrato.

12. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la
ejecucién del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucion
contractual, hasta la culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de
mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para
visibilizar la suspensioén.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivd la suspensidn, la Entidad deberad comunicar al contratista
para que pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las
gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

13. RESOLUCION DE CONTRATO

El drea usuaria podra solicitar por escrito a la OAD, a través de un informe técnico, la resoluciéon
del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cargo; o

) Paralizacién o reduccidn injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion.

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Cualquiera de las partes puede resolver el Contrato por caso fortuito, fuerza mayor o

por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del Contrato que no sea imputable a las partes y
gue imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucién del Contrato.
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14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO
DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que
surjan de la ejecucion del contrato, lo OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes
o conciliacién.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo de las partes o conciliacién, se
resolvera mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano,
salvo excepcion. Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol
por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un
arbitro y estos a su vez designardn al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal
Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier
desacuerdo o controversia.

15. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

16. OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera
supletoria a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demadas normas
complementarias.
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