PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/cddigo : 20602990797 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razoén social :  AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 15:04:05
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Para mayor pluralidad de postores se solicita confirmar si se considerara como servicios similares al objeo de
conntratacion: infraestrucutura en nube y /o servicio administrado de nube. Esto teniendo en cuenta que se esté pidiendo:
soporte de soluciones cloud para gestion de requerimientos

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: C Literal: Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El objeto del servicio es contar con una plataforma en la nube para la gestion de la implementacién, modificacion y
soporte operativo de los productos digitales del OSCE. Por lo que, lo indicado como "infraestrucutura en nube y /o servicio
administrado de nube" son descripciones generales que no se estiman afines al servicio solicitado. Por lo expuesto no se
acepta la solicitud del participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/cédigo : 20602990797 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMBER CLOUD INC S.A.C Hora de envio : 15:04:05
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

"Para garantizar que la propuesta que estamos desarrollando cumpla plenamente con sus expectativas y requisitos
operativos, agradeceriamos su confirmacion respecto a la siguiente consulta:

¢Acepta que implementemos una plataforma en la nube (hosteada y gestionada en infraestructura de nube) que cumpla
con todos los requerimientos especificados en los Términos de Referencia, o es imprescindible que la solucién propuesta
sea una plataforma SaaS completamente gestionada por un tercero (Software as a Service)?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa es servicio SaaS, lo que OSCE requiere es asegurar la disponibilidad de la plataforma que permite gestionar
flujos de trabajo, documentacion on line y el versionamiento de nuestro codigo fuente en el marco del Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacién del OSCE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Literal: CAP 1y 2 Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Absolucién de consultas y observaciones son analizadas y evaluadas con la debida motivacion y sustento técnico, de
acuerdo a lo sefialado en la normativa de contrataciones del estado, en cumplimiento a las funciones y a la
responsabilidad de los encargados de los procesos de contratacién como del area usuaria.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, es también importante precisar a los participantes que la formulacion de las
consultas se realiza con la finalidad que sirvan de aclaracién u otros pedidos de cualquier extremo de las bases, para
absolver las dudas de aspectos que no han quedado claros. Asi también en el caso de la formulacion de observaciones a
las bases; éstas se deben realizar de manera fundamentada por supuestas vulneraciones a la normativa que tengan
relacién con el objeto de contratacion; por lo que es necesario que tomen en cuenta que la absolucién de las consultas y
de las observaciones se realizan en estricto cumplimiento de la normativa de contrataciones del estado, de las Directivas;
promoviendo la competencia y pluralidad de postores bajo los Principios de contratacién publica, emitiendo el Pliego
absolutorio siempre vinculadas con el objeto de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los trdmites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspensidn del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 1.8. Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara a los participantes que se les brindara las facilidades técnicas de acceso a fin que se ejecuten las prestaciones
requeridas; asimismo, se precisa que la ejecucion del servicio y las condiciones y obligaciones establecidos en los
términos de referencia de la presente contratacion, no requieren permisos de municipios ni trAmites con el Ministerio de
Cultura por lo tanto no corresponden al TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta, se confirma que para la admision de ofertas solo se presentara los documentos sefialados en el
numeral 2.2.1.1 de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta, se confirma que para el perfeccionamiento del contrato solo debera presentar los documentos
sefialados en el numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO de la seccion especifica de las
Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencidén a su consulta se precisa que la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento se realiza, al término del
contrato previa conformidad total de la ejecucion del servicio y siempre que no existan controversias en el marco de su
ejecucion, de acuerdo con lo establecido en el numeral 149.2 y 149.3 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la presentacion de la garantia sera de acuerdo a lo establecido en la normativa de contrataciones del
estado y las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO, la nomenclatura
del proceso establecida en el SEACE: AS-SM-25-2024-OSCE-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en
el SEACE: SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y
SOPORTE OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta, se aclara al participante que, en caso de presentarse Carta fianza para la garantia de fiel
cumplimiento para la suscripcion del contrato se consignara la siguiente informacion:

(i) la denominacion social de la Entidad: ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO -
OSCE;

(ii) la nomenclatura del procedimiento de seleccion: Adjudicacion Simplificada N° 25-2024-OSCE-1;

(iii) la denominacién del objeto del procedimiento de seleccion: SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA
GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES
DEL OSCE

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el formato del detalle de los precios unitarios quedaran a criterio del postor, es
decir en formato libre.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que el formato del detalle de los precios unitarios es formato libre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Observacién: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Considerando que, conforme a lo establecido en el articulo 171.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el
Estado contempla supuestos para la forma de pago, evidenciamos que, de acuerdo al pago de los componentes de Suma
Alzada, estos no guardan relacion con ninguno de los supuestos establecidos en el presente articulo; ello considerando
que el uso y disfrute se realiza de manera constante; por lo que, no resultaria légico realizar el pago en porcentajes,
cuando estos pueden ser distribuidos de manera mensual durante la prestacion del servicio, ya que el servicio se presta
de manera continua.

Se debe considerar que, de mantenerse esta forma de pago, se estaria vulnerando los principios de equilibrio econémico
del contrato y de equidad; por lo que la entidad, deberia de optar por un esquema de pago mensual, que refleje la
naturaleza continua del servicio prestado.

En ese sentido, solicitamos a la entidad modificar el presente requerimiento de pago en PORCENTAJES a MENSUAL.
Debiendo considerar ademas la entidad, que esta modificacion no solo garantizard una mayor equidad econémica, sino
que también facilitaria una gestion mas eficiente y predecible en las transacciones financieras relacionadas con el
contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5, Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 171.4 del Reglamento de la Ley de contrataciones con el estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al punto 9 ENTREGABLES/PRODUCTO de las bases del presente servicio, se evidencia que en el Primer
Entregable se desarrollan las actividades principales solicitadas. A continuacién, en el segundo y tercer entregable
corresponden a actividades de asesoria, monitoreo, operacion de servicio, soporte y capacitacion, entre otras.

Por lo tanto, el primer pago corresponderd al 80% del valor ofertado, y el segundo y tercer pago al 10% respectivamente,
no se acoge la observacion del participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segin lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.5. Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, dentro de los 07 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacién mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante de pago
correspondiente.

La Entidad pagard la contraprestacion pactada a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente; segun lo establecido en el Articulo 171.1° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de partes Digital del OSCE (...)"

Solicitamos confirmar que la documentacion que estard a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago y el entregable de acuerdo al numeral 9. De los términos de referencia, siendo que el informe del
funcionario responsable del Departamento de Sistemas, debera ser adjuntado al expediente de pago por la misma
entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6. Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que dicho documento es parte del expediente de pago y no sera presentado por el contratista, los
documentos que deberé ingresar mediante mesa de partes sera el comprobante de pago y los entregables indicados en
los Términos de Referencia segun correspondan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
VINETA TRECERA

En las bases se indica: "Permitir el envio de mensajes electrénicos para notificar la ocurrencia de eventos durante la
gestion de requerimientos”

Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar si hace referencia a reportes final
de sprint o de status de sprint.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se hace referencia a notificar mediante correo electrénico la ocurrencia por cada evento a lo largo del flujo
de gestion de requerimientos. No se requiere un informe final de sprint o de hito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
VINETA SEIS

Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar si la integracion con el Active
Directory es por proyecto o se refiere al acceso a la plataforma.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se refiere al acceso a la plataforma para la autentificacion de usuarios mediante Active Directory, y no por
cada proyecto.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar el plazo de configuracion del servicio, puesto que, es necesario precisar dias para la
instalacion para la adecuada realizacion de todas las tareas descritas en el numeral indicado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2. Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En el punto 9 ENTREGABLES/PRODUCTO de las bases del presente servicio, se sefala que en el Primer Entregable con
plazo de hasta 30 dias calendario, se desarrollardn las actividades principales solicitadas, que incluye la habilitacién,
configuracién y migracion a la plataforma en la nube.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de dimensionar de forma correcta la propuesta a presentar, solicitamos a la entidad confirmar que las
capacitaciones seran brindadas de forma virtual y dentro del horario de oficina.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que las capacitaciones pueden ser brindadas de forma virtual y dentro del horario de oficina.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
5.5. Capacitacion y/o entrenamiento

Brindar capacitacion de por lo menos 24 horas de la solucion en idioma espafiol, en un plazo maximo de 30 dias,
concluido el primer entregable, a por lo menos 10 colaboradores de la Unidad de Gestion de Desarrollo de Software, para
lo cual es responsabilidad del proveedor habilitar y/o proporcionar la plataforma software requerida para el desarrollo de
las capacitaciones. La capacitacion debe contar con un temario de los cursos oficiales que dispongan los productos de
software de la solucién dirigido a usuarios finales, desarrolladores de software y administradores de la plataforma. Esta
capacitacion deberd contar con material en formato digital para su distribucion interna. La capacitacién serd en forma
virtual y dentro del horario de oficina.

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacion se realizara
posterior al inicio del servicio

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que tal como se sefiala en el numeral 5.5 Capacitacién y/o entrenamiento, la capacitacién se debe brindar en
un plazo maximo de 30 dias, concluido el primer entregable.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Con el fin de cumplir con lo requerido de forma oportuna, solicitamos a la entidad precisar el plazo que tendra el
contratista para realizar la migracion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3. Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En el punto 9 ENTREGABLES/PRODUCTO de las bases del presente servicio, se sefala que en el Primer Entregable con
plazo de hasta 30 dias calendario, se desarrollardn las actividades principales solicitadas, que incluye la habilitacién,
configuracién y migracion a la plataforma en la nube.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar el numeral "7. REQUISITOS DEL PROVEEDOR" teniendo en consideracion que los requisitos de
calificacién segun las Bases Estandar deben estar consignados en el numeral 3.2. Requisitos de Calificacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge a la consulta ya que los requisitos del proveedor forman parte de lo términos de referencia que se
encuentran incluidos en las bases del procedimiento de seleccion y estos se encuentran replicados en los requisitos de
calificacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que calificara lo establecido en el
numeral 3.2 Requisitos de calificacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma lo sefialado por el participante; sin perjuicio de ello debera tomar en consideracion la revisién a detalle de los
Términos de Referencia a fin que la presentacion de los documentos de su oferta cumplan con los requisitos solicitados.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el
Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacién del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor
de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no
resultaria légico que el plazo de ejecucién recién se contabilice un dia después de suscrito el contrato.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacién y/o culminacién
de la implementacion del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: 8.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado, los postores deberan cumplir lo sefialado en los Términos de Referencia conforme a los plazos
y etapas establecidos; se aclara que el plazo inicia al dia siguiente de suscrito el contrato, asimismo, el contratista debera
cumplir con lo establecido en el numeral 9. ENTREGABLES/PRODUCTO donde se detallan las actividades a realizar por
cada entregable y los plazos establecidos para cada uno de ellos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Observacién: Nro. 23

Consulta/Observacion:

En relacion al supuesto de penalidad por "incumplimiento de remision del entregable”, debemos indicar que la misma
corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Unicamente la férmula por retraso en la ejecucion de la
prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese sentido, el articulo
163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras penalidades" solamente se pueden establecer supuestos
de hecho distintos a la penalidad por retraso 0 mora mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acéapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 14.2 Literal: 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion.

La finalidad de establecer penalidades es desincentivar el incumplimiento por parte del Contratista, asi como resarcir a la
Entidad por el retraso en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

Es importante precisar que el numeral 162.1 del ariculo 162 del Reglamento dispone que la penaldiad por mora sanciona
el retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones a su cargo. Es decir que se produce ante el
retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato; como por ejemplo retraso en la habilitacion del
servicio, configuracion, demora en la migracion de la informacion, etc.

En el articulo 163 del Reglamento, se establecen las penalidades distintas a la penalidad por mora, que son aquellas que
penalizan el incumplimiento de obligaciones distintas al retraso 0 mora; como en el presente caso se esta penalizando la
entrega de los Informes (Entregables) que tienen como finalidad evidenciar el cumplimiento de la ejecucion de la
prestacion y ademas para la tramitacién del pago, lo que conlleva a ser un supuesto distinto al objeto de la contratacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Observacién: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos disminuir la forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues
las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacién.
En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por otras penalidades lo
establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a
una resolucion contractual y perjudicando la prestacién del servicio brindado a la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion

La finalidad de establecer penalidades es desincentivar el incumplimiento por parte del Contratista, asi como resarcir a la
Entidad por el retraso en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

El presente Servicio tiene como finalidad publica asegurar la disponibilidad de la plataforma que permite gestionar los
flujos de trabajo, la documentacion on line y el versionamiento del codigo fuente en marco del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién del OSCE; por tanto, los supuestos de otras penalidades han sido determinados de manera
objetiva y proporcional con el objeto de contratacion y distintos al retraso o mora referidos en la ejecucion de la prestacion;
puesto que se tratan de supuestos accesorios al servicio y no a la propia ejecucion en cumplimiento a la normativa de
contrataciones del estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacidén en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacidn en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 15 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Como se sefala en el numeral 15, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL, se refiere a la informacion y
material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas
documentacion generados por el servicio, pasard a propiedad del OSCE. El proveedor deberd mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada
con la prestacion.

En el marco de la Seguridad de la Informacién, es muy importante que todos los proveedores guarden absoluta
confidencialidad con respecto a la informacién privilegiada a la que pudieran tener acceso en el ejercicio de sus
actividades, como parte de la ejecucion de una prestacion. Siendo la clausula de confidencialidad, el principal mecanismo
contractual para proteger los activos de informacién en la institucion.

Dado que los supuestos presentados son bastante genéricos, no podrian verificarse o confirmarse en esta etapa, que no

resulten aplicables para la obligacién de confidencialidad. Por lo que, corresponderia que dicha verificacién, se realice en
funcién del caso particular que se presente durante la ejecucién contractual, de acuerdo a la normativa vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Con referencia al Personal Clave solicitado, tomando en consideracion que el personal Clave debe de tener la
experiencia solicitada y para evitar riesgos para la implementacion y administracion de los sistemas de la Entidad.
Solicitamos a la entidad confirmar que se debe de presentar una certificacién oficial de la nube ofertada sobre
Arquitectura en un nivel Profesional o Experto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.3 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la necesidad del servicio, el especialista en instalacién y/o configuracion y/o integracion debe tener al
menos un (01) afio de experiencia en instalacién y/o configuracion y/o integracion de los productos de software que
conforman la solucién, tal cual como se indica en el punto 7.2 Del personal.

Por lo tanto no se confirma lo sefialado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de garantizar la pluralidad de postores en el presente proceso, se solicita a la entidad confirmar que se
podra presentar como experiencia del postor: Servicio de nube publica.

Tomando en cuenta que la Entidad esta solicitando la Habilitacién y configuracion del servicio de plataforma en la nube,
asi como también la Migracién de la informacién al servicio de plataforma en la nube, la cual hace referencia a un objeto
principal que es la prestacion de servicios de nube (privada o publica). La cual incluye analisis exhaustivos, pruebas,
instalacién, configuracién, migracion a la nube, gestién operativa y gestién de incidentes (Soporte 24x7 para servicios
Cloud).

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El objeto del servicio es contar con una plataforma en la nube para la gestion de la implementacion, modificacion y
soporte operativo de los productos digitales del OSCE. Por lo que, lo indicado como "Servicio de nube publica" es una
descripcién general que no se estima afin al servicio solicitado. Por lo expuesto no se acepta la solicitud del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se deberd ingresarse Unicamente el plazo de prestacion del
servicio (Pagina 14), es decir " 365 dias calendario”.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, y como se sefiala en el numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO, los servicios materia la
convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario contados desde el dia siguiente
de suscrito el contrato. Por lo tanto, para evitar distintas interpretaciones de los postores, se afiadira este plazo en el
Anexo N° 4 de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
.)

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del procedimiento de la
referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento de seleccién en el plazo de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Lima o el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP, esto Ultimo en concordancia con el
articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en la CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS de la Proforma de Contrato, ya se
indica que el arbitraje sera institucional y resuelto bajo la organizacion y administracion de la Camara de Comercio
Americana del Perd, de acuerdo a su Reglamento. Por lo tanto, no se acoge lo solicitado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad modificar el célculo de las otras penalidades con el fin de que este sea calculado por ocurrencia,
no por dia.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por concepto de otras
penalidades vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual
podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo muy corto,
exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando la prestacion del servicio brindado a la Entidad
Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa: ""Todos los
proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio
exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas
de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de

una competencia efectiva™.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion

La finalidad de establecer penalidades es desincentivar el incumplimiento por parte del Contratista, asi como resarcir a la
Entidad por el retraso en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

El presente Servicio tiene como finalidad publica asegurar la disponibilidad de la plataforma que permite gestionar los
flujos de trabajo, la documentacion on line y el versionamiento del cédigo fuente en marco del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion del OSCE; por tanto, los supuestos de otras penalidades han sido determinados de manera
objetiva y proporcional con el objeto de contratacién y distintos al retraso o mora referidos en la ejecucion de la prestacion;
puesto que se tratan de supuestos accesorios al servicio y no a la propia ejecucion en cumplimiento a la normativa de
contrataciones del estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Considerando que con la implementacion se evidencia la habilitacién del servicio de plataforma en la nube, solicitamos a
la entidad precisar que el plazo del primer entregable se computara después de la implementacién del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en el punto 9 ENTREGABLES/PRODUCTO de las bases del presente servicio, se sefiala que el plazo del
Primer Entregable es "Hasta los 30 dias calendario contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los informes de las actividades y documentos que se elaboren se presentaran via
mesa de partes virtual o en su defecto, consigne un correo electrénico al que se enviara dicha informacién.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que como se sefiala en el numeral 10. LUGAR DE PRESENTACION DEL ENTREGABLE de los términos de
referencia, el entregable debe ser presentado a través de la Mesa de partes digital del OSCE.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Considerando que con la implementacion se evidencia la habilitacién del servicio de plataforma en la nube, solicitamos a
la entidad precisar que el plazo del segundo entregable se computara después de la implementacién del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa como se sefala en en el punto 9 ENTREGABLES/PRODUCTO de los términos de referencia del presente
servicio, la presentacion del segundo entregable es "Hasta los 180 dias calendario contados desde el dia siguiente de
suscrito el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:39
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
Considerando que con la implementacion se evidencia la habilitacién del servicio de plataforma en la nube, solicitamos a
la entidad precisar que el plazo del segundo entregable se computara después de la implementacién del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa como se sefala en en el punto 9 ENTREGABLES/PRODUCTO de los términos de referencia del presente
servicio, la presentacion del segundo entregable es "Hasta los 180 dias calendario contados desde el dia siguiente de
suscrito el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20600661141 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social :  PANDORA TECHNOLOGIES E.I.R.L. Hora de envio : 18:01:05
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:
¢ Cuentan con un valor referencial o estimado? ¢ Cuando se podria visualizar?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.5 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el presente procedimiento tiene valor estimado, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 32 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
El valor estimado sera visible una vez que se otorgue la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20600661141 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social :  PANDORA TECHNOLOGIES E.I.R.L. Hora de envio : 18:01:05
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Las bases indican que se tiene para las capacitaciones un minimo de 10 personas.¢, Hay un maximo de personal a
capacitar?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que segun lo sefialado en el numeral 8.1 LUGAR de los Términos de Referencia, "el servicio sera prestado
bajo la modalidad remota”, por tanto, al ejecutarse el servicio de manera remota, la capacitacion podra ser brindada por el
proveedor en la misma modalidad virtual; de ser asi el nUmero maximo de participantes sera coordinado previamente con
el Contratista antes de llevarse a cabo la capacitacion.

Asimismo, de acuerdo a la absolucion de la consulta N° 17, la capacitacién sera en forma virtual.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 37
Consulta/Observacion:

Por favor indicar ¢,cudl es el tipo de servcicio (IaaS, PaaS, Saas, etc)? , ¢es un servicio desarrollado para la OSCE o es
un servicio de Nube ? ¢ cuéles son los productos digitales del OSCE que hace mencién ?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el tipo de servicio es SaaS nube. )

Respecto a los productos digitales cuyas caracteristicas se precisan en el numeral 2. FINALIDAD PUBLICA, plataforma
gue permita gestionar nuestros flujos de trabajo, nuestra documentacién on line y el versionamiento de nuestro codigo
fuente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

AS-SM-25-2024-0SCE-1
1
Servicio

SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20601726174

XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
XERTICA LABS S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

14/10/2024
20:24:25

Consulta: Nro. 38
Consulta/Observacion:

Indica: Tener capacidad de integracién con flujos definidos en otros sistemas. Sirvase indicar mayor detalle de la
integracioén: ¢cual es el puerto, tipo de integracion (de software, de Bases de Datos, etc.)

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: Il

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que la integracién sera de software.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: 5.1

Pagina: 21

Fecha de Impresion:

21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:

INDICA: Brindar el servicio anual de nube para la solucion tecnolégica para la implementacion, modificacion y gestion
operativa de los productos digitales del OSCE para un minimo de 100 usuarios licenciados por médulo durante un afio. La
entidad debe precisar a que productos digitales hace referencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa los productos digitales en el numeral 2. FINALIDAD PUBLICA, plataforma que permita gestionar nuestros flujos
de trabajo, nuestra documentacion on line y el versionamiento de nuestro codigo fuente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:

INDICA: Brindar el servicio anual de nube para la solucion tecnolégica para la implementacion, modificacion y gestion
operativa de los productos digitales del OSCE para un minimo de 100 usuarios licenciados por médulo durante un afio. La
entidad debe precisar si la plataforma de gestion solicitada es un sistema integral bajo un modelo SaaS tercerizado o es
un sistema desarrollado por la OSCE.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el tipo de servicio es SaaS nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:

INDICA: Brindar el servicio anual de nube para la solucion tecnolégica para la implementacion, modificacion y gestion
operativa de los productos digitales del OSCE para un minimo de 100 usuarios licenciados por médulo durante un afio. La
entidad debe precisar si la plataforma de gestion solicitada se encuentra actualmente en onpremise, nube privada o nube
publica.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que actualmente se encuentra en onpremise.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:

INDICA: Tener capacidad de integracién con flujos definidos en otros sistemas. La entidad debe precisar con detalle a
gue sistemas hace referencia y en que formato de integracion (xml, wweb service, api etc)

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la integracién debe ser entre los mismos productos digitales que gestionan los flujos de trabajo, la
documentacion on line y el versionamiento de codigo fuente, con el Active Directory y/o LDAP, servidor de correos entre
otros, asimismo, se precisa que el nivel de integracion es a nivel de componentes web service y api.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:

INDICA: Permitir la colaboracion entre los usuarios habilitados de manera concurrente. Precisar si la colaboraion entre
usuarios es para la creacion, edicion y modificacion de proyectos de desarrollo

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la colaboracién entre usuarios es para la creacion, edicién y modificacién de proyectos de desarrollo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
5.1. Habilitacion del servicio de plataforma en la nube para la solucién tecnolégica que permita la gestion de la
implementacion, modificacidn y soporte operativo de los productos digitales del OSCE

- Permitir la colaboracién entre los usuarios habilitados de manera concurrente (para la creacion, edicién y modificacion
de proyecto en desarrollo)

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:

INDICA: Proporcionar soporte tecnico integral. Indicar el numero de tickets de atencion promedio mensual que la entidad
requiere y si el soporte es a la infraestructura o tambien a la plataforma de servicios

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el nimero de tickets de atencién estara en funcion a la disponibilidad de la plataforma de servicio,
asimismo, el soporte es a nivel de plataforma de servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:

INDICA: Contar con una capacidad minima de almacenamiento de la informacion de 200 Gb. Precisar si el
almacenamiento es a traves de una base de datos relacional o es un almacenamiento de objetos. En caso sea el ulitmo,
precisar si estos objetos almacenados seran historicos o transaccionales. Precisar tambien el procertaje de crecimiento
mensual que se tendra como referencia para un calculo correcto sobre el uso de este servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es almacenamiento de objetos, con almacenamiento transaccional. Asimismo, se precisa la tasa de
crecimiento mensual estimada es del 5%.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

AS-SM-25-2024-0SCE-1

1

Servicio

SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE
OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

INDICA: Permitir generar reportes que contengan infores y/o graficos de estado relacionados a informacion como:
tiempo, estado, responsable, proyecto, serveridad, etc, Confirmar si la entidad requiere una plataforma tipo SaaS de
gestion de proyectos de desarrollo

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: Il Literal: 5.1 Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el tipo de servicio es SaaS nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

INDICA: Realizar la migracién de nuestra documentacion y cédigo fuente existente en los repositorios actuales al servicio
de plataforma en la nube para la solucion tecnoldgica que permita la gestion de la implementacion, modificacion y soporte
operativo de los productos digitales del OSCE. ¢, Cuantos repositorios son? ¢dondé se encuentran alojados actualmente
sus repositorios de codigo fuente? ¢ cuales son sus repositorios de cédigo fuente? ¢cudantas lineas de codigo se va a
migrar?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 1| Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se cuenta con 3 repositorios, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2. FINALIDAD PUBLICA, plataforma
gue permita gestionar nuestros flujos de trabajo, nuestra documentacion on line y el versionamiento de nuestro cédigo
fuente.

En la actualidad el OSCE cuenta con 2 gestores de codigo fuente onpremise basados en GIT, un repositorio de flujos de
trabajo y un repositorio de documentos.

Respecto a la ultima consulta, se tiene previsto una capacidad minima de almacenamiento de informacién de 200Gb,
asimismo, la tasa de crecimiento mensual estimada es del 5%.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:

INDICA: Realizar la migracién de nuestra documentacion y cédigo fuente existente en los repositorios actuales al servicio
de plataforma en la nube para la solucion tecnoldgica que permita la gestion de la implementacion, modificacion y soporte
operativo de los productos digitales del OSCE. ¢Cual es el lenguaje de programacion y framework que usan para sus
desarrollos? ¢cuantas lineas de codigo se va a migrar?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el lenguaje de programacion usado en desarrollos es diverso, y que la migracién es de todo el repositorio
de codigo fuente con todas sus ramas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:

INDICA: Realizar la migracién de nuestra documentacion y cédigo fuente existente en los repositorios actuales al servicio
de plataforma en la nube para la solucion tecnoldgica que permita la gestion de la implementacion, modificacion y soporte
operativo de los productos digitales del OSCE. Cual es el tiempo que tiene el proveedor para realizar la migracion?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en el punto 9 ENTREGABLES/PRODUCTO de las bases del presente servicio, se sefiala que el plazo del
Primer Entregable es "Hasta los 30 dias calendario contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato." el cual incluye
la habilitacién, configuracion y migracién de la informacién al servicio de plataforma en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/10/2024

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:24:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD: Las bases sefialan como servicios similares, para efectos de
acreditar la experiencia del postor, los siguientes: "Servicios de analisis y/o pruebas y/o optimizacion y/o instalacion y/o
configuracién y/o soporte de soluciones on premise o cloud para gestién de requerimientos y/o gestion mantenimientos
ylo gestidn incidencias y/o gestion operativa y/o gestion de configuracién y/o integracion continua y/o control versiones y/o
control de cambios en entidades del estado o entidades privadas."”

Sin embargo, el objeto del presente proceso es la contratacién de una plataforma de infraestructura en la nube, sobre la
cual el OSCE pueda gestionar la implementacién, modificacion y soporte operativo de sus productos digitales; lo que es
igual dicho en otras palabras a proveer infraestructura de servidores en la nube en la cual el OSCE pueda implementar y
operar sus productos digitales. De acuerdo a ello, no podrian considerarse como servicios similares ningun servicio
relacionado a soluciones on premise por no tener ninguna similitud con el servicio que es materia del proceso; asimismo,
los servicios de analisis, pruebas, optimizacion de soluciones; o gestién de requerimientos, gestion de mantenimiento,
gestion de incidencias, gestidn operativa, o control de versiones o control de cambios, tampoco guardan relacién con el
objeto del proceso, pues son procesos referidos mas bien al desarrollo de software, lo que es radicalmente distinto del
objeto del presente proceso.

Por lo tanto, sirvase confirmar que sélo se consideraran como servicios similares a los solicitados la experiencia en
provision de servicios de infraestructura en la nube, y servicios de software como servicio en la nube (por ejemplo Google
Workspace, o Microsoft Office 365 en la nube).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El objeto del servicio es contar con una plataforma en la nube para la gestion de la implementacién, modificacion y
soporte operativo de los productos digitales del OSCE. Por lo que, lo indicado como "infraestrucutura en nube y /o
servicios de software como servicio en la nube" son descripciones generales que no se estiman afines al servicio
solicitado. Por lo expuesto no se acepta la solicitud del participante.

Asimismo, se aclara que los servicios relacionados a soluciones on premise se considera servicios similares al objeto de
la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:
Habilitacion del servicio de plataforma en la nube ....

Consulta

Sirvase a especificar los servicios requeridos en la nube (Computo IAAS, DataBase, balanceadores, etc)
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el tipo de servicio es SaaS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
Habilitacion del servicio de plataforma en la nube ....

Consulta

Sirvase a indicar cuantos usuarios estaran utilizando el servicio simultaneamente.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la cantidad maxima de 100 usuarios utilizaran el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
Habilitacion del servicio de plataforma en la nube ....

Consulta

Sirvase a indicar cual es el crecimiento esperado en el nUmero de usuarios durante el afio.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la cantidad maxima de 100 usuarios utilizaran el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:
Habilitacion del servicio de plataforma en la nube ....

Consulta

Sirvase a indicar cuanto almacenamiento inicial se necesita.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cantidad minima de almacenamiento de la informacién es de 200 Gb, la cual debe ser flexible al
incremento de la misma.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:
Habilitacion del servicio de plataforma en la nube....

Consulta

Sirvase a indicar que tipo de datos se almacenaran (textos, imagenes, videos, etc.)
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que cualquier tipo de archivo en general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
Configuracion de servicio de plataforma en la nube...

Consulta

Sirvase a especificar cuales son los componentes exactos que necesitan ser integrados y cdmo se comunican
actualmente

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la integracién debe ser entre los mismos productos digitales que gestionan los flujos de trabajo, la
documentacion on line y el versionamiento de codigo fuente, con el Active Directory y/o LDAP, servidor de correos entre
otros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
Migracion de la informacion al servicio de plataforma en la nube ....

Consulta

Sirvase a indicar cuantos repositorios existen actualmente y cual es el tamafio total de la documentacién y el codigo
fuente que necesitas migrar

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se cuenta con 3 repositorios, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2. FINALIDAD PUBLICA, plataforma
gue permita gestionar nuestros flujos de trabajo, nuestra documentacion on line y el versionamiento de nuestro cédigo
fuente.

Se precisa que en la actualidad el OSCE cuenta con 2 gestores de cddigo fuente onpremise basadas en GIT, que la
cantidad minima de almacenamiento de la informacion es de 200 Gb, la cual debe ser flexible al incremento de la misma,
y que la migracién es de todo el repositorio de cddigo fuente con todas sus ramas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-25-2024-0SCE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PLATAFORMA EN LA NUBE PARA GESTION DE LA IMPLEMENTACION, MODIFICACION Y SOPORTE

OPERATIVO DE LOS PRODUCTOS DIGITALES DEL OSCE

Ruc/caédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/10/2024
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:08:15
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
Experiencia del postor en la especialidad

Consulta
Sirvase confirmar si la entidad aceptara como bienes similares a los siguientes servicios:

- Servicio de suscripcién de servicio de bases de datos en la nube.

- Servicio de aprovisionamiento de una infraestructura informatica de aplicacién y base de datos en la nube

- Servicio de una infraestructura informética en la nube.

- Servicio de Cloud Computing

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 22 Literal: ¢ Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el objeto del servicio es contar con una plataforma en la nube para la gestion de la implementacién,
modificacién y soporte operativo de los productos digitales del OSCE. Por lo que, los servicios listados son descripciones
generales que no se estiman afines al servicio solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/10/2024 08:24



