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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N® | Simboleo

Descripcién

1 | [ABC] / foeienid]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidod durante la elaboracién de las bases.

2 | [ABC] / [o...n]

Es ung indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterieridad al otorgomiente de la buena pre para el caso
especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATC; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de I oferta.

e 57z

3 importante Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia ) . ~ ‘e
4 l Se refiere o advertencias o tener en cuenta por el comié de seleccion y
» Abe por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 s o= | de seleccién y deben ser eliminados uno vez culminada la elaboracion

de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndor deben ser eloboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N* | Caracterisficas

Parametros

1 Mdrgenes

Inferior; 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

Superior : 2.5 cm
lzquierda: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

2 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterier)

4 Color de Fuente

Automdtico: Para el contenide en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadre anterior)

S5 Tamafio de Lefra

| 16 : Para las dos primeras hojos de las Secciones General y Especifica
' 11 : Para el nombre de los Capftules.

10 : Para el cuerpo del documento en general
@ : Pora el encabezadoe y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Netas al pie

6 Alineacidn

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada  : Para la primera péging, los titulos de las Secclones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado

Sencillo

8 | Espaciade

Anterior : 0
Posterior : 0

9 Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estile normal, sin formato de negrita y sin sombrear,

2. la nofa IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la insfruccién que se indica en dicha nofa.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junic vy octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley

de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y

demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", 0 norma que la

sustituya, asi como fas demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a ila Secretaria
Técnica de. la Comision .de Defensa- de Ja- Libre Gompetencia -del INBECOP! ef acceso o 1a
informacion referida a las contrataciones del Estado gue sea reguerida, prestar testimonio o

absolucion de posiciones que se requieran, entre ofras formas de colaboracion.

=




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICAGION Y ESTADO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1 - SERVICIO DE SEGURIDAD INTERNA PARA EL RENIFC

¥

SECCION GENERAL
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SELECCION
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser ef caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de sefeccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp. gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
_ | su Certificado SEACE (usuario v contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
/ 3 seffaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes

A / | elecironico” publicado_ en hitps:fwww2.seace. el

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en ef RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedirniento de seleccion en cualquier ofro momento, dentro def plazo

| establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
‘ quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Conirataciones del Estado.

\ ; 1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

I s —- = e X —

e —

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parciaimente

respecto a fas caracteristicas lécnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de
| efecucion. Las consulfas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
| presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

l.a absolucidn de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

s No se absolveran consultas v observaciones a lag bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y

observacionss y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamienfos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios gue rigen la contratacién plblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo seflalado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Adverfencia

La solicitud de elevacidén al OSCE de fos cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera efectronica a través def

SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca ef OSCE medijante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segtin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
| articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados af

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articule 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

s Los formularios electronicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

s En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta f
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece fa informacion declarada en los
documentos escaneados.

+ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a fa Entidad.

1

Para mayor informacion  sobre la  nermativa  de firmas v certificades  digitales  ingresar  a
hitps /fwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitalesffirmar-y-certificados-digitales

\
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

1.9.

1.10.

1.13.

Elpariicipante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado gue contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en Ias bases.

E! participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segdn relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.
CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 ¥
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. EI
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

- RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de fa buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de ios requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién ctorga la buena pro, mediante su
publicacion en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo vy las actas debidamente

~
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S

1.14.

motivadas de los resultados de la admisidn, no admision, evaluacion, calificacion,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a ios ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones |
o ef 6rganc de la Enlidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme fo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.

~
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/

2

] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Confrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccidn y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

| lmportante

e Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccion, ‘esta en la obligacion de permitir el

acceso de los pariicipantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
cafificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas
tardar dentro del dia siguiente de haberse salicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las oferfas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por ef comité de seleccion.

» A efectos de recoger fa informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el |
expediente, siendo que, en este dffimo caso, la Entidad deberg entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepfo.

e Ef recurso de apelacion se presenta anfe la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSOQ DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse fomado conocimiento de!
acto gue se desea impugnar.

~
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CAPITULO HII
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

hases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corvesponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Importante

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacidn o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

i

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando
el monto del ftem adjudicado o fa sumalotia de los montos de fos ftems adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a} del articulo 152 def Reglamenito.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Eniidades con las micro y pequefias empresas, esfas Ulffimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero tolal de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pafs, al solo requerimiento de 1a Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas gue se encuentren bajo 1a supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en ia Uitima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

~
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periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pery,

s —————

Importante
.}nn.--..._,mmﬁa oo g -
Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por ef poster ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con fos requisitos v condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin petjuicio de la determinacion de las responsabilidades

| funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral. debjendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (htfp/iwww.sbs.qob.pe/sistema-

ﬁnanciero/ciasiﬁcadoras—de-riesgo).

2. Se debe identificar en ia pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en ef articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo
emitica por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de
ellas cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre fa clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro fado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a

efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir

garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp:/uww.shs gob pe/sistema- -
i W@rﬁifefacTon—c?e~emnresIas-due—se—encueMadas—a-emitfr~cartas-ﬁanza).

£

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantfa a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

(' 3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

=

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
\ en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

~3

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en |a ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de afraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
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precedente, segin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la

seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato

vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos

a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el confrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del coniratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del

funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdc a io

que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamenio,

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran

supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDOC A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

ay
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Mombre . Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
RUC N° . 20295613620

Domicilio legal :Jr. Bolivia N° 109 (Centro Civico) Lima - Lima - Lima
Teléfono: © (01) 3152700

Correo electronico: . jvargass@reniec.gob.pe

cmontisl@reniec.dob.pe
raparcana@reniec.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto fa contratacion del “SERVICIO DE
SEGURIDAD INTERNA PARA EL. RENIEC™.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N° 02, signado con el N° 008-
2023/0OAF/RENIEC, de fecha 21 de abril de 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Pubfico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por €l sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacidn esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion, se prestaran en el plazo de acuerdo al detalle siguiente:

- PRESTACION PRINCIPAL:
Anterior al inicio del servicio (implementacion).
v El plazo de entrega del Plan de Trabajo es de hasta diez (10) dias calendario
siguientes de la suscripcién del contrato.
v El plazo de implementacién de la solucidn serd de hasta setenta y cinco (75) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

Plazo de ejecucion dei servicio.
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El plazo de ejecucion de la prestacion principal del servicio es por treinta y seis (36) meses,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de Conformidad por Ia

implementacion y al finalizar el Contrato vigente,

- PRESTACION ACCESORIA:

El plazo de ejecucion de la prestacidn accesoria es de hasta ciento cincuenta (150) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del acta de Conformidad

por la implementacién.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 6.80 (Seis con 80/100 Soles) en el Banco de la Nacién a la cuenta
corriente N° 0000-282936 y recabar el ejemplar de las bases en la Unidad de Logistica de la
Oficina de Administracién y Finanzas, ubicada en el sexto piso de [a Sede Administrativa del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civii. sito en Jr. Bolivia Nro. 109 (Centro Civico)

Lima - Lima - Lima.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638- Ley del Presupuesto del Sector Puiblico para el Afo Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2023.
- Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica,

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

Publico.
- Decreto Legislativo N° 295, Cadigo Civil.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225

— Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de ia Ley N° 30225 — ey de

Contrataciones del Estado y modificatorias, en adelante el Reglamento.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, gue aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°

27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica,

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

\
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

| Importante

De conformidad con fa vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso fa Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscrifos) haya
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo ef procedimiento establecido en dicha

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacidn obligatoria

2211. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe ia oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designade para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

;“mxdvertencia

De acuerdo con el articufo 4 del Decreto Legislativo N°® 1248, fas Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuatios la informacién que puedan

| obtener dircctamente mediante la interoperabifidad a que se refieren fos arnticulos
2y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuatia de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Sewvicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

¢) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Terminos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo [ll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)*

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

% Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabitidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/iwww.gebiernedigital.gob befinteroperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plaza de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo senvira también para acreditar este factor.

_J
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f}  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi-como-el porcentaje-equivatente o dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

. Importante

'» El comité de seleccion verifica fa presentacion de los documentos requeridos. De no
- cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

22.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lil de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

Ef comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos gue no hayan
sido indicados en los acépites "Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
cafificacion” y "Factores de evalyacién®.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

[ sy e ——— i L T N —

De acuerdo con ef artfculo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a fos administrados o usuarios la informacidn que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos ? ¥ 3 de dicho Decreto Legistativo,
En esa medida, si la Enlidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — |
 PIDE? y siempre que el servicio web se encuentre active en of Catélogo de Servicios de dicha |

plataforma, no corresponders exigir ios documentos previstos en los fitorales el yh.

g} Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato,
h)  Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Piataforma de Interoperabilidad de! Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps:/www.gobiernadigital. gob.pefinteroperabilidad/

\
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plazo mediante medios electronicos de comunicacion & (Anexo N° 10).
) Detalle de fos precios unitarios del precio ofertado’.
j}  Estructura de costos®.

| importante

s En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para ol perfeccionamiento del contrato, asf como durante la ejecucién contraclual, de
serel caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
ol articufo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o fa
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes |
indicado si se consigna (nicamente fa denominacion del consorcio, conforme lo disptesto
en la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

« En los contratos periédicos de prestacion de setvicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento ef diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por

fa Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme fo

establece ef numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151

del Reglamenio. Para dicho efecto los posiores deben enconirarse registrados en ef

REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexc N° 1) o en fa

solicitud de retencion de la garanifa durante el perfeccionamiento de! conirato, gue tienen la

condicién de MYPE, o ocual sera verificado por la Entidad en el link
http://wwwztrabajo.gob.pe/servicios—en-ﬁnea-2—2 opcion consulta de empresas acreditadas
en ef REMYPE.

k) Pian de capacitacién con mencion de fechas tentativas, segun numeral 5.5 de los términos
€ de referencia del capitulo Il de Ia seccion especifica de las bases.

) Deocumento indicando la informacion relacionada a la Institucion encargada de la
capacitacion (razén social, RUC, direccion y teléfono), seglin numeral 5.5 de los términos de
referencia del capitulo Il de la seccion especifica de las bases.

m) Copia simple de constancias, certificados y/o diploma de los dos (02) profesionales para la
implementacion, para acreditar a certificacion en la solucién propuesta en el término de
referencia (endpoint), segin numeral 5.6 de los términos de referencia del capitulo 1l de la

seccion especifica de las bases.
Imporiante “

e e —— et

« Corresponde a la Entidad verificar que las garanitias presentadas por el postor ganador de fa
huena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicic de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

» De conformidad con el Reglamento Consufar del Pert aprobado mediante Decreta Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos ptiblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se trate de
documentos pubficos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de fa Haya®.

o La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para ef perfeccionamiento del confrato. |

£n tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de confermidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de 'a contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuands resule necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubres que
comprenden la oferta.

®  Segln to previsto en la Opiridn N® 009-2016/DTN.
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2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena-pro-dentro-detplazoprevistoerrelarticyio 147 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del RENIEC, sito en Av. Javier Prado
Este N° 990, San Isidio - Lima, o en mesa de partes virfual a través del siguiente link:

https:llapps.reniec.gob.pelMesaPartesVirtual/, de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas,

FORMA DE PAGO

PRESTACION PRINCIPAL

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion de Ia prestacién principal a EL
CONTRATISTA en cuatro {04) armadas, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, segun el siguiente cuadro

PORCENTAJE DEL
N® DESCRIPCION MONTOTOTAL DEL
- CONTRATO
Primer pago A la conformidad de la prestacion del primer
enfregable. 70 %
Segundo A la conformidad de la prestacion del segundo
pago entregable. 10%
Tercer pago A la conformidad de la prestacion del tercer
entregahle. 10%
Cuarto pago A la conformidad de la prestacion del cuarto
L entregable. 10%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad por la prestacién principal del servicio emitida por la Oficina de Tecnologias de
la Informacién, previo inforr tme tecnico de la Unidad de-Infraestruetura-y-Seporte- Fecnofogico:

- Comprobante de pago.

PRESTACION ACCESORIA — ENTRENAMIENTO O CAPACITACION

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion de la prestacion accesoria a EL
CONTRATISTA, en pago unico, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para efectos dei pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con ia siguiente documentacion:

- Conformidad por la prestacion accesoria del servicio emitida por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion, previo informe técnico de la Unidad de Infragstructura y Soporte Tecnolbgico.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del RENIEC, sito en Av. Javier Prado
Este N° 990, San Isidro - Lima, o en mesa de partes virtual a través del siguiente link;
https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/, de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas.

~
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CAPITULO Hi
REQUERIMIENTO

Importante

Dé co;?fon%ridad'co'hﬂei numé}al 298de! aﬁfbulé 29 dé] Rég&amento,"ei ér.eé- usuaﬁa es respohsab!é
| de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
| necesidad de su reformulacion por efrores © deficiencias técnicas que reperculan en el proceso de

3.4. TERMINOS DE REFERENCIA

33 "iiii's_ﬁﬁéﬁiﬁﬁﬁ GALLEROS Finmado dighalmente por:
HOARIAN BALLEES ajsgw Lt
Jale do i Unidad de Intraeslmcton ¥ Enrigue FAU 13528 suft

“DECENIO DE LA ngALDAD DE OPO Soporio Tecnpldgico %{nﬁvoz :iw & sutor, del
“ANO DE LA UNIDAD, AECIETRG HASIONAL DE DIENTIICAC: documenta
‘ ‘ VEGSIRORASKNAL DE DENTIICACSR. | poona: 1110302029 17 652020800

TERMINOS DE REFERENCIA

RASIR LAl

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Sevicio de nguridad Interna para el RENIEC

Il FINALIDAD PUBLICA

Debido af crecimiento de la infraestructura tecnologica de [a Entidad, desarrolla intensivo,
de¢ los servicios de Ti, mayor alcance de los procesos diarios de la Institucion y para
‘garantizar Ja confidencidlidad, integridad y dispanibilidad de la informacién que adminisira
el RENIEC, se requiere contar con el servicio de seguridad informatica para la red interna
que aseguren los activosinformaticos dol RENIEC, que permitan brindar a la cludadania en
general servicios virtuales confiables, seguros y de calidad.

q Z W ANTECEDENTES

El Registro Nagional de ldentificacion y Estado Civil - RENIEC, es tn crganisma plblico
autbnomo encargado de la identificacién de los peruanos, otorga ef documentod nacional de
identidad, regisira hechos vitales: nacirnientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros
que modifican el estado civil. Asimismo, ofganiza y mantiene el registro tnico de
identificacion de las personas naturales y se encarga de emitir los certificados digitales para
las Entidades del Estado Peruano que lo soliciten.

. Gon fecha 07DIC2022, se suscribe el Contrato N?}?2—2022—I3ENIEC!SERVICEOS. derlvado
de 1a Contratacion Difécta N° 26-2022-RENIEC, por el periodo de ciento ochenta (180)
dias, con el cual .se cuehta attualmente :con la implementacién de entaces principales
dedicados para‘el acceso ainternet de toda la Institucion y proteceion a nivel:de seguridad
iformatica yio ciberseguridad. ' '

La ejecucion del servicio se encuentra asociado a los objetivos estratégicos y sus
correspondientes acciones estrategias institucionales, las que a continuacion se detalla:

OEl104 | Mejorar los procesos de identidad & identificacion  digital,
‘ posibilitando el comercio electrénico de )4 poblacidn.
AEI Politicas y estrategias de seguridad de la informacion e infraestructura
04.03 = . tecnolégicaimplementadas. ‘

7

IV. OBJETIVOSDELA Cb.NTRATACiéN

Obijetivo General:

Consiste en la contratacion de una persona natural o juridica especializada en seguridad
informatica yfo informacion, gue provea una Solucion de Seguridad interna para el REMNE
(Endpoint yfo solucidn de siguiente generacion), para cuatra mil seiscientos {4600) hosts:
de los cuales 4400 son estaciones de trabaje y 200 servidores.
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* Objetivos Especificos:

*  Contar con proteccitn confra malware avanzado, a través de agentes {Endpoint v/o
solucion de siguients generacion) desplegados. a nivel nacional y-gestion de
dispositivos de almacenamiento,

> Semvicio de soporte técnico d e las soluciones implementadas.

0

“° V. ALCANCES Y-DESCRIPGION DEL SERVICIO -~
G & e

i L
£ G =4 2
£ o

i 73 Pl ; i L
- 'El servicigidfertado dehie proporcigfg‘ar una soluicin tecnolbgica para la'Seguridad [riterna
del RENIEC, siendo responsabilidad del *contratista garantizar la compaipbifidad,
integracion, interoperabilidad y funcionalidad entra los componentes del servicio solicitado

. y détivas Infgr,m"étices {sistémag de informacion, equipos infofmaticos y/&ﬁsewidorgs)}‘ o
el  preexistentes en fa Entidad. g : y > -
! 3 Al I ) i o5 oSl

K Wi b
b

4 o 0 e S
Ei contratista debe-Ser una emprésa con egb‘é)cializaciqﬁ‘wén sequridad informatica'y como
: {al cdebe implgmentar un.servicio de--talidad, sgportadas per tecnolog;a de Eﬂtinflg e
e generacion disponible en ! mercadory con la premisa de Copseguir fa total integracion. de
< las solucigiies en casé de implenientaciones multimarca, ‘El contratisty debe gestionar 2
todas las soluciones implementadas para la provision de su servicio y debe estar
comprometido a satisfacer fa demanda requerida por el servicio, inclusive prestando
asesoria técnica en mategé?’de tecnologia durante-el periodo_dé ejecucitn del servicio;:
gia'rticipanc:o en los disggo“é, topologias, de las ipgpfémentac@pes. o
i £ i 4% ¥ A oA »

El confratista es reSponsable 8 ta provisishi de todos:ios componentes necesafios que
canforman la sglticin paraprindar el servicio requerjdo, debiendpaiﬁcluirse laggeépacidades:
de licenciamiento necesafia para cubrir los rqueﬁmientos;g;ﬂtéf RENIEC, descritog g_n‘fei

* presente término de referencia, y fodos los eleffentos necgsarios paraia implementacion ..
del serviclo ofertado, de tal maneta que funcionen correctamente durante |a vigencia del
contrato.

e

5 3 i) S e

Uraciones neessarias para cumplir con las
PR N e S i Py

iefdo a las cgsgc‘tenshca%ecmcas requeridas.

\“ 5"' El contratista es responsable dé mantenariss agentes dasplegados'de todo el parque de
\

<y i

hosttotalmentesactivos y acfualizados, para ello debe:ejecutar Ig,s}:téreasqus,mi'responq%gir

Q(&-A 48 caso los‘agentes sgﬂ;ﬁéﬁcuemre@d’éﬁados 0.ho actualizados, iabr}[\{q”tfé' realizacs-de

#1

" manera progresiva; asimismo, en;caso se identifiquen equios nuevos'sin agente debers

instalar consultando 2 la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolagico (UIST) v debera

_ emitir un reporte anual dirigido a los fa Unidad de Infraesiruciura ¥ Soporte Tecnolégico__
(UIST), con elrésumen de.casos resueltos y casos pendientes durante el periodo anual dé

. elecu cién.{;- # o o e

sy
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Acuerdo de niveles dé servicio (ANS).

Valor | Horario

ANS Descripgion Calcuto de la Medicién Base Acordag |- Peredicida
; S El ohjgtivo de este i :
Disponigidad | g e medi o
de la consoia
del sarvicio de dispenibilidad e la
- z, consoia de gestion de Disponibiiidad = {1~ 2 J
rateecitin del la solucion de TIEMTTSMY 100 S o |20 Anual
endpointy*
protecﬁ%t‘m del endpoint’
centrof de
" e y congrol de
dispositivos. n -
dispositivos.

Donde  TIPM: Tiempo de interrupcién en al afio en minutos.
{ TISM: Tiempo tofal de servicio gn ef afio en minutos.

Si la disponibilidad’ de Ia consola del servicio de proteccion del endpoint y ¢ontrol de
dispositivos es menor al 97%, hasta en dos (02) oportunidades durante dos (2) meses
consecutivod; el Contratista debe rgemplazar la solucién, per atra solugion de iguales o
supericras caracteristicas, sin costo para la Entidad. Para la provision-de la soluclon de
reamplazo el Contratista tiene un plazo de sesenta (60} dias calendario, contados a pariir
del dia siguiente de recibida la notificacion por parie del RENIEC. El Contratista debe
garantizar la continuidad del servicio de proteccion del endpoini.

A. Censgderacwnes Generaies

El contratista debe proveer el Se;’vwlu de Seguridad lntema para el RENIEC con
una sglucuén de proteccnén Endpomt en las puntos fingles (equipos y servidores)
del RENIEC a nivel nacional, que incluya el despliegue de agshtes a cuatro mil
sdiscientos (4600} hosts: ‘de los cuales 4400 son estaciones de trabajo y 200
servidores, gue incluya la remocion del agente de antivirus que esté instalado en el
RENIEC que ss realizara usando la consolaide la actuat solucidn de antivirus. El
serviclo debe inciuir la consola de gestién centralizada de la solucién de proteccian
del éndpoint, debe ser implementada en fa nube y debe contar:con autenticacian
de doble factor (2FA) ylo restrmglda al direccionamiento 1P pliblico de la Entidad.

El confratista deba contar con una Mesa de servicios que opere en harario de
247365 durante el periodd de vigencla'del contrato, en las que'se reportaran os
incidentes vio eventos asociados a la prestacion del servicia.

‘B. Consideraciones Especificas: -

Para la solucién de proteccidn del Endpoint, con despliegue de agenies a
nivel nacional y controtl de dispositivos.

La solucion ofertada del servicio de proteccion Endpoint de siguiente generacion,
debe soportar lus sistemas operativos: Windows 7, B.x, 10, 11, Windows Server
2008 R2, 2012, 2016, 2019 v las versiones futuras de sistemas operativos que libere
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Microsoft; ademas, debe contar con un modulo de deteccion an tiempo real que
proteja contra codigos maliciosos v contar con las siguientes funcionalidades:
= . Antimalware, sandboxing con capacidad de procesamiento minima de 230 mil
< <" archivos por dia, antiransomware, exploits de. tipe Dia Cero, con capacidad de
i « Aprendizaje Automafico (Machine Learning o Deep Learning), que incluya EDR
i e .{Endpoint Detection and Response) o XDR (Extended Detection and Respanse) y £
o “UEBA (User and Entity Behavioral Analytics}, siendo este (ftimo total
W responsabilidad del confratista su integracion con las herramientas de seguridad del’
RENIEC, que permita el bloqueo inmediato de los codigos matliciosos detectados y
que el mismo agente podrd ser instalado en equipos flsleos v virtuales. La
herramienta, debe tener una calificacion de eficiencia no menor al 96% segln las
evaluaciones de Cobertura de Analitica {Analytic Coverage) de acuerdo al reporte
2022 de MITRE ATT8CK. Ademas, la solucién no debe estar basado en firmas, de
e tal forma que los equipos no tengan que recibir diariamente actualizaciones de o
-definiciones de virus o ataques,
" Asimismo, la solucion debera crear un arbol de Procesos para que en una sola .
Rt ~  pantalia se indiquen los detalles v el contexto del ataque, a fin de realizar 2
investigaciones rapidas, también contara con un agente que debe trabajar en modo
kernel para poder visualizar v capturar ia informacian para investigaciones forenses,
el cual debe contar con password de proteccidn para desinstalacién y solo se
instalara un 01 instalador por equipo. No se aceptaran soluciones que necesiten un
agente para conexion con consola y un agente antivirus. La solucién debe permitir
N la identificacién yfo atribucion del ataque identificado por mecanismos de
i _inteligencia ya sea propia o de terceros, integrada en la herramienta. Ademas, ia )
e . solucion debe contar con un espacio de busqueda de informacion refarente al punto
(ﬁ = finat a fravés de expresiones regulares y debe mostrar el nivel de riesgo (severity}
.

F

ne

de la(s} vulnerabilidad(es).

Asimismo, la solucidn debera contar con un mapa de conexiones asociado al pais
destino por cada host y por todes los puntos finales administrados y debe generar A
un reporie de los equipos yuinerables CVEs especificos, deberi-mestrarta-focha
de publicacion del CVE, proporcionara el contexto de las amenaza para ver tanto (g 23l
-presencia de una vuinerabilidad como la evidencia de intentos de explotacion, |, la
l “sotucién debe monitorear & identificar las vulnerabilidades sin necesidad dereiniciar

el endpoint, debe generar reportes de todas las actividedes gjecutadas y debe o
\ mostrar un grafico de todas las conexiones por escritorio remoto realizado B
.A E incluyendo usuaric y host. Debe mostrar un reporte de fodos los archivos
i

sjecutados desde carpetas temporales, debe mostrar un reporte de {odos los
.. archivos ejecutados desde la bandeja de reciclaje, debe de informar Jos procesos
\ _ que realizaron medificacionss ai firewall de Windows. Debe nformar |a creacion de
\ 3 seripts en ef punto final. Debe contar con una conexién segura via PowerShell a los
s &quipos para realizar respuesta a incidentes, lo anterior si necesidad de permisos
adicionales, es decir usando la risma conexion clierte servidor, y con al menos las
siguientes funcionalidades: Listado de procesos, capacidad de detener procesos
{Kill proccess), dump de procesos, dump de memoria, cbiencion de muestras,
modificacién de registros, eliminacién de archivas,

4
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La selucion debe incluir la busqueda para determinar las conexiones realizadas por
los puntos finales hacia una lista de dominios, indicando al menos io siguiente:

s Cantidad de host que realizaron alguna conexion

s Proceso gue detoné dicha conexion (process D).

+ Archivo que realizo la conexién.
La solucion debera incluir la bisqueda para determinar la lectura y/o gjecucion de
mitiples indicadores de compromiso en su modalidad hash indicando al menos:
informacion del archivo ejecutable portable de estar firmado, fabricante, nombre de
ta apficacion, version, nombre del archivo y descripcién, la linea de tiempo de los
procesos ejecutados, la linea de comandos utitizada para la gjecucion, el proceso
que detond dicha conexion {process 1D} y el primer host que realizo la conexion con
fecha y hora. Debe mostrar un reporte de sensores inactivos por un determinado
nimero de dias.

El module de aprendizaje Machine Learning en cada punto final, debe ser
configurahle de forma independiente para detectar y prevenir atagues, el cual debe
contar con las siguientes capacidades:

s |nteligencia Artificial.

» Integracién con Virus total.

« Bloqueo de proceses identificados por la Inteligencia del fabricante como
maliciosos.

s Deteccién y prevencion de explotaciones de tipo Force DEP.

@ « Defeceion y prevencién de explotaciones de tipo Heap Spray pre-afiocation.

o Deteccién y prevencitn de explotaciones de tipo Force ASLR.

» Deteccion y prevencién de explotaciones de tipo SEH Overwrite protection.

« Deteccion y prevencién de explotaciones de tipo NULL Page Allocation.

« Deteccion y prevencion de explotaciones de tipo Remote Library Loading.

« Deteccion y prevencion de explotaciones de tipe Untrusted Font Loading.

¢ Definir listas negras por hash.

= Definir listas blancas por hash.

« Definir listas blancas por archivos y/o carpatas.

« Capacidad de definir miltiples hashes en lz lista blanca o lista negra en un
solo paso.

+ Deteccion v prevencion de scripts o comandos maliciosos via powershell o
CMD incluyendo al menos lo siguiente:
v Cadenas escritas en una ventana de comandos.
¥ Cadenas ejecutadas  dinaAmicamenie via el emdlet

“invoke- expression” Comandos via ~EncodedCommand

£l madulo antimalware debe redlizar la deteccidn y prevencion de infentos de
batrado de respaldos del sistema (volume shadow copy por sus siglas en ingles)
cominmente realizado por ataques de ransomware. Ademés, debe realizar la
deteccion y prevencion de:

¥ Ransomware
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¥ Los procesos de cifrado de archivos relacionados a extensiones usadas por
ransomware,

¥ Procesos asociados a accesos indiscriminados al sistema de archivos
asociatos a ransomware.
Movimientos laterales.
Procesos sospechosos que se defermine que estan robando inicios de .-
sesion y contrasefias.
intentos de elevacitn de privilegios.
Intentos de uso de “sticky keys™.
intentos de ejecucién de archivos sospechosos yfo codigo malicioso
creados por los programas de navegacion a intermnet {web browsers por sug
siglas en inglés).
v Intentos de ejecucién de rutinas de Jjavascript por linea de comandos via

rundii32.exe.

<R

AN

I endpoint de siguiente generacion ofertada debe contar con modulo de Gestion
de Control de Dispositivos de Almacenamicnio Externo, el cual debe penmitir definir
feglas ylo politicas granulares, por Usuarios de Pominic o Identificador de
Seguridad de Usuario (SiD) ¢ Hostname, para permitir acceso de solo lectura,
lecturalescritura y blogueo total de acuerdo a las necesidades del RENIEC, debe
integrarse a LDAP de la entidad para poder realizar peliticas de control de
dispositivos basados en grupos del LDAP del Dominio {Directoric Activa) siendo
responsabilidad del contratista tal integracién que incluya como minimo los
siguientes dispositivos; Memorias USB, Dispositivos de Imégenes (Camaras )
Digitales), Dispositivos portatiles (Celulares y Tabletas), Bluetooth, Modems ush vy
Memoria SD. Ademds, las politicas deben definirse por Class ID, Device ID yio
Modelo y/o Marca y/o Tipo vy debe ser aplicado por usuarios yio por equipos
(hostnames) clasificados. Las politicas deben permitir realizar las siguientes
funciones: .

b

¥ Bloqueo Completo
¥ Bolo lectura, los usuarios solo tendran acceso de lectura, pero na de
: escritura a dispositivos de almacenamiento masivo
¥ Na gjecucién, lus usuarios no tendran la capacidad de ejecutar programas
desde el almacenamientc USB, pero aiin tendran la capacidad de copiarlos
archivos desde el almacenarniento extralble a una unidad local,
v Acceso completo: los usuarios tendran acceso complato al dispositivo USB.
v" Tener la capacidad de crear reglas por clase y excepciones por ID de
proveedor, ID de producto o ntimero de serie,

Asimismo, la solucion debe contar por lo menos con las siguientes funciones:
¥ Clue proporcione visibilidad automatica a través del uso de dispositivos LISB,
v Que permita leer v escribir desde un dispositive de almacenamiento
extraible, para evitar [a capacidad de sjecucion desde el dispositivo,

v

ek

"y
¥

iy

~
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¥ Que a través del moduio de EDR permita obtener visibilidad obteniendo
acceso al hislorial de busgueda y registros de ufilizacién de dispositivos
USB.

¥ La informacion del dispositive debera incluir registros de uso, evenios de
cumplimiento y actividades de transferencia de archives.

v Contar con el acceso a la informacion sobre la actividad del host, todo a
través de la misma consola, sin tener que importar registros adicionales o
gjecutar consultas por separado para obtener visibilidad sobre [a utilizacion
de dispositivos USB.

v No debe requerir la instalacién ni la administracién de software adicional.
Debe ufilizar ia misma consola para administrar politicas y acceder a
informes.

¥ Que permita identificar inmediatamente qué dispositivos se estan utilizando
a través de un panel y brinde informacion sobre los pracesos ejecutados
dasde el dispositivo, usuarios y hosts donde el dispositivo fue utilizado.

Para la gestion de la Consola de Administracian.

La consola de administracion y gestion debe ser Web, el cual debe coniar con
interfaz grafica, que permita administrar las estaciones de frabajo y servidores de
de 32 y 64 bits de toda la red del RENIEC, para enviar [a tarea da instalacion remota
a aquelios equipos no administrados, Iz instalacion remote deberd ser posible
desde la consola de administracion y/o GPO yfo software de terceros, este Gitima
no debe generar costo adicional al servicio; Ademds, debe incluir ia capacidad de
mostrar los intenfos de infeccién de malware, eventos, direccién IP {origen y
destino), puerio utilizado, actividades de disco (incluyendo carga, lectura, esciitura,
creacion de ejeculables y eliminacion), consultas de DNS realizadas, Operaciones
de registro de Windows realizadas incluyendo creacion, modificacién y borrado de
laves, Actividades v procesos realizados manualmente via [inea de comandos de
los equipos clientes. También, debe tener la capacidad de contener el equipo o
ponerio en una cuarentena, el cual debe contener detalles para investigaciones
forenses. Debe proporcionar un almacenamiento que permita registrar al menos
{reinta (30) dias de registro de eventos y permitir Ia generacion de reportes en modo

*gréfico en tiempo real, exportables en formato PDF y/o HTML y/o CSV. Se precisa

que se aceptard gue como minimo se mantenga treinta (30} dias de
almacenamiento de logs para analitica de la solucion y seis (08) meses de
almacenamiento de registros de alertas de seguridad. Debe permilir también el
envio de alertas de deteccion por Correo Electrénico o Syslog, con posibilidad a
personalizar dichas alertas. La Consola Debe contar con doble factor de
autenticacion para acceder a la administracion con el fin de incrementar la postura
de seguridad vy debe permitir supervisar continuamente el estado de vulnerahilidad
de todos los equipos dondequiera que residan: en la red del RENIEC o fuera de la
red.
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ICAGRERN 3 1A Ek

Par'é la gestion y soporte dé soluciones de segurﬁiaei Interna.

Ef contratista debe brindar el servicio de soporte y garantia de kuen funcicnamisnto

para las soluciones de seguridad implementada, lo que permitird &l RENIEC hacer

uso de las titimas versiones publicadas por el fabricante, ediciories {releases),
actualizaciones disponibles en el mercado, anglisis de eventos, consullas técnicas
-y resolucion de incidencias que se presenten con relacion a la funcionalidad u
operafividad de las soluciones implerentadas.

Las asignaciones de tickets por las solicitudes o incidentes reportadas por el
RENIEC, no deben exceder los 15 minutos, contados a pariir de la remision yio
volificacion del incidente por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico,
quiere decir que dentro de este periodode tiempo se debe generar el ticket
correspondiente, las resoluciones de las solicitudes y/o incidentes criticos o alios
no deben exceder de [as 2 horas, contados a parflr de la generacién de! tickets,
las rescluciones de solicitudes y/o incidentes medics 0 moderados no deben

exceder de las 4 horas, contados a partir de la generacién del tickets y las

resoluciones para las solicitudes y/o incidentes bajos no deben exceder de las 8
horas, contades a partir de la generacion del tickets,

Tiempo maxime de

Nivel de soporte Tipo de Asistencia resolucién

Criticoaalio -  Insile o ASistencla remota 2 Horas s

Medio o Moderada | In site: 0 Asistencia ramote odbhoras
a4 Bajo- - Asistencts Retota 4 sroras

. Crltlco o Alto:.fmpacto gra\t& muy alio ‘0 catastrof g0 2l servicio; <
m‘iésmnando Dérdida de imagen Instltumonal yia ocas;ongﬁdo
‘graves pérdidas econdmicas. i
¢ Moderado o Moderade: Impacto leve, me.dso o moderado al
servigio, ccasmnando mcumpl:mlento de ANSs yle pérdidas -,
wacas - o5 R
. -;ﬁajo Im;)acéo bajo o muy bajO al serwcm ocasué‘nando péfdldas
: econém@és bajas :

El tiempo méaximo de resolucién séré contabilizado a partir de ta generadién de ticket
correspondiente. El cantratista brindard al RENIEC ios enlaces o contactos de
comunicacién para hacer efectivas los repartes de incidente o eventos.

5.1. ACTIVIDADES . >

a. Reunron de K:ckOff a los*dos (2} d;as catendarig: cie fi rmado el conirato. Ef
fontratista pfesentara a.gu personal; responsabie por cada une de los preyectosa
imptementar. Se suscribird Un Actd’'de Kick OFf ¢on los acuerdos establecidos.

b. Visitastécnicas del confrafista & las instalaciones del RENIEC: Sede San Borja
Caritro de Datos “rousing"y sede Centro Civico, El cronograma: de visitag-$éra
definido en iafeunién deKickOff,

Lot

iy
i
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<.

Reuniones con el Contratista para tratar los temas de disefio de las topologias de
las soluciones a implementar parg la provision del servicio. E! cronograma de
reuriongs sera definido en la reunidn de KickOff.

. Reuniones con e|-Contratista para tratar temas de la implementacion de |a solucion

ofertada para bfindar ef sefvicio. Ei crg)nograma sera def";n;de en la reuniofi de
KickOff, ;

. Reuniones periédicas, cada quince (15} dias calendario, con el{ios) Jefe(s} de

provecto para el seguimiento de la implementacion de cada de los eomponentes
deliservicio. El gronograma séra definide'en la reunion de KickOff,

Protocolo de pruebas para cada ura de las soluciones implementadas para
brindar el servicio,

Para la etdpa de la implementacién:

Para el proceso-de despliegue y/o implementacion, el contrati@ta‘aébe re&li__zér las
siguientes actividades, en un plazo no mayor de setenta v cinco (75) dias calendario,
contados:a pariir del dia siguienta.de ta suscripcion del contrato:

o Présentar la. metoeiologta\y procedimi leﬁto de despliegue.

o [dentificar todas las estaciones de i’raba}o y sarvidores de |a red del RENIEC.

o Crear los paquetes de despliegues y debe generar instaladores para estaclones
de trabgjo y servidores.

o Crear las politicas de seguridad para dispositivos dé almacenamiente externo,
antimalware; actualizaciones y de los:médulos de_proteccién,

o Crear grupos, tareas de analisis semanales, reportes y notificaciones elevados a
un correo del RENIEC.

o Desplegar los agentes correspondientes en todas las estaciones de trabajo vy
servidores.

o Al culminar la implementacion, el contratista debera entregar un informe,
detallando las actividades realizadas,

PLAN DE TRABAJO

5.2 Planeaniiento del Proyecto

Dentro de los diez (10) dias calendario siguientes. de la suscripcion del
copirato, el Condrafista debe entregar un Plan de Trabajo por mesa de partes
del RENIEG; el cual debe contener.cdmo minimo los siguientes rubros:

a. Planeamiento de Red vy Seguridad: Descripcion de la fopologia v
arquiteciura, detallando la solucién y componenies que implemeniaréd ef
Contratista.

b. Pruebasée Aceptacion v puesta en Servicio: Descripcion del Protocolo de
Pmebas parala aéeptac:on ¥ monitoreo de los Niveles de Servicio, prugbas
de’'paramstros de Niveles de Servicio. El protocclo de pruebas propuesto
seravalidado por el RENIEC conjuntamsnte con el Contratista.
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LI N
c. Cronmfama: Diagr‘éma de Gaitt y Desarrgllo de PERT,*El diagrama Gantt
explicard en dias el plan de trabajo, indicando las actividades/tarsas y el
desarrolio PERT permitird conocer fa. ruta crifica gorrespondnente =
N La" Unidad de\infraestructura y Soporte Tecnolégico aprobaré el Plan r;le
i b Trabajo o not:ﬂcaré ahcentratlstaxga(s) observa?;lén(es) del'plan de frabajo,
Sl " P segun cerresponda Eientro de, !os tres (3}, dids sngulentes de ;;resentado el
! - A planbde trabajo por parte del cintratista. 2
s*f«f o ?:S;’ w‘ g ¢
8 5.2, 2 Para la etapa de la ccmform:dad de fa implementacion del sennclo s
o »3, &

Dentro de ios tres (*3) dias calendarlo siguientes de a Ia culminacién de la
implementacion del servicio, el Contratista debe entregar por Mesa de Partes
dei RENIEC uﬁ"informe Fifial de lmplementacién‘en formato digital {PDF);

L “,que debe contener e : W
a. Descrlpclén de la arqunecttrra tmplementada ¥ dlagrama de Iq TOpologia
7 - delared., o /-?; &
Z B Equipos: znstaiados aﬂnwel naclonal. o
© e Confijuracién Mpolrtlcas creadas en 13 consola- ﬁara los eqmpas
instalados.

d. Protocolos de pruebas realizadas,

A ‘Enfcrmacnon de contgétos para él reporle, -atencion de averias y
esca]amsento de 5olacstudes p,ara el cump[amlento de Jos Acuerdos. de
o vael\de Semcg) (ANS) el m;:ai debe mcimr como, fifnimo: Telefonos

e R oo correo electrénico y pagina-web. Ko S =
5 f.. Procedimiento e |nforn1am6n de confacto para soficitudes yfo mcldentes
' del rga técnica del contratistd, el cual, debe incluir-icomo  minimio:

Teiefonos y sorréd electrénico: s o)

L

La UIST evaluara el informe final de implementacion, en el plazo no mayor a
tres {03) dias ;:aiendano oon%ados descie |a presentacmn del contratrsta De‘

- e-g 6 :
4:5:"‘ el contragSfa tendra un\plaza de hasta cmco ((35) d|as calendano coglaﬁos a
e partir del dia s:gun&ﬁ’?e de la not:f” icacion por ' entidad, para subsartar dmhas
; obaervaelsnes P g < &
Q : : Parala emlmén del “Acta de conformfdad de la ;mp!ementaclon el cual sera
suscrito por el jefe de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolagico (LIST),
\ el Contratista debe cumplir con todo fo requerido en el numerat 5.1 del presente
termmo de referehcxa cuyQ, crmrm de vahfiacmn se E;iasara en el lnforme fina!
_de implem ntacmn ’ i

=k

X

5.3. RECURSOS'A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

Todos los equ;pos “materiales "y accesorios necesarlns’) seran pfowstos por el
Contratista. El Contratista debe proporcionar todo el equ;pamzento gue sea necesario
para ¢l cumplimiento del servicio (a excepcion de lo declarado explicitamente como

10
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5.4.

85,

recurso a ser provisto por el RENIEC, en el numeral 5.4 del presente termino de
referencia).

Sera de total v exclusiva responsabilidad del Conlratista contemptar todas ias
actividades, dispositivos, licencias, componentes y accesorios para la correcia
instalacion de l@ solucidon para brindar el servicio requerido en los plazos
mencionados.

El Conkratista sera responsable de las siguientes actividades regueridas para el
suministro del servicio;

¥ Pruebas de funcionamiento y aceptacion segin protocolo.

« Puesta en servicio.

v Supervision permanente de jos acuerdos de niveles de servicio (ANS).

v Ofras actividades inherentes a la provision del servicio, es decir cualguier oa
gctividad no especificamente detallada en los términos de referencia y que gea
necesaria para dejar operativo el servicio a suministrar.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

v EI RENIEC brindara todas las faclidades de acceso a sus oficinas al personal del
Contratista del servicio vy realizara las gestiones correspondientes en el local del
Housing. Es responsabilidad del Contratista la gestion de permisos, autorizaciones
y licencias para los trabajos gue tengan que realizar en espacios que no son
propiedad del RENIEC o que estén fuera del local Housing v de existir gastos
relacionados al mismo, estos deben ser asumidos por el Contratista.

¥ También se brindaré e! espacio fisico para ia implementacién a nivel nacional de
los equipos y servidores,

PRESTACIONES ACCESDRIAS A LA PRESTACION PRINGIPAL

Capacitacidn

El contratista debe brindar curso de capacitacién en idiema espafiol en la
administracién de la solucidn implementada {(endpoint), para &l personal de la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnolbgico.

La capacitacion en la administracian de la solucion implementada debe cumplic con
los siguientes requarimientos a fin de asequrar su idoneidad técnica para el desarrollo
de la solucidon requerido:

o Dictado por instructor certificado por la marca de la solucién instalada,

o El centro de instruccion debe contar con (us recursos necesarios para el correcto
dictado del curso, como son: equipas virtuales para el desarrolio de précticas y/o
taboratorios si las hubiera en cada uno de los lemas incluidos. Se aceptard que
ios cursos sean en modalidad virtual,

o Los horarios para ef dictado de los cursos serén definidos en coordinacion con el
personal de la Unidad de Infrasstruciura y Soporle Tecnologico det RENIEC vy el
Confratisia, siende preferentements en horarios fuera de oficina,

()
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o Capacitacién con cursos a diez (10} integrantes de la Unidad de Infraestructura v
Soporte  Tecnologico del RENIEC en la administracion de la solucion
impiementada, debiendo entregar los cerfificados de participacién del curso
emitido por la marca a cada participante, en un plaze de trointa (30) dias
calendarios coritados a parfr del dia siguiente de culminado el dictado del curso
correspondients.

o El plan de capacitacion con mencion de fechas tentativas sera entregado para la
suscripcion del contrato La duracion del curso serd como minime dieciséis (18)
horas. ; ' o

o Para la suscripcitn del centrato el postor ganador debe presentar la informacion
relacionada a fa Institucién encargada de |z capacitacién (razon social, RUC,
direceidn y teléfono). Dentro de los diez (10) dias calendario siguiente de la
suscripeion del contrato el Cantratista debe acreditar la(s) certificacion(es) del((as)
instructor(es) en la soluciof implementada. Se aceptard una declaracién jurada
del postor ganador de la buena pro, en donde se indigue que los instructores de
los cursos cumplen con las certificaciones necesarias que lo califican para fal fin,

o Dentro del plan de frabajo, el confratista debe presentar ei contenido {syllabus) de
los clrsos, donde se menciene detalladamente los temas a tratar y el nivel que se

obtendra luego de complétar estos cursos.

5.8. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

a} No estar inhabilitado para contratar con el estado paruano.
/4\8 b) El proveedor debe cumpiir con lus siguientes profesionales:

PERSONAL CLAVE:'

JEFE DE PROYECTO (01):
Fl contratista debe asignar un (01) responsable de la gsstion del proyecto, &l cual
debe contar con certificacion PMP vigente.

Perfil: -Ingeniero titulado de: Sistemas o elecironica o felecomunicaciones .o
informatica o computacién.

Experiencia como jefe de proyecto, minima de tres (03) afios gue comprendan alguna
J de las siguientes actividades ylo séervicios:

I W Sy
R S | S

\ + Instalacion yfo implementacion de soluciones de seguridad informatica yfo,
* Instalacion y/o supervision de soluciones de seguridad informatica yio,
e Instalacion y/o gestion de soluciones de seguridad informética.

El Jefe de Proyecto debe contar con un minimo de 80 horas de capacitacion
acumuladas en cualquiera de los siguientes:

.

¥ Certificacion CEH (Certifiad Ethical Hacker) v/o.
v (isgp {Certified Information  Sysierns Security
Professional} y/o

[
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5.7.

v IS0 27001 vio

¥ Cyber Security Foundation - GSFPC™ yfo

v Lead Cybersecurity Professional Certificate - LCSPC™ vio
Giberinteligencia

Asimismo, el personal de ia UIST y contratista debera realizar reuniones de control y
seguirmiento en ke etapa de implementacion def presente servicio, debiendo presentar
y sustentar de acuerdo a las buenas préciicas, el avance periddico de las aclividades.
El RENIEC podra solicitar ef reemplazo de dicho personal, en caso de incumplimiento
4 omisin a sus aclvidades profesionales.

PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACION {02)

£i contratista debe asignarse dos (02) profesionales para la implementacion del
proyecto.

Perfil: Bachiller o Ingeniero Titulado en las cameras de Ingenieria de Sistemas ¢
Ingenieria de Computacion e informética o Ingenieria de Telecomunicaciones ¢
ingenieria do Seguridad Informética o Ingenieria Elecirénica o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones o Ingenieria en Seguridad y Auditoria [nformatica o ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes o Técnico en Computacion ¢ informatica.

Experiencia acreditada como implementador, minima de un (01) afio que
comprendan alguna de las siguientes actividades:

v Insfalacién o implementacién en soluciones Endpeint y/o Antivirus y/o
7 instalacion y/o supervisién en soluciones Endpoint y/o Antivirus y/o, Instalacion y/o
gestién en solucionas Endpoint y/o Antivirus.

Las profesionales de implementacién deberan implementar yio instatar de manera
presencial yfo remota la sotucin en todas las sedes del RENIEC.

Cada profesional debe tener al menos una (1) certificacion en la solucion propussta
en el término de referencia (endpoint).

Acreditacién: La certificacion de los profesionales para la implementacion, se
acreditara para la firma del contrato con copia simple de constancias, certificados yfo
diploma.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de ejecucion de la prestacion principal.

Laslecucion de la administracion del servicio ge realizara en la sede Centro da Datos
"Housing"en Lima Metropolitano, en la Sede San Borda -Jr. Tiziano Vecellio 245, en el
horario 24 x 7. Considerando que la implemeniacion debersd realizarse en lodas ias
seres del RENIEC a nivel nacienal.

o

iy 5
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Lugar de efecucion de fa Prestacian Accesoria
De darse la Capacitacion de manera presencial, se llevard a cabo en la sede dsl
Centro de Instruccién elegido por el contratista,

Plazo'de la Prestacion Principal:

Anterior at Inicio del servicio (Implementacisn),

v El plazo de entrega del Plan de Trabzjo es de hasts diez (10) dias calendario
siguientes de fa suscripcian del contrato. . 4

v Elplazo de implementacion de la solucion serd de hasta setenta y cinco (75) dias
calendario, contados a paitir del dia siguiente de suscrito el confrato.

Plazo de efecuclén del servicio.

El plaze de sjecucion de la prestacion principal del servicio es por treinta ¥y seis (36)
meses; contados 2 partir del diz siguiente de la suscripeidn del acta de Confarmidad
por la impfementacion v af finalizar el Coritrato vigente.

Plazo Prestacion Accesoria: Capacitacién

El plazo de sfecugion de la prestacidn accesoria es de hasta ciento dincuenta {150}
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la susciipcion del acta de
Conformidad por fa implementacion.

5.8. ENTREGABLES DEL SERVICIO

De acuerdo & 1o definido en el numeral 5.2, Plan de Trabajo.. El Contratista debe

\\% entregar el *Plan de Trabajo” por mesa de partes del RENIEC.
ENTREGABLE DESCRIPGION FLAZQ DE ENTREGA DEL ENTREGABLE
Primer informe de culminacién de §a etapa Dentro de los tres (3) dias calendario siguientes de la
Entregahle | de implementacion {Informa fina: de culminacién de la implementaclon det servicls, conforme
implemeritacion) se indica en el numerat 5.2.2 de Iofs términos de 1 €9
} E— - e rersTeTCE, ; i R
Informe da gjscucion Dentro de los cinco (05} dias, calendario sigulentes de ia
| Segundo de culminaciéri del primer afig de la prestacidn del serviio,
Entregable culminacion del prmer afio dsl
servitio {Informe z2nual de ServiTio).
‘ Tercer Informs de ejecucién deculminacion | Dertro de s cinco (05) dias calendario siguignfes de a
Entregable del segundo afio delservicio culminacion del segundo afio de la prestacion del servicio.
"\ (informe anual de servicio).
Cuarto Informe de ejacucion deculminacidn | Dentro de los cinco {05) dias calendaric siguientes de la
Entregahle del tercer afio defservicio(informe cuiminacion del tercer afio de Iz prestacion del servicio.
anual de servicio),

L‘/? Descripcién de log enfregables 2, 3 ¥ 4 posterior al inicio def servicio.
/
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El CONTRATISTA debe presentar un “INFORME ANUAL DE SERVICIO”
correspondiente al perfodo defacturacién anual, en el que deba incluir: los niveles de

_ disponibilidad, el detalie desolicitudes de atencién presentadas en el periodo, la

cantidad de solicitudes, tlempototal y medio d¢ reparacion. El mismo detalle de
informacion debe presentarse por cada afi¢ del servicio brindado,consclidando toda
lainformacion en un solo informe, incluyendo siempre las "éénclusxones y las
“recomendaciones” dei caso.

OTRAS"OBLIGAQ'ION ES DEL; CONTRATISTA

Ei Conlratista es responsable directa y absoluto de las aciividades que realizara
diractamente y aquellas que desarrollara su personal, debiendo responder por ef
senncao hrindado, en lo' que corresponda.

Los Bquipos y materiales que seran entregados coma parte del s&rfr'icio deberan:

v El Conteatista dabe,réempiaza;*sin costo todos aguelios.equipos y materiales que,

presenten averias que requiran reparacion, se deferminen con defectos de
fabricacion a no cumplan ¢on las caraéteristicas técnicas requerldas contratadas,
a fa vez que asistiran en la solucién de los problemas que se presenten como
consecuencia de esta.

El coniratista es responsable de proveer ¢l seguro de vida ley que brinde cobertura
ante cualquner accidente, fallecimiento e invalidez total o permananie al personal que
realizara el mantenimiento preventiva dentro de las instalaciones de RENIEC. Los
seguros vigentss deberan ser remitidos a la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnolbgico, previos al acceso a las instalaciones del Reniec. De ser el casp los
seguros correspondientes deben ser de acuerdo a las Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de riesgo.

Todo personal que efecide actividades dentro de las instalaclones del RENIEC, debe
utilizar los elementos de blosegursdad y eumplir con las medidas de seguridad para
la prevencion y control del GOVID- 19 en el RENIEG, durante tcda la vigenicia del
cenfrato:

Medidas de seguridad para la prevencigny conirol det COVID-19

Para ingresar al establecimiento de! RENIEC, of personal del Contratista y dei
RENIEC deberan tener presente las siguientes medidas de bioseguridad:

+ Portar mascarilas y guanies, luego procéder a desinfectarse el calzado y s
MENKS. o

» Respetar gl distanciamiento social de minime 1.5 melros para evitar elicontacto
entre una persona y ofra.

s El personal del area de la Unidad de Infraestructura y Soporfe Tecnolégico
designado para la supervision de los trabajos del contratista no debe estar

15
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L A0

A " - by e i
considerado  dentro de Tos Grupes' de Riesgs asociados al desarrollo de
complicaciones relacionados con COVID-19, considerando a las personas de 60
afios deg edad o mas personas que padezcan alguno de los 3|gmentes factores de. :
. riesgo: hupertea;]saon arf:enal diabetes, enfermsdades cardlovascuiares,' o
o & eniémedad gafmonar cromca, céncer*u otros estadbs de mmunosupresnc’m, asl
o E *como mUJgres gestantesxy Iaciantesﬁ !
by ¢ Los calahuradores ‘asignados a la ejecucidn de la prestaétén del semcno solo
= podrantransntar por? el lugar o{getrabajo autmzado ,f T

{' 5
s

fod

E‘:I personai del RENIECg del Contratzsta que :ngrese a las Sedes del RENIEC
donde se ejecutara el objeto del contrato, atenderd y seguirs en todo mormento las
instrucciones dispusstas por el persanal de wgi!anma asi como las
‘ recomendacfones de prevencion brindadas por [as autoridades, tales\ciomo lavade
el ; de :manos usq de alcohol gel y cilstancua soc:al \---“‘ iy

e

5 B0, CONFIDENCTALIDAD a e :
& _
El Contréitsta ¥ 8u ersonal no dwufgara a tﬂrceras partes;” Eél lnformamon que recat;a
ol del RENZEC sea:*“en forma gral, visual, HEEcrita, gralada en medios magnéf‘ cos, R

correo o en cualquler otra forma tanglble :

. Toda informacién del-RENIEC a gue tenga geceso el Gontratista, asi como su

personar es estﬂctamente cenfidancial. “E Ccmtratlsta y su-personal -se

compmmeteran via Declarabérgn Juradaxa mani ene{’ las reservas del casoy no

transmmrla aﬁ‘nnguna persona (naturaf ° jurrdnca) sin la autorizamén expresa v por
.- éscrito del REN!EC e . .

£ iy
P = A

AnteJa mobservaﬁcm del pérrafo antenor,k\esta se entendera comu uﬁ mcumphmlemcf
que no puede ser revertido; en ese sentido la parte perjudtcada (la entldad) podra
solicitar la resolucion del contralo y/o la indemnizacién por dafios v perjuicios, por io
que se le requerird mediante carta:por via natarial baje apercibimiento:conforme lo;

establece_aLactmla 165° mggm;@@my%@mm@esmw =

articulo 36° de La Fey de Contratacmnes\cial Estado. .

| 2 2 e ¥ _--3;
A : 511 FORMASDE PAGO .- ,
L ' PRESf’ACION PRINCIPAL : <
4 LA ENTIDAD s& obl;ga a pagar la contﬁaprestacmn\de Ea prestactén p:lnclpai a EL >
CONTRATISTA en cuatro (04} armadas, luego de la recepcion formal y compleia de
. la documgntacion correspondlentti segtin lo_establecido en el articyio 171 del,
'| S ¢ Reglamaﬁto de la Ley ‘de Contratamones del Estado, segun ‘el &gmerﬁe cuadro
, 1 - PORCENTAIE DEL
(JM N° DESGRIPCION MONTOTOTAL DEL
CONTRATO
" Primer pago | A la conformidad de Ja prestacion del primer eniregable.
z T ¥ ; 70 %
Segundo pago | A la‘conformidad dé fa prestacion def segundo enfregable.

le
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10%

Tercer pago A la conformidad de la prestacion del tercer entregable.
0%

Cuarto pago Ala conformidad de la prestacion det cuarto entregable,
3 0%

Para efectos del pago dg las contraprestaciones sjecutadas por el conlratista, la
‘Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad por la prestacién pringipal del servicio emitida por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, previo informe técnico ‘de |2 Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgice.

- Comprobante de pago.

o PRESTACION ACCESOREA ENTRENAMIENTO O CAPAclTAétéN

LA ENTIDAD se cbliga a pagar la contraprestacrén de la prestacion accesoria a EL
CONTRATISTA, en pago Unico, fuego de la recepciéri formal y campleta de la
docL{memaclon correspond;eme segin lo estableosdé en el arficulc 171 del
Reglamento de‘la Ley de Conirataciones del Estado.

- ) Para efegtgs del page de las coniraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con ia sigulente documentacion:

- Conformidad por la prestacion accesoria del servicio emitida por la Oficiha de
Techologias de la Informacién, previo mforme técnico de la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecriologico.

- Cemprobante de pago.

5.12. PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retrasc injustificado en la ejecucion de las
prestagiones objeto del contrate, LA ENTIDAD la aplica autornaticamente una
f

penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:
0.10 x monto vigente

F x plazo vigente ¢n dias

Penagidéd Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {80} dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampiiacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado ef retraso v en consecuencia no
se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetlvameztie

sustentado, que ¢l mayor tiempa Franscurrido no le resulta imputable. En este diltimo
caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar
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al p‘akgo de gastos generales hi costos directos de ningin fipo, coniforme el numeral
162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Conirataciones def Estado.

5:13. OTRAs PENAUDADES APL:G&&LES DE i:& PRESTACION PRINGIPAE.

et

Corsférme establace ef arlrcuf“o 163 del Reglamento de la ley de QOnti’ataCIOHES del

Estado, la eptidad tiene Ia‘*potestad de‘establecer|
=" calouladas,de forma lndependlente dentro de %os parémeims establemdgs

V

“ﬁ

penahdadesﬁas mismas Gue son

e

kf

PEIgA‘LIDAD POR™" ENCUMPLIM,FENTO DE LOS ACUERﬁOS DE NgVEL DE SE&VICIO
INCUMPLIMIENTG DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICiO E INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZDS PE

EJECUCION.

Se aphc’arén penahd@ﬁes al contré”’hsta los rmsmos que sg- deducuran de los pagoswa
cuenta’o del pagaifi ifinal, segug dorrespon;la o si fuer@necesarto $é tobra del monto
resuliante de a gjecucion’ de Ia gararma de figl cumplimigfito, basados en el

bumpllmlenib de los Aderdos dg Nivel de Serwclo (ANS); cumphmuanto de los
' objetlvosffdel servicio” y cumplifiiento de- 'Ibs plazog; de mecucnfm para cada

oompvonente del servicio requeﬁ%o obtenlgos por los réfortes e infgHnes que g{nmré

el dontratista mensualmente y corroborado por los-especialistas de la Unidad de
Infragstructura y Soporte Tecnoldgico del RENIEC a cargo del control mensual de
cada uny de los compnnentes del servicio.

;;

chhas penaltdades seran apjﬁ}cadas al con{ratista por; mcumpllmlento de los ANS
mcumgirmlente de los objetﬁfos del serwcm e lr;cumphmentg de los plazos de

RENIEE; estas no.séran conmdaradas &

g8cucion, e “forma mepsual ¥ deteh‘mnado por\“el % de q:spunabmdaqme cada
~" componente del servici6. Si alguna, de las Enterrupclones :epor[adas 631mpuiabie alk

Nose le apliard penal:ad al cortratista, cua‘ﬁdo este %credite de Eﬁocfo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable,
debiendo remmr la documentacion respeclsva que lo sustenta a la Unidad de,

!nfraestructura ¥ Sopo\rte Tecnolfxglco del RENIEC en uni p]azo no mayor a ¢ineco., (52'

ﬁend&ﬁué‘ﬁo de so!uf nada [a mte‘rrupcmn "‘-

ot 5

F’ENALIDAD POR EL |NCU]@PL1MIENTO DE LOS ACUERDDS DE NlVELES DE SERVIC!O

G

o s

item

Incga_mbltmiento

~% 1

I Penalidad

I o
3 S

j?fabedlmlemg fé Veriﬁcaciéq =

T

5

Disponibiidad de la
cansola, del  servicio
de proteccién del’
endpom: y control.de
dispositivos < 99:9%

1 UIT, sf iz disponibifidad es =4 99.5
pero « a 99.9%.

2301T, si Iz disponibilidad es >+h 99

pery €299 5%: i

3 UIT, sila dlspombilidad gs >= g §7
pere <&-998%.

4 UFT sifa dxsponlblhdad es<a 97%

La Unidad de infraestructura vy
Soporie Tecnologlco <ebe contrastar, |
af curnphmlentc: de 05 ANS, cnn el
e\ﬁtregabla anual del contsatlsta

£
i
¥

A

~
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H

it

PENALIDAD POR EL INGUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO.

ltem Incumpiimiento Penalidad Procedimiento de Verificacidn
Alague  consolidado de La ' Unidad de Infraestructura vy  Soporte
A Rensomware que ino fue|1 UIT, por cada Tecnolégico debe contrastar el cumplimiento de

detectado por las soluciones

isplementadas.

cast identficado,

jos objetivos tel sesvicio, €0 ol entregable anual
ds! contratista.

-

PENALIUAD POR EL. ]NCUMPL[MIENTO DE LOSEI'SLMOS OE EJECUCION DE* DES?L!EGUE o]
DE CAMBiOIREENjPLAZO DE SOLUCIONES, SéGUN SEA EL ‘CASO, POSTERIOR AL EN!CIO DE

reportadas  por el

SERVICIO,
It\erin Incumplimiento Penalidad. Procedimiento deVerificacion
e Ptazo para [a culminacion ; L& Unidad de Infraestructura y-Soporte Teenol@gico
del - despliegue de los | 20% de una WNT, [idebe verificar'y controiar 05 dias de excsso del
#gentes de proteccién del | pof cada dia de | plaze para’la culminacisn’ del desphggue de ios
A endpoint & todos los hosts | atraso. agenms de proteccion del endpeint & todos los hosig |
actives dé la red del actwué de la red del REMIEC.
RENIEC >a 75 dias.-
Plazo para reemplazo de La Unidad de Ez‘tfraestructura."y Soporte Tecnoldgico
una consola de gestidn > | 10% de una UIT, | debe verificar y controlar log dias de atraso del plaze
B a B0 dias, por cada dia de | para el reemplazo de fa consola correspondiende,
alraso y ;
oCLHTensi. 0
Reemplazo de hardware 10% de una UIT, | La Unidag dé'infraesiruciura y Soporte Tetnoldgico
c "0 Software por fallas de | por cada dia de | debe venﬁcarycvntrolarias dias de atraso det plazo
fabricaqic';’n, mayor a 90 | atraso ¥ | para) e! reempiazo de |la consola oorréspnneﬁseme
dias galendario, QoUTencia, .
PENALIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS INFORMES ANUALES,
ftem Incumpliniiente Penalidad _.= fﬁrocedimieqto de Verifieaclon
Entiega del Informe
anual  dol  sepicio | "2 ol
e = pIazo 10% dé una UIT pof La l}nkiaf:l daﬁzlnrraestruclulra ¥ Sop.mr_te Tachologice
4 e . | debe verificdr v controlar et cumpiimiento det plazo
A establecido. - en el ca;d_a dia de refraso y R oo L i
numeral 5.8 de los |ocurrencia. 7 a g
términos deif’
referencia,
PENALIDAD DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE ATENCION DE INCIDENTES O
REQUERIMIENTOS
item incumplimientd | Penatidad Procedimiento de Verificacidn
Demora ~ en la ; :
asignacion de tickets | 10% de una LHT, por cada 5 minutos Lz e de_ !n'f{aeslr_ncturfa Y
P 1 Soporte  Tecnoldgico  verificara el
A de las solicitudes ¢ | adicionales de demora en generar g "
PR i cumplimiento en &l informe amual gue
incidentes ios lickeis v por ccurrencia.

entregard el condratista y aue debe
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RENIES, >a ; 3 Chntener el rapere de soRcludes ©
16minutos. incidentes reportados durante el afio.

La Unidad de Infraesiructuta y
1760 de UQT ‘por cada __minuto | Soporte Tecnolégicg "vedficars glf’
adicianal y‘pur ocurranctaﬂglil tiempo cu;rfﬁﬂrmento enel irforme anuakque
adicmn%l g cuenta Juna vez se \g‘nfregaré el con!raf.nsta y qu&debe
teontener elfreporte de soli#udes o

Demorg:. en  la

- resolidién  de  las?
B soliéltudes o

w»§i!z::cfentes; Critices o

r supesgvél fiempo mémmo defi mdo
1 Altos 2 horas e . mcidenle@reportadus durante el ano
& e; [ o : iy
N P = P ¥
- : o ‘i’]nldad de\gmfraestmchua v o
: D:;;‘z:én 4 »éf\fal: 120 ge%UIT por gada_minuio |Seports Tecnoldgica vericara ef| -
¢ golrcitu G g o adicmnalypcwcuﬁsncla (El tiempo Peumptimiento an el informe ariual que kS

S " adicional se cuenta una vez se|entregard el contratista y que debe
incidentes Medios o . 1

Moderados >4 horas | UPere &l tiempa mximo definido. | contener el reporte de saliciudes o
= b mcsdentes rﬂapoz’oad%‘“durante el aﬁo'\

e N % W
o 3 La“‘! Unldad da/ ‘lnfraesﬁructg:;g y
1!240 45 U wga%fe por cada ‘Soporte Tecﬁolégnt:e verificira el

g T i
i Démora  en_ia

b

esolucion  d&*” las

solit‘:itut:lasi ’ ylo
mmdent’és Bajos »B |.
horag

mu;utb adicional y pdr ocurrencia, (El
tiempo adicional s& cuenta una- vez

cumphmleagto en el |nforme§anual Que
esttregam el oontrahs:a ¥ que deba&
contqner el reporte,fde solicitudes, &

/88 supere f hempo méxmlq definido.
o R
\L'z . L .=_\ -

* La UIT referida debe ser vigente a la fecha de ocurrida la penalidad.

|chenies re;:orfados durante el:afo.

% 5.4, RESPON%ABIUDAD‘%OR VI010§ ocuuos“

i La Jcanformadad d‘el servnclokpor parte de’ LA ENTID’AD no ensrva su derscho a
o rec!amar postenermente por defectosid vicios ocalios. conforme alo dlspuésto por .
( (i B Ios articu!os 40 defa Ley de Contratacmnes de| Estado ¥ 173 de su R%glamento oy
~J

e g

El plazo méxem%de responsabihdad del contratnsta estm (01) ano_._' ir
la confermidad ctorgada por LA ENTIDAD.

ntado a pa_’ﬁir de

§.15. CONFO§M£DAD - e
. 'mﬁsﬁﬁmﬁmﬁcﬂfﬂﬂf i e il S b .
I ‘w' e .r;:‘”’ s "{};z G A 1}5 4 2 Awﬁ”
¥ B a conformuda?:i dela presfamon principal del SGW[C:!O se regula por lo dlspuesto enel

“articulo {ﬁﬂ del Reglamento dela Ley de Contralaciones det Estado. Laconformidael
sera otorgada por; I&VC)flcma de Técrolog la%\de la IMOmaElén prevggsnforme t&cnico
de .4 Unidad de infraesiriictura y Soporte Tegfiologico, quien verificard el
cumpirmlentc de los entregables establecidos en el numeral 5.8. ENTREGABLES
DEL S8ERVICIO de los términos de referencla, en el plazo ma:qmu de siete (7) dias
de prcduclda la recepélon

S s 5‘\ ;
] e o) ¥

PRESTACic‘JN AGCESORIA — E?i’f?iENAMIENTb'% CAPACITACION

i_a confor;mdad de ia prestacion accesona del semcm se regﬁla por lo dispuesto en
el anicuio 168 deh Reglamenta de la Ley de Contratamones del Estado. La
confoftnidad serd otorgada per ‘la Oficina de Tecnolog:as de la lnformacnon pravio
infarme de la Unidad de Infraestruciura y Soporte Tecnologice, quien verificars el

20
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5.16.

5.18.

Importante

B.17.

cumplimiento del enirenamierto ¢ capacitacion establecido en el numeral 5.5.
PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACIGN PRINCIPAL de los términos
da referencia, en el plazo maximo de siete (7} dias de producida fa recepcion.

ARES USUARIA

Unidad de Infragstructura y Soporte Tecnoldgice de 1a Oficina de Techologias de la
informacion.

SISTEMA DE CONTRATACION

La presente contratacion se rige por el sistema de SUMA ALZADA.

ANTICORRUPCION

Ei, CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
watandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos
de administracion, apoderades, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas a las que se refiere el asticulo 7 dei Reglamenta de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efecluado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentive flegal en refacion al contrato,

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, duranie la
siscucién del contrafe, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamentie o a fravés de sus
socios, accionistas, pariicipacioncitas, integrantas de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas &
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera direcla y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o
corrupta de fa que fuviera conacimiento; y i) adoptar medidas téenicas, organizativas
vio de personal apropiadas para evitar los referidos actos o préaclicas.

Einalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios
plblicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la etica. En tal
sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de
ghsequio, donagion, beneficio yfo gratificacian, ya sea de bienes o servicios,
cualguiera sea la finalidad con la que se o haga.

154

Para determinar qfué' fos posfores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los

siguientes:

\
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Vi. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A CALIFICACIONE§ DEL ?’ERSQNAL CLAVE

2.1.1 | FORNACIGN ACADEMICA -

Requisitos:
+ Jefe de Proyecio {01}):

¢ Profesionales para fa implementacion {02):

Ac['edilapién: ?
El TITULO ¥/O GRADO REQUERIDO serd. verificado

Nacional de Educacion Superior  Universitaria -

del Ministerio de Educacion a través del sigulente
corresponda.

acadamica requerida,

Ingeniaro titulado de: $istemes o slectronica o felecomunicaciones o informatica o computacion.

Bagchiller o Ingeniero Titulado vn las carreras de Ingeniaria de Sistemas o Ingenieria de Compacion
e informatita o Ingenierfa de Telecomunicaciones & Ingenierla de Seguridad [nformatica o Ingenieria
Electronica o Ingenierfa de Redas y Gomunicacicnes o Ingenleria en Seguridad y Auditoria informatica
o Ingenieria de Telecomunicaciones y Rades o Técnico en Computacion ¢ informatica.

por el comité de seleccion en el Registro

Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales eén el portal web de la Supariniendencia

SUNEDU a través det siguiente fink:

hips:iieniinea.sunedu.gab.pe/ I/ o en e Registro Nacional de Certificados, Grados v Titules & carge U
link: hitp=/fwvew fitulosinstitutos. pe, segin A8 %G

g 3 k
En caso qua.el TITULO PROFESIONAL Y/Q GRADO REQUERIDC no se encuentre Inscrito en &
referido registro, el postor debe presentar ia copia del dipioma respectivo a fin de acreditar la formacian

A2 | CAPACITAGION

v Jefe de Proyecto {01):

cuaiquiera de los siguientes:
Certiticacion CEH (Certified Ethical Hacker)
clssp (Certified inférmation
ISO 27601 yfo

* Cyber Security Foundation - CSFRC™ yio
Lead Cybersecurity  Professional
Cibetinteligencia

LS N NS

Acreditacion:

8 aoredifara con copia simple de constanctas, certificades vlo diplorma,

- El-dele-de-Proyostodebecomarcorr i rimmo os B0 Fioras 3o capaciacian acumuladas en |

vlo
Bystems SecuriyProfessional) yio.

Certificate - Lespe™ oy

A.1.3 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reguisité:

°  Jefe de Proyecto (04):

actividades yio servicios:

Experiencia como jefe de proyecle, minima de tres {03} afics que comprendan alguna de las siguienies

* instalacion /o implementacion de soluciones de seguridad infarmélica o,
+ Instalacion y/o supandsién de soluciones de seguridad inforrética ylo,

22

~




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1 - SERVICIO DE SEGURIDAD INTERNA PARA EL RENIEC

+ Instalacién yio gestion de soluciones de seguridad informatica.
= Profesionales para la Implementacion {02):

Experiencia acredi_ta'da coma implementador, minima de un {01) afio que comprendan alguna de las
siguientes actividades:

v stalacién wo implementacitriven sokuciones. ‘éndpnint yfc}intjv%rus yio :
¥ - Instalacion yiosupervision en.solucionss Endpolnt ylo Anfivitus v instalacitin y/o gestionén
solucuonas ‘Endpoint y!o Antfvirus

De presentarse experiencia sjécutada paralelamente (traslape
experiencia solo se considerara una vez el perisdo fraslapado.

ara el eompulo del tienipo de dich

m:

: i_a expenencta del persona[clave se acredut@ré con cualqu[era de los sngulaaiea documentos: (i) copia |
simple de-Gontratos v su fespectiva conﬁ"ormxdad o (ii) constancias o ul} cerificadon o (Ev) cuslquies”
otra dootimentacién que, de manera fshaciente demuestre la expariencia de! personal propuesto,

importante

»  Los documentos que acrediian la experiencla deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, e cargo desempefiado, ef piazo de la prestacién Indicando el dia, mes
y.afic de inicio ¥y culminacldn, el nombre de fa Enticlad.u organizacion que emite ef
documento, fa facha de emfsién ¥ nombres y apellidos de guien suscribe of documenta.

s En caso ‘Tos o‘ocumenfﬂs para acreditar la ex;:ériencia establezcan ef plazo de Iz
oxpationcis avlquirida por of persoha! clave en: fieses sin especificar fos dfas se debe
gonsidarar of mes campieto

+ Se consaderaré aquella éxperiencia qgé no tenga qgna antigtiedad | mayar a Vel:;tlcince
(25) afios anteriores a'la facha de la Bresontacion te ofertas.

s Al calificar la experfencia del personal, se debe valorar de manera integral fos
documentos prasentados por el postor para.acreditar dicha experiencia, En tal sentida;
aun cuando en los documentos presenfados Ja denominac:ﬂn el cargo o puesto ne
coinclda fiieralmente con aquella prevista en las bases, se deboerd vaildar Ia expe(fencfa
& las actividades que realizé ef personal carresponden corn fa futtciGn propia del cargo
0 puesto requetito ¢ fas bases!

1B EXPEREENCIA DEL POSTOREN LA ESPECIALIDAD

23
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(8

i

@&

# 2

SEt postor debé acreditar un frionto facturadp acumulado Gquivalente & $7 1,200,000.00:(Un miFon
doscientos mil y 007100 soles), por la contratacion de sarvicios iguales o similares al objeto de la
convacatoria, durante los ocho (8) afos anderiores & la fecha de a presentacion de ofetias que se
computaran desde la {ech;a dela confo?mzdad o emisifn del mmprcbante de pago segun corresponda

i e ~
Sa Emnsideran serviclos slmllares”a s sigutenfes:

g?mcm det Cli:er‘segundati gesfionada,
Bervicio de Centm de ()pergﬁgtmes de Seguﬂ“d}ad
Servicio c{e\Centro de Opeh0|ones da Clﬁﬁmegundaét
Servicio de integracién de soiuciones da seguridad.
Bervitio de implementacién de solusiones de seguridacd.
SQ{VICID de seguridad informéatica.
Servicio de lrz;ehgencra de amehazas, i s
“Benvicio de Thieat Huntingre Caza de amenazas G 8
Servicig,c dg prateccion, carira malware : avanzado A
Serwciiu de analisis  de- ?raﬁuo en [ ted" X ot x
Semiclc de monitoreo de eventos»de segurldad (SOC) i - o
S‘emclcs de Glbersagundad % 3

i3}

; Serviclos) de Cybersoc gé?honado
e Serviclo de soporte y adm. de las plataformas de Seguridad.
=«  Servicio Gestionado de Administracién de platafornas de seguradad informatica y CYBERSOC
Ssmcm Geshgnado de equipo&de segurldad =-';31=

Servuc:o gm Fanitorea de; aventoe de segdr?dar.i
Semclo:ﬂe Piataforms Seguridad Red ‘Perimetral. - 3
. Serﬁcio de soporssy mantemmrenw al equipamlento de segurldad firewal. _ R

i/' L

Ag_rgdmeréﬁ:
La sxperiencia‘del postor en 1 especialidad se acreditard con copia simple'de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, 'y s respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprebantes de pago
cuya caneetacidn se soredite documental y fahaclentemante, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte%e eslado de, cuenta cualqmecr otro dccummn%}n emitido par. E-Fmdad del s@ema financierg que
aqreciite el abong o medlante cagce acmn en el mlsmo compropante de pago’ -Correspondie les aun |
| Ao g8 s e (70 conframadiones. T i B

’\\"

En caso Igb postores presenten varios oomprobantes de pago para aqreditar una sola contratac;én se
debe mcreditar que: rcorrespondenaa dicha cantajatacidn de lo- “contrario, se-asumira quge. Jos
co‘mprobantes acreditan contratagiones mdepezldientes, en cgyo caso solo, S8 considerard,pars la
. &valuacitn, las véints (20) primeras canhatacmnes mdmadas &1 el Anexo Nedreferidoa la Expenescss
del Postor en fa Especialidad.

. Senidiode seguﬁdac? gesizonada " 25 A

T
1

-Cabe precisar,gue, de a

¥ \x
G N“ OPE5- za1 8~‘~3“CE~S1 dal Trihuna! de cuntratﬁr:mnes dei Eslado
o
cel so!a selfo de. cancerado en e.' comprobarte, cua%’a ha sido ccfocado por gf pmp-'u pastor no piéde ser
cons.'derado comg’ {ina acreditacion que produzte, fpacientia en refac:dn a que 56 ghcuentrs cancefado Admitir
ello equivaldrla’s ‘Consicerar como vaiida fa sola declaracitn def postor afirmancdo q’ue el tomprobenie de pago ha
sido cattceads”

do con la R

{nd

“Srtuac@n difersnte se suséita ante ef sello colocady por ef cliente del postor [sea utilizando, e{ térming “cancefatio”
o ‘pagady’] supuasta-en el cual sf se confaria con fa declsmacidn de v lorcero que brinde certeza, anie U cuat
debiera reconorerse la validez de la‘esperiencia”.
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152

5 lmportante

Fn el caso de servicios de ejecucion peribdicé 0 condinuada, solo s& considera como exXperiencia la

520.00.2012, I8 Calificacian se'cefiEa al método descrito en la Directiva "Paiticipacion de Proveedores

parle del coniralo que haya sido ¢jecutada duranle jos ocho (B) afics anieriores a2 ia fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las confornidades correspondientes a tal parle
o los regpectivos comprobantes de page cancelados.

En fos casos gue se acredile experiencia adqumda an conspreio, debe presentarse la promesa de
consarcio o el contrato de_consorcio del cuat sa éaspre;lda fehacienlemnente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en ef contrata presentado; de lo contrario, no se computara |a experiencid
proveniente de dicho contrato.

Aslmismo, cuand ¢ presenten:contratos derivados de procesos de selecciti convocados Bntes del

en Consorcio en las Confrataciones del Esfade”, debiendo presumirse que el parcentzje de las
obtigaclones equivale & porcentaje de parficipacién de 1a promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En casa giie en dichos documentos ne se consigne &l porcentale de participacién: se
presumaré que Iag obligacicnes se &jecutaron en partes iguates,

i o tituar de 1A experienma o es el pos!ur consignar si dicha experiencia cof{esponcte a iz matriz
en caso 4ue el posior &8a sucursal, o fue wansmitida por reorganizacién sociefaria, deblando
accmgaﬁar ta documentacion sustentatoria correspondiente.

siel postor acredita experiencia de una persona absorhida comio consecuencia de una feorgamzac:lén
societania, debe presentar adicionalmente el Anexo N° @,

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobanies de pagoe el monto facturado se

encuentre expresado ef monada exdranjera, tebo ndicarse ¢! tipo de cambio venta publicade por fa & &“ %ﬁ
Superintendencia de “Banca, Sequrcs ¥ AFP corréspondienle a la fecha de suscripoidn del contrato, '

de’emision de la orden de ssw_!c}os o de cangelacion del comprobante de pago, segun comasponda.

Sin petjuiciu de lo anterior, los postores deben llenar y presentar-sl Anexc N° 8 referido a la
Experigncia del Peslof en la Especialidad,

Al calificar la experiencia del postor, se dobe valorar de manera integral los
documertos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presenfados la denominacion del ohjsto
- tonlractual no coincida Merafmente con &f | previsio en las 6ases, se debefra validar Iz
expariencia si fas aciividades que efetulo el posfcr correspondert & la experiencia
requernids.

s £ el caso de consarcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes

©qus se hayan comprometido, segtnt la promesa de consoreio, a gjecular ef objefo

maleria de'la co::voca@ﬁa conforms & lg Directiva “Parficipacion de Proveedoros en
Consorcio en las Canfratamonas dsl Estado

Si como resu!tado de una consulta u observacion corresponde precrsarse o] ajustarse ele

B

S AEmE

requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a |
la dependencia gue aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeraf 72.3 del |
articido 72 del Reglamanto. i
« El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmenie la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite ef cumplimiento def algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.
» Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para gjecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, vy no mediante declaracion

jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

[a evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:

postor.

Acreditacién:

precio de |a oferta {Anexo N° 6).

Se evaluara considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene ef

La evaluacién consistira en cforgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demds ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,
segln la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Qi
i= Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de Ia oferta mas baja
PMP = Puntaje maxime del precio

[100] puntos

- Importante

Los factores de evaluacion elabarados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objefo de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje ef cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

\
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependfendo del objeto del contrato, de resultar mdfspensable puede incluirse  clausufas
adicionales o la adecuacion de fas propuestas en el presente documento, fas gue en ningun caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a fa normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la confratacion del SERVICIO DE SEGURIDAD INTERNA
PARA EL RENIEC, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [.........], representada por
[t ], identificade con DNI N°® [........], y de ofra parte [.........cocoov i, 1, con
RUC N° [ ], con domicilio legal en [..........cocov v, I, inscrita en la Ficha N°
L | Asiento N° [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
I — 1, debidamente representado por sy Representante Legal,
e, ], con DNI N° [....................], segin poder inscrito en la Ficha N°
| T ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [......... ... 1
a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... <], 88 publicd la convocatoria del procedimiento de seleccion
s CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC para la contratacion del servicio de “SERVICIO DE
SEGURIDAD INTERNA PARA EL RENIEC”.

Con fecha [............... ], el comité de seleccidn adjudicod la buena pro dei CONCURSO
PUBLICO N° 003-2023-RENIEC para la contratacién del servicio de “SERVICIO DE
SEGURIDAD INTERNA PARA EL RENIEC", a [INDICAR NOMBRE DEL GANADCR DE LA
BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente

contrato.

Confecha [.................... ], se registré el consentimiento de la Buena Pro del procedimiento de

seleccidn CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC, a través del Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado — SEACE.

Mediante [................], recibida por la ENTIDAD, el[................ ], EL CONTRATISTA presento la
/ documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto ta contratacion del “SERVICIO DE SEGURIDAD INTERNA
PARA EL RENIEC".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
fodos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como

cualquier otro concepto que pueda fener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion de la prestacion principal a EL
CONTRATISTA en soles, en cuatro {04) armadas, luego de la recepcidn formal y completa de la
documentacion cotrespondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de |a Ley
de Contrataciones del Estado, segun el siguiente cuadro:

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del confrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a sfectos de generar el pago.
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N° DESCRIPCION PORCENTAJE DEL MONTO)

i ¥ TOTAL DEL CONTRATO
Primer pago A la conformidad de la prestacion del primer entregable, 70 %
Segundo pago A la conformidad de [a prestacion del segundo entregabie. 10%
Tercer pago A |la conformidad de la prestacion del tercer entregable. 10%
Cuarto pago A la conformidad de la prestacién del cuarto entregable. 10%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, |a Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad por la prestacion principal del servicio emitida por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion, previo informe técnico de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico.
- Comprobante de page.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre gque se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionatio competente.

% En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salve gue se deba a caso fortuito o
({ fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
J establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su

Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de treinta y seis (36) meses, contados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del acta de Conformidad por la implementacion y al finalizar el
Contrato vigente.

Anterior al inicio del servicio (implementacidn}).
) s FEl plazo para la entrega del Plan de Trabajo es de hasta diez (10} dias calendario siguientes
de la suscripcion del contrato.

\ + El plazo de implementacion de la solucién sera de hasta setenta y cinco (75) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS"

Las prestaciones accesorias tienen por objeto realizar [a capacitacion en idioma espafiol en [a
administracion de la solucion implementada (endpoint).

Monto contractual

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

Descripcién Monto (8/)

SERVICIO DE CAPACITACION

Forma de pago

De conformidad con la Directiva scbre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s)
prestacion(es) principal(es) y de [a(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En
el supuesto gue ambas prestaciones estén contenidas en un misme documento, estas deben estar claramente
diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion de la prestacitn accesoria a EL
CONTRATISTA, en pago unico, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segin Io establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

« Conformidad por la prestacién accesoria del servicic emitida por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, previo informe técnico de la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnolbgico.

« Comprobante de pago.

Plazo de la ejecucion
El plazo de ejecucion de la prestacién accesoria es de hasta ciento cincuenta (150) dias

calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del acta de Conformidad por la
implementacién.

Conformidad de la prestacién

La conformidad de la prestacion accesoria del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo
168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Oficina de Tecnologias de [a Informacién, previo informe de la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnologico, quien verificara el cumplimiento del entrenamiento o capacitacion
establecido en el numeral 5.5. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
de los términos de referencia, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para [as
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

* De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO] a través de ia I¥ND¥CAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DO ENTQ] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]L Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato ongmal la misma gue debe mantenerse vigente hasta la

conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

TAl amparo de fo d.rspuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de fa Ley de
Contrafaciones def Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de fa buena pro solicita fa refencion del diez por cienfo (10%) del

| monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrafo, debe consignarse o
siguiente:

“De fiel cumplimiento del confrato: [CONSIGNAR EL MONTO], & través de la refencion que
dlebe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad dsl ntimerc tofal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar 1o siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

\

Y
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Importante

Al amparo de [o dispuestfo en el numeral 151.2 del artfculo 157 del Reglamento de ia Ley c:!eAi
Contrataciones del Estado, si ef postor ganador de fa buena pro solicita la retencion del diez por
cienta {10%) del monto del contrato de -la-prestacion -accesera come--garantia—defiel-
cumplimiento de prastaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

*  “De fiel cumplirmiento por prestaciones accesorias; [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés de
la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nGmero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del
mismo.”

CLAUSULA NOVENA; EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de |a fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 165.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de |a prestacion principal del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, previo informe técnico de la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnolégico, quien verificara el cumplimiento de los entregables establecidos en el
numeral 5.8. ENTREGABLES DEL SERVICIO de los términos de referencia, en el plazo maximo
de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo

/q otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
\ oforgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
S supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para

subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,

% Uebiendo considerarse como no  ejecutada la prestacion, aplicandose 1a pendlidad que

corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
o EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
\ en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
L(,m La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de Ia
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plaze debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo obietivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
fipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

| Importante

De haberse previsto establecer penalidades distinfas a la penalidad por mora, inciuir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:
En atencién a lo establecido en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se han definido las siguientes penalidades:

)
= PENALIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDQOS DE NIVELES DE SERVICIO.

item | Incumplimiento Penalidad Procedimiento de Verificacién
1 UIT, si la disponibilidad es >= a 99.5 pero < a
Disponibilidad de la | 89.9%. La Unidad de Infraestructura y
consola del serviciode | 2 UIT, si la disponibilidad es >= a 99 pero < a | Soporte Tecnologico debe
A proteccion del | 99.5%. contrastar el cumplimiente de los
endpoint y control de |3 UIT, si la disponibilidad es >= a 97 pero < a | ANS, con el entregahle anuat del
dispositivos < 99.9% 99%. contratista.

4 UIT, sila disponibilidad es < a 97%.

PENALIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO.

item Incumplimiento Penalidad Procedimiento de Verificacién
Ataque consolidado de | 1 UIT, por cada | La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico
A Ransomware que no fue detectado | caso debe contrastar el cumplimiento de los objstivos del
por las soluciones implementadas. | identificado. servicio, con el entregable anual del contratista.

PENALIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE EJECUCION DE DESPLIEGUE © DE
CAMBIO/REEMPLAZO DE SOLUCIONES, SEGUN SEA EL CASO, POSTERIOR AL INICIO DE SERVICIO.

item | Incumplimiento

Penalidad

Procedimiento de Verificacién

Plazo para la culminacion del
despliegue de los agentes de
proteccién del endpoint a
A toedos los hosts activos de la
red del RENIEC > a 75 dias.

20% de una UIT,
por cada dia de
atraso.

La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico
debe verificar v controlar fos dias de exceso del plazo
para la culminacién del despliegue de los agentes de
proteccién del endpoint a todos los hosts activos de la
red del RENIEC.

Plazo para reemplazo de una
consola de gestion > a 60
B dias.

10% de una WIT,
por cada dia de
atraso ¥
ocurrencia.

La Unidad de [nfraestructura y Sopeorte Tecnoldgico
debe verificar y controlar los dias de atraso del plazo
para el reemplazo de la consola correspondiente.

Reemplazo de hardware o

Software por fallas de
C fahricacién, mayor a 90 dias
calendario.

10% de una UIT,
per cada dia de
atraso y
ocurrencia.

La Unidad de Infrasstructura y Soporte Tecnologico
debe verificar y controlar los dias de atraso del plazo
para el reemplazo de la consola correspondiente.

PENALIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS INFORMES ANUALES.
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ltem Incumpiimiento Penalidad Procedimiento de Verificacion
Entrega del informe anual del setvicio | 10% de una UiT|La Unidad de Infraestructura vy Soporie
A mayor al plazo esfablecido en el|por cada dia de|Tecnologico debe wverificar y controlar el
numeral 5.8 de los términos de | retraso y | cumplimiento del plazo de entrega del informe
i Teferencia. T ocurrencia. Tanual. |
PENALIDAD DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE ATENCION DE INCIDENTES O REQUERIMIENTOS
Item | Ircumplimiento Penalidad Procedimiento de Verificacion
Delmora” en . la La WUnidad de Infraestructura y Soporte
asignacién de fickets . . N e
o 10% de una UIT, por cada 5 minutos | Tecnolégico verificara el cumplimiento en el
de las solicitudes o s . )

A o adicionales de demora en generar los | informe anual que entregara el contratista y
incidentes  reportadas | . ; e

tickets y por ocurrencia. que debe contener el reporte de solicitudes o
por el RENIEC. =>a S M

. incidentes reportados durante el afio.
15minutos.
. L i
Demora_\_ en la 160 de UIT por cada minuto a Un’ldgd de' Infr?estructura! y Soporte
resolucién de las oy ; . Tecnelogico verificara el cumplimiento en el
o adicional y por ocurrencia. (El tiempo |, . .

B | solicitudes ylo o informe anual que entregara el contratista y
— - adicional se cuenta una vez se S
incidentes Criticos o supere &l tiempo maxime definide que debe contener el reporte de solicitudes o
Altos >2 horas P P ’ incidentes reportados durante el afio.
Demora” en la 1120 de UIT por cada minuto La Umd?d del |nfrf«zestructuraf y Soporte
resolucién de las . . . Tecnoldgico verificara el cumplimiento en el

o adicional y por ocurrencia. (El tiempo |, . .

C | solicitudes ylo R informe anual que entregara el confratista y
N . adicional se cuenta una vez se W
incidentes Medios o supere e tismpo méaximo dsfinido) que debe contener el reporte de solicifudes o
Modearados >4 horas P P ’ incidentes reportados durante el afio.

. , L i
Demora_l = 2 1/240 de UIT vigente por cada minuto i Un_'d?d de. Infr:czestructura_ s i
resolucian de las e - . Tecnoldgico verificard el cumplimiento en el
- adicional y por ocurrencia. (El tiempo |, - .

D |solicitudes ylo I, informe anual que eniregara el contratista y
e . adicional se cuenta una wvez se "
incidentes Bajos >8 . . = que debe contener el reporte de solicitudes o

supere el tiempo maximo definido). i »
horas incidentes reportados durante el afio.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta 0 del page final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
gjecutarse.

T Cuandose tieguea cubrir sl monts Twaging oe Ta perfatidad por wiora & & Honto Taximo pard
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA; RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Confrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion cotrespondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de [as demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o fratandose de una
persona juridica a fravés de sus socios, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesares o personas vinculadas a las gue se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contratacicnes del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficic o incentivo ilegal en relacion al
contrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en fodo momenio, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a Ias que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios pulblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de chsequio, donacion, beneficio y/o grafificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con fa que se 1o haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del conirato se resuelven
mediante congiliacion o arbitraje, segtin e acuerdo de las partes.

Cualguiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en casc no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato sclo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacidon, segun lo previsto en el numeral 4521 del arliculc 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ coviieicireinees i

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

Asimismo, EL CONTRATISTA auforiza que las notificaciones o cualquier comunicacion de LA
ENTIDAD durante la etapa de ejecucion contractual, tendran como fecha de acuse de haber
recibido las notificaciones desde la fecha de su envio, a la siguiente direccion de correo
electronico:

De acuerdo con el numeral 2253 del articulo 225 del Reglamento, las paries pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor esfimado sea menor o igual a cinco millones con 00/1G0
soles (5/ 5 000 000,00).

\
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CORREOQ ELECTRONICO DEL CONTRATISTA: ...,

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario,

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, ias
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............. ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD" ~ "EL CONTRATISTA’

13

Para mayor informacion sobre la  normativa de firmas y  ceriificados  digitales  ingresar  a:
hitps://www.indecopl.gob.pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

'SEnoresi ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1
Presente.-

El gue se suscribe, [.......co.ce... ], postor y/fo Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASQO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N°® [CONSIGNAR EN CASQO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nembre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si [ No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta & la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!s

PN =

o o

ASIMISIO, me comprometo a remitir fa confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

P

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos dei postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidn de correo electrénico consignada se entendera véalidamente
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

*  Esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccioh consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en ¢aso el postor ganador de la buena pro solicite la retencian del diez por ciente (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiente, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del artticulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacidn de iterms, cuando el monto dal valor estimado del item na

supere los doscientos mil Seles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores,

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. |, representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razdn Social ;
( Domicilio Legal :
RUC: | Teléfono(s) :

MYPE 8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razb6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado . ..

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicitio Legal :

RUC : | Teléfono(s):
MYPE'® Si | No |
Correo electronico ;

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: ]

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta economica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

W=

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web dei
Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec en la seccion consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en & link
http:/iwww?2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro salicite |a retencion del diez por ciento (16%) dsl monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 148.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

¥ Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Regiamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

et

La notificacién dirigida a fa direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

¥ Gonsignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientes mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el conlrato con una orden de
servicios.

_/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar e!
principio de integridad.

il. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iil. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Regiamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vi. Ser responsable de ia veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener fa oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion Jurada, salvo gue sea
| presentada por el representante coman del consorcio,
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ANEXO N° 3

DPECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sertores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia vy, conociendo todos los alcances y las
condiciones detaliadas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SEGURIDAD INTERNA PARA EL RENIEC, de conformidad con los Términos de Referencia que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, seguin corresponda

. Importante

s spmnnmm it g e ——

. Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite refacionado al
contenido de las ofertas de fa presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg :

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones gque se exigen en las bases del
procedimiento de fa referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de que se detalla a continuacion:

Prestacion Principal:

Anterior al inicio del servicio (implementacién).

v" El plazo de entrega del Plan de Trabajo es de hasta diez (10) dias calendario siguientes de
la suscripcion det contrato.

v El plazo de implementacién de la solucion sera de hasta setenta y cinco (75) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

Plazo de ejecucion del servicio.

El plazo de ejecucion de la prestacion principal del servicio es por treinta y seis (36) meses,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de Conformidad por la
implementacion y al finalizar el Contrato vigente.

Prestacién Accesoria:

El plazo de ejecucion de la prestacién accesoria es de hasta ciento cincuenta (150) dias
calendario, contados a partir de! dia siguiente de la suscripcién del acta de Conformidad por la
implerentacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

—
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6to parael casoen-que-tn consorcio-se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente gue hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN o RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1).
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD).

Asimismo, declaramos que el representante comdn del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen . ... I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son (a8
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]2
CONSORCIADO 1] .

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12
CONSORCIADO 2} °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%?2

2 Consignar Unicamente el porcentaie tatzl de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numere entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Egte porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las cbligaciones de cada uno de los integrantes del
GONSOICIo.

~

_/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidas y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

' De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
. deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
1a siguiente:

CONGEPTG [ PRECIOTOTAL
SERVICIO DE SEGURIDAD INTERNA PARA FEL RENIEC
(PRESTACION PRINCIPAL)

SERVICIO DE CAPACITACION (PRESTACION ACCESORIA)

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos jaborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores gue gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellicios del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

| Importante

« El postor debe consignar e precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resuftar favorecido
con la buena pro, presente ef defalle de precios unitarios para ef perfeccionamiento del
contrato.

 FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
» El postor debe detaflar en el precio de su oferta, el monto cotrrespondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias

\
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/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N°® 003-2023-RENIEC-1 - SERVICIO DE SEGURIDAD INTERNA PARA EL RENIEC

ANEXO N°®9

DECLARA’CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Refacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en hitp:./portal. osce.gob. pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facuffad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de fa

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de [a buena pro.

\
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC-1 - SERVICIO DE SEGURIDAD INTERNA PARA EL RENIEC

ANEXO N” 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

{(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-RENIEC

Presente.-

El que se suscribe, [................. epstor adjud|cado yfo Representante Legal de [@6N&I@NAR EN
CAso DE SER PERS@“NA

lo siguiente:

v"Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0 comun, segtin
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de fa Entidad respecto a fa solicitud de ampliacién de plazo se
efectiia por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la auforizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

\




