PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/c6digo : 20601726174 Fecha de envio : 23/06/2025

Nombre o Razon social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 09:45:46
XERTICA LABS S.A.C.

Observacién: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Se aprecia de las bases que el requerimiento contenia una "propuesta” de requisitos de calificacion tanto obligatorios
(p&g. 31 y siguientes) como facultativos (pagina 34 y siguientes); sin embargo, las bases no consignan los acapites
correspondientes a los requisitos de calificacion obligatorios y facultativos que regiran para el presente proceso, no
estando claro si el area encargada de las contrataciones acogié o no la "propuesta” del area usuaria que formulé el
requerimiento.

Adicionalmente en la pagina 18, al referirse el contenido de la oferta, se indica claramente en el numeral 2.2.1.2
documentos para acreditar los requisitos de calificacion, que se deberan incorporar a la oferta los documentos que se
detallan en el numeral 3.5. del capitulo Il de las bases; sin embargo dicho acéapite (3.5) no existe en las presentes bases.
De acuerdo a ello y dada la importancia de la carencia advertida en las bases se solicita se declare de oficio la nulidad de
las presentes bases y se retrotraiga el procedimiento hasta la etapa de aprobacién de las bases, pues en caso de
simplemente incorporar dichos elementos luego de la consultas se privaria a los postores de potenciales consultas sobre
esos extremos tan importantes de la calificacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 10 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE PRECISA QUE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION HAN SIDO ELABORADAS DENTRO DEL
MARCO DE LA DIRECTIVA N° 05-2025-EF/54.01, EN ESE SENTIDO EL CAPITULO Il CONTIENE EL
REQUERIMIENTO QUE ES ELABORADO POR EL AREA USUARIA, INCLUIDA LA PROPUESTA DE REQUISITOS DE
CALIFICACION OBLIGATORIOS Y FACULTATIVOS, LA QUE HA SIDO ACOGIDA POR LA DEC (DEPENDENCIA
ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES), POR ELLO SE VISUALIZA EN DICHO CAPITULO. EN ESE SENTIDO NO
SE ACOGE LA OBSERVACION.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 23/06/2025

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 09:45:46
XERTICA LABS S.A.C.

Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

De conformidad con el formato de bases para el concurso Publico Abreviado de Servicios, aprobado por el MEF mediante
Resolucion Directoral Nro 0015-2025-EF/54.01 del 20 de abril de 2025, el Factor de Evaluacion, Experiencia del personal
clave, puede tener como maximo 25 puntos; en el presente caso, se ha considerado un total de 45 puntos para dicho
factor de evaluacion lo que contraviene las bases estandar y constituye causal de nulidad; por lo que se solicita retrotraer
el procedimiento hasta la etapa de aprobacion de las bases y asi reformularlas ajustando los factores de evaluacion a lo
previsto en las bases aprobadas por el ente rector.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: A Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

TENIENDO EN CUENTA LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0022-2025-EF/54.01, QUE APRUEBA LA DIRECTIVA
PARA LA PROGRAMACION MULTIANUAL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS Y DICTA OTRA DISPOSICION, EN LA
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL, DISPONE SOBRE LA APLICACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION
EN LAS BASES ESTANDAR APROBADAS POR LA DIRECTIVA N° 0005-2025-EF/54.01, DISPONE: "QUE S| DURANTE
LA FASE DE ACTUACIONES PREPARATORIAS, LA ENTIDAD CONTRATANTE IDENTIFICA Y SUSTENTA QUE, POR
ASPECTOS VINCULADOS CON EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA, SU NATURALEZA, COMPLEJIDAD Y/O CON
EL MERCADO, REQUIERE EMPLEAR UN NUMERO MENOR DE FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS QUE
EL MINIMO ESTABLECIDO Y/O PUNTAJES SUPERIORES A LOS PUNTAJES MAXIMOS ESTABLECIDOS PARA LA
EVALUACION TECNICA DE LAS BASES ESTANDAR, APROBADAS POR LA DIRECTIVA N° 0005-2025-EF/54.01,
¢DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS BASES ESTANDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN EL
MARCO DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS;,, PUEDE REALIZAR DICHAS
ACCIONES SIEMPRE QUE ELLO SE ENCUENTRE ORIENTADO A CAUTELAR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE
LOS FINES PUBLICOS. EN NINGUN CASO EL NUMERO DE FACTORES DE EVALUACION TECNICA ES MENOR A
DOS. EN ESE SENTIDO SE DECIDE NO ACOGER LA OBSERVACION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 23/06/2025

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 09:45:46
XERTICA LABS S.A.C.

Observacién: Nro. 3

Consulta/Observacion:

De conformidad con el formato de bases para el concurso Publico Abreviado de Servicios, aprobado por el MEF mediante
Resolucion Directoral Nro. 0015-2025-EF/54.01 del 20 de abril de 2025, el Factor de Evaluacién, Plazo de Prestacion del
Servicio, puede tener como maximo 15 puntos; en el presente caso, se ha considerado un total de 45 puntos para dicho
factor de evaluacion lo que contraviene las bases estandar y constituye causal de nulidad; por lo que se solicita retrotraer
el procedimiento hasta la etapa de aprobacion de las bases y asi reformularlas ajustando los factores de evaluacion a lo
previsto en las bases aprobadas por el ente rector.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: A Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

TENIENDO EN CUENTA LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0022-2025-EF/54.01, QUE APRUEBA LA DIRECTIVA
PARA LA PROGRAMACION MULTIANUAL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS Y DICTA OTRA DISPOSICION, EN LA
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL, DISPONE SOBRE LA APLICACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION
EN LAS BASES ESTANDAR APROBADAS POR LA DIRECTIVA N° 0005-2025-EF/54.01, DISPONE: "QUE S| DURANTE
LA FASE DE ACTUACIONES PREPARATORIAS, LA ENTIDAD CONTRATANTE IDENTIFICA Y SUSTENTA QUE, POR
ASPECTOS VINCULADOS CON EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA, SU NATURALEZA, COMPLEJIDAD Y/O CON
EL MERCADO, REQUIERE EMPLEAR UN NUMERO MENOR DE FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS QUE
EL MINIMO ESTABLECIDO Y/O PUNTAJES SUPERIORES A LOS PUNTAJES MAXIMOS ESTABLECIDOS PARA LA
EVALUACION TECNICA DE LAS BASES ESTANDAR, APROBADAS POR LA DIRECTIVA N° 0005-2025-EF/54.01,
¢DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS BASES ESTANDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN EL
MARCO DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS;,, PUEDE REALIZAR DICHAS
ACCIONES SIEMPRE QUE ELLO SE ENCUENTRE ORIENTADO A CAUTELAR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE
LOS FINES PUBLICOS. EN NINGUN CASO EL NUMERO DE FACTORES DE EVALUACION TECNICA ES MENOR A
DOS. EN ESE SENTIDO SE DECIDE NO ACOGER LA OBSERVACION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 23/06/2025

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 09:45:46
XERTICA LABS S.A.C.

Observacién: Nro. 4

Consulta/Observacion:

De conformidad con el formato de bases para el concurso Publico Abreviado de Servicios, aprobado por el MEF mediante
Resolucion Directoral Nro. 0015-2025-EF/54.01 del 20 de abril de 2025, el Factor de Evaluacion, C. Integridad en la
Contratacion Publica, puede tener como maximo 5 puntos; en el presente caso, se ha considerado un total de 10 puntos
para dicho factor de evaluacion lo que contraviene las bases estandar y constituye causal de nulidad; por lo que se
solicita retrotraer el procedimiento hasta la etapa de aprobacion de las bases y asi reformularlas ajustando los factores de
evaluacion a lo previsto en las bases aprobadas por el ente rector.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: C Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

TENIENDO EN CUENTA LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0022-2025-EF/54.01, QUE APRUEBA LA DIRECTIVA
PARA LA PROGRAMACION MULTIANUAL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS Y DICTA OTRA DISPOSICION, EN LA
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL, DISPONE SOBRE LA APLICACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION
EN LAS BASES ESTANDAR APROBADAS POR LA DIRECTIVA N° 0005-2025-EF/54.01, DISPONE: "QUE S| DURANTE
LA FASE DE ACTUACIONES PREPARATORIAS, LA ENTIDAD CONTRATANTE IDENTIFICA Y SUSTENTA QUE, POR
ASPECTOS VINCULADOS CON EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA, SU NATURALEZA, COMPLEJIDAD Y/O CON
EL MERCADO, REQUIERE EMPLEAR UN NUMERO MENOR DE FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS QUE
EL MINIMO ESTABLECIDO Y/O PUNTAJES SUPERIORES A LOS PUNTAJES MAXIMOS ESTABLECIDOS PARA LA
EVALUACION TECNICA DE LAS BASES ESTANDAR, APROBADAS POR LA DIRECTIVA N° 0005-2025-EF/54.01,
¢DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS BASES ESTANDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN EL
MARCO DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS;,, PUEDE REALIZAR DICHAS
ACCIONES SIEMPRE QUE ELLO SE ENCUENTRE ORIENTADO A CAUTELAR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE
LOS FINES PUBLICOS. EN NINGUN CASO EL NUMERO DE FACTORES DE EVALUACION TECNICA ES MENOR A
DOS. EN ESE SENTIDO SE DECIDE NO ACOGER LA OBSERVACION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 23/06/2025

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 18:16:26
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En la pagina 23, literal c) de las bases administrativas se establece: ¢ El plazo de ejecucion del servicio sera de 365 dias
calendarios, el cual se iniciara al dia siguiente de la suscripcién del contrato¢,. Asimismo, en la pagina 31 se establece:
¢Entregable 01: Sera presentado hasta los 7 (siete) dias calendario contados desde el dia siguiente de suscrito el
contrato o notificacién de la Orden de Servicio (¢). Entregable 02: Sera presentado hasta los 20 (veinte) dias calendario
contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato o naotificacién de la Orden de Servicio (¢,)

Se solicita, aclarar sobre el plazo de prestacién establecido en el literal c. PLAZO DE PRESTACION del numeral 5 del
Capitulo 1l de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: ¢ Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"SE PRECISA QUE EL PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO QUEDARA DEFINIDO DE LA SIGUIENTE MANERA:
C) PLAZO DE PRESTACION:

EL PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO ES DE VEINTE (20) DIAS CALENDARIO, COMPUTADOS A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO. EL SERVICIO COMPRENDE: - HASTA SIETE (7) DIAS
CALENDARIO, CONTADO DESDE EL DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO: IMPLEMENTACION Y
ACTIVACION DEL SERVICIO, UNA VEZ CULMINADA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: HABILITACION DE LA
CONSOLA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION COMPLETA, LAS CUENTAS DE ADMINISTRACION, LA
INCLUSION DEL LOGO Y COLORES INSTITUCIONALES EN LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO Y LA
ACTIVACION DE LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES AL TOTAL DE USUARIOS CONTRATADOS.

- HASTA 20 (VEINTE) DIAS CALENDARIO, CONTADOS DESDE EL DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO:
LA PUESTA EN PRODUCCION DE LOS 480 (CUATROCIENTOS OCHENTA) USUARIOS CONTRATADOS,
MIGRACION CONJUNTA DE CORREOS, GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION E INFORME FINAL RESPECTO
DE LA IMPLEMENTACION COMPLETA DE LA SOLUCION CONTRATADA Y SUS PRESTACIONES PRINCIPALES.

LA VIGENCIA DE LAS LICENCIAS, MATERIA DEL PRESENTE SERVICIO, ES DE 365 DIAS CALENDARIOS, DESDE
EL DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 23/06/2025

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 18:16:26
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:

Indica dos entregables a los 7 y 20 dias de suscrito el contrato, sin embargo, si la firma de contrato se da mientras hay un
servicio vigente sera imposible cumplir con la habilitacion de la consola y la puesta en Produccion en los tiempos
estipulados, por lo que agradeceré se sirvan confirmar que dichos plazos correran a partir del término del servicio actual
0 7 dias antes del término del servicio actual a fin de dichos servicios no se traslapen.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 7 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"SE ACLARA, QUE TENIENDO EN CUENTA EL INFORME DE NO OBJECION ELABORADO POR EL AREA TECNICA
ESTRATEGICA, SE PRECISA QUE, EN LA ETAPA DE PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO SE PODRAN

REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS DE ACUERDO A LOS ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS. ESTA ACLARACION NO GENERA MODIFICACION EN LAS BASES.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccién VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 005-2025-EF/54.01,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: CAP 1Y 2 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE LA ABSOLUCION DE LAS CONSULTAS Y OBSERVACIONES QUE REALICEN LOS
PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION SE ABSOLVERAN DE MANERA SUSTENTADA Y
MOTIVADA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, dispone que: "El érgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 2.2.1 DOCUMENTACION DE
PRESENTACION OBLIGATORIA - 2.2.1.1. DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA, SERAN LOS UNICOS
NECESARIOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA. ESTA ACLARACION NO GENERA MODIFICACION EN LAS
BASES.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

De acuerdo con las Bases Estandarizadas para los Concursos Publicos de Servicios aprobada mediante Directiva N°
0005-2025-EF/54.01, se solicita a la entidad confirmar que el requerimiento del presente numeral solo ser& exigible a
aquellos postores adjudicados que hubieran presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento en el
procedimiento de seleccion derivado del registro como participante con dicha calidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: f Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACLARA QUE, SERA EXIGIBLE UNICAMENTE CUANDO EL PROVEEDOR AL REGISTRARSE COMO

PARTICIPANTE, PRESENTE UNA DECLARACION JURADA DE DESAFECTACION DEL IMPEDIMENTO DEBIDO A
PARENTESCO ESTABLECIDO EN EL INCISO 2 DEL NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusiones en el proceso, solicitamos a la entidad modificar el anexo de la Oferta Econémica siendo
gue este es el Anexo N° 6 y no el anexo N°7.

Acapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE PRECISA QUE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION SE HAN ELABORADAS DENTRO DEL
MARCO DE LA DIRECTIVA N° 005-2025-EF/54.01, SIN EMBARGO, CORRESPONDE REALIZAR LA MODIFICACION,
EN ESE SENTIDO, CON OCASION DE LA INTEGRACION DE BASES EN EL LITERAL PERTINENTE DONDE DICE:
OFERTA ECONOMICA (ANEXO N° 07) SE MODIFICARA POR EL TERMINO OFERTA ECONOMICA (ANEXO N° 06)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandar aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, establecen que en el
numeral 2.3 se establecen los documentos para perfeccionar el contrato que debe presentar el postor ganador de la
buena, agradeceremos confirmar que no se consideraran algin otro documento de presentacién obligatoria para el
perfeccionamiento del contrato que no se sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion,
de las Bases integradas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACLARA QUE EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO DEBERA PRESENTAR LOS DOCUMENTOS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO, LOS SENALADOS EN EL LITERAL 2.3 DEL CAPITULO Il DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION. ESTA ACLARACION NO GENERA MODIFICACION EN LAS BASES.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 139° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA QUE, EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO PRESENTA
UNA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR UNA SUMA EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO DEL CONTRATO
ORIGINAL; SIN EMBARGO, ESTA NO SERA EXIGIBLE EN CASO SE PRESENTE ALGUNA EXCEPCION
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 139 DEL RLGCP. ESTA ACLARACION NO GENERA MODIFICACION EN LAS
BASES.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razén social sera:
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-ABR-1-2025-PECH-
1y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA
ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA, QUE EN CASO DE PRESENTAR CARTA FIANZA COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEBE
CONTENER, ENTRE OTROS, LA SIGUIENTE DESCRIPCION: ENTIDAD: PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC,
NOMENCLATURA: CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 01-2025-PECH-1, DESCRIPCION DE OBJETO: SERVICIO

DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS EN LA NUBE

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA QUE, LA CARTA FIANZA COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEBE MANTENERSE VIGENTE
HASTA LA CONFORMIDAD DE LA PRESTACION, EN ESE SENTIDO, CUANDO SE HAYA VERIFICADO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS Y SE EMITA LA CONFORMIDAD, EL CONTRATISTA PUEDE
SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Tomando en cuenta que el servicio actual con el que cuentan no corresponde a un servicio de migracién y esta
especializacion hace referencia a una expertise en esta area, solicitamos a la entidad retirar o considerar como opcional
la especializacién en Work Transformation del proceso actual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE LO SOLICITADO CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDAD DE GARANTIZAR EL
NIVEL Y ALTA DISPONIBILIDAD DE SERVICIO EN EL ACTUAL PROCESO DE GOBIERNO Y TRASNFORMACION
DIGITAL. SE PRECISA QUE DICHO REQUISITO ES IMPORTANTE E INDISPENSABLE EN ATENCION A LA
COMPLEJIDAD DEL SERVICIO, MOTIVO POR EL CUAL NO PUEDE SER CONSIDERADO COMO OPCIONAL. SE
PRECISA QUE SE DEBE ACREDITAR LA ESPECIALIZACION DE WORK TRANSFORMATION, DE LA MISMA FORMA
COMO SE ACREDITA LA CONDICION DE PARTNER AUTORIZADO DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION; ESTO ES
CON CERTIFICACION O CARTA DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION. DICHA DOCUMENTACION ES EXIGIBLE
PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

De conformidad con el principio de transparencia, recogido en el literal i) del articulo 5° de la Ley General de
Contrataciones Publicas, solicitamos a la Entidad precisar si el contrato que derive del presente procedimiento de
seleccion sera suscrito mediante firma digital o mediante firma manuscrita.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE, LA ENTIDAD SUSCRIBIRA EL CONTRATO MEDIANTE FIRMA DIGITAL, EN CASO DE QUE EL
POSTOR ADJUDICADO CON LA BUENA PRO CUENTE CON CERTIFICADO DIGITAL EMITIDO POR UNA ENTIDAD
DE CERTIFICACION, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE LA MATERIA. EXCEPCIONALMENTE, LA ENTIDAD
CONTRATANTE CON EL DEBIDO SUSTENTO PUEDE PROCEDER A LA FIRMA DEL CONTRATO MEDIANTE
MEDIOS MANUALES, TAL COMO LO DISPONE EL NUMERAL 87.3 DEL ARTICULO 87 DEL REGLAMENTO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

De conformidad con el principio de transparencia, recogido en el literal i) del articulo 5° de la Ley General de
Contrataciones Publicas, solicitamos a la Entidad nos sirva aclarar después de qué momentos se realizaran los 2 pagos
parciales, es decir, nos sirva identificar si el primer pago se realizara a los 15 dias después de efectuado el ler entregable
y si el segundo pago se realizara a los 15 dias después de efectuado el 2do entregable.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE, LOS PAGOS SE REALIZARAN TAL COMO LO DISPONE EL ARTICULO 67 DE LA LEY GENERAL
DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago. No obstante, en atencién al articulo 20 del
Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacién de mesas de partes
digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracion Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestiéon
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE, EN LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN EL LITERAL 2.4 DEL CAPITULO II, SE
HA ESTABLECIDO LA SIGUIENTE DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO:

mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe con copia a: uasg@chavimochic.gob.pe. EN EL HORARIO DE ATENCION DE
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DIA, TAL COMO LO DISPONE EL PRONUNCIAMIENTO N° 302-2024/0OSCE-DGR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabilizara a partir de la activacién del servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: ¢ Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Con motivo de la consulta efectuada por el participante, en atencién a la necesidad y continuidad del servicio y en razén
a la factibilidad técnica de las opciones potenciales del mercado en convocatorias anteriores, el literal ¢) PLAZO DE
PRESTACION, queda definido de la siguiente manera:

c) PLAZO DE PRESTACION:

El plazo de prestacion del servicio es de veinte (20) dias calendario, computados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato. El servicio comprende:

- Hasta siete (7) dias calendario, contado desde el dia siguiente de suscrito el contrato:

Implementacidn y activacién del servicio, una vez culminada las siguientes actividades: habilitacién de la consola de
administracion de la solucion completa, las cuentas de administracion, la inclusién del logo y colores institucionales en los
servicios de correo electronico y la activacion de las licencias correspondientes al total de usuarios contratados.

- Hasta 20 (veinte) dias calendario, contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato:

La puesta en produccién de los 480 (Cuatrocientos ochenta) usuarios contratados, migracién conjunta de correos, Gestion
del cambio y Capacitacién e Informe final respecto de la implementacién completa de la solucion contratada y sus
prestaciones principales.

La vigencia de las licencias, materia del presente servicio, es de 365 dias calendarios, desde el dia siguiente de suscrito
el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

De conformidad con el numeral 2) del articulo 332° del referido Reglamento, es necesario que la entidad incluya en las
Bases del procedimiento la lista de instituciones arbitrales, de las cuales el ganador de la buena pro elegira. En este
sentido, teniendo en consideracién que solo se ha incluido a una sola institucién arbitral, solicitamos se confirme que las
instituciones arbitrales entre las que se podra escoger al obtener la buena pro seran: el Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Lima, el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o la Camara de Conciliacién y Arbitraje de la
Cémara de Comercio del Santa. Finalmente, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial
posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las eventuales
controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros, esto Ultimo en concordancia con
el numeral 4 del articulo 332° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.3 Literal: h Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA QUE, EL ARBITRAJE SERA INSTITUCIONAL. LA INSTITUCION ARBITRAL SERA ELEGIDA POR EL
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO DE LA LISTA DE INSTITUCIONES ARBITRALES, UBICADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD PROPUESTAS EN EL LITERAL H) DEL NUMERAL 5. CONDICIONES DE
CONTRATACION, DEL CAPITULO lll REQUERIMIENTO DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, EN
ESE SENTIDO, NO SE ACOGE LA OBSERVACION PLATEADA POR EL PARTICIPANTE.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Trigésima segunda vifieta

Solicitamos nos sirva confirmar que le plazo de respuesta de maximo 4 horas se computara desde que el contratista
asigna el ticket de atencion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACLARA QUE, EL TIEMPO DE RESPUESTA DEBE SER DE MAXIMO 4 (CUATRO) HORAS PARA EL PRIMER

NIVEL DE ESCALAMIENTO (ASIGNAR EL TICKET DE ATENCION) Y DE 24 (VEINTICUATRO) HORAS PARA EL
SEGUNDO NIVEL DE ESCALAMIENTO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Tomando en cuenta que el servicio actual con el que cuentan no corresponde a un servicio de migracién y esta
especializacion hace referencia a una expertise en esta area, solicitamos a la entidad retirar o considerar como opcional
la especializacién en Work Transformation del proceso actual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: Vifieta 33 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE LO SOLICITADO CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDAD DE GARANTIZAR EL
NIVEL Y ALTA DISPONIBILIDAD DE SERVICIO EN EL ACTUAL PROCESO DE GOBIERNO Y TRASNFORMACION
DIGITAL. SE PRECISA QUE DICHO REQUISITO ES IMPORTANTE E INDISPENSABLE EN ATENCION A LA
COMPLEJIDAD DEL SERVICIO, MOTIVO POR EL CUAL NO PUEDE SER CONSIDERADO COMO OPCIONAL. SE
PRECISA QUE SE DEBE ACREDITAR LA ESPECIALIZACION DE WORK TRANSFORMATION, DE LA MISMA FORMA
COMO SE ACREDITA LA CONDICION DE PARTNER AUTORIZADO DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION; ESTO ES
CON CERTIFICACION O CARTA DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION. DICHA DOCUMENTACION ES EXIGIBLE
PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Con el fin de cumplir con el requerimiento, solicitamos a la entidad que en el plazo de dos (02) dias habiles posterior a la
firma del contrato, la entidad nos remita la informacién del personal encargado de emitir la conformidad técnica (hombre,
DNI, correo electrénico, teléfono).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACLARA QUE, EN CASO DE OBTENER LA BUENA PRO, Y SUSCRIBIR CONTRATO CON NUESTRA ENTIDAD SE

OTORGARA LAS FACILIDADES DE COORDINACION CON EL AREA TECNICA ESTRATEGICA, PARA LA CORRECTA
EJECUCION DEL SERVICIO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con informacién sobre el requerimiento, solicitamos a la entidad brindar al proveedor la lista de
dispositivos de los usuarios VIP.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 1 Literal: j Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
TENIENDO EN CUENTA EL INFORME DE NO OBJECION ELABORADO POR EL AREA TECNICA ESTRATEGICA, SE

ACLARA QUE, LA ENTIDAD PROPORCIONARA LA INFORMACION REQUERIDA AL CONTRATISTA DESPUES DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Tomando en cuenta que para usar herramientas de migracién sera necesario un cambio de tenant, solicitamos a la
entidad aclarar si sera necesario realizar el cambio o es una renovacion en el licenciamiento actual.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: m Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACLARA QUE, NO SE CONTEMPLA LA REALIZACION DE UN CAMBIO DE TENANT, TODA VEZ QUE EL

SERVICIO CORRESPONDE A UNA RENOVACION EN EL LICENCIAMIENTO ACTUAL, MANTENIENDO LA
INFRAESTRUCTURA Y EL ENTORNO PREVIAMENTE ESTABLECIDO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad indicar que la capacitacion puede ser brindada durante la contratacién del servicio y se realizara
dentro del horario de oficina.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA QUE, LA GESTION DEL CAMBIO O CAPACITACION FORMA PARTE DEL SEGUNDO ENTREGABLE DEL
SERVICIO Y SERA BRINDANDO Y PRESENTADO HASTA LOS 20 (VEINTE) DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE
EL DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO. EL SEGUNDO ENTREGABLE E INFORME CONTENDRA LA
PUESTA EN PRODUCCION DE LOS 480 USUARIOS CONTRATADOS, MIGRACION CONJUNTA DE CORREOS,
GESTION DEL CAMBIO O CAPACITACIONES (QUE SE REALIZARAN EN HORARIO DE OFICINA) E INFORME FINAL
RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION CONTRATADA Y SUS PRESTACIONES.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Con el fin de poder dimensionar de forma correcta nuestra propuesta, se solicita a la entidad precisar que las
capacitaciones se realizaran como maximo para 4 participantes.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"SE ACLARA QUE, CONSIDERANDO QUE LAS SESIONES DE CAPACITACION SERAN VIRTUALES Y QUE LA
TECNOLOGIA DE VIDEOCONFERENCIAS SOLICITADA PERMITIRA HASTA 150 PARTICIPANTES EN SIMULTANEO,
SE CONSIDERO: - PARA EL CASO DE LA SESION
PARA DIRECTORES PARTICIPARIAN HASTA 15 FUNCIONARIOS.- PARA LA SESION DE PERSONAL DE Tl HASTA
10 PARTICIPANTES. - PARA LAS 7 SESIONES DE NIVEL BASICO DEL PERSONAL GENERAL DE LA ENTIDAD DE
HASTA 150 PARTICIPANTES.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Entregable 01 y 02

Solicitamos a la Entidad confirmar que el perfeccionamiento del contrato se realizara con la suscripcion de un contrato y
no con la notificacion de una orden de servicio. En ese sentido, solicitamos nos confirmen que los plazos para presentar
los entregables seran computados desde la suscripcion del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE, DEBIDO A LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA CONTRATACION EL PERFECCIONAMIENTO
DE CONTRATO SERA CON LA SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO QUE LO CONTIENE (CONTRATO).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
Entregable 01 y 02

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, determinaran la suspensién del plazo de activacion, previstos en las Bases hasta que haya
guedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad en contra del contratista.
Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria. Asimismo,
solicitamos a la Entidad confirmar que de ser necesario la realizacién de cualquier trabajo de activacién o entrega de
equipos que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que
sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de activacion, y de brindar
los servicios que correspondan.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA QUE, LA ENTIDAD GARANTIZARA AL CONTRATISTA LAS FACILIDADES TECNICAS, LOS ACCESOS Y
LAS AUTORIZACIONES DE INGRESO QUE SEAN NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE
ACTIVACION Y ENTREGA DE EQUIPOS DENTRO DE SUS INSTALACIONES, CONFORME CORRESPONDA. NO
OBSTANTE, SE PRECISA QUE LA ENTREGA DE DICHAS FACILIDADES Y ACCESOS NO EXIME AL CONTRATISTA
DE SU RESPONSABILIDAD SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, PLAZOS Y RESULTADOS
ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PROVEEDOR GARANTIZAR LA
CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

De conformidad con el principio de transparencia, recogido en el literal i) del articulo 5° de la Ley General de
Contrataciones Publicas, solicitamos a la Entidad nos sirva aclarar después de qué momentos se realizaran los 2 pagos
parciales, es decir, nos sirva identificar si el primer pago se realizara a los 15 dias después de efectuado el ler entregable
y si el segundo pago se realizara a los 15 dias después de efectuado el 2do entregable.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE, LOS PAGOS SE REALIZARAN TAL COMO LO DISPONE EL ARTICULO 67 DE LA LEY GENERAL
DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
PROPUESTA DE REQUISITOS DE CALIFICACION

Con la finalidad de evitar confusiones en el proceso, se solicita a la entidad modificar el numeral ¢10. Propuesta de
requisitos de calificaciéng,, puesto que, de acuerdo a las bases estandar, los requisitos de calificacién se deben consignar
en el numeral 3.5. REQUISITOS DE CALIFICACION.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE, LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION HAN SIDO ELABORADAS DENTRO DEL
MARCO DE LA DIRECTIVA N° 05-2025-EF/54.01, EN ESE SENTIDO EL CAPITULO IlIl CONTIENE EL
REQUERIMIENTO QUE ES ELABORADO POR EL AREA USUARIA, INCLUIDA LA PROPUESTA DE REQUISITOS DE
CALIFICACION OBLIGATORIOS Y FACULTATIVOS. EN ESE SENTIDO, LO IMPORTANTE ES QUE, SE HA
ESTABLECIDO CLARAMENTE LOS REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS Y FACULTATIVOS,
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO ASIGNADO, CONSIDERANDO QUE DEBIDO A LAS CONDICIONES
PROPIAS DEL PRESENTE REQUERIMIENTO, CORRESPONDE QUE LA NUMERACION CAMBIE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar la participacion de una pluralidad de postores en el proceso, solicitamos a la entidad confirmar
gue para acreditar la experiencia del Postor en la especialidad se puede presentar experiencia en: Servicios Cloud y/o
Servicio de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: B Pagina: 32

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS POSTORES, SE ACOGE LA ABSERVACION
PLANTEADA POR EL PARTICIPANTE, EN ESE SENTIDO, CON OCASION DE LA INTEGRACION DE BASES, LA
DEFINICION DE SERVICIOS SIMILARES QUEDARA DE LA SIGUIENTE MANERA: SUSCRIPCION A PLATAFORMA
DE CORREO EN NUBE, SUSCRIPCION DE PLATAFORMA DE CORREO Y COLABORACION EN NUBE,
SUSCRIPCION DE PLATAFORMA CORREO ELECTRONICO EN NUBE, SERVICIO DE PROVISION DE
HERRAMIENTA DE CORREO EN NUBE, SERVICIOS CLOUD Y/O SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y
PLATAFORMA EN LA NUBE (CLOUD COMPUTING).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al requisito de calificacién "Calificaciones del Personal Clave", observamos que el periodo de
experiencia minimo que debe acreditar el "Técnico especializado en la instalacion y puesta en produccién del serviciog,,
designado como personal clave, es notoriamente mayor al plazo de prestacion del servicio requerido. Al respecto, el literal
c) del numeral 3.5.2 de las Bases Estandar de Concurso Publico abreviado de Servicios, aprobadas mediante Directiva
N° 005-2025-EF/54.01 sefiala que, el tiempo de experiencia minimo exigido debe ser razonable y congruente con el
periodo en el cual el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccién a la participacion de postores. En ese sentido, la Entidad estaria transgrediendo la normativa de contrataciones
del Estado al requerir un tiempo de experiencia del personal clave desproporcionado respecto del periodo de ejecucion
del servicio. Es asi que, para efectos de evitar la eventual nulidad del presente procedimiento de seleccién, solicitamos
reducir el tiempo de experiencia requerido para dicho personal a 03 afios. En ese sentido, modificar el cuadro la
Evaluacion técnica ¢ A¢, sefialando que para el otorgamiento de puntaje sefialando que el requisito técnico minimo exigido
de experiencia sea de 03 afios.

Normativa que se transgrede:
Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios, aprobada mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2 Literal: C.1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios, aprobada mediante Directiva N° 005-2025-E
Estado: Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"TENIENDO EN CUENTA EL INFORME DE NO OBJECION ELABORADO POR EL AREA TECNICA ESTRATEGICA Y
CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA PARTICIPACION DE POSTORES, SE DECIDE ACOGER PARCIALMENTE LA
OBSERVACION PLANTEADA POR EL PARTICIPANTE, EN ESE SENTIDO CON OCASION DE LA INTEGRACION DE
BASES LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE: TECNICO ESPECIALIZADO EN LA INSTALACION Y PUESTA EN
PRODUCCION DEL SERVICIO, QUEDARA DE LA SIGUIENTE MANERA: TECNICO ESPECIALIZADO EN LA
INSTALACION Y PUESTA EN PRODUCCION DEL SERVICIO (1 PERSONA)

4 (CUATRO) ANOS DE EXPERIENCIA MINIMA, ESPECIALIZADOS EN INSTALACION, CONFIGURACION, GESTION,
SOPORTE Y PUESTOS EN PRODUCCION DE ESTE TIPO DE SERVICIOS EN LA NUBE."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Observacién: Nro. 34

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al requisito de calificacién "Calificaciones del Personal Clave", observamos que el periodo de
experiencia minimo que debe acreditar el "Técnico capacitador para la gestion del cambio¢,, designado como personal
clave, es notoriamente mayor al plazo de prestacién del servicio requerido. Al respecto, el literal ¢) del numeral 3.5.2 de
las Bases Estandar de Concurso Publico abreviado de Servicios, aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01
sefiala que, el tiempo de experiencia minimo exigido debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una restriccion a la
participacion de postores. En ese sentido, la Entidad estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al
requerir un tiempo de experiencia del personal clave desproporcionado respecto del periodo de ejecucion del servicio. Es
asi que, para efectos de evitar la eventual nulidad del presente procedimiento de seleccién, solicitamos reducir el tiempo
de experiencia requerido para dicho personal a 02 afios.

Normativa que se transgrede:
Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios, aprobada mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2 Literal: C.1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios, aprobada mediante Directiva N° 005-2025-E
Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

"TENIENDO EN CUENTA EL INFORME DE NO OBJECION ELABORADO POR EL AREA TECNICA ESTRATEGICA Y
CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA PARTICIPACION DE POSTORES, SE DECIDE ACOGER PARCIALMENTE LA
OBSERVACION PLANTEADA POR EL PARTICIPANTE, EN ESE SENTIDO CON OCASION DE LA INTEGRACION DE
BASES LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE: TECNICO CAPACITADOR PARA LA GESTION DEL CAMBIO,
QUEDARA DE LA SIGUIENTE MANERA: TECNICO CAPACITADOR PARA LA GESTION DEL CAMBIO (1 PERSONA)
3 (TRES) ANOS DE EXPERIENCIA MINIMA, EN PLANIFICACION Y GESTION DE CAMBIO DE APLICACIONES DE
CORREO Y COLABORACION DE SERVICIOS EN NUBE, CERTIFICACION EN GESTION DEL CAMBIO Y/O
CERTIFICACION EDUCATOR DE LA MISMA MARCA OFERTADA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar la pluralidad de postores en el proceso, se solicita a la entidad que para el perfil de Técnico
Especializado en la Instalacion y puesta en produccion del servicio, se podra presentar las carreras de ingenieria
Electrénica y/o Ingenieria en Telecomunicaciones y/o Ingenieria en Redes y comunicaciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2 Literal: C.2.1 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

TENIENDO EN CUENTA EL INFORME DE NO OBJECION PRESENTADO POR EL AREA TECNICA ESTRATEGICA
RESPECTO A LA SUGERENCIA DE INCLUIR LAS CARRERAS DE INGENIERIA ELECTRONICA, INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES Y/O INGENIERIA EN REDES Y COMUNICACIONES EN EL PERFIL DEL TECNICO
ESPECIALIZADO EN LA INSTALACION Y PUESTA EN PRODUCCION DEL SERVICIO, PRECISA QUE NO
CORRESPONDE SU INCORPORACION. ESTAS ESPECIALIDADES ESTAN MAYORMENTE ORIENTADAS A
TRABAJOS DE CAMPO RELACIONADOS CON INFRAESTRUCTURA FiSICA, REDES DE COMUNICACION,
CABLEADO E INSTALACION DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS Y TELECOMUNICACIONES, LO CUAL NO
GARANTIZA LAS COMPETENCIAS NECESARIAS EN INTEGRACION, CONFIGURACION Y ACTIVACION DE
PLATAFORMAS INFORMATICAS O SERVICIOS EN LA NUBE. LA INCLUSION DE PROFESIONALES CON PERFILES
NO ALINEADOS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DEL SERVICIO INCREMENTARIA EL RIESGO DE FALLAS
TECNICAS, PERDIDA DE INFORMACION, RETRASOS O PROBLEMAS EN LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO,
AFECTANDO DIRECTAMENTE LA OPERATIVIDAD Y LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD. EN ESE SENTIDO NO SE
ACOGE LA OBSERVACION PLANTEADA POR EL PARTICIPANTE

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar la pluralidad de postores en el proceso, se solicita a la entidad que para el perfil de Técnico
capacitador para la gestion del cambio, se podra presentar las carreras de ingenieria Electrdnica y/o ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Redes y comunicaciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2 Literal: C.2.1 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

TENIENDO EN CUENTA EL INFORME DE NO OBJECION PRESENTADO POR EL AREA TECNICA ESTRATEGICA
RESPECTO A LA SUGERENCIA DE INCLUIR LAS CARRERAS DE INGENIERIA ELECTRONICA, INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES Y/O INGENIERIA EN REDES Y COMUNICACIONES EN EL PERFIL DEL TECNICO
CAPACITADOR PARA LA GESTION DEL CAMBIO, PRECISA QUE NO CORRESPONDE SU INCORPORACION.
ESTAS ESPECIALIDADES ESTAN MAYORMENTE ORIENTADAS A TRABAJOS DE CAMPO RELACIONADOS CON
INFRAESTRUCTURA FiSICA, REDES DE COMUNICACION, CABLEADO E INSTALACION DE DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS Y TELECOMUNICACIONES, LO CUAL NO GARANTIZA LAS COMPETENCIAS NECESARIAS EN
INTEGRACION, CONFIGURACION Y ACTIVACION DE PLATAFORMAS INFORMATICAS O SERVICIOS EN LA NUBE.
LA INCLUSION DE PROFESIONALES CON PERFILES NO ALINEADOS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DEL
SERVICIO INCREMENTARIA EL RIESGO DE FALLAS TECNICAS, PERDIDA DE INFORMACION, RETRASOS O
PROBLEMAS EN LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO, AFECTANDO DIRECTAMENTE LA OPERATIVIDAD Y LOS
OBJETIVOS DE LA ENTIDAD. EN ESE SENTIDO NO SE ACOGE LA OBSERVACION PLANTEADA POR EL
PARTICIPANTE.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar la pluralidad de postores en el proceso, se solicita a la entidad que para el perfil de Técnico
especializado en la instalacion y puesta en produccion del servicio, solicitamos a la entidad considerar que los cursos
seran de 24 horas lectivas en las &reas mencionadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2 Literal: C.2.2 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACLARA QUE, PARA LA ENTIDAD ES IMPORTANTE QUE EL PERSONAL CLAVE ACREDITE CONTAR CON EL

CERTIFICADO , CONSTANCIA U OTRO DOCUMENTO EXIGIDO EN LAS PRESENTES BASES, EN ESE SENTIDO SE
ACEPTARAN CERTIFICADOS QUE INCLUYEN O NO HORAS LECTIVAS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
Con el fin de garantizar la pluralidad de postores en el proceso, se solicita a la entidad que para el perfil de Técnico
capacitador para la gestion del cambio, solicitamos a la entidad considerar los cursos con 24 horas lectivas.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 10.2 Literal: C.2.2 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACLARA QUE, PARA LA ENTIDAD ES IMPORTANTE QUE EL PERSONAL CLAVE ACREDITE CONTAR CON EL

CERTIFICADO , CONSTANCIA U OTRO DOCUMENTO EXIGIDO EN LAS PRESENTES BASES, EN ESE SENTIDO SE
ACEPTARAN CERTIFICADOS QUE INCLUYEN O NO HORAS LECTIVAS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:
Clausula undécima

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de un (01)
afo. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:
SE ACLARA QUE, EL PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA ES DE UN (1) ANO CONTADO A

PARTIR DE LA CONFORMIDAD OTORGADA POR LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL C) DEL
ARTICULO 69 DE LA LGCP Y EL ARTICULO 144 DEL RLGCP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Clausula décimo séptima

Solicitamos nos confirmen que el mecanismo de solucién de controversias sera el arbitraje institucional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA QUE, EL MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIA SERA EL ARBITRAJE INSTITUCIONAL, TAL
COMO LO DISPONE EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 84 DE LA LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
Clausula décimo octava

En relacién al convenio arbitral indicado en las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera
Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 84° de la Ley General de Contrataciones
Publicas y el articulo 331 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, las controversias que surjan
entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2) del articulo 332° del referido Reglamento, es necesario que la entidad
incluya en las Bases del procedimiento la lista de instituciones arbitrales, de las cuales el ganador de la buena pro elegira.
En este sentido, teniendo en consideracién que no se ha incluido la referida lista, solicitamos se confirme que las
instituciones arbitrales entre las que se podra escoger al obtener la buena pro seran: el Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Lima o el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP. Finalmente, con la finalidad de garantizar
gue el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo
la solucién de las eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros, esto
ultimo en concordancia con el numeral 4 del articulo 332° del aludido Reglamento.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA QUE, EL ARBITRAJE SERA INSTITUCIONAL. LA INSTITUCION ARBITRAL SERA ELEGIDA POR EL
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO DE LA LISTA DE INSTITUCIONES ARBITRALES, UBICADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD PROPUESTAS EN EL LITERAL H) DEL NUMERAL 5. CONDICIONES DE
CONTRATACION, DEL CAPITULO Il REQUERIMIENTO DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, EN
ESE SENTIDO, NO SE ACOGE LA OBSERVACION PLATEADA POR EL PARTICIPANTE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-PECH-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOLUCION DE MENSAJERIA ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA) Y

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:21:12
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusiones en el proceso, se solicita a la entidad modificar el cuadro de evaluacion del Plazo de
prestacion del servicio sefalando que se evaluara en funcién al plazo de entrega de los 2 entregables.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: B Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"SE PRECISA QUE EL PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO QUEDARA DEFINIDO DE LA SIGUIENTE MANERA:
C) PLAZO DE PRESTACION:

EL PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO ES DE VEINTE (20) DIAS CALENDARIO, COMPUTADOS A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO. EL SERVICIO COMPRENDE: - HASTA SIETE (7) DIAS
CALENDARIO, CONTADO DESDE EL DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO: IMPLEMENTACION Y
ACTIVACION DEL SERVICIO, UNA VEZ CULMINADA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: HABILITACION DE LA
CONSOLA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION COMPLETA, LAS CUENTAS DE ADMINISTRACION, LA
INCLUSION DEL LOGO Y COLORES INSTITUCIONALES EN LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO Y LA
ACTIVACION DE LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES AL TOTAL DE USUARIOS CONTRATADOS.

- HASTA 20 (VEINTE) DIAS CALENDARIO, CONTADOS DESDE EL DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO:
LA PUESTA EN PRODUCCION DE LOS 480 (CUATROCIENTOS OCHENTA) USUARIOS CONTRATADOS,
MIGRACION CONJUNTA DE CORREOS, GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION E INFORME FINAL RESPECTO
DE LA IMPLEMENTACION COMPLETA DE LA SOLUCION CONTRATADA Y SUS PRESTACIONES PRINCIPALES.

LA VIGENCIA DE LAS LICENCIAS, MATERIA DEL PRESENTE SERVICIO, ES DE 365 DIAS CALENDARIOS, DESDE
EL DIA SIGUIENTE DE SUSCRITO EL CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2025 07:15



