
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NOR OESTE DEL PERU S.A. ELECTRO NOR OESTE SA

1
AS-SM-73-2023-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Servicio
Servicio de Actividades de Supervisión en campo y Gestión de Red de Agentes Autorizados GLP del Programa FISE en
el ámbito de Electronoroeste S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS
S.A.C.

20606375957 27/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:55:33

1.- Se menciona que las actividades del presente proceso en cuanto a precio se encuentran regulados por la Resolución
N 019-2023 OS/GRT, por lo tanto la entidad no debe pagar importes mayores a los determinados en dicha resolución.
Se ha revisado la resolución y los anexos y se puede verificar que las actividades de (1) supervisión actividades programa
y (2) Gestión de red de agentes GLP no se encuentran detalladas. solo se menciona los costos estándares  de operación,
costo total por gestión administrativa, costos unitario por empadronamiento, costo unitario por agente GLP y costo unitario
por reempadronamiento
Con la finalidad de no generar confusión a los postores se solicita se respondan las siguientes consultas
a.- El costo unitario por la actividad de supervisión de actividades programa es igual a costo unitario por
empadronamiento?
b.- El costo unitario de gestión de agentes GLP es igual al costo unitario por agente GLP?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.2 S/N 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria precisan que:

El costo unitario de supervisión no es igual al del empadronamiento, puesto que la actividad de empadronamiento
contempla actividades adicionales. El costo unitario de gestión de agentes es parcialmente igual al costo por agente,
debido a que una de sus actividades será ejecutada por la empresa, siendo esta la impresión y entrega de banderola y/o
banner.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NOR OESTE DEL PERU S.A. ELECTRO NOR OESTE SA

1
AS-SM-73-2023-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Servicio
Servicio de Actividades de Supervisión en campo y Gestión de Red de Agentes Autorizados GLP del Programa FISE en
el ámbito de Electronoroeste S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS
S.A.C.

20606375957 27/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:55:33

1.- Teniendo en cuenta que el costo es regulado en la resolución 019-2023 OS-GRT y que en las bases las actividades
detalladas no son contempladas tal cual en los anexos de la resolución se solicita:
a.- que se mencione los costos unitarios maximos de las actividades concursadas de Supervisión actividades programa y
gestiónde red de agentes GLP
b.- Los precios unitarios propuestos de cada actividad no deben sobrepasar ambos el precio regulado? o la suma de los
dos no debe pasar el monto regulado de ambos
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.2 S/N 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria precisan que:

El costo máximo de supervisión es: Rural: 10.83, Urbano: 10.19. Los costos máximos para la gestión de red de agentes:
Rural: 45.29, Urbano: 45.29

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El comité de selección en coordinación con el área usuaria integran en el numeral 8.2 del capítulo III del requerimiento lo
siguiente:

El costo máximo de supervisión es: Rural: 10.83, Urbano: 10.19. Los costos máximos para la gestión de red de agentes:
Rural: 45.29, Urbano: 45.29
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EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NOR OESTE DEL PERU S.A. ELECTRO NOR OESTE SA

1
AS-SM-73-2023-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Servicio
Servicio de Actividades de Supervisión en campo y Gestión de Red de Agentes Autorizados GLP del Programa FISE en
el ámbito de Electronoroeste S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS
S.A.C.

20606375957 27/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:55:33

1.- Para el coordinador general en formación académica incluyen entre otros profesional en comunicaciones o profesional
en zootecnia, ante la diversidad de perfil por la que se ha optado se solicita se incluya las carreras profesionales de :
Contabilidad, Administración y Negocios Nacionales e internacionales, Economía, Docencia e Ingeniería electrónica

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3.1 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria precisan que:

La formación académica para el coordinador general: Administración de Empresas o Comunicaciones o Zootecnia o
Ingeniería Industrial o Ingeniería Eléctrica o Ingeniería Mecánica o Ingeniería de Sistemas o Contabilidad o Administración
y Negocios Nacionales e internacionales o Ingeniería electrónica.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El comité de selección en coordinación con el área usuaria integran en el numeral 9.2.3.1 del capítulo III del requerimiento
lo siguiente:

La formación académica para el coordinador general: Administración de Empresas o Comunicaciones o Zootecnia o
Ingeniería Industrial o Ingeniería Eléctrica o Ingeniería Mecánica o Ingeniería de Sistemas o Contabilidad o Administración
y Negocios Nacionales e internacionales o Ingeniería electrónica.
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EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NOR OESTE DEL PERU S.A. ELECTRO NOR OESTE SA

1
AS-SM-73-2023-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Servicio
Servicio de Actividades de Supervisión en campo y Gestión de Red de Agentes Autorizados GLP del Programa FISE en
el ámbito de Electronoroeste S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TOTAL SOLUCIONES SAC

20487562123 27/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:42:37

1.- Se indica que Las actividades del presente proceso en cuanto al precio, se encuentran regulados por la Resolución N°
019-2023-OS/GRT, por tanto, la entidad no debe pagar importe mayores a los determinados en dicha resolución, sin
embargo las 2 actividades del proceso convocado no se encuentran detalladas en las resolución mencionada o en sus
respectivos anexos.
a.- Se solicita se aclare cuales son los costos reguladas por cada una de las 2 actividades convocadas o que indiquen
cuales son las actividades equivalentes detalladas en la Resolución N° 019-2023-OS/GRT
Es preciso señalar que al existir las actividades reguladas y las cuales difieren de las convocadas podría inducir al error al
momento de la presentación de la propuesta económica de los postores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.2 S/N 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria acogen la observación y precisan que:

Los costos regulados para las dos actividades convocadas son el Costo por Agente GLP que incluye las actividades de
Promoción de Convenios y Registro de Firma de Convenios y para la Supervisión las actividades de Impresión de Fichas
de Verificación, Verificación de la Información, Elaboración del Archivo del Beneficiario, Digitación de Fichas, se están
detallando en el folio 25 de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El comité de selección en coordinación con el área usuaria precisan integran en la numeral 8.2 del capítulo III del
requerimiento, Los costos regulados para las dos actividades convocadas son el Costo por Agente GLP que incluye las
actividades de Promoción de Convenios y Registro de Firma de Convenios y para la Supervisión las actividades de
Impresión de Fichas de Verificación, Verificación de la Información, Elaboración del Archivo del Beneficiario, Digitación de
Fichas, los cuales se detallan en el folio 25 de las bases integradas.
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EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NOR OESTE DEL PERU S.A. ELECTRO NOR OESTE SA

1
AS-SM-73-2023-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Servicio
Servicio de Actividades de Supervisión en campo y Gestión de Red de Agentes Autorizados GLP del Programa FISE en
el ámbito de Electronoroeste S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TOTAL SOLUCIONES SAC

20487562123 27/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:42:37

1.- Se solicita confirmar si ENOSA garantiza el metrado de actividades por Unidad de Negocios ya que la estructura de
costos del servicio es fija y una variación significativa del metrado rompería el equilibrio económico financiero del servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.2 S/N 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria precisan que:

El metrado es garantizado por la empresa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/10/2023 07:02Fecha de Impresión:



EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NOR OESTE DEL PERU S.A. ELECTRO NOR OESTE SA

1
AS-SM-73-2023-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Servicio
Servicio de Actividades de Supervisión en campo y Gestión de Red de Agentes Autorizados GLP del Programa FISE en
el ámbito de Electronoroeste S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TOTAL SOLUCIONES SAC

20487562123 27/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:42:37

1.- Se observa que el proceso anterior (ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA Nº AS-SM-15-2022-ELECTRONOROESTE SA
(ENOSA)-1)
por el mismo servicio, el metrado es casi el 50% mayor al del actual proceso, sin embargo tiene los mismos
requerimientos de personal,local, equipos, herramientas, etc.
Con un metrado actual del 50% menor que el anterior pero teniendo los mismos requerimientos técnicos en ambos
procesos, obligaría a los postores a proponer el doble del precio (que el anterior proceso), lo que originaría exceder el
costo regulado.
Es necesario que ENOSA revise y confirme el metrado o en su defecto los requerimientos de personal y recursos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.2 S/N 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria no acogen al observación y precisan que:
El numeral 29.8 del artículo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que "El área usuaria es
responsable de la adecuada formulación del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir
la necesidad de su reformulación por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratación"; en
consecuencia, el área usuaria en uso de sus facultades determinó que el equipo debe estar conformado por :
01 Coordinador General
01 Supervisor Calificado
04 Personal Operativo
Así mismo el actual requerimiento incluye la Gestión de Agentes de GLP.; por lo que se confirma el metrado.
Se precisa además que, los costos regulados son establecidos por Osinergmin, donde están incluidos los costos
operativos. fijos,  para el desarrollo de las actividades convocadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NOR OESTE DEL PERU S.A. ELECTRO NOR OESTE SA

1
AS-SM-73-2023-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Servicio
Servicio de Actividades de Supervisión en campo y Gestión de Red de Agentes Autorizados GLP del Programa FISE en
el ámbito de Electronoroeste S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS AUXILIARES DE TELECOMUNICACION DEL
PERU S.A.C.

20551672655 28/09/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:13:44

Se solicita ampliar la experiencia del postor para incluir SERVICIOS DE FISCALIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES EN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DEL SERVICIO ELÉCTRICO Y/O SUPERVISION DE
OPERACIONES COMERCIALES EN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DEL SERVICIO ELÉCTRICO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 REQUIS C 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria precisan que:

Se considerará como servicio similar a lo siguiente: SERVICIOS DE FISCALIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES EN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DEL SERVICIO ELÉCTRICO Y/O SUPERVISION DE
OPERACIONES COMERCIALES EN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DEL SERVICIO ELÉCTRICO. las mismas
que se integraran a las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El comité de selección en coordinación con el área usuaria integran en el numeral 3.2 Requisitos de calificación, literal C
Experiencia del postor en la especialidad, del capítulo III del requerimiento lo siguiente:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

-SERVICIOS EN ACTIVIDADES TECNICOS O COMERCIALES EN LOS SECTORES ELÉCTRICO, INDUSTRIAL O
COMUNICACIONES.
-PROYECTOS O SERVICIOS DE OPERACIONES COMERCIALES, INSTALACION DE NUEVOS SUMINISTROS,
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS.
-REPARTO DE VALES FISE, EMPADRONAMIENTOS DE BENEFICIARIOS FISE.
-SERVICIO DE CONSTACION DE LA OPERATIVIDAD DE LA INSTALACION DE LOS SISTEMAS FOTOVOLTAICO.
-SERVICIOS DE FISCALIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES EN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DEL
SERVICIO ELÉCTRICO Y/O SUPERVISION DE OPERACIONES COMERCIALES EN EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DEL SERVICIO ELÉCTRICO.
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