
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de

las heroicas batallas de Junín y Ayacucho"

San Isidro,

CARTA N°         - 2024 - MINCETUR/SG/OGA

Señor
CARLOS ALBERTO ARRIETA NAJARRO
Gerente General
Tendencia Peru Investigacion De Mercados S.A.C.
Clle Cora 336 303
Cal. Cora Nro. 336 Int 303 – Lima – Barranco Lima, 24
Lima/Lima/Barranco

Asunto : Se comunica la pérdida automática de la Buena de la Adjudicación
Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1

 
Referencia : a) Memorándum Nº 845-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA

b) Informe Nº 177-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA
c) Carta S/N (Expediente N° 1665443).

Me dirijo a usted, en atención al procedimiento de selección: Adjudicación Simplificada N°
11-2024-MINCETUR/CS-1, convocado por el MINCETUR, para la contratación del
“Servicio especializado en desarrollo de software para la implementación de los cambios,
mejoras identificadas y aprobadas por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil – SUCAMEC en el
componente de mercancías restringidas de la VUCE”, cuya buena pro fue adjudicada a
su representada en fecha 8 de mayo de 2024 y publicado su consentimiento en el
SEACE el día 16 de mayo de 2024, por el monto ascendente a la suma de S/
265,000.00. (Doscientos sesenta y cinco mil con 00/100).

Al respecto, se debe señalar que, mediante documento de referencia a) de fecha 6 de
junio de 2024, la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, en su calidad de
Órgano Encargado de las Contrataciones de la Entidad, remite y hace suyo el Informe Nº
177-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA, el mismo que se adjunta a la presente, en el
cual se manifiesta que, su representada no ha cumplido, dentro del plazo otorgado, con
la subsanación de las observaciones formuladas a la documentación presentada para el
perfeccionamiento del Contrato, comunicadas; a través, de la Carta N° 468-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA notificada el día 29 de mayo de 2024, mediante la cual se
otorgó un plazo máximo de cuatro días hábiles para subsanar observaciones; por lo
tanto, en conformidad con lo establecido en el artículo 141 del Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, su representada ha perdido automáticamente
la Buena Pro de la Adjudicación Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1.

Por lo expuesto, se comunica a su representada la perdida automática de la Buena Pro
de la Adjudicación Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1, conforme lo establecido en
el artículo 141 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Atentamente,

Ministerio

de Comercio Exterior

y Turismo

Secretaría General Oficina General de

Administración
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de

las heroicas batallas de Junín y Ayacucho"

San Isidro, 6 de junio de 2024

MEMORÁNDUM N° 845 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA

A : GIANNINA EVELYN AZURIN GONZALES
Directora General de la Oficina General de Administración

 
ASUNTO : Sobre Pérdida automática de Buena Pro del postor ganador de la

Adjudicación Simplificada N° 011-2024-MINCETUR/CS-1
 
REFERENCIA : a) Adjudicación Simplificada N° 011-2024-MINCETUR/CS-1

b) Informe N° 177-2024-MINCEUR/SG/OGA/OASA/SDA

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para hacer de su conocimiento que, la empresa
TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C. no ha cumplido con la
subsanación de la observación a la documentación presentada para el perfeccionamiento
de contrato, por lo que, conforme a lo establecido en el numeral 141.3 del artículo 141 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, procede comunicar la perdida
automática de la Buena Pro de la Adjudicación Simplificada N° 011-2024-
MINCETUR/CS-1 convocada para la contratación del “Servicio especializado en
desarrollo de software para la implementación de los cambios, mejoras identificadas y
aprobadas por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil – SUCAMEC en el componente de
mercancías restringidas de la VUCE”.

Al respecto, la Sub Dirección de Adquisiciones, en calidad de Órgano Encargado de las
Contrataciones, ha manifestado en el Informe N° 177-2024-MINCETUR/SG/OGA/
OASA/SDA, que el Postor Ganador no cumplió con la subsanación de las observaciones
efectuadas a la documentación presentada para el perfeccionamiento de contrato, y en
atención al numeral 141.3 del artículo 141° del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
concluye que la empresa TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C.
ha perdido automáticamente la Buena Pro del procedimiento de selección Adjudicación
Simplificada N° 011-2024-MINCETUR/CS-1, sin perjuicio de la sanción administrativa
que le corresponda aplicar al Ente correspondiente.

Por tanto, se adjunta el Informe N° 177-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA de la Sub
Dirección de Adquisiciones, el cual hago mío en todos sus extremos, a fin de proseguir a
trasladar la presente información a la empresa TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE
MERCADOS S.A.C.

Atentamente,

Firmado digitalmente
MANUEL ALFREDO POLLACK CELIS
Director (E) de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de 
las heroicas batallas de Junín y Ayacucho" 

 
 
San Isidro,  

        
INFORME N°          - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA  

    

A : MANUEL ALFREDO POLLACK CELIS 
Director (E) de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares 

ASUNTO : INFORME 
Pérdida automática de la Buena Pro de la Adjudicación Simplificada N° 
11-2024-MINCETUR/CS-1 

REFERENCIA : Carta (Exp. 1665443) 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atención al asunto de la referencia, para informarle lo 
siguiente:  
 
I. ANTECEDENTES 

 
1.1. Con fecha 15 de abril de 2024, se convocó a través de la Plataforma SEACE la Adjudicación 

Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1 para la contratación del “Servicio especializado 
en desarrollo de software para la implementación de los cambios, mejoras identificadas y 
aprobadas por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, 
Municiones y Explosivos de Uso Civil – SUCAMEC en el componente de mercancías 
restringidas de la VUCE”. 

 
1.2. Posteriormente, en fecha 8 de mayo de 2024, el Comité de Selección, adjudicó la Buena 

Pro del procedimiento de selección, a favor del postor TENDENCIA PERU 
INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C., cuyos detalles e importe constan en los 
documentos integrantes del expediente de contratación; habiéndose publicado el 
consentimiento de la Buena Pro en el SEACE el 16 de mayo de 2024.  

 

1.3. Como parte de la fiscalización, mediante Carta N° 415-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA 
(21.05.2024), Carta N° 416-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA (21.05.2024), Carta N° 417-
2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA (21.05.2024), Carta N° 418-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA (21.05.2024), Carta N° 419-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA 
(21.05.2024) y correo electrónico de fecha 21.05.2024, la Oficina de Abastecimiento y 
Servicios Auxiliares, en su calidad de órgano encargado de las contrataciones de la Entidad, 
solicitó la confirmación de la veracidad y exactitud de los documentos presentados en la 
oferta del postor TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C. 

 

1.4. Con fecha 27 de mayo de 2024 dentro del plazo reglamentario, el postor TENDENCIA 
PERU INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C. mediante Carta S/N con Expediente N° 
1665443, presentada ante la Mesa de Partes Virtual del MINCETUR, remitió la 
documentación solicitada en las Bases Integradas para el perfeccionamiento del contrato 
derivado de la Adjudicación Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1, la cual fue 
observada por la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares mediante Carta N° 468-
2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA, notificada con fecha 29 de mayo de 2024 a través de 
correo electrónico1, otorgándole un plazo de cuatro (4) días hábiles para que subsane la  
 

 
1 Carta N° 468-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA notificada mediante correo electrónico de fecha 29.05.2024, dirigido 

al correo electrónico declarado en el Anexo N° 1 – Declaración Jurada de Datos del Postor de la oferta del postor 
TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C. 
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presentación de la garantía de fiel cumplimiento del contrato y copia legible del DNI del 
representante legal, plazo que vencía el 4 de junio de 2024.  

 

1.5. Atendiendo a lo señalado en el numeral 1.3 del presente informe, mediante Carta N° 263-
2024-MINCETUR/SG/OGA notificada en fecha 28 de mayo de 2024 al domicilio señalado 
por el postor en el Anexo N° 1 de su oferta, se comunica al postor el Informe N° 0160-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA, por medio del cual la Oficina de Abastecimiento y 
Servicios Auxiliares manifiesta que, como resultado de la fiscalización posterior efectuada 
a la oferta presentada por su representada, se advierte la presunta transgresión al principio 
de presunción de veracidad, de acuerdo a lo indicado por: i) la Jefa de la Oficina de 
Registros de la Universidad ESAN, quien mediante Carta 00762-JREG-2024 (Expediente 
N° 1664712) de fecha 23 de mayo de 2024, señala que el Diploma (obrante a folio 26 de la 
oferta) ha sido fraguado, no emitido por su institución; ii) el Defensor Estudiantil del Equipo 
de Éxito de PLATZI, quien mediante correos electrónicos del 22 y 24 de mayo de 2024, 
señala que el documento consultado (obrante en el folio 39 de la oferta) no ha sido emitido 
por PLATZI y que el mismo presenta marcas de alteración; a fin de que, se sirva presentar 
su respectivo descargo dentro del plazo máximo de cinco (5) días hábiles de la notificación 
de la mencionada Carta; plazo que vencería el 4 de junio de 2024. 
 

1.6. En atención a lo indicado, mediante Carta N° 001-TENDENCIA/2024 (Exp. 1667546), 
presenta con fecha 03 de junio de 2024 a través de la Mesa de Partes Virtual de la Entidad, 
el Gerente General de la empresa TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE MERCADOS 
S.A.C. manifiesta que, los documento en cuestión señalados en la Carta N° 263-2024-
MINCETUR/SG/OGA fueron materia de verificación inmediata por parte de su 
representada, constatando que lamentablemente dicha documentación es falsa, y 
reconociendo por tanto la falta. 
 

II. BASE LEGAL  

 
2.1. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.  

2.2. Decreto Supremo N° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado, y sus modificatorias.  

2.3. Bases Integradas de la Adjudicación Simplificada N° 011-2024-MINCETUR/CS-1. 

2.4. Resolución Ministerial N° 399-2023-MINCETUR de fecha 29 de diciembre de 2023, sobre 
delegación de facultades en diversos funcionarios durante el Ejercicio Fiscal 2024.  

 
III. ANALISIS 
 

3.1. Antes de empezar el presente análisis, es preciso señalar que el procedimiento de selección 
Adjudicación Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1ra Convocatoria fue convocada 
bajo el marco normativo de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus 
modificatorias (en adelante, la “Ley”), y su Reglamento aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias (en adelante, el “Reglamento”). 

 
Sobre pérdida de buena pro de la Adjudicación Simplificada N° 11-2024-
MINCETUR/CS-1 

 
3.2. En ese contexto normativo, es preciso tener en cuenta que el artículo 141º del Reglamento, 

establece que una vez consentido el otorgamiento o administrativamente firme la Buena 
Pro, los plazos y el procedimiento para suscribir el contrato son los siguientes: 

 
“Artículo 141.- Plazos y procedimiento para el perfeccionamiento del Contrato 

 

(…) 
141.1. Dentro del plazo de ocho (8) días hábiles siguientes al registro en el SEACE del 
consentimiento de la buena pro o de que esta haya quedado administrativamente firme, 
el postor ganador de la buena pro presenta los requisitos para perfeccionar el contrato. 
En un plazo que no puede exceder de los dos (2) días hábiles siguientes de 
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presentados los documentos, la Entidad suscribe el contrato o notifica la orden de 
compra o de servicio, según corresponda, u otorga un plazo adicional para subsanar 
los requisitos, el que no puede exceder de cuatro (4) días hábiles contados desde el 
día siguiente de la notificación de la Entidad. A los dos (2) días hábiles como máximo 
de subsanadas las observaciones se suscribe el contrato. 
 
141.2. Cuando la Entidad no cumpla con perfeccionar el contrato dentro de los plazos 
establecidos en el numeral precedente, el postor ganador de la buena pro puede 
requerir a la Entidad que cumpla con perfeccionar el contrato, dándole un plazo de 
cinco (5) días hábiles, contados desde el día siguiente de recibido el documento 
mediante el cual se le requiere. Vencido el plazo otorgado, sin que la Entidad haya 
perfeccionado el contrato, el postor ganador tiene la facultad de dejar sin efecto el 
otorgamiento de la buena pro, con lo cual deja de estar obligado a la suscripción del 
mismo o a la recepción de la orden de compra o de servicio. En este supuesto, la 
Entidad no puede convocar el mismo objeto contractual en el ejercicio fiscal en el que 
se realizó la citada convocatoria, bajo responsabilidad. 

 
141.3. Cuando no se perfeccione el contrato, por causa imputable al postor, éste 
pierde automáticamente la buena pro. En tal supuesto, una vez transcurrido el plazo 
de consentimiento de la pérdida de la buena pro, el órgano encargado de las 
contrataciones, en un plazo máximo de dos (2) días hábiles siguientes, requiere al 
postor que ocupó el siguiente lugar en el orden de prelación que presente los 
documentos para perfeccionar el contrato en el plazo previsto en el numeral 141.1.(el 
resaltado y subrayado es agregado) 
(…)” 

 
3.3. De acuerdo a los documentos que obran en el expediente de la Adjudicación Simplificada 

N° 11-2024-MINCETUR/CS-1ra Convocatoria, el otorgamiento de la buena pro, se realizó 
el 8 de mayo de 2024, publicándose en el SEACE el consentimiento el 16 de mayo de 2024, 
debido a la presentación de más de dos (2) ofertas durante el procedimiento de selección, 
de conformidad con lo señalado en el artículo 64.1 del Reglamento.  

 
3.4. Con fecha 27 de mayo de 2024, es decir dentro del plazo establecido en el artículo 141° del 

Reglamento, el postor ganador TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE MERCADOS 
S.A.C. presentó la documentación para el perfeccionamiento del contrato.  

 
3.5. No obstante, de la revisión de los documentos presentados se detectaron observaciones, 

las cuales fueron comunicadas al postor ganador mediante la Carta N° 468-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA notificada a través del correo electrónico de fecha 29 de mayo 
de 2024, remitido a la dirección electrónica consignada por el postor en la Declaración 
Jurada (Anexo N° 1) de su oferta, las mismas que versaron sobre lo siguiente: 
 

• Copia del DNI del representante legal en caso de persona jurídica 
 Se observa que la copia del DNI presentado en el folio 06, correspondiente al 

representante legal, no se encuentra legible. 
 

• Garantía de fiel cumplimiento del contrato 
Mediante el documento de la referencia su representada, en su condición de micro 
empresa, solicita la retención del diez por ciento (10%) del monto del contrato a modo 
de garantía de fiel cumplimiento, en atención a lo establecido en el numeral 149.4 del 
artículo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 
 
Sobre el particular, se debe indicar que de acuerdo a lo establecido en el  numeral 
149.4 del artículo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,  en 
caso de contratos periódicos de prestación de servicios en general a ser suscritos 
entre la Entidad y las micro y pequeñas empresas, estas últimas pueden otorgar 
como garantía de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, 
porcentaje que será retenido por la Entidad durante la primera mitad del número total 
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de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto 
a la finalización del mismo. 
 
Como se aprecia, dicho beneficio solo es aplicable cuando es solicitado por el postor 
(en su condición de micro o pequeña empresa) y se cumplan las condiciones que se 
establecen en el numeral 149.4 del artículo 149 del Reglamento. 
 
Cabe anotar que, la Dirección Técnico Normativa del OSCE, a través de la Opinión 
Nº 089-2019/DTN y la Opinión N° 47-2020/DTN señala que, según la definición De 
La Puente y Lavalle, un contrato de ejecución periódica es aquel en el cual existen 
varias prestaciones las cuales son ejecutadas en diversas fechas futuras con 
intervalos de tiempo entre cada una de ellas, precisando que en este tipo de contratos 
el contratista deberá efectuar las mismas prestaciones repetidamente en el tiempo, 
mientras la obligación se encuentre vigente 
 
En ese sentido, cabe mencionar que, de la revisión de los numerales 6 y 9 de los 
Terminos de Referencia contenidos en el Capítulo III de la Sección Específica de las 
Bases Integradas, se advierte que no se cumple con la condición de tratarse de un 
contrato periódico de prestación de servicio, establecida en el numeral 149.4 del 
artículo 149 del Reglamento; toda vez que el servicio no comprende la ejecución de 
las mismas prestaciones de manera repetida, sino de prestaciones diferentes 
relacionadas a los productos solicitados por cada Fase diferente del Ciclo de vida del 
software (Fase A, B, C y D) correspondiente a la atención individual de los 
requerimientos establecidos de manera particular en cada una de las ocho (8) Actas 
detalladas en el primer párrafo del numeral 6 de los TDR.  
 
Por lo que, corresponde a su representada presentar la carta fianza o póliza de 
caución como garantía de fiel cumplimiento del diez por ciento (10%) del monto del 
contrato original, debiendo verificar el cumplir con los requisitos y condiciones 
establecidas en el artículo 33 del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del 
Estado y el artículo 148 del Reglamento de la mencionada Ley. 

 
3.6. Cabe precisar que se otorgó al postor ganador un plazo máximo de cuatro (4) días hábiles 

para la subsanación de observaciones, por lo que la empresa TENDENCIA PERU 
INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C. contaba hasta el 4 de junio de 2024 para realizar 
el levantamiento de las mismas; sin embargo, de la revisión de los antecedentes se advierte 
que, el postor no ha cumplido con presentar la documentación a efectos de subsanar las 
observaciones formuladas dentro del plazo otorgado. 

 
3.7. Por todo lo expuesto, siendo que el Postor Ganador no subsanó dentro del plazo otorgado 

integralmente la observación realizada a los documentos presentados para el 
perfeccionamiento del Contrato, y en atención al numeral 141.3 del Artículo 141° del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones, se concluye que la empresa TENDENCIA PERU 
INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C. perdió automáticamente la Buena Pro del 
procedimiento de selección Adjudicación Simplificada N° 011-2024-MINCETUR/CS-1, sin 
perjuicio de la sanción administrativa aplicable.  

 

Sobre declaratoria de desierto del procedimiento de selección Adjudicación 

Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1 

 
3.8. Ahora bien, correspondería que la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, en su 

calidad de Órgano Encargado de Contrataciones requiera al postor que ocupó el segundo 
lugar que presente los documentos para perfeccionar el contrato derivado de la 
Adjudicación Simplificada N° 11-2024-MINCETUR/CS-1, de acuerdo al numeral 141.3 del 
artículo 141° del Reglamento.  
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3.9. Cabe precisar que, del Acta de Administración, Evaluación, Calificación de Oferta y 

Otorgamiento de la Buena Pro, de fecha 8 de mayo de 2024, emitida por el Comité de 
Selección se advierte que la oferta del postor TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE 
MERCADOS S.A.C. fue la única oferta calificada.  

 
3.10. En ese sentido, no es posible que el Órgano Encargado de Contrataciones requiera al 

segundo postor la documentación para perfeccionamiento de contrato, toda vez que no 
existe un postor que haya ocupado el segundo lugar, y corresponde que se declare desierto 
el procedimiento de selección de acuerdo al último párrafo del artículo 141° del Reglamento. 
 

IV. CONCLUSION 
 

4.1. La empresa TENDENCIA PERU INVESTIGACION DE MERCADOS S.A.C. ha perdido 
automáticamente la Buena Pro adjudicada, conforme a la causal establecida en numeral 
141.3 del artículo 141 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 
 

V. RECOMENDACIÓN(ES) 
 
5.1. Se recomienda declarar desierto el procedimiento de selección Adjudicación Simplificada 

N° 11-2024-MINCETUR/CS-1, toda vez que no se cuenta con una segunda oferta válida, y, 
por tanto, no es posible requerir al postor que ocupó el segundo lugar que presente los 
documentos para el perfeccionamiento del contrato. 

 
5.2. Comunica al Tribunal de Contrataciones del Estado los hechos descritos en el presente 

informe para la sanción administrativa, de corresponder. 
 

Atentamente, 

 

 
Documento firmado digitalmente 
MANUEL ALFREDO POLLACK CELIS 
Sub Director (E) de la Sub Dirección de Adquisiciones 

 
 
Adj.: Antecedentes pérdida de la buena pro AS 11-2024-MINCETUR.f.pdf 
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