PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL - COFOPRI
Nomenclatura : AS-SM-2-2025-COFOPRI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE IMPRESION DE GRAN FORMATO - PLOTTERS DEL
COFOPRI
Ruc/cédigo : 20492006417 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o0 Razoén social: COMPUTER AND PRINTING SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 20:56:58
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Las bases sefialan:

El Contratista debera contar como minimo con dos (02) técnicos certificados para realizar el mantenimiento preventivo del
Plotter HP modelo XL3600 y como minimo un (01) técnico certificado para los Plotter T1300 y HP T1600.

Considerando que el Mantenimiento del Plotter Marca HP, Modelo XL3600 (23 unidades), a que hace referencia las
bases en el numeral 4.2 Servicio de Mantenimiento Preventivo y 4.3 Condiciones Generales, en caso se encontrase
equipos inoperativos donde se tenga que correr rutinas para diagnéstico de fallas, errores o calibraciones de servicio y
que esto solo lo pueden realizar técnicos certificados por la marca , ya que ellos cuentan con una llave electrénica (USB),
gue les permite ingresar a los menus de servicio y test de calibraciones, tomando en cuenta que el servicio se realiza de
manera presencial, sirvase confirmar:

Que, los técnicos deberan contar con la mencionada certificacion, para el modelo XL3600 (26 unidades) y modelos T1300
(12 unidades) y HP T1600 (07 unidades), tomando en cuenta que los trabajos son de manera presencial, toda vez que la
marca HP no considera la entrega de la llave electrénica (USB), de manera virtual; Asimismo, se solicita que la
certificacion debera ser presentada para el perfeccionamiento de contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

En virtud a la respuesta brindada por el area usuaria; Se confirma que, el contratista debera contar dos (02) técnicos
certificados para realizar el mantenimiento preventivo del Plotter HP modelo XL3600 y como minimo un (01) técnico
certificado para los Plotter T1300 y HP T1600, para lo cual deberan contar con la respectiva certificacion emitida por el
fabricante, el mismo que debera ser presentado para el perfeccionamiento de contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 03:29



Entidad convocante : ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL - COFOPRI

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-COFOPRI-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE IMPRESION DE GRAN FORMATO - PLOTTERS DEL
COFOPRI
Ruc/caédigo : 20492006417 Fecha de envio : 23/04/2025
Nombre o0 Razén social: COMPUTER AND PRINTING SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 20:56:58
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Las bases sefialan:

El Contratista debera contar como minimo con dos (02) técnicos certificados para realizar el mantenimiento preventivo del
Plotter HP modelo XL3600 y como minimo un (01) técnico certificado para los Plotter T1300 y HP T1600.

A este punto las bases no han considerado la Acreditacion de los técnicos certificados por lo que solicitamos se sirva
confirmar que la Acreditacion de los técnicos certificados se realizara con el respectivo certificado emitido por el
fabricante. Asimismo, se solicita que la misma sera presentada para el perfeccionamiento de contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En virtud a la respuesta brindada por el area usuaria; Se confirma que, la acreditacion de los técnicos certificados se
realizard con el respectivo certificado emitido por el fabricante, el mismo que debera ser presentado para el
perfeccionamiento de contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Las bases sefialan:

Experiencia

Dicho personal debera contar como minimo con dos (02) afios de experiencia en mantenimiento preventivo y/o correctivo
de Equipos de impresion de Gran Formato ¢, Plotter y/o equipos de impresion en general.

Acreditacion

La experiencia del personal técnico certificado se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

A este punto solicitamos se sirva confirmar que, en el caso de personal técnico cuya nacionalidad no sea la peruana, la
acreditacion de la experiencia se podra acreditar con copia simple de la documentacién solicitada, tal como indica las
bases administrativas; Asimismo, se solicita que la misma sera presentada para el perfeccionamiento de contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En virtud a la respuesta brindada por el area usuaria; Se confirma que, la acreditacion de la experiencia del personal
técnico certificada de nacionalidad extranjera, se podré acreditar copia simple de la documentacién solicitada, tal como
indica las bases administrativas; Asimismo, tomar en cuenta que, si el documento esta en idioma extranjero esta debera
contar con la traduccion certificada, la misma que debera ser presentada para el perfeccionamiento de contrato

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Capacitacion

El personal técnico deberéa estar capacitado minimo 80 horas en mantenimiento de equipos de impresion de gran formato
¢, plotter de la marca HP y/o certificado por la marca HP.

Acreditacion

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

A este punto hacemos de su conocimiento que, las constancias, certificados, u cualquier otra documentacién emitida por
la Marca HP, de las diferentes certificaciones o capacitaciones no considera el nimero de horas, solo sefiala los modelos
en los cuales se ha certificado o capacitado en el mantenimiento, reparacion etc., de las impresoras de formato ancho de
la marca HP.

Por lo que solicitamos que para acreditar el tema de Capacitacion, se considere la presentacion de constancias,
certificados, u cualquier otra documentacion, en al menos tres modelos de Plotter que seria un equivalente a las 80 horas
gue solicitan, y que estos sean emitidos por el Fabricante HP, Asimismo, se solicita que la misma sera presentada para el
perfeccionamiento de contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En virtud a la respuesta brindada por el &rea usuaria; Se precisa que, para no causar confusion en los participantes se
suprime el punto de la capacitacion.

Asimismo, se confirma que, el personal técnico propuesto por el contratista debera contar como minimo con dos (02)
técnicos certificados por el fabricante para realizar el mantenimiento preventivo para el plotter HP modelo XL 3600 y como
minimo un (01) técnico certificado por el fabricante para los plotters HP modelos T1300 y HP T1600.

Los certificados deben ser presentados para el perfeccionamiento de contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Por lo que, se modifica los términos de referencia de las bases integradas lo siguiente:

Dice: EIl contratista debera contar como minimo con dos (02) técnicos certificados para realizar el mantenimiento
preventivo para el plotter HP modelo XL 3600 y como minimo un (01) técnico certificado para los plotters HP modelos
T1300 y HP T1600.

Debe decir: el personal técnico propuesto por el contratista debera contar como minimo con dos (02) técnicos certificados
por el fabricante para realizar el mantenimiento preventivo para el plotter HP modelo XL 3600 y como minimo un (01)
técnico certificado por el fabricante para los plotters HP modelos T1300 y HP T1600.

Los certificados deben ser presentados para el perfeccionamiento de contrato.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 03:29



